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 التحقق من وجود الأمراض المميتة لديمينج بجامعة الكويت
 من وجهة نظر رؤساء أقسام الكميات 

 *مريم أحمد عبدالله المذكور /د
 المقدمة:

مع التقدم العممي والتكنولوجي ووجود التحديات العالمية المعاصرة تقوم 
اع الأسموب العممي المطور في مواجية ىذا التقدم المنظمات بشكل عام عمى إتب

والتحديات واستثمار الموارد البشرية في تقوية الأداء بكفاءة وفاعمية عالية،ومن 
أكثر الجوانب الإدارية اليادفة التي أصبحت حالياً بفضل الكم اليائل من 

الجودة  المعمومات وتقنيات الاتصال سمة مميزة لمفكر الإنساني الحديث ىي إدارة
وىذا ما يمكن ملاحظتو في الكثير  ،Total Quality Management الشاممة

 من المؤسسات الصناعية والييئات والمنظمات بشكل عام.
أما في المجال التربوي فتزداد أىمية تطبيق مبادئ الجودة الشاممة في 
ي المؤسسات التعميمية في ظل تزايد دعوات الإصلاح التربوي وذلك لأىميتيا ف

ن القائمين عميو يسعون إلى إحداث تطوير نوعي  تطوير التعميم والتجديد التربوي،وا 
لدورة العمل في المؤسسات التعميمية بما يتلاءم مع المستجدات التربوية والتعميمية 
والإدارية،ويواكب التطورات الساعية لتحقيق التميز في كافة العمميات التي تقوم 

. والجودة الشاممة في التعميم شكمت نقمة (3105، مدح)أ بيا المؤسسة التعميمية
والتميز واعتبار أن التعميم وحده  نوعية من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافـة الإتقـان

القادر عمى بناء الإنسان الذي يممك الإرادة لمواجيـة خصـائص ىذا العصر 
 كافـة الميـادين وتداعياتو بما يحفظ لمعمم والتعميم دوره الـذي بـات يتعـاظم فـي

 .(3112)الزواوي،
 كافة وعمى العالم دول معظم في كبيرًا اىتمامًا العالي التعميم قطاع ويشيد
خاصة  برعاية الميم القطاع ىذا في الإصلاح عمميات حظيت كما ،المستويات

                                                           

 وزارة التعميم–قائد تربوي : عمر بن عبدالله المالكيأ/  -*
أصول  تخصص-ياسات التربوية أستاذ مشارك قسم الس: عثمان بن محمد المنيع/ د -

 .جامعة الممك سعود–كمية التربية  -تربية
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 نحو بو والنيوض المجتمع، تطور في يسيم لأنو وذلك من قبل المختصين،
 وعمميًا عمميًا المؤىمة بالكوادر رفده طريق عن المتجددة تالحاجا لمواكبة الأفضل

 التعميم مؤسسات تواجوو  الحقول. وبمختمف لممستقبل القيادات إعداد خلال ومن
 متغيرات عن نشأت الخطورة بالغة وتيديدات تحديات العربية الدول في العالي
 العمم يعتمد جديدًا عالميًا نظامًا فأوجدت العالم شكل تغيير في كبيرًا دورًا لعبت

 الأمر والتفوق، التقدم عالية تقنيات إلى ويستند المتسارع، التكنولوجي والتطوير
 ليذه تضمن والتحديث لمتطوير شاممة ببرامج البدء في لمتردد مجالا يدع لا الذي

. (3117)العساف،  فييا الضعف ونقاط مشكلاتيا تجاوز عمى القدرة المؤسسات
ركيزة الأساسية لمتعميم العالي،حيث تقوم بتنمية الموارد البشرية وتعتبر الجامعات ال

وبناء قدرات الإنسان المعرفية والثقافية في كافة التخصصات،بيدف تحسين جودة 
الأداء وتحقيق التنمية ولسد متطمبات سوق العمل الداخمي والخارجي وتحقيق 

 .(3103)إدريس، طموحات الوطن حاضراً ومستقبلًا 
في تعرف أسرار النجاح وتحقيق دور الرائد لرواد الجودة الشاممة وبفضل ال
الشاممة في المؤسسات التعميمية وخاصة في التعميم العالي،ومن  متطمبات الجودة

أشير رواد الجودة الفيمسوف إدوارد ديمينج الذي استخمص سبعة معوقات ميمة 
يكون الابتعاد عنيا  وكيف تعوق عممية التحسين أسماىا بالأمراض السبعة المميتة

، وكيف أن وجود ىذه ((Edward, 2002 لو دور في تحقيق النجاح والتنمية
مميتة لممؤسسة التعميمية مما يؤدي  المعوقات والأمراض كما سماىا ديمنج تعد

 إلى فشميا في تحقيق أىدافيا التربوية وبالتالي سقوطيا.
  :مشكمة الدراسة

ح لممؤسسات بالتكيف مع التغيرات البيئية. تطبيـق إدارة الجودة الشاممة يسم
مع ضرورة تغيير ثقافتيا بما يسمح بأفضل تطبيق لأبعاد إدارة الجودة الشاممة 

. (Javier, Antonio & Luis, 2003)لممسـاىمة بتحقيـق مسـتوى الأداء الأفضل 
ولقد حدد ديمينج سبعة أمراض مميتة من شأنيا إن وجدت أن تدمر وجود ثقافة 

دة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي في دولة الكويت،وىذه الأمراض الجو 
المميتة يجب الانتباه ليا من قبل القادة التربويين لأن أثر تواجدىا وتطبيقيا يؤدي 

يواجيو من ظروف تفرض عميو أن  إلى فشل الميدان التربوي خاصة في ظل ما
تي تشكل حجر الأساس يطبق فمسفة الجودة وبناء مفيوم الجودة الشاممة ال
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لاستراتيجيات المستقبل،وخاصة في عصر تزداد فيو المنافسات لتحقيق الأداء 
المتميز في الخدمات التعميمية، ويتزايد فيو الاىتمام نحو إصلاح مؤسسات التعميم 
العالي لتحقيق عممية تحسين لمجودة دون معوقات تسيطر عمى سقوطيا. لذلك لا 

ود الأمراض السبعة المميتة لديمينج والتحرر من بد من التحقق من عدم وج
حمول والبدائل لتفادييا الصعوبات والتغمب عمى المعوقات عن طريق اقتراح ال

 .مستقبلاً 
وعمى ضوء ما سبق ولما لمتعميم العالي أىمية بالغة تسعى الدراسة الحالية 

لجودة الشاممة الأمراض السبعة المميتة لديمينج لإدارة ا وجودإلى التحقق من مدى 
 لدى رؤساء أقسام كميات جامعة الكويت.

 :أسئمة الدراسة
ما مدى وجود الأمراض السبعة المميتة لديمنج لإدارة الجودة الشاممة من منظور -0

 رؤساء أقسام الكميات في جامعة الكويت؟
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجيات نظر رؤساء أقسام كميات جامعة -3

 ود أمراض ديمينج لإدارة الجودة الشاممة تعزى لمتغير النوع؟الكويت في وج
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجيات نظر رؤساء أقسام كميات جامعة -2

الكويت في وجود أمراض ديمينج لإدارة الجودة الشاممة تعزى لمتغير سنوات 
 الخدمة؟

ام كميات جامعة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجيات نظر رؤساء أقس-3
 الكويت في وجود أمراض ديمينج لإدارة الجودة الشاممة تعزى لمتغير الكمية؟

 :أهداف الدراسة
 نظرية إدارة الجودة الشاممة لمفيمسوف إدوارد ديمينج. تعرف -1
تحقق من مدى وجود الأمراض السبعة المميتة لديمنج لإدارة الجودة الشاممة  -2

 ة الكويت.جامع من منظور رؤساء أقسام كميات
 :أهمية الدراسة

إن ليذه الدراسة أىمية كبيرة في تنمية وتطوير التعميم العالي في دولة 
لكونيا محاولة لمعالجة أي معوقات لعممية التحسين وفق إدارة الجودة  الكويت،

يمكن معيا أن تنجح  الشاممة لمفيمسوف ديمينج الذي حدد سبعة أمراض مميتة لا
و تحسين المخرجات،ولذلك يعتبر موضوع الدراسة من المؤسسات في ميمتيا نح

الأمور الميمة التي ترجع ليا المؤسسات التعميمية لاستمرارىا وبقاءىا،ويعتبر 
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التحقق من وجود ىذه المعوقات المعرفة من قبل ديمينج بالأمراض السبعة المميتة 
زة التنافسية أحد أىم الشروط التي يجب وضعيا بعين الاعتبار لتجنبيا وتحقيق المي

لبقاء واستمرارية المؤسسات التعميمية وتقديم الخدمات ذات الرسالة النبيمة وتعرف 
أىم إيجابيات إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي،وجاءت ىذه الدراسة 
لمحاولة تقديم الوعي التام واقتراح الحمول لمقيادات التربوية لتجنب معوقات تحسين 

 ممة في مؤسسات التعميم العالي لدولة الكويت.الجودة الشا
 :مصطمحات الدراسة

 عمى يقوم ومستمر شامل لتطوير عمل منيج ىو الجودة الشاممة في التعميم
 إداري ونظام ونيجأ شكلأ تأخذ حديثة إداريةوفمسفة  ،الفريق بروح جماعي جيد
ة، المؤسس داخل شيء لكل جذرية إيجابية تغييرات إحداث أساس عمى قائم شامل
 التنظيمية ، والمعتقداتموالقي التغييرات: الفكر، والسموك، ىذه تشمل بحيث

جراءات الإدارية، ونظم القيادة الإدارية، ونمط والمفاىيم )قاسم،  العمل، والأداء وا 
3103). 

وتُعرّف الجودة الشاممة إجرائيًا بأنيا عممية تقوم بيا المؤسسة التعميمية 
يجابي لتكون بمستوى مميز ذات تنافس لتطوير وتحسين الأدا ء بشكل ممحوظ وا 

قوي مع المؤسسات التعميمية الأخرى وتحقق الأىداف التربوية المنشودة. والجودة 
بالنسبة لديمينج عبارة عن تخفيض مستمر لمخسائر وتحسين مستمر لمعمل في 

 جميع النشاطات.
ات الأمريكية ذكر ديمينج أن الشرك :الأمراض السبعة المميتة لديمينج

كانت مبتمية بسبعة أمراض مميتة، أي أنيا يمكن أن تمنع ما من شأنو تحسين 
 الجودة والأمراض السبعة ىي:

الأىداف  تمك وغموض التحسين نحو الأىداف وضع في الاستمرار عدم -0
 تتوقف. ثم أىداف تضع بحيث

 المجال. ىذا في النظر وقصر الأجل قصيرة الأىداف عمى التركيز -3
 فقط. الكم أساس عمى الإدارة -3   الإدارة. في الكثيرة التغييرات -2
 خطوة. أول من المنتجات في الجودة نظام بناء عدم -4
 عمى بالتأثير العاممين وتخويف الأفراد لأداء التقميدية التقييم أنظمة كفاءة عدم -5

 لذلك. نتيجة الوظيفي مستقبميم
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 المنتج ضمان مجالات في ضروريةال وغير فييا المغالى التكاليف -6
 .(Turki ،3102) القانونية والأمور والاستشارات

أسباب افتقاد الاتساق  التعميمية ىي الأمراض السبعة المميتة لممؤسسات
والثبات في الأىداف المتعمقة بالمؤسسة التعميمية مما يؤدي إلى شعور المستيمك 

، وعدم الاستقرار أو الرضا إذ ينبغي أن يكون ثبات الأىداف الداخمي بالاضطراب
حالة قائمة عمى المدى الطويل في وضع الخطط، واليدف الثابت لأي مؤسسة 
 تعميمية يجب أن يكون استمرار إنتاج طمبة قادرين عمى التعمم المستمر بمفردىم

 .(3100)العماني، 
ائيا بأنيا العوائق والمعوقات وتعرف ىذه الدراسة الأمراض السبعة المميتة إجر 

التي تمنع المؤسسة التعميمية من تحقيق أىدافيا التربوية وتمنعيا من التطور 
 والتقدم والبقاء.

 حدود الدراسة:
: تقتصر الدراسة عمى التحقق من وجود الأمراض السبعة حدود موضوعية -0

 ويت.رؤساء أقسام كميات جامعة الكالمميتة لديمينج لمجودة الشاممة لدى 
( 3105 - 3104عامين الدراسيين )جرت الدراسة خلال ال حدود زمنية: -3

 (.3106 – 3105)و
 أقسام الييئة التدريسية بكيات : اقتصر تطبيق ىذه الدراسة عمىحدود مكانية -3

 جامعة الكويت.
 تشتمل ىذه الدراسة عمى رؤساء أقسام الييئة التدريسية بكميات حدود بشرية: -4

 جامعة الكويت.
 :النظري الإطار

 التعميم العالي:
 أن الأمم لجميع ويتيح مصيره يحدد أن واحد لكل يسمح التعميم ىو الذي

 الأموال رؤوس ممكية بعد وازدىار نمو كمصدر يأتي المعرفة فإنتاج، تتطور
نتاجية  بذلك قاد والوعي لمتطور الرئيس المفتاح الابتكار العاممة، إذ يعد اليد وا 
 بأن كفيمة تعميمية مؤسسات إنشاء سبيل في الجيود من المزيد بذل إلى الدول
 المعرفة.  صناعة في تسيم

 التعميم العالي مفيوم أنAltbach (3103 )ويذكر الخبير في التعميم العالي 
 المستويين في التعميم ضمان ميمتيا مؤسسة إلى الوسطى القرون في يشير كان
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 والبحث العالي لمتعميم رسمية مؤسسة إلى تحولت ذاك بعد ثم والعالي، الثانوي
 الجامعي التعميم إطارىا في يقع التي الأوسع المظمة والتعميم العالي ىو العممي.

 العممي التقدم أساس يعد الجامعي ( أن التعميم3113وفي ىذا الشأن أكد الحولي )
 العالم دول في الجامعي التعميم إن الملاحظ ومن والتطوير، التنمية في أىميتو ولو
 وفنية ةممكات عممي إعداد إلى ييدف وىو والتقدم التطور اتجاه في سار دق

دارية وتنظيمية  وكيفاً  كماً  التعميمي السمم قمة وىو الحديثة المجتمعات في وا 
 ومستوياتو. أنواعو كافة في التخصص مرحمة كونو إلى بالإضافة

يبدأ بعد التعميم  وتعرّف الدراسة التعميم العالي إجرائياً بأنو ىو التعميم الذي
العام الذي يُدرس في الجامعات، ويمنح شيادة جامعية مخصصة في مجال معين 

 تؤىل الخريج لمباشرة العمل في الميادين ذات الصمة بتخصصو. 
 :Total Quality Management إدارة الجودة الشاممة

عبارة إدارة الجودة الشاممة إلى ثلاث مفاىيم: Witcher( (1990قسم 
وتعني أن كل شخص في المنظمة بما فييم العملاء والمنتفعون  Totalممة الشا

وتعني تحقيق متطمبات  Qualityمنيا يعد مسئولا عن تحقيق الجودة. الجودة 
وتعني التزام الإدارة العميا والتنفيذية بتحقيق  Managementالعملاء بدقة. الإدارة 

لتعميم فقد عرفيا عمى أنيا مجموعة مستويات الجودة.أما إدارة الجودة الشاممة في ا
الآراء التي تشمل: امتياز العممية التعميمية، والقيمة المضافة لمعممية التعميمية، 
وملائمة مخرجات العممية التعميمية للاستخدام، وتوافق مخرجات التعميم مع 
الأىداف المخططة والمواصفات والمتطمبات، وتجنب حدوث العيوب في العممية 

 ية، مقابمة التوقعات المتزايدة لمعملاء.التعميم
 ( أن إدارةIrani, Beskese & Love, 2004وفي ىذا السياق ذكر )

 الإرشادية والمبادئ الأسس من ومجموعة فمسفة ىي التعميم في الشاممة الجودة
داريين  ومعممين طمبة التعميمية )من المدخلات تحسين إلى تيدف التي  وخططوا 

 تعميم المختمفة )عمميات عممياتيا وتحسين ومختبرات(، تباتومك وبنايات دراسية
 العالية الجودة ذات المخرجات أفضل واتصالات( لمحصول عمى وتفاعل وتعمم
 المستقبل. وفي الحاضر في المستفيدين احتياجات تمبي التي

 عبارة ( إن إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي3115أبو فاره ) ويشير
 في جوىرية تغيرات تحقيق إلى خلاليا من الجامعة تيدف متعددة عمميات عن
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 الجامعة، في المستويات جميع ولدى والأكاديميين الإداريين لدى الأداء أسموب
 طرق إتباع عمى وتركز الجامعة في جديدة تميز ثقافة إيجاد عمى تركز وىي

 بتنوعيا. الجامعية القضايا وطرح تناول في جديدة ومناىج
 ىي مجموعة الجامعي التعميم إدارة الجودة الشاممة في بق يتبين أنومما س

جراءات معايير وذلك  التعميمي، المنتج في المستمر التحسين إلى تنفيذىا ييدف وا 
 وأنشطة وتحديد عمميات التعميمي المنتج في مرجوة وخصائص بتحديد مواصفات

 المنشودة. النتائج تحقيق عمى الجامعات تساعد متكاممة وأساليب أدوات وتوفر
 :ة الشاممة في المؤسسات التعميميةأهمية إدارة الجود

تأتي أىمية الجودة الشاممة بصفتيا أحد مناىج التغيير الشامل لا نظاما يتبع 
إجراءات وقرارات معدة سمفاً، والالتزام بيا وتطبيقيا، بل إنيا عممية تتمثل بقابمية 

فيوم الجودة ومتطمباتيا، والنظر إلى تغيير سموكيات أفراده المؤسسة تجاه م
أنشطتيا ككل متكامل، بحيث تؤلف الجودة المحصمة النيائية لمجيود وتعاون 
العاممين بيا، وتنمي لدييم روح الفريق الواحد، والإحساس بالفخر، والاعتزاز نتيجة 

 . (3114)العزاوي، تحسن سمعتيا 
ي المؤسسات التعميمية لما وترجع كذلك أىمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة ف

 (:3103الدىمشي ) تم ذكره في
 دراسة متطمبات المجتمع واحتياجات أفراده والوفاء بيا. -0
تنمية العديد من الميارات لدى أفراد المؤسسة التعميمية مثل ميارة حل  -3

 المشكلات وتفويض الصلاحيات وتفعيل الأنشطة وغيرىا.
 أقل وقت وبأقل جيد وأقل تكمفة.أداء الأعمال بشكل صحيح، وفي  -2
 تنمية العديد من القيم التي تتعمق بالعمل الجماعي وعمل الفريق. -3
 بناء الثقة بين العاممين بالمؤسسة التعميمية ككل وتقوية انتمائيم ليا. -4
 توضيح المعمومات ووضوحيا لدى جميع العاممين بالمدرسة. -5
 عممية التعمم والتعميم. تحقيق الرقابة الفعالة والمستمرة ل -6

وهناك بعض المزايا لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة التعميمية 
 منها:

 تطبيق إدارة الجودة الشاممة سيقمل من البيروقراطية الإدارية. -0
 التخمص من الروتين والإجراءات المتكررة والمتعارضة أحيانا. -3
 مع.إرضاء الطلاب وأولياء الأمور والمجت -2
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 مشاركة جميع الأعضاء العاممين بالمؤسسات التربوية. -3
المساعدة عمى إيجاد نظام موثوق لضمان الأداء في حالة تغيب أحد الأفراد  -4

 أو ترك الخدمة.
ربط أقسام المؤسسة التعميمية وجعل عمميا منسجما بدلا من نظام إداري منفرد  -5

 ثر.لكل قسم أو إدارة، مما يؤدي إلى انضباط أك
ترسيخ صورة المؤسسة التعميمية لدى الجميع بالتزاميا بنظم الجودة في  -6

 خدماتيا.
)الدىمشي،  المساعدة عمى وجود نظام شامل ومدروس لممؤسسة التعميمية -7

3103). 
 :لأمراض التنظيمية السبعة المميتةا

يمكن تعريف مفيوم الأمراض السبعة المميتة في الجودة كما أشار إلييا 
ارد ديمينج الأب الروحي لمجودة الشاممة بسبعة عوامل مميتة لممؤسسات وىي إدو 

 تتمثل في:
 التركيز عمى الأىداف قصيرة الأجل. -3 عدم وجود استقرار في اليدف.  -0
 الإدارة عمى أساس الكم فقط.  -3 التغييرات الكثيرة في الإدارة. -2
 الإدارة بالنماذج المعروفة فقط. -4
داء التقارير السنوية وتقارير الجدارة والاستحقاق ويقصد بيا عدم كفاءة تقييم أ -5

أنظمة التقييم لأداء الأفراد وتخويف العاممين بالتأثير عمى مستقبميم الوظيفي 
 نتيجة ىذه الأنظمة.

التكاليف المغالى فييا وغير الضرورية في مجالات ضمان المنتج والأمور  -6
 .(3103)الدىمشي، القانونية.

مبدأ في إدارة الجودة الشاممة وىي تعتبر فمسفة بناىا عمى  03ولديمينج 
ضرورة التزام المنظمة بتطبيق مبادئو الأربعة عشر والتي تمثل العمود الفقري 

 (:(Evans &Dean, 2003لفمسفة إدارة الجودة الشاممة ويمكن تمخيصيا فيما يمي
 ات.إيجاد وخمق ىدف ثابت لتحسين المنتجات والخدم -0
 تبني فمسفة التطوير والتحسين لمواجية التحديات. -3
 التوقف عن الاعتماد عمى أساليب التفتيش والفحص الشامل لتحقيق الجودة. -2
 التوقف عن ممارسة تقويم الأعمال واختيار الموردين بناء عمى السعر فقط. -3
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الجودة التحسين المستمر الدائم لكل نظم الإنتاج والخدمات من أجل رفع  -4
 والإنتاجية.

 الاىتمام في التدريب في العمل مع الاعتماد عمى الطرق الحديثة في التدريب. -5
تحقيق التنسيق بين الإشراف و القيادة والاىتمام بالقيادة بيدف زيادة تفاعل  -6

 وأداء العنصر البشري.
 طرد الخوف حتى يتمكن الجميع من العمل بفعالية من أجل نجاح المؤسسة. -7
إزالة العوائق التنظيمية والخلافات الموجودة بين الأقسام والإدارات المكونة  -8

 لممنظمة.
التخمي عن الشعارات والتحذيرات الموجية لمعاممين؛ لأنيا تؤدي إلى نتائج  -01

 عكسية.
 عدم وضع أرقام قياسية للإنتاج دون ربط ذلك بالجودة. -00
من التفاخر بالعمل، والتخمص من نظام  إزالة الحواجز التي تحرم العاممين -03

 التقويم السنوي والجدارة.
عادة التدريب والتطوير الذاتي لكل فرد  -02 قامة برامج قوية لمتعميم وا  تأسيس وا 

 في المنظمة لمواجية التقدم التكنولوجي.
تشجيع كل فرد في مكانو المناسب عمى أن يخصص جيده من أجل  -03

 التطوير المستمر.
ى ما تقدم، نلاحظ أن مبادئ ديمينج تركز عمى مجموعة من بناء عم

الأسس التي يجب عمى المؤسسة أن تتبناىا من أجل تحقيق الأىداف يوضحيا 
 ( التالي: 0شكل )
 
 

 
 

 
 
 
 

 مثمث ديمنج (0شكل)

Deming’s 
Triangle 

 سيندعم التح

تطبيق 
المنهج 
 الإحصائي

تحسين العلاقات 

 الداخلية

 ديمينج مثلث
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 :إدارة الجودة الشاممة عند ديمينجمعايير 
مؤسسات قام ديمينج بوضع معايير عدة لإدارة الجودة الشاممة في ال

 التعميمية وىي:
وضع أىداف ثابتة من أجل تحسين إعداد الطالب وتزويده بخبرات تعميمية  -0

 ممتعة تعمل عمى تنمية شخصيتو بشكل متكامل.
تبني الإدارة التعميمية لفمسفة جديدة تثير التحدي لكي يتعمم الطلاب تحمل  -3

 المسئولية والمبادرة.
 ت فقط كأساس لتحديد مستوى أداء الطالب.عدم الاعتماد عمى نظام الدرجا -2
توثيق الارتباط بين المراحل التعميمية المختمفة بيدف تحسين الأداء لدى  -3

الطلاب خلال كل مرحمة، وعند الانتقال من مرحمة لأخرى مع الاىتمام 
 بتوفير سجل شامل ليذا الانتقال. 

رس من أجل تحسين الأداء التحسين الدائم لمخدمات التعميمية المقدمة في المدا -4
 لكل فرد في المجتمع بعد تخرجو.

من الإدارة الاىتمام بالتدريب المستمر في مجال تحسين جودة الأداء لكل  -5
الطلاب وبعض فئات المجتمع الميتمين بالعممية المدرسية والمعممين و 

 التعميمية.
مى حسن استخدام الاىتمام بإيجاد القيادة الفعالة من أجل مساعدة العاممين ع -6

التقنيات والإمكانات لتحقيق أداء أفضل يساعد الطلاب عمى الابتكار 
 والإبداع.

تجنب الشعور بالخوف حتى يتمكن كل فرد من أداء عممو في بيئة تربوية  -7
 تتسم بالحرية وقادرة عمى مواجية المشكلات. 

ف الأقسام كسر الحواجز بين الأقسام العممية وتشكيل فرق العمل من مختم -8
 والإدارات بشكل تعاوني بناء.

التخمي عن ترديد الشعارات و النصائح المباشرة واستبداليا بالتحضير والحث  -01
 بمختمف أساليبو.

تشجيع السموك القيادي الفعال لدى الأفراد النابع من دوافعيم الذاتية لتحسين  -00
 الأداء.



8112/ يوليو 1جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

272 

 المعممين والطلاب بماية و العلاقات من الإدارة المدرس تحسين وتفعيل -03
 زمالتيم لبعضيم البعض.يساعدىم عمى الاستمتاع بعمميم و 

 إنشاء برنامج متكامل للاىتمام بالتدريب والتعميم الذاتي من قبل كل فرد. -02
تدريب أفراد المجتمع عمى الاىتمام بإحداث عمميات التغيير اللازمة لتحقيق  -03

باعتبار التغيير والسعي نحو الجودة الجودة في مجالات العمل المختمفة 
 (.3100)الدرادكة، الشبمي، & حياصات،  مسئولية كل فرد في المجتمع

وىناك خمس مراحل أساسية لتطبيق الجودة الشاممة في الجامعات 
 :(0885)عبدالمحسن، 

: مرحمة اقتناع وتَبنّي إدارة المؤسسة التعميمية لفمسفة إدارة الجودة الشاممة، أولاً 
ك من خلال الاعتماد والبدء ببرامج التدريب لكبار المسئولين أولًا لفيم وذل

 النظام وكيفية تطبيقو وأىميتو.
 التنفيذ.الخطط التفصيمية الدقيقة لمعمل و : مرحمة التخطيط وتشمل وضع ثانياً 
: مرحمة التقويم وتكون بطرح التساؤلات الميمة التي يتم في ضوء الإجابة ثالثاً 

 الخمفية المناسبة لمبدء في تطبيق إدارة الجودة الشاممة.عمييا تييئة 
: مرحمة التنفيذ ويتم فييا اختيار فرق العمل التي تتولى عممية التنفيذ ليتم رابعاً 

 .المتعمقة بإدارة الجودة الشاممة تدربيم عمى أحدث وسائل التدريب
نجاحات التي يتم وىنا يتم استثمار الخبرات وال : مرحمة تبادل ونشر الخبراتخامساً 

القريوتي&المطيري، ) بيق نظام إدارة الجودة الشاممة.تحقيقيا من تط
3103.) 

 الدراسات السابقة:
( طبقت استبانة عمى عينة عشوائية 3117) الصرايرة والعساففي دراسة 

مكونة من أعضاء الييئة التدريسية الموزعين بأقسام كمية التربية الأساسية وكمية 
تصاد بجامعة بابل، وتبين أن اعتماد المؤسسات الجامعية عمى نظام الإدارة والاق

إدارة الجودة الشاممة كأحد الأنظمة المعاصرة مازال محدوداً في العراق عمى الرغم 
من الاىتمامات العالمية في ظل التسارع الفكري والتسابق العممي، وأوصت 

والكمية بفمسفة إدارة الجودة أن تؤمن القيادة الإدارية في الجامعة  الدراسة بضرورة
 الشاممة وبذل الجيود اللازمة لتييئة بيئة التطبيق الملائمة.

دراسة تيدف إلى تحديد المعوقات التي تحول دون  (3103ولمعضاضي )
تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي، حيث طبق استبانة عمى 
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ة التدريس من الكميات النظرية مجتمع دراستو المكون من جميع أعضاء ىيئ
بجامعة الممك خالد في المممكة العربية السعودية، وتوصل إلى أن أبرز المعوقات 
التي تواجو تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي: ضعف إدراك 
مفيوم التعمم مدى الحياة، وضعف الدعم المالي للأبحاث العممية، وضعف 

بات، وزيادة العبء التدريسي، وكانت أبرز توصيات دراستو ىي إمكانيات المكت
نشر ثقافة الجودة، والاىتمام بدعم البحث العممي، واختيار قيادات تمتمك خبرات 

 تشرف عمى تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاممة.
( بدراسة ىدفت إلى 3102ولقد قام كل من الرفاعي والنجداوي والخطيب )

مشاكل التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في قسم المحاسبة تحديد المعوقات وال
وتحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الحكومية الأردنية. حيث 

( عضو من أعضاء ىيئة 63قام الباحث بتصميم استبانة، وتم توزيعيا عمى )
كمية عمان بالتدريس في أقسام المحاسبة في كل من جامعة البمقاء التطبيقية 

 الجامعية لمعموم المالية والمصرفية. وقد تم تحميل الاستبيان ومقارنة نتائجو بناء
عمى خصائص اجتماعية أساسية، حيث أكدت الدراسة وأوصت أن محاور الدراسة 
)التنظيمية،القيادية، التعميمية والمعرفية، خبرة البحث العممي، وخدمة المجتمع( 

الجودة الشاممة في أقسام المحاسبة في الجامعات إدارة  معوقات تواجو تطبيق
المعوقات ضعف الدعم المالي المقدم للأبحاث  الحكومية الأردنية. ومن أبرز ىذه

الأداء، وضعف قنوات الاتصال  العممية، والافتقار إلى معايير موضوعية لقياس
دارات الجامعة.  بين الأقسام وا 

 معوقات إدارة الجودة ( دراسة بيدف تعرف3102) Al Tashehوأجرى 
في مؤسسات التعميم العالي في الكويت. وتم عمل مقابلات  TQMالشاممة 

( عضوا من القيادات الأكاديمية في مؤسسات التعميم العالي في 31شخصية مع )
أكثر  أنيتعمق بيذه المعوقات. وبينت الدراسة  الكويت من خلال سؤال مفتوح

الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم  لإدارةالمعوقات: عدم وجود نموذج متكامل 
أعمى مؤسسات التعميم في  العالي، والافتقار إلى الدعم والالتزام من كبار القادة في

مجال الجودة  إدارة الجودة الشاممة، وندرة وجود الفنيين المؤىمين تأىيلًا عالياً في
التحسين  معرفة طرقفي التعميم العالي، وعدم معرفة آليات التقييم الذاتي، وعدم 

المستمر، وصعوبة التقييم الذاتي. وأوصت الدراسة بضرورة عقد دورات تدريبية 
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وورش عمل في مجال تطبيق إدارة الجودة الشاممة في ىذه المؤسسات، والقيام 
 بعمميات التحسين المستمر والتقييم الذاتي.

بادئ تعرف مدى تطبيق م( التي تيدف إلى 3102) شطناويوأشارت دراسة 
إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي الأردني، أن درجة تطبيق مبادئ 
إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة كانت بدرجة 
متوسطة، كذلك أظيرت الدراسة تفوق لمجامعات الخاصة عمى الجامعات 

الجودة الشاممة بشكل عام، وقد  الحكومية بدرجة اىتماميم وتطبيقيم لمبادئ إدارة
( عضو من أعضاء ىيئة 411طبق الباحث استبانة عمى عينة مكونة من )

التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة. وجاءت توصيات الدراسة 
بضرورة التركيز عمى العمل الجماعي وبناء الفريق والتعاون بين جميع أقسام 

وأعضاء ىيئة التدريس فرصة المشاركة في اتخاذ  المؤسسة، ضرورة إعطاء الطمبة
 القرارات الأكاديمية الميمة والعمل الجاد عمى تطويرىم مينياً.

( تحديد العقبات التي تواجو تطبيق إدارة 3103)Alsubait وىدفت دراسة
كمية الآداب في جامعة الممك فيصل، وكيفية التغمب عمييا من  الجودة الشاممة في

في ثلاثة مجالات رئيسة ىي: الموظفين  ىيئة التدريس وجية نظر أعضاء
الإداريين، وأعضاء ىيئة التدريس، ومرافق الجامعة، واتبع المنيج الوصفي، وتم 

( عضو ىيئة تدريس في 31إعداد استبانة وزعتيا عمى عينة بمغ حجميا )
 الجامعة. ومن أىم نتائج الدراسة أن أكثر عقبات تطبيق الجودة قد كانت في

ال الموظفين الإداريين، وكان أبرز معيق فيو عدم كفاية تدريب المديرين مج
المشكلات، بينما جاء مجال أعضاء ىيئة التدريس في المرتبة  التنفيذيين عمى حل

الحوافز المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس من  الثانية، وكان المعوق المتمثل بقمة
في المرتبة الثالثة وكان معيق  أعمى معوقاتو، في حين جاء مجال مرافق الجامعة

المعيقات في ىذا  قصور التجييزات الطبية في مستوصف الجامعة من أكبر
 العاممين. المجال. وأوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة ومفاىيم مبادئ الجودة بين

( والتي تيدف إلى تقييم 3103) سيف، السرطاوي، والأقرعوذكرت دراسة 
ية ورضا الطمبة في الجامعات الحكومية الأردنية مستوى جودة الخدمات الطلاب

والتعرف عمى أثر جودة الخدمات الطلابية في رضا الطمبة؛ عمى الدور الكبير 
الذي تمعبو جودة الخدمات الطلابية في تحقيق رضا الطلاب وتعزيزه، والذي 
يعكس مدى نجاح الجامعة في تقديم خدمات قادرة عمى تحقيق حاجات طمبتيا 
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، وأوصت قطاع الجامعات بالسعي لتحقيق مستويات جودة عالية من ورغبتيم
خلال الاىتمام بكافة أبعاد الجودة والاعتماد مع توفير البنية التحتية اللازمة 
لمتطبيقات الإجرائية لإدارة الجودة استجابة لممتغيرات الجديدة والمنافسة الشديدة 

 ومواكبة الحاجة المتجددة لسوق العمل.
( دراسة ىدفت 3103)Ogweno, Patrick, & Atieno منوأجرى كل 

 الرئيسية التي تواجو تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة كينيا، تعرف العقبات
 وأعدت ىذه الدراسة لاختبار النظام الييكمي التي تعزز من شأنو أن إدارة الجودة

د البشرية وأثره الشاممة، وفي الوقت نفسو تسعى إلى اكتشاف حساسية النظم لمموار 
( مبحوث 0323وقد تم اختيار عينة طبقية بمغ حجميا الإجمالي ) عمى الأداء.

الأقسام الأكاديميين والمحاضرين وموظفي الدعم  من فريق الإدارة العميا، ورؤساء
مقابلات شخصية لعدد  إجراءوتم  والطلاب. ولجمع البيانات تم تصميم استبانة،

 كل عشوائي مثمت جميع الطبقات. في حين تممن أعضاء العينة اختيرت بش
الحصول عمى البيانات الثانوية من تقارير الجامعة حول تقدم وتطبيق إدارة الجودة 

تواجو تحديات في تنفيذ إدارة الجودة الشاممة  الجامعة أنالشاممة. وكشفت الدراسة 
أن بعضيم العينة لا يعرفون الطريق الأمثل لتنفيذه. إضافة إلى  بسبب أن أفراد

 .يفيمون كيفية تعمميا يجيمون مبادئ إدارة الجودة ولا
 :منهج الدراسة

وذلك لملائمتو لتحقيق أىدافيا، حيث اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 
يعتمد المنيج عمى جمع المعمومات وتصنيفيا وتحميميا وكشف العلاقات بين 

موصول إلى استنتاجات عامة، وتم أبعادىا المختمفة من أجل تفسيرىا تفسيراً كافياً ل
استخدام الاستبانة في جمع المعمومات بيدف التحقق من وجود الأمراض المميتة 

 لديمينج من منظور رؤساء أقسام الكميات في جامعة الكويت.
 مجتمع الدراسة:

كميات جامعة الكويت في دولة  يتكون مجتمع الدراسة من رؤساء أقسام
( 38و) ،( في الكميات العممية38منيم ) ،( رئيس قسم67الكويت والبالغ عددىم )

 والجدول التالي يصف مجتمع الدراسة: ،في الكميات الأدبية
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أعداد رؤساء أقسام كميات جامعة الكويت (0) جدول  
 المجموع عدد رؤساء الأقسام الكمية

 
 
 كميات
 
 
 عممية

  04 الطب
 
 
 
38 

 

 3 أسنان طب
 3 صيدلة

 3 دةمساع طبية عموم
 5 العموم

 6 والبترول اليندسة
 3 العمارة

 2 الحاسوب وىندسة عموم
 3 الحياتية العموم

 
 كميات
 
 
 أدبية

  5 الآداب
 
38 

 3 التربية
الإسلامية والدراسات الشريعة  3 

 4 العموم الاجتماعية
 5 الإدارية العموم

 3 الحقوق
 82  المجموع

 ة:عينة الدراس
وكان  قسم رئيس (55) الحالية الدراسة المطموبة لأغراض العينة حجم بمغ

( رئيس 7ولكن ىناك ) ،الدراسة المتوقع أن تكون عينة الدراسة تشمل كل مجتمع
( رئيس قسم 3) وكذلك غياب ،قسم شاركوا في الدراسة الاستطلاعية تم استبعادىم
استبانة  (02ة أدى إلى فقدان )لعدم التعيين وحدوث خمل في استبانة واحدة ناقص

 :عينة الدراسة حسب فئات متغيراتيارئيس قسم، والجدول التالي يبين توزيع أفراد 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات متغيراتيا (3جدول )  

 النسبة المئوية العدد المتغيرات
 

 نوع الجنس
 %55.6 33 ذكر
 %22.2 33 أنثى

 
 الكمية

 %32.8 38 أدبية
 %45.0 26 مميةع

 
 سنوات الخدمة

 %23.7 32 سنوات 01اقل من 
 %36.2 07 سنوات 04-01

 %25.3 33 سنة 04أكثر من 
 %011 55  المجموع
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 أداة الدراسة:
تطوير استبانة أعدت كأداة لتحقيق أىداف الدراسة، وقد تم إعدادىا بعد  تم

صعوبات ديمينج لمجودة  الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت
كأداة تحميمية لمعرفة استجابات  الشاممة، وتم استخدام الأمراض السبعة المميتة

 أفراد العينة وتكونت الاستبانة من جزئيين:
برؤساء أقسام كميات جامعة  يتضمن البيانات الأولية الخاصة الجزء الأول:
 القسم العممي، سنوات الخدمة. الكويت مثل: النوع،

يشتمل عمى محور رئيسي ىوالأمراض السبعة المميتة  الجزء الثاني:أما 
لديمينج لمجودة الشاممة، وتتضمن سبعة عبارات تمثميا لمتحقق من وجودىا من 
منظور رؤساء أقسام كميات جامعة الكويت، ولقياس استجابات العينة وضعت 

 Likart Type)العبارات جميعا عمى سمم تدرج خماسي عمى مقياس ليكرت 

Scale) "ًيبدأ بعبارة "تنطبق بدرجة عالية" وتنتيي بعبارة "لا تنطبق إطلاقا 
 :صدق الأداة

تم عرض الأداة بصورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين من ذوي 
الاختصاص والخبرة من كمية التربية بجامعة الكويت بأقساميا الأربعة بما في ذلك 

ربوي، وقسم المناىج وطرق التدريس، وقسم قسم أصول تربية، وقسم عمم النفس الت
الإدارة والتخطيط التربوي، لتحديد مدى ملائمة الأىداف الأساسية لمدراسة ودقة 
ووضوح الصياغة المغوية لبنود الاستبانة، ومدى صلاحية تطبيقيا عمى رؤساء 

 أقسام الكميات في جامعة الكويت وتم تغيير الصياغة المغوية لبنود الاستبانة.
 :ات الأداةثب

وتم استخدام  ،(7لمتحقق من ثبات الأداة تم سحب عينة عشوائية بمغ عددىا )
كما ىو مبين  Alpha-Cronpachطريقة الاتساق الداخمي لمعادلة ألفا كرونباخ 

 :في الجدول التالي
 قيم معامل الاتساق الداخمي ألفا كرونباخ (2) جدول

 قيمة ألفا البعد
 .772 الدرجة الكمية للأداة

يبين الجدول السابق أن الأداة عمى درجة عالية من الثبات وصالحة لقياس 
 غايات البحث.
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 :لدراسة ومناقشتهانتائج ا
والذي ينص عمى "ما مدى وجود الأمراض السبعة  نتائج السؤال الأول

ء أقسام الكميات في جامعة المميتة لديمنج لإدارة الجودة الشاممة من منظور رؤسا
 ."الكويت
ىذا السؤال تم استخدام الإحصاء الوصفي تعرف درجة تقدير  نلإجابة عول

الكويت حسب أبعاد أداة الدراسة كما ىو  العينة لوجود أمراض ديمنج في جامعة
 مبين بالجدول التالي:

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الدراسة (3) جدول
المتوسط  البند

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

جة در 
 التقدير

 الرتبة
 2 متوسط 0.00305 2.3636 .خطوة أول من الجودة نظام بناء عدم 0
 0 متوسط 0.16173 2.4043 .فقط الكم أساس عمى الإدارة 3
 لأداء التقميدية التقييم أنظمة ضعف كفاءة 2

 .الأفراد 
 3 متوسط 0.12484 2.2828

 3 توسطم 0.13535 2.0404 .الإدارة في الكثيرة التغييرات 3
 الأىداف وضع في الاستمرار عدم 4

 .وغموضيا
 4 متوسط 0.06166 2.0361

 الضرورية وغير فييا المغالى التكاليف 5
 والاستشارات المنتج ضمان مجالات في

  .القانونية والأمور
 6 قميل 0.02780 0.7658

 5 متوسط 0.06333 2.0166 .الأجل قصيرة الأىداف عمى التركيز 6
 متوسط 14629.8 2418.8 ميةالدرجة الك

( أن الأمراض كميا جاءت بدرجة تقدير متوسطة 3يتضح من نتائج جدول )
 في الضرورية وغير وينص عمى التكاليف الزائدة ( جاء بدرجة قميمة6ماعدا البند )

القانونية، وىو ما يدل عمى وجود  والأمور والاستشارات المنتج ضمان مجالات
طة من وجيو نظر رؤساء أقسام كميات جامعة الكويت أمراض ديمنج بدرجة متوس

حيث جاء في مقدمة ىذه الأمراض البند الثاني وىو التركيز عمى المخرجات 
( ثم ضعف كفاءة أنظمة التقييم 2.404الكمية دون النوعية بمتوسط حسابي )

 المتبعة لأداء الأفراد، يميو عدم بناء نظام الجودة من أول خطوة والفشل في توفير
موارد بشرية ومالية تدعم تحسين العمل، ثم بند تغيير القيادات والتنقل الوظيفي 

 المستمر.
إلى أن التركيز عمى المخرجات الكمية دون النوعية يتجمى  وقد يفسر ذلك

ظيوره في سوق العمل حيث يلاحظ عدم احتياج سوق العمل لمكثير من مخرجات 
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إنما تركز عمى جانب الكم مما أدى إلى تتنوع بمخرجاتيا  الجامعة وذلك لأنيا لا
 3103عام  الدولي البنك تقديرات حسب عدم استيعاب سوق العمل لتمك الأعداد

 % عمى03.7% و33.4عند  والشابّات الشباب بين العمل عن العاطمين أن نسبة
ولوحظ في التكاليف الزائدة بأنيا لم تراعى في تمك الأمراض لأنيا لا  التوالي.

ل واضح في إدارة جامعة الكويت.وىذه النتيجة تتفق مع دراسة تنطبق بشك
( التي استنتجت أن درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة في 3102شطناوي )

الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة كانت بدرجة متوسطة كما اتفقت مع دراسة 
و تطبيق أن من أبرز المعوقات التي تواج ( التي استنتجت3103العضاضي )

ضعف إدراك مفيوم التعمم  إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي ىي
مدى الحياة، وضعف الدعم المالي للأبحاث العممية، وضعف إمكانيات المكتبات، 

 وزيادة العبء التدريسي.
والذي ينص عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة  نتائج السؤال الثاني

ساء أقسام كميات جامعة الكويت في وجود أمراض إحصائية بين وجيات نظر رؤ 
 "جودة الشاممة تعزى لمتغير النوع؟ديمينج لإدارة ال

ىذا السؤال تم استخدام الإحصاء الاستدلالي المتمثل باختبار  نوللإجابة ع
T-TEST  وعات كما ىو مبين لإيجاد الفروق بين المجم كمستقمتين وذللعينتين

 :بالجدول التالي
 تائج اختبار ت لقياس دلالة متغير النوع لمعينات المستقمةن (4) جدول

درجة  قيمة ت المتوسط التكرار النوع المحور
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 1.430 53 1.504 2.3362 33 ذكر الأمراض السبعة لديمنج
 1.438 34.673 1.523 2.1573 33 أنثى

وع وىو ما يدل ( عدم وجود دلالة إحصائية لمتغير الن4يتضح من جدول )
عمى اتفاق العينة بشكل كمي عمى آرائيم وعدم وجود فروق بين الذكور والإناث 

ويمكن أن يعزى ذلك لاىتمام كل من الجنسين  حول تقديرىم لأمراض ديمنج.
الجامعية في جامعة الكويت والمساىمة في الحد من  بمعرفة أىم ما يعيق الإدارة

 تمك المعوقات.
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والذي ينص عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لثنتائج السؤال الثا
بين وجيات نظر رؤساء أقسام كميات جامعة الكويت في وجود أمراض ديمينج 

 "ودة الشاممة تعزى لمتغير الكمية؟لإدارة الج
ىذا السؤال تم استخدام الإحصاء الاستدلالي المتمثل باختبار  نوللإجابة ع

T-TEST  لإيجاد الفروق بين المجموعات كما ىو مبين لعينتين مستقمتين وذلك
 بالجدول التالي:

 نتائج اختبار ت لقياس دلالة متغير الكمية لمعينات المستقمة (5) جدول
درجة  قيمة ت المتوسط التكرار النوع المحور

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

الأمراض السبعة 
 لديمنج

 1.231 43.065 1.853 2.1565 26 عممية
 1.234 53 1.883 2.2012 38 أدبية
( عدم وجود دلالة إحصائية لمتغير الكمية وىو ما يدل 5يتضح من جدول )

عمى اتفاق العينة بشكل كمي عمى آرائيم، وعدم وجود فروق بين الكميات الإنسانية 
والعممية حول تقديرىم لأمراض ديمنج. ويفسر ذلك أن الكميات الأدبية والعممية في 

ام إداري واحد وىو نظام إدارة الجامعة ككل وليس تحت جامعة الكويت تتبع نظ
 أنظمة إدارات الكميات متمثمة بعمادة الكمية.

والذي ينص عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  نتائج السؤال الرابع
بين وجيات نظر رؤساء أقسام كميات جامعة الكويت في وجود أمراض ديمينج 

 "ير سنوات الخدمة؟شاممة تعزى لمتغلإدارة الجودة ال
ىذا السؤال تم استخدام الإحصاء الاستدلالي المتمثل باختبار  نوللإجابة ع

F-TEST  والتباين الأحادي لإيجاد الفروق بين المجموعات كما ىو مبين بالجدول
 التالي:

  ANOVAنتائج تحميل التباين الاحادي  (6جدول)
 لمفروق بين المتوسطات لمتغير سنوات الخدمة

رالمحو  مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

الأمراض 
السبعة 
 لديمنج

 1.354 0.245 0.233 3 3.537 بين المجموعات
   1.866 53 51.456 داخل المجموعات

    53 52.304 المجموع
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الخدمة وىو ( عدم وجود دلالة إحصائية لمتغير سنوات 6يتضح من جدول )
ما يدل عمى اتفاق العينة بشكل كمي عمى آرائيم، وعدم وجود فروق بين سنوات 

ذلك بالوعي الراجع  الخدمة لعينة الدراسة حول تقديرىم لأمراض ديمنج. وقد يفسر
بعينة الدراسة الأكثر خدمة مما أدى إلى  إلى عينة الدراسة الأقل خدمة مقارنة

طيع الجزم بأن العينة الأكثر خدمة يرجع ملاحظتيا تقارب نتائج العينتين ولا نست
 لمخدمة الطويمة أولوعييا التربوي. لوجود تمك الأمراض نتيجة

 :التوصيات والمقترحات لدراسات لاحقة
تزويد الأفراد أثناء الخدمة بالمفاىيم الخاصة بالجودة وكيفية تطبيقيا عن  -0

 طريق عقد الندوات وورش العمل.
التدريس بجامعة الكويت عمى الاىتمام بالمخرجات تشجيع أعضاء ىيئة  -3

 الكيفية دون الكمية وبيان أىمية ذلك خلال الاجتماعات.
تذليل العقبات التي تحول دون توفير الموارد البشرية والمالية التي تدعم  -2

تحسين العمل واختيار الأكفأ من الموارد البشرية والبحث عن مصادر تمويل 
 جديدة.

رة الجودة الشاممة في إدارة الجامعة مما يساىم في تحقيق الأخذ بمنيج إدا -3
 كفاءة الأداء.

ضرورة أن تكون ىناك دراسة مستقبمية مبنية عمى نتائج الدراسة الحالية  -4
بيدف تعرف الأسباب التي قد تؤدي إلى وجود أمراض ديمنج المميتة في 

 جامعة الكويت.
تحقق من وجود أمراض ضرورة أن تكون ىناك دراسة مستقبمية تيدف إلى ال -5

 ديمنج المميتة في المؤسسات التعميمية الأخرى بدولة الكويت.
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 عالمراج
 :مراجع العربيةال -أولاً 

 مؤسسات فى الشاممة الجودة (. إدارة3105حمدتو )مارس،  أحمد محمد أحمد،
 والعموم الكريم القرآن جامعة معاصرة. مجمة العالى: رؤية التعميم

 23-8: 08 الإسلامية.السودان.
(. إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى 3103إدريس، جعفر عبدالله موسى )

خدمات التعميم العالي من أجل التحسين المستمر وضمان جودة 
المخرجات والحصول عمى الإعتمادية: دراسة حالة فرع جامعة الطائف 

مريكية أماراباك: مجمة عممية محكمة تصدر عن الأكاديمية الأبالخرمة. 
 .53-28: 6،العربية لمعموم والتكنموجيا

 الجامعات في الشاممة الجودة إدارة تطبيقات واقع (.3115أحمد ) يوسف أبوفارة،
 .370-335(. 3)3الأعمال، إدارة في الأردنية المجمة الفمسطينية،

 الجامعي التعميم جودة لتحسين مقترح (. تصور3113الله ) عبدا الحولي،عميان
 القدس. جامعة الفمسطيني، الجامعي التعميم في النوعية مؤتمر ،الفمسطيني

إدارة الجودة (. 3100الدرادكة، مأمون، الشبمي، طارق، وحياصات، خالد )
 . عمان: دار صفاء لمنشر. الشاممة

الإدارة المدرسية الحديثة بين العولمة والجودة (. 3103الدىمشي، سعود عامر )
 ة لمنشر والتوزيع.الكويت: دار المسيم الشاممة.

دارة الجـودة فـي التعمـيم العـاليالقيـادة و  (.3101رافـدة عمـر الحريـري ) .عمـان: دار ا 
 الثقافـة لمنشـر والتوزيـع.

(. تحديد معوقات تطبيق 3102الرفاعي، خميل والنجداوي، أكرم والخطيب، خالد )
ومية الأردنية، إدارة الجودة الشاممة في أقسام المحاسبة في الجامعات الحك

 .85-70(، 02)5جودة التعميم الجامعي،  المجمة العربيـة لضمـان
. القاىرة: مجموعة النيل الجودة الشاممة في التعميم(. 3112الزواوي، خالد )
 العربية.

(. 3103سيف، ناصر إبراىيم، السرطاوي، خالد سفيان، والأقرع، سارة شاكر )
لطمبة عنيا في الجامعات مستوى جودة الخدمات الطلابية ورضا ا

 .المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعيالحكومية الأردنية. 
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(. مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة في 3102شطناوي، حاتم سالم )
مؤسسات التعميم العالي الأردني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. 

 .ية، قسم الأعمال الإداريةجامعة اليرموك، كمية الاقتصاد والعموم الإدار 
(. إدارة الجودة الشاممة في 3117الصرايرة، أحمد خالد، والعساف، ليمى )

المجمة العربية لضمان مؤسسات التعميم العالي بين النظرية والتطبيق. 
 .جودة التعميم الجامعي

الجودة الشاممة في التعميم تعريفيا وأىميتيا ومبادئيا (. 3103قاسم، أمجد )
 فيا.وأىدا

(. إدارة الجودة 3103القريوتي، محمد قاسم أحمد، والمطيري. يوسف محمد )
ويت من منظور أعضاء ىيئة الشاممة لمعممية التربوية في جامعة الك

، مركز البحث وتطوير الموارد مجمة رماح لمبحوث والدراسات. التدريس
 الأردن. -رماح  -البشرية 
 الشاممة. عمان، الأردن: دار اليازوري.(. إدارة الجودة 3114العزاوي، محمد )

دليـل –عزة جـلال مصـطفى : التخطـيط الاستراتيجي النـاجح لمؤسسـات التعمـيم 
 . 3101دار النشـر لمجامعـات، القاىرة ، الطبعة الأولى  –عممـي 

(. معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في 3103العضاضي، سعيد بن عمي )
المجمة العربية لضمان جودة لي دراسة ميدانية. مؤسسات التعميم العا

 .التعميم الجامعي
أبرز صعوبات تطبيق مبادئ ديمينج لمجودة في (. 3100العماني، رانية )

الإدارات المدرسية في منطقة العاصمة التعميمية من وجية نظر مدراء 
 رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الكويت. المدارس.
متطمبات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في إدارة  (.3100العنزي، سالم )

 الرياض. الشؤون الطبية بالمديرية العامة لحرس الحدود.
 المراجع الأجنبية: -ثانياً 
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