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 غزة م التقني والميني بمحافظات جودة بيئة التعمي

 سبل تحسينيافي ضوء مبادئ ستة سيجما و 
 *محمود عبد المجيد عساف /د

  :ممخص
عينة من طمبة كميات التعميم التقني درجة تقدير تعرف ىدفت الدراسة 

في ضوء مبادئ لمستوى جودة البيئة التعميمية فييا غزة  ةفي محافظ والميني
إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين ، والكشف عما ستة سيجما

متوسطات درجات التقدير تعزى إلى المتغيرات )الجنس، نوع الشيادة الثانوية(. 
/ التحميمي بتطبيق استبانة مكونة من المنيج الوصفيولتحقيق ذلك اتبع الباحث 

( طالباً وطالبة. 171( مجالات، وذلك عمى )6( فقرة موزعة عمى )66)
لمستوى جودة البيئة التعميمية في كميات  درجة التقدير الكميةتائج أن وأظيرت الن

من وجية نظر طمبتيا، كانت  ضوء مبادئ ستة سيجما التعميم التقني والميني
جاء مجال )التقييم حيث  %(70.24متوسطة بوزن كبيرة بوزن نسبي )

د جاء مجال )الموار و  (78.67%) والمتابعة( في المركز الأول بوزن نسبي
وأوصت الدراسة بتشكيل  .(59.73%) البشرية( في المركز الأخير بوزن نسبي

لجنة وطنية عميا لمتعميم الميني والتقني، تيدف التنسيق بين جميع المؤسسات 
 ذات العلاقة لضمان الاستفادة قدر الإمكان من الموارد البشرية.

 .مبادئ ستة سيجماالكممات المفتاحية: جودة البيئة، التعميم التقني والميني، 
 
 

                                                           
وزارة التربية  -أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد: محمود عبد المجيد عساف /د *

 .الفمسطينيةوالتعميم العالي 
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 :مقدمة

المؤسسة التربوية الفاعمة ىي تمك التي تتسم بالجودة، والتي تحقق أىدافيا 
المنشودة ضمن المستوى الذي يجب أن تصل إليو، وتحافظ عمى ميزة تنافسية 

الجودة وفق ما يراه المستفيد من المؤسسة، وتفضي إلى إشباع  وتعتمدخاصة، 
 .ق بياحاجاتو ورغباتو بالالتحا

في المؤسسات الأكاديمية، ىو مدخل  ولعل أكثر مداخل الجودة استخداماً 
النظم الإدارية والذي يشمل جودة البيئة التعميمية من حيث المباني والتجييزات 

الأداء والتقويم، وجودة  والإدارة والعاممين وجودة العممية التعميمية من حيث
( أنو 2009عميو يرى الحولي)و ، (18: 2009 )ديابالخدمات التعميمية. 

لاعتبارات التوسع والتنوع اليائل في المؤسسات الأكاديمية، وزيادة إدراكيا 
لمضوابط والممارسات والأساليب والمعايير الأكاديمية وضرورة التأكد من جودتيا، 
تولد قناعات الإدارات المختمفة بضرورة التقويم الدوري لأنشطتيا ومدخلاتيا 

)الحولي،  تعرف مستوى جودة العمل بيا دورياً.من الواجب  صبحوأومخرجاتيا، 
2009 :50) 

ن تخريج الكوادر اونظراً لأىمية التعميم العالي التقني والميني في ضم
يم في سد العجز القائم في سوق العمل، وتطوير مخرجاتو دعماً المؤىمة التي تس

بح أمراً من شأنو أن لخطط التنمية، فإن الحاجة إلى تطويره وتقويم أداءه أص
 (56: 2001)العقيمي،يضمن قيامو عمى الكفاءة المطموبة. 

ولضمان ذلك ينطوي عمى ىذه المؤسسات الأداء وفق أنشطة مخططة 
وخطط وبرامج واضحة ومحددة في أىدافيا  لاستراتيجياتوشاممة، تتم وفقاً 

عمى  ازات والقدرةالإنجوأساليبيا بطريقة عممية تستيدف تمبية الاحتياجات، وتقييم 
الاستمرار وفق مداخل الجودة الحديثة، والتي من أىميا وأحدثيا)ستة سيجما( 

العشرات من الدراسات والمؤتمرات العممية التي نتائج وبيذا الصدد، وفي ضوء 
 تناولت واقع ومشكلات التعميم التقني والميني في فمسطين، مثل دراسة فارس

 ( ودراسة زعرب والصادق2017) ة عسافودراس (،2016والطباع ) (،2014)
والميني في فمسطين( الذي  ( والمؤتمر العممي الأول )التعميم التقني2016)

( والمؤتمر العممي الأول )التعميم 2008) نظمتو الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية
الواقع –والتدريب الميني في قطاع غزة( والثاني )خريجو التعميم والتدريب الميني 
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-2016والمشكلات( الذين نظمتيما كمية مجتمع غزة لمدراسات السياحية )
(، ورغم الجيود التي تبذل لتعزيز مخرجات ومدخلات ىذا النوع من 2017

، وفي في ارتباط التعميم الميني بعالم العمل اً عام اً التعميم إلا أن ىناك ضعف
 النظرة المجتمعية العامة ليذا النوع من التعميم.

لمتحسين المستمر وكمنيجية عممية لتخفيض العيوب والتركيز وكمدخل 
المنتج النيائي بناء عمى رغبات البيئة والخدمات التعميمية و عمى بناء الجودة في 

وتوقعات المستفيدين، تأتي مبادئ ستو سيجما كمنيج تقييمي لمجودة التعميمية، 
دة، والتزام من بأنيا: "مبادرة جديدة لمجو  (2008) حيث يرى النعيمي وصويص

قبل الإدارة نحو التميز والتركيز عمى المستفيدين وتحسين العمميات وتفعيل دور 
: 2008)النعيمي وصويص، القياس بدلًا من الاقتصار عمى الشعور والاعتقاد" 

، روري، وابتكار بيئة مؤسسية داعمةدف إلى استئصال العمل غير الضتيو  (47
مستوى جودة بيئة التعميم التقني والميني ف تعر  جاءت فكرة الدراسة لمبحث في

 بمحافظات غزة في ضوء مبادئ ستة سيجما وسبل تحسينيا
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا:
إلى التحول في رؤيتيا  الكميات التقنية والمينيةدفعت التغيرات العالمية 

 الوجية، أصبحت الكوادر المدربةورسالتيا، فبعد أن كانت مسؤولة عن تخريج 
و الإبداع والتغيير، فجاءت رسالتيا لمراجعة المنتج التعميمي المباشر وغير نح

)التغيرات الثقافية والاقتصادية والاجتماعية( التي يحدثيا الخريجون في  المباشر
من خلال تقييم التقني واكتشاف حمقات اليدر وأنواعو، وتطوير التعميم  المجتمع،
ستمزم التوجو نحو الجودة ومداخميا الرئيسية ، وىذا ما اةالتعميميوالبيئة النظام 

 عفبد تقوم ةيئب لما أثبتو من قدرتيا عمى إنشاءوالتي من أىميا ستة سيجما 
مين، وتحقيق بالعام ءوانتيايرين المد نم اءً بد فعالة قةريبط لالعم ونح ينالعامم

لسؤال الإجابة عن اوعميو تتحدد مشكمة الدراسة في ىذا التوجو  رضا المستفيدين،
 :الرئيس التالي

ما مستوى جودة بيئة التعميم التقني والميني بمحافظات غزة في ضوء مبادئ 
 ستة سيجما وسبل تحسينيا؟

 وينبثق من ىذا السؤال، الأسئمة الفرعية التالية:
 ةفي محافظ عينة من طمبة كميات التعميم التقني والمينيدرجة تقدير  ما .1

 في ضوء مبادئ ستة سيجما؟ية فييا لمستوى جودة البيئة التعميمغزة 
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بين ( α≤0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2
في متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى جودة البيئة التعميمية فييا 

تعزى إلى المتغيرات: )الجنس، نوع الشيادة  ضوء مبادئ ستة سيجما
 الثانوية(؟

ة التعميم التقني والميني بمحافظات غزة مستوى جودة بيئكيف يمكن تحسين  .3
 من وجية نظر عينة من التربويين؟في ضوء مبادئ ستة سيجما 

 أىداف الدراسة:
 تيدف الدراسة الحالية إلى:

 ةفي محافظعينة من طمبة كميات التعميم التقني والمينيدرجة تقدير تعرف   .1
 .سيجمافي ضوء مبادئ ستة لمستوى جودة البيئة التعميمية فييا غزة 

الكشف عما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2
(0.05≥α ) بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى جودة البيئة

تعزى إلى المتغيرات: )الجنس،  في ضوء مبادئ ستة سيجماالتعميمية فييا 
 نوع الشيادة الثانوية(.

م التقني والميني بمحافظات مستوى جودة بيئة التعميتعرف كيفية تحسين  .3
 من وجية نظر عينة من التربويين.غزة في ضوء مبادئ ستة سيجما 

  :أىمية الدراسة
تأتي الدراسة في إطار سعي للارتقاء مؤسسات التعميم التقني والميني نحو  -

في تقديم خدماتيا، لتنجح في استقطاب أفضل الطمبة، ومن ثم  التميز
 خريجين متميزين تأىيميم لسوق العمل في صورة

تأتي ىذه الدراسة استجابة متواضعة لما تفرضو التحديات الاقتصادية  -
والاجتماعية وتتطمب اتخاذ التدابير العاجمة لربط وتحديث الكميات التقنية بما 

 .دياتيسيم في الحد من ىذه التح
أىمية تطبيق ستو سيجما في التعميم باعتبارىا استراتيجية إدارية يتوقع أن  -

 ق نجاحاً في إدارة وضبط الجودة، ومدخلًا محفزاً للإبداع التنظيمي.تحق
في حدود عمم -رفد المكتبة الفمسطينية بدراسة قد تعتبر الأولى من نوعيا -

ليا علاقة بتقييم مستوى الجودة البيئية التعميمية لمكميات التقنية  -الباحثين
 .في ضوء مبادئ ستو سيجما
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كل من القائمين عمى التعميم التقني والميني في قد يستفيد من نتائج الدراسة  -
 محافظات غزة، وكذلك الباحثين في مجال إدارة وضبط الجودة التعميمية.

  :حدود الدراسة
 تتحدد الدراسة الحالية بمجموعة من الحدود، ىي:

في  الدرجات التقييمية لجودة بيئة التعميم التقني والمينيتعرف  حد الموضوع: -
)التحسين المستمر  :سيجما والمتمثمة في المجالاتضوء مبادئ ستة 

ة لمعمميات، تنمية الموارد البشرية، جودة العلاقات والأنظمة، جودة الحيا
من وجية نظر الطمبة وسبل تطويرىا من وجية ( الأكاديمية، التقييم والمتابعة

 نظر التربويين.
 ة التدريس.أعضاء ىيئعينة من الطمبة، ومجموعة بؤرية من  الحد البشري: -
كمية تدريب غزة، كمية غزة كميات التعميم التقني والميني ) الحد المؤسسي: -

 لمدراسات السياحية، الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية(
 غزة ةمحافظ الحد المكاني: -
تم تطبيق الشق الميداني من ىذه الدراسة خلال الفصل  الحد الزمني: -

 .2019-2018الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 مصطمحات الدراسة:

المحيط التعميمي القائم ( بأنيا: "2005رفيا عبد المحسن )يع بيئة التعميم:  -
المواقف التعميمية المُتعددة و مباني، والعوامل البشرية، العمى البيئة المادية ك

التي تؤسس الميارات إلى جانب المادة الدراسية، ومستوى التفاعل بين 
 ( :)عبد المحسن،  (.)التغذية الراجعة قويموالتالطالب والمعمم، 

مستوى متعادل لصفات تتميز جودة البيئة التعميمية بأنيا: " الباحثيعرف و 
بيا الخدمة في الكميات التقنية والمينية، والقائمة عمى قدرة المنظمة الخدمية 

اجات القدرة عمى إشباع ح واحتياجات الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس، والتي تحدد
أصحاب المصالح خارجيا، والمتمثمة في درجة التقدير عمى أداة الدراسة الحالية 

.في ضوء مبادئ ستة سيجما"
التعميم الذي يكسب ( بأنو: "2010يعرفو حمد ) :التعميم التقني والميني -

الأفراد الميارات والقدرات الفنية والتوجيات السموكية التي تؤىمو للانخراط في 
إحدى الأعمال التقنية وتكون فييا الدراسة عمى الأقل بعد  سوق العمل في
 (6: 2010)حمد، الثانوية العامة"
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ذلك النوع من التعميم العالي الذي يضمن : "ويعرفو الباحث إجرائياً بأنيا
كساب الميارات الفنية والذي تقوم بو مؤسسات تعميمية  الإعداد التربوي والميني وا 

ين بعد الثانوية العامة بغرض تأىيميم كقوى عامل نظامية لمدة لا تقل عن سنت
 .قادرة عمى التشغيل والإنتاج"

: )استراتيجية تنظيمية لتحسين ا( بأني2011المميجي ) ايعرفي :ستة سيجما -
العمميات الإدارية والتنظيمية بالمؤسسة، يتم استخداميا من أجل تحسين 

ل الإخفاق في سمعة المؤسسة، والتخمص من المخرجات المعيبة، وتقمي
 .(272:2011)المميجي، الجودة( 
: )منيجية تستخدم المعموماتية ( بأنيا2008فو غنيم وعبدالحميد )ويعر 

)البيانات( والتحميل الإحصائي بغرض تحسين جودة الأداء الكمي لمعمميات 
لتعرف العيوب وتجنبيا، وتجاوز توقعات كافة المعنيين في الكميات  الموجودة

  (.58:2008)غنيم وعبد الحميد، .جة الكمال(لموصول إلى در 
العيوب  منيج تقييمي لمجودة والتخمص من" جرائياً بأنيا:إالباحث  ياعرفيو 

والوصول إلى  ،قصور في الممارسات الفنية أو التطبيق العمميالالناتجة عن 
أفضل المخرجات والنتائج بكل شفافية وتحقيق الرضا الوظيفي والتحسين 

 الداعمة للإبداع" قافة التنظيميةالمستمر، والث
 الدراسات السابقة:

تعددت الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية، بشكل عام والتعميم 
لسابقة لموضوع التقني بشكل خاص، ولكن حاول الباحثين ذكر أقرب الدراسات ا

 :الدراسة الحالية
 حول تقييم التعميم الميني والتقني ومؤسساتو:

لتيدف إلى تقويم أداء مراكز وكميات  (2017)اسة أبو شمالة جاءت در 
 التعميم الميني والتقني نحو التنافسية العالمية، باستخدام المنيج الوصفي/

معمماً في المراكز  (73)فقرة عمى  (103)التحميمي وبتطبيق استبانة مكونة من
سبي المختمفة، وأظيرت النتائج أن مستوى الأداء جاء متوسطاً بوزن ن

، وأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات (%65.5)
، تقدير أفراد العينة لمستوى الأداء تعزى إلى متغير)التخصص الجية المشرفة(
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وأن ىناك ضعفاً في مستوى الاىتمام بالموارد البشرية بسبب محدودية الموارد 
 .المالية

تعرف مشكلات مؤسسات ىدفت التي ( 2016) دراسة أبو شيلا وجاءت
التعميم والتدريب الميني، من خلال التركيز عمى المعايير الإدارية، وقد اعتمدت 

مستخدمة المقابلات كأداة مع بعض الخبراء  التحميمي، /الدراسة المنيج الوصفي
والعاممين في مؤسسات التعميم والتدريب الميني في الضفة الغربية وقطاع غزة، 

مستوى جودة مؤسسات التعميم التقني جاءت متوسطة لوجود وأظيرت النتائج أن 
العديد من المشكلات الاجتماعية والإدارية، كما أنو لا يوجد نظام إداري واضح 

، وأن ومعياري تتبناه المؤسسات لتنظيم بيئة التعميم بشقييا الإداري والفني
 .يةالمؤسسات ليس لدييا رؤية واضحة لضمان الحفاظ عمى الميزة التنافس

التعرف إلى دور كميات المجتمع في غزة في  ىدفت( 2014دراسة فارس)و 
تطبيق استبانة مكونة ب / التحميميتنمية التعميم التقني، باستخدام المنيج الوصفي

خريج وخريجة، وأظيرت النتائج أن درجة تقدير أفراد  (37)فقرة عمى  (60)من 
، وأنو توجد فروق ذات (61.1%) العينة لدور الكميات جاء متوسطاً يوزن نسبي

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة لدور الكميات يعزى لمتغير 
 .الجنس لصالح الإناث وتبعاً لمتغير الجية المشرفة لصالح وكالة الغوث الدولية

يدفت مناقشة التحول في التعميم الميني ف Sauffie(2015)دراسة أما  
كشف عن الدور الذي قام فيو لتحقيق التنمية، ولتحقيق والتقني في ماليزيا، وال

سنوات سابقة. وأظيرت  (10)ذلك اتبع الباحث المنيج الوصفي التتابعي خلال 
النتائج أن التحول في ىذا النوع من التعميم في ماليزيا جاء بيدف تطوير ميارات 

التكنولوجي الأفراد حسب متطمبات مجال الصناعة، وأن الأزمة المتغيرة والتطور 
في المرحمة الحالية تتطمب إدخال تغيرات عمى نظام التعميم الميني والتقني 

 .يل أجيال قادرة عمى القيادةلتشك
تعرف واقع استخدام تقييم الأداء في مراكز ( ىدفت 2008) دراسة عدوان

/ التدريب الميني في محافظات غزة، ولتحقيق ذلك ابتع الباحث المنيج الوصفي
 موظفاً وموظفة. (118)فقرة عمى  (68)بتطبيق استبانة مكونة من التحميمي 

استخدام تقييم الأداء جاءت  عوأظيرت النتائج أن درجة تقدير أفراد العينة لواق
، وأنو لا توجد فروق بين متوسطات درجات (64.1%) متوسطة بوزن نسبي

يم أداء التقدير تعزى لمتغير الجنس وطبيعة العمل وسنوات الخدمة، وأن تقي
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الموظفين يعتمد عمى طريقة واحدة بغض النظر عن المستوى الإداري، وأن 
 (62.4%)متوسط جودة البيئة التعميمية الداعمة لمجودة جاء متوسطاً بوزن نسبي

تعرف معوقات تطبيق الجودة الشاممة في ( ىدفت 2008) دراسة راضي
يج الوصفي / التحميمي مؤسسات التعميم الميني والتقني، واستخدمت الدراسة المن

موظفاً وموظفة،  (113)فقرة موزعة عمى  (77)بتطبيق استبانة مكونة من 
وأظيرت النتائج أن الكميات تطبق الجودة الشاممة بشكل جيد خاصة في مجال 
البيئة التعميمية رغم أن ىناك ضعف محفزات البحث العممي والتمويل، وأن 

سعى لعدم تفعيل العمل الجماعي، كما أنو الكميات تتبع المركزية في التخطيط وت
إحصائياً بين متوسطات درجات التقدير تعزى  ةلا توجد فروق دال

، وأن ىناك ضعفاً في قدرة المسمى الوظيفي(-سنوات الخدمة-لمتغير)الجنس
 .الكميات عمى تصميم برامجيا وفق احتياجات السوق

لعالي، فقد ندرت وحول الدراسات التي تناولت ستة سيجما في التعميم ا
 المتعمقة بالتعميم التقني، والميني، ومن ىذه الدراسات:

ىدفت توضيح كيفية تطبيق ستة سيجما  Vijaya(2016) دراسة فيجايا
 ىحدإفي مؤسسات التعميم العالي من خلال دراسة حالة المكتبة المركزية ب

مفة لممشاريع جامعات اليند، وتم استخدام الاستبانة كأداة لمناقشة الفرص المخت
في مؤسسات التعميم العالي، وطبقت عمى مجموعة من الموظفين، لتوضيح 
كيفية الاستفادة من ستة سيجما لتحسين عممية المكتبة ،واستخدم الباحث منيج 

أن أىم ما دراسة الحالة، وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: 
المستفيدين(، وأن من فوائد تطبيق  تركز عميو مؤسسات التعميم العالي ىو )رضا

ستة سيجما في مؤسسات التعميم العالي ىو التفرد في الأداء عند مقارنتو 
 بالمؤسسات الأخرى، وأن المتابعة والتقييم ىي أساس التميز.

ىدفت تحديد درجة توافر متطمبات تطبيق مبادئ ( 2015دراسة أحمد )
، كميات جامعة جنوب الوادي )ستة سيجما( وأبعاد الميزة التنافسية ببعض

تطبيق وسبل مواجيتيا، واستخدم الباحث المنيج الالمعوقات التي تواجو و 
موظفاً وموظفة، واستخدم استبانة ( 275الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )

أن أىم متطمبات وصمت إلى ، وتمحاور (4( فقرة موزعة عمى )112مكونة من )
البنية التحتية، وتغيير وتطوير الثقافة التنظيمية، دعم الإدارة العميا،و التطبيق: 
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وتدريب وتوعية المزارد البشرية، وتوفر الموارد المالية، وربط أسموب ستة سيجما 
أن استجابات أفراد العينة حول درجة توافر متطمبات تطبيق ستة و بالمستفيدين، 

موجبة بين  ةطارتباعلاقة وجود و  سيجما وأبعاد الميزة التنافسية جاءت متوسطة،
 .متطمبات )ستة سيجما( وتحقيق الميزة التنافسية

ىدفت وضع إطار فمسفي لمفيوم ستة سيجما، ( 2015دراسة الزيد )
بيدف تقميل ، قياس جودة التعميم العالي كمنيجية حديثة وكيفية توظيفيا في

معدلات الأخطاء وتحديد العيوب التي ليا تأثير سمبي عمى تقييم جودة مخرجات 
قدمت الدراسة أىم المعايير الإحصائية التي بنيت عمييا منيجية ستة و لتعميم. ا

 م مثالًا تطبيقياً لقياس مستوى السيجما في الكميات الإنسانيةيسيجما، مع تقد
ضعف في مستوي مخرجات  وأظيرت النتائجسعود،  لمطالبات بجامعة الممك

يئة التعميمية التي جاءت رغم جودة الب الكميات الإنسانية بجامعة الممك سعود
بدرجة كبيرة، وأن أىم متطمبات توظيف مفاىيم ستة سيجما ىو الاىتمام بالمورد 

 البشري وتأىيمو.
ىدفت الكشف عن عوامل الجاىزية  Antony ((2014دراسة أنطوني 

لإدخال وتطوير مبادرة ستة سيجما في سياق التعميم العالي ، والتي  (المتطمبات)
قا لمنجاح في تنفيذ ونشر والاستدامة في مؤسسات التعميم تعتبر شرطا مسب

العالي. وتم تصميم الاستبانة كأداة، وتمثمت العينة بعدد من العاممين في 
وأظيرت النتائج ، مؤسسات التعميم العالي، واستخدم الباحث المنيج الوصفي

مجموعة من عوامل النجاح وتحسين الكفاءة وفعالية العمميات في مؤسسات 
اعتبار ستة سيجما استراتيجية لإيجاد التوازن بين الجودة بلتعميم العالي، ا

حول ستة سيجما لو أصمو في فمسفة تحقيق  لاستراتيجيالتفكير اأن والتكمفة، و 
تحسينات في الطريقة الأكثر اقتصاداً مع زيادة التركيز عمى الحد من النفقات 

 .عمى التقييم والمتابعة ، والتركيزالعمميات في مؤسسات التعميم العالي
ىدفت توضيح مدى الاستفادة من تطبيق أسموب  (2014دراسة الحسن )

ستة سيجما في تقييم وتطوير جودة القيادة التربوية في الإشراف التربوي، وتحديد 
أثر تطبيقو عمى تحسين وتقويم وتقميل مشاكل الأداء في إدارة الإشراف التربوي 

المنيج الوصفي/ التحميمي حيث بمغت الباحث ستخدم وا وانعكاسو عمى المستفيد،
وتوصمت  ،( فقرة81مشرفاً طبقت عمييم استبانة تكونت من ) (87عينة الدراسة )

: استعداد إدارة الإشراف التربوي لتذليل جميع العقبات والمتطمبات النتائج إلى
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الأداء في لتطبيق ىذا الأسموب لتحسين الأداء التعميمي والتربوي من خلال تقييم 
موجبة بين متغيرات الالتزام  إدارة الإشراف التربوي، وأن ىناك علاقة قوية/

الفعال للإدارة العميا، والثقافة التنظيمية،ونظم المعمومات، والموارد البشرية، 
مكانية استخدام ىذا الأسموب في عممية الإشراف التربوي، كما توجد علاقة  وا 

 تطبيق ىذا الأسموب في إدارة الإشراف التربوي،أيضا قوية /موجبة بين إمكانية 
 .وتحسين جودة أداء عممية الإشراف

تعرف مستوى تطبيق أسموب ستة ىدفت ( 2014) دراسة المصري، والأغا
وتحديد علاقتو بتحسين جودة الحياة الأكاديمية  ،سيجما في الجامعات الفمسطينية

يات الإدارية، واستخدم ،ووضع تصور مقترح لاستخدامو في تحسين جودة العمم
الاستبانة كأداة رئيسة، وتكون  االباحثان المنيج الوصفي /التحميمي واستخدم

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج  عضو ىيئة تدريس( 254مجتمع الدراسة من )
في الجامعات الفمسطينية كان  SigmaSixأن مستوى تطبيق منيجية  أىميا:

أن الممارسات المتبعة لتحسين جودة و  ،%(78.44بدرجة كبيرة وبوزن نسبي)
الحياة الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة كانت بدرجة كبيرة 

  α) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند متوسط )، و %(74.78وبوزن نسبي )

في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة  SigmaSixبين مستوى تطبيق  0.05≥
 تعزىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ، ولا الأكاديمية بيئةوتحسين جودة ال

مستوى تطبيق والرتبة الأكاديمية في درجة تقدير أفراد العينة لمتغير الجنس ل
 .أسموب ستة سيجما في الجامعات الفمسطينية

تعرف مدى استخدام معايير منيج ستة ىدفت ( 2012دراسة أبو ناىية )
مي في الجامعات الفمسطينية في قطاع سيجما في تحقيق جودة التدقيق الداخ

( 31غزة، ولتحقيق ذلك صممت الباحثة استبانة تم توزيعيا عمى عينة بمغت )
عاملا من العاممين في أقسام التدقيق وأقسام الجودة بالجامعات الفمسطينية في 
قطاع غزة )الجامعة الإسلامية، جامعة الأزىر، جامعة الأقصى، جامعة 

وأظيرت  ت الدراسة عمى المنيج الوصفي/ التحميمي.فمسطين(، حيث اعتمد
تتوافر معايير منيج ستة سيجما لدى الجامعات الفمسطينية في قطاع النتائج أنو 

أن الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة تمتزم بمعايير التدقيق ، غزة بدرجة كبيرة
 .بدرجة كبيرةوالمتابعة الداخمي 
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سطات درجات تقدير أفراد العينة لمدى لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متو و 
استخدام معايير منيج ستة سيجما تعزى لمتغيرات )مكان العمل والمؤىل 

 .(دمةوالمسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخ العممي، والتخصص،
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

من خلال الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة الحالية، 
يا قد اتفقت من حيث اليدف المرتبط بتقييم الجودة في مؤسسات التعميم وجد أن

(، 2008(، وعدوان )2017التقني والميني مع بعضيا، مثل دراسة أبو شمالة )
(، ومن حيث استخدام مبادئ ستة سيجما مع دراسة أحمد 2008وراضي )

 ، كما أنيا اتفقت معAntony ((2014(، 2014(، والمصري والأغا )2015)
المنيج الوصفي التحميمي، واستخدام الاستبانة  إتباعجميع الدراسات السابقة في 

، ولم تتفق الدراسة الحالية من حيث Sauffie (2015)كأداة، ما عدا دراسة 
(، حيث اعتمدت الدراسات السابقة عمى 2014العينة إلا مع دراسة فارس )

 الموظفين وأعضاء ىيئة التدريس في الكميات.
يميز الدراسة الحالية عن سابقتيا أنيا تبحث في مستوى جودة بيئة  ولعل ما

التعميم التقني والميني بمحافظات غزة في ضوء مبادئ ستة سيجما وسبل 
وتحديد  استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الأداةولقد  ،تحسينيا

 .مجالاتيا وتفسير النتائج
 :الخمفية النظرية لمدراسة

المحاور الأساسية لتطوير جودة المنتجات  واحدة من أىمالتقييم عممية تعد 
أن ما لا يمكن قياسو لا يمكن تطويره،  Oakland(1995)والخدمات، فقد ذكر 

حيث لا يمكن تحديد مدى تطور أو تراجع الكفاءة الإنتاجية ومستوى الخدمة 
 ,Oakland)المقدمة دون استخدام أداة أو أكثر من أدوات ومداخل القياس

ووجود نظام محكم أو مدخل جودة لمتقييم ىو الخطوة الأولى ، (64 :1995
لمتكامل والإبداع في تطوير جودة الخدمات أو البيئة التعميمية، واستخدام 
التكنولوجيا الحديثة والأساليب الإحصائية يدعمان كفاءة العمميات الإنتاجية 

 فيرى ساليس المؤسسة الجامعيةميا والخدماتية، أما جودة البيئة التعميمية التي تقد
Sallis (1993) أن ليا منظورين أساسيين، ىما: 

 .يمية مع المواصفات التي وضعت ليايظير مدى تطابق البيئة التعم /الأول-
 (Sallis, 1993: 12)الثاني/ يظير مدى تمبية حاجة المستفيدين من الخدمة. -
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حقيق التنمية الشاممة ولما كان التعميم التقني والميني وثيق الصمة بت
لممجتمع، ولا غنى لأي مجتمع عنو لضمان وجود الكفاءات البشرية المدربة 

احتياجات سوق العمل، فقد اىتمت الدول المتقدمة بو من  تمبيوالمؤىمة التي 
أجل تحسين وتطوير حياة المجتمع، وما كان الاىتمام ىذا إلا لقناعة الحكومات 

 (180: 2017)عساف،  م عمى التنمية الاقتصادية.بمردود ىذا النوع من التعمي
لكن الواقع الفعمي في الأقطار العربية بشكل عام، وفمسطين بشكل خاص 
عمى غير ذلك لوجود العديد من الصعوبات التي تحول دون الاىتمام بو، رغم 

نظرة المجتمع لا زالت دونية فبذولة للارتقاء بيذا النوع من التعميم، مالجيود ال
وقد حصرت العديد من الدراسات مثل دراسة حمدان وأبو  النوع من التعميم ذالي

( الصعوبات التي تواجو التعميم الميني 2016(، أبو شيلا )2008عاص )
والتقني في مجالات خمسة، ىي: التكنولوجيا والاتصالات، ونظم التعميم، التمويل 

 .والجودة الشاممة، الصعوبات الاجتماعية
تمام بالتعميم الميني والتقني مطمباً أكثر من أي وقت مضى ولما أصبح الاى

قصى طاقة ممكنة بعد التقدم العممي لأبالعمل عمى الاستثمار البشري 
اللامحدود، والاحتياجات المتنامية لسوق العمل، وازدىار الاقتصاد القائم عمى 

)عامر،  وارتفاع نسبة البطالة، المعرفة، ومحدودية الموارد مقارنة بالأولويات
كان لزاماً عمى مؤسسات التعميم التقني والميني في فمسطين  (646: 2008

والتي تكاد تكون العلاقة بينيا وبين القطاع الخاص محدودة مواءمة مفاىيم 
 معاصرة لضمان الإيفاء بمتطمبات جودة التعميم.

نية في وتظير مبررات التركيز عمى جودة البيئة التعميمية في الكميات التق
 مجموعة من الأمور، أىميا:

حاجة السوق المتزايدة إلى المعرفة الجديدة والمتقدمة في حقول دراسية  -
 محددة في ظل ضعف قدرة الخدمات التعميمية عمى الوفاء بحاجات السوق.

ضعف قدرة الكميات عمى مواكبة المستجدات في حقول الاختصاصات  -
 .التقنية وىذا التصور يعود إلى ضعف التمويل

وغياب البعد ، خفاض مستوى الكفاءة الداخمية لمكميات التقنية والمينيةان -
 (159: 2012)أبو فارة، الاستراتيجي في التخطيط. 
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أحد أىم المداخل المعاصرة في إدارة وضمان الجودة التي  six sigma وتعد
ممة من جتقوم عمى مبدأ تحقيق أفضل مستويات الجودة بأقل العيوب، محققة 

وحيد إجراءات العمل وتوزيع الميام بفاعمية وتحقيق رضا الطمبة وسوق المزايا كت
فيي تيدف في مجال  (32: 2011)إسماعيل،  .العمل والمجتمع عن مخرجاتيا

التعميم إلى تحقيق التحسين المستمر لمعمميات المختمفة، وتحقيق رضا عملائيا 
مفة، وترتيب الداخمين والخارجين من خلال التركيز عمى احتياجاتيم المخت

أولويات التطوير، وتحسين مستوى جودة الخدمات التعميمية، وتقميل الوقت اللازم 
 (275: 2011)الميميجي، لإنجاز الميام.

 الكمية أداء تقييم في العالي التعميم في ميمة ستة سيجما معايير تعدو 
 ،الحالية التحديات عمى الرد في تساعد كونيا عام بشكل والجامعة والطمبة

 تيتم فيي المستقبل، ومواجية المخرجات تقديم في التعقيدات كل ومخاطبة
 الخدمات وطبيعة ونوع والنظام الإداري التدريسية الييئة وأعضاء العممي بالمنيج
 الأداء تقييم في يساعد ميمًّا إطارًا تقدم فيي ولذا التمويل؛ ومصادر المقدمة

 وتحسين الأولويات وترتيب ومعقدة، متغيرة معمومة غير لبيئة والتخطيط
نجاز النتائج ومعدلات والاتصال الطمبة أداء مستويات  ،الاستراتيجية الأىداف وا 

 عممية قيمة تسميم إلى تؤدي متكاممة مداخل تطبيق من الجامعات يمكن ما وىو
 ،إسماعيل) عام بشكل وتطويره العالي التعميم جودة وتحسين الطمبة إلى مستمرة

36:2011.) 
الكميات  فييا بما عاليال التعميم مؤسسات في ستة سيجما طبيقت يسيم

 :الآتي النحو عمى بيا الإداري الجياز أداء وتحسين في تقييم التقنية
 .الإدارية المشكلات معالجة في الفاعمية زيادة -1
 .الإدارية الإجراءات وتبسيط تحسين -2
 .الاتصال عناصر بين الاندماج عناصر وزيادة الاتصالات تحسين -3
 .العمل فرق وبناء الاتجاىات تغيير -4
 .والتعميمية الإدارية بالأنشطة القيام عممية تسييل -5
 .بين الإدارات فعالة بينية اتصالات جدا   أنظمة وظيفية متحسنة توفير -6
 .توفير خريطة إدارية أكثر وضوحا  وعقلانية -7
 .للإنتاجية المستمر والتحسين الابتكارات زيادة -8
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 بأن والاعتقاد الأفراد، رضا نحو والأكاديميين يينالإدار  بين حقيقي التزام -9
 .(29:2010)الخباز، لخدمة الأفراد موجية مؤسسة الجامعة

وتنبع أىمية ستة سيجما من أنيا توفر المرونة لممؤسسات التعميمية من 
 ، وىي:(3C)خلال التركيز عمى ما يعرف بثلاثة س 

السائدة،  تلمممارسامن خلال إحداث التغيير التنظيمي  changeالتغيير  -
 والتحديثات المطموبة.

من خلال تحقيق ميزة تنافسية خاصة لكل مؤسسة  competition  التنافس -
 عمى حدة.

خلال تحقيق مستوى جيد من رضا العملاء وتمبية  منcustomers  العملاء -
 .(Sujar, 2008: 111) .احتياجاتيم وتوقعاتيم

في: التركيز  Patile (2006)وتتحدد مبادئ ستة سيجما في التعميم عند 
دارة العمميات بناء عمى الحقائق، والتركيز عمى العمميات  عمى العملاء، وا 
والتحسين المستمر، الإدارة الفاعمة المبنية عمى التخطيط الاستراتيجي، والتعاون 

  (Patile, 2006: 17) .غير المحدود بين العاممين، والتخطيط والعمل المثالي

تتمثل في:  أن مبادئ سيجما Linderman (2004) في حين يرى
)الاستخدام الأمثل لممعمومات والحقائق، والتركيز عمى إرضاء المستفيدين، 
استشراف المشكلات والعمل عمى منع وقوعيا، التعاون الوثيق بين جميع أجزاء 

  (Linder man, 2004: 73) .المؤسسة، والسعي نحو الكمال(
 ترتكز سيجما ستة أن( 2005فترى الشامان )وفي مجال التعميم العالي، 

  :في تتمثلوأفكار  مبادئ عدة عمى
 والمجتمع الأمور وأولياء والعاممون الطلاب وىم العملاء عمى التركيز -1

 .عام بشكل
 ساعة لكل التكمفة تحتسب حيث التكمفة وخفض والجودة السرعة ارتباط -2

 المقررات فأىدا لتحقيق اللازم الوقت وخفض طالب كل عن تعميمية
 .الدراسية

 %85المؤسسة تخصص أن يجب حيث نفسيا التعميمية العممية تحسين -3
 .والتحسين لمتطوير وقتيا من

 (100: 2005الشامان، ). القرارات لصناعة والإحصاءات البيانات استخدام -4
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من  وتتحدد مراحل تطبيق ستو سيجما في البيئة التعميمية بمجموعة
 :الخطوات والمراحل تتمثل في

مرحمة تحديد أسس بناء النظام/ من خلال مراجعة المفاىيم الخاصة بجودة  -
 .التعميم وستة سيجما، وتحديد مدى مناسبتيا لظروف المؤسسة

من خلال إعداد المؤسسة لمتوجو نحو بناء نظام  مرحمة التخطيط والإعداد/ -
 ستو سيجما، وتوفير مقوماتو التنظيمية والمعموماتية والإعلام عنو وشرح

 متطمباتو، وتحديد العمميات التي ستبدأ تطبيق نظام سيجما منيا.
مرحمة اختيار العمميات/ من خلال اختيار العمميات التي سيبدأ بيا التطبيق  -

وتحديد مجالات البيئة المناسبة والمستفيدين منيا، وغالباً ما يتم العمل 
ت التي تقدميا بالعمميات المحورية التي يتم فييا الأنشطة الرئيسة والخدما

 .المؤسسة لمعملاء الداخمين والخارجين
مرحمة تحديد القدرة وحاجات العملاء/ بحيث يتم تحديد دقيق لمواصفات  -

ومتطمبات الأداء، والتي تستخدم كأساس في تحديد مقاييس الأداء، وبما يل 
 .توقعات المستفيدين

لات تحسين مرحمة قياس الأداء وتحميل المعمومات/ وفييا يتم تحديد مجا -
)المميجي،  الجودة مرتبة بحسب الأولوية والحمول المقترحة لتحسين العمميات.

 (112: 2015(، )أحمد، 288: 2011
 إجراءات الدراسة:
اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي لإنجاز ىذه الدراسة،  :منيج الدراسة

ي ظاىرة أو الدراسة، ويدرس المنيج الوصفي التحميممتو لموضوع وأىداف ئلملا
حدثاً أو قضية موجودة حالياً يمكن الحصول منيا عمى معمومات تجيب عمى 

 أسئمة البحث دون تدخل فييا.
طالب وطالبة من  (30)تكونت العينة الاستطلاعية من  عينة الدراسة:

كميات التعميم التقني والميني بيدف التأكد من صدق الأداة وثباتيا وقياس مدى 
طالب وطالبة، تم اختيارىم  (200)وشممت العينة الفعمية عمى أىميتيا لمتطبيق، 

استبانة، بنسبة استرداد  (187) بالطريقة العشوائية وبعد تطبيق الأداة تم استرداد
استبانة لعدم كفاية شروط  (16) ، وبعد فحص الاستبانات تم استبعاد(%93.5)

يما يمي عرض وف.طالب وطالبة (171)الإجابة، وعميو فإن العينة الفعمية 
 لأفراد العينةلبيانات الأساسية ا
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 ( توزيع أفراد العينة حسب البيانات1جدول )
 المجموع أنثى ذكر الجنس

 171 96 102 لعددا
 100% 40.4 59.6 النسبة

 المجموع أدبي عممي الثانوية الشيادة
 171 144 27 العدد
 100% 84.2 15.8 النسبة

 أداة الدراسة:
عمى الأدب التربوي المتعمق  الاطلاعبعد  كأداة لاستبانةاستخدم الباحث ا

 6بتقييم جودة البيئة التعميمية، ومجالات ستة سيجما، حيث تكونت من 
مجالات، ىي: )التحسين المستمر، جودة العلاقات والأنظمة، الموارد البشرية، 

في قرة ف 70تكونت من و التقييم والمتابعة، الحياة الأكاديمية، رضا المستفيدين( 
 موزعة عمى النحو التالي :( فقرة 66صورتيا الأولية، وبعد تحكيميا أصبحت )

 ( مجالات وفقرات الاستبانة2جدول )
 عدد الفقرات المجال م
 10 التحسين المستمر 1
 9 جودة العلاقات والأنظمة 2
 12 الموارد البشرية 3
 12 التقييم والمتابعة 4
 17 الحياة الأكاديمية 5
 6 ا المستفيدينرض 6
 66 المجموع 

المكون  (Likert Scaleاستخدمت الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي )
لتحديد درجة الاحتياج  ضعيفة جداً إلى  كبيرة جداً من خمس رتب تتراوح بين 

 :(3كما يظير في جدول رقم )درجة معينة لكل استجابة  أعطيتبحيث 
 الخماسي أوزان الخيارات في مقياس ليكرت (3جدول )

 جدا ضعيفة ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  التوافر
 1 2 3 4 5 الدرجة

درجة(،  330–66وبالتالي تراوحت الدرجة عمى المقياس للاستبانة بين )
وفي ىذه الدراسة سنعتمد الوسط الحسابي لممقياس بحيث تشير الدرجة 
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ة نظر أفراد العينة، المنخفضة إلى تدني الموافقة عمى ما جاء في الفقرة من وجي
بينما تدل الدرجات المرتفعة عمى ارتفاع درجة الموافقة، وتحدد درجة التقدير من 

( بوزن 0.8وطول الفترة ) ((4=1-5مدى تدريج ليكرت الخماسي ىو خلال 
 %(، كما في الجدول التالي:16نسبي )

 درجات التقدير لفقرات مجالات أداة الدراسة (4جدول )
 درجة الاحتياج زن النسبيالو  طول الخمية

 ضعيفة جداً  36إلى  20من  1-1.8
 ضعيفة 52إلى  36.0أكبر من  2.6-1.8أكبر من 
 متوسطة 68إلى  52.0أكبر من  3.4-2.6أكبر من 
 كبيرة 84إلى  68.0أكبر من  4.2-3.4أكبر من 
 كبيرة جداً  100إلى  84.0أكبر من  5-4.2أكبر من 
 صدق الأداة:

من  (9)تم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى  ري:الصدق الظاى -
المحكمين المتخصصين في مجال التربية والإدارة والإحصاء، وقد أجروا 

 .بعض التعديلات عمى صياغة بعض الفقرات وحذف بعضيا ودمج أخرى
حيث تم حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة صدق الاتساق الداخمي: -

نة والدرجة الكمية لممجال نفسو، والجدول التالي من فقرات مجالات الاستبا
 يوضح معامل الارتباط والقيمة الاحتمالية.

 ( معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكمية لكل مجال5جدول )
معامل  م

 بيرسون
القيمة 
معامل  م الاحتمالية

 بيرسون
القيمة 
معمل  م الاحتمالية

 بيرسون
القيمة 
 الاحتمالية

 ل: التحسين المستمرالمجال الأو
1 0.636 0.000 2 0.722 0.000 3 0.676 0.000 
4 0.591 0.000 5 0.774 0.000 6 0.705 0.000 
7 0.721 0.000 8 0.571 0.000 9 0.724 0.000 
10 0.603 0.000  

 المجال الثاني: جودة العلاقات والأنظمة
1 0.722 0.000 2 0.717 0.000 3 0.693 0.000 
4 0.631 0.000 5 0.852 0.000 6 0.665 0.000 
7 0.779 0.000 8 0.739 0.000 9 0.526 0.001 

 المجال الثالث: الموارد البشرية
1 0.693 0.000 2 0.564 0.001 3 0.693 0.000 
4 0.514 0.0002 5 0.725 0.000 6 0.575 0.000 
7 0.461 0.005 8 0.558 0.0001 9 0.528 0.001 
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معامل  م
 بيرسون

القيمة 
معامل  م الاحتمالية

 بيرسون
القيمة 
معمل  م الاحتمالية

 بيرسون
القيمة 
 الاحتمالية

10 0.446 0.008 11 0.344 0.032 12 0.607 0.000 
 المجال الرابع: التقييم والمتابعة

1 0.514 0.002 2 0.794 0.000 3 0.516 0.002 
4 0.751 0.000 5 0.733 0.000 6 0.506 0.002 
7 0.638 0.000 8 0.610 0.000 9 0.552 0.001 
10 0.430 0.009 11 0.350 0.029 12 0.785 0.000 

 لحياة الأكاديميةالمجال الخامس: ا
1 0.429 0.009 2 0492 0.003 3 0.576 0.000 
4 0.357 0.027 5 0.708 0.000 6 0.603 0.000 
7 0.462 0.005 8 0.655 0.000 9 0.618 0.000 

 المجال السادس: رضا المستفيدين
1 0.504 0.002 2 0.781 0.000 3 0.746 0.000 
4 0.689 0.000 5 0.870 0.000 6 0.905 0.000 
لمتحقق من الصدق البنائي تم حساب معاملات الارتباط  الصدق البنائي: -

 بانة.تبين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكمية للاس
 ( معامل الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكمية للاستبانة6جدول )

 القيم الاحتمالية معامل بيرسون المجال م
 0.000 0.783 رالتحسين المستم 1
 0.000 0.771 جودة العلاقات والأنظمة 2
 0.000 0.889 الموارد البشرية 3
 0.000 0.811 التقييم والمتابعة 4
 0.000 0.885 الحياة الأكاديمية 5
 0.000 0.691 رضا المستفيدين 6

 :ثبات الاستبانة
 :تحقق من ثبات الاستبانة بطريقتينتم ال

حيث تشير النتائج الموضحة :  Cranach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ -
الجدول التالي أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل مجال حيث 

كذلك ، لكل مجال من مجالات الاستبانة (0.785-0.900)تراوحت بين 
وكذلك قيمة الصدق  (0.959)كانت قيمة معامل ألفا بجميع فقرات الاستبانة 

لكل مجال من  (0.886-0.949)يث تتراوح بين كانت مرتفعة لكل مجال ح
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وىذا  (0.980)مجالات الاستبانة، كذلك قيمة الصدق بجميع فقرات الاستبانة
 .يعني أن معامل الصدق مرتفع

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة7جدول )
 الصدق معامل ألفا عدد الفقرات المجال م
 0.929 0.864 10 التحسين المستمر 1
 0.949 0.900 9 جودة العلاقات والأنظمة 2
 0.886 0.785 12 الموارد البشرية  3
 0.904 0.818 12 التقييم والمتابعة 4
 0.918 0.842 17 الحياة الأكاديمية 5
 0.923 0.853 6 رضا المستفيدين 6
 0.980 0.959 66 جميع مجالات الاستبانة 

تم تجزئة فقرات الاستبانة  : Split Half Method:طريقة التجزئة النصفية -
إلى جزأين )الأسئمة ذات الأرقام الفردية، والأسئمة ذات الأرقام الزوجية( ثم 
حساب معامل الارتباط بين درجات الأسئمة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجية 
 وبعد ذلك تم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة سبيرمان براون معامل الارتباط 

معامل الارتباط بين درجات الأسئمة الفردية ودرجات  r، حيث= المعدل
 :لنتائج الموضحة في الجدول التاليالأسئمة الزوجية وتم الحصول عمى ا

 ( طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة8جدول )
 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط المجال م
 0.926 0.863 التحسين المستمر 1
 0.934 0.875 جودة العلاقات والأنظمة 2
 0.839 0.723 الموارد البشرية  3
 0.814 0.686 التقييم والمتابعة 4
 0.908 0.832 الحياة الأكاديمية 5
 0.875 0.778 رضا المستفيدين 6
 0.964 0.930 جميع مجالات الاستبانة 

 الإجابة عن أسئمة الدراسة:
عينة من طمبة نص عمى: ما درجة تقدير إجابة السؤال الأول والذي ي

لمستوى جودة البيئة التعميمية غزة  ةفي محافظ كميات التعميم التقني والميني
 في ضوء مبادئ ستة سيجما؟فييا 

، Tوللإجابة عن السؤال تم استخدام المتوسط الحسابي النسبي واختبار 
 جدول التالي:وىو ما يتضح من ال، والترتيب لكل مجال من مجالات الاستبانة



 غزة جودة بيئة التعميم التقني والميني بمحافظات 

 سبل تحسينيافي ضوء مبادئ ستة سيجما و 

 

322 

 المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لجميع فقرات الاستبانة (9جدول )
عدد  المجال م

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

 4 *0.000 4.73 65.53 3.28 10 التحسين المستمر 1
 5 *0.014 2.22 62.71 3.14 9 جودة العلاقات والأنظمة 2
 6 0.408 0.23- 59.73 2.99 12 الموارد البشرية  3
 1 *0.000 19.89 78.67 3.93 12 التقييم والمتابعة 4
 2 *0.000 18.41 77.30 3.87 17 الحياة الأكاديمية 5
 3 *0.000 10.93 73.28 3.66 6 رضا المستفيدين 6
  *0.000 11.19 70.24 3.51 66 الدرجة الكمية 

 α≤ 0.05 لمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة*ا
لمستوى جودة البيئة  ( أن درجة التقدير الكمية9يتضح من الجدول )

من وجية  ضوء مبادئ ستة سيجما التعميمية في كميات التعميم التقني والميني
وىذا ما يتفق  ،%(70.24نظر طمبتيا، كانت متوسطة بوزن كبيرة بوزن نسبي )

(، والمصري 2015(، ودراسة الزيد )2008جاءت بو دراسة راضي ) مع ما
(، وأبو 2016(، ويختمف مع ما جاءت بو دراسة أبو شيلا )2014والأغا )
( التي جاءت فييا درجات التقدير 2008(، ودراسة عدوان )2017شمالة )
مياً ويعزى السبب في درجة التقدير الكبيرة إلى ارتفاع وتيرة الاىتمام مح متوسطة،

قميمياً بالتعميم الميني والتقني بعدما زاد الطمب عمى التعميم الأكاديمي في  وا 
الجامعات وارتفاع نسبة البطالة الناجمة عن خريجييا، مما استدعى الاىتمام 
بالتعميم الميني باعتباره مدخلًا إلى عالم العمل، وجاء ذلك في ضوء مبادئ ستة 

ت المستفيدين والعمل عمى تمبيتيا، كما أن سيجما كونيا تركز عمى الفيم لحاجا
جودة البيئة التعميمية يمثل أحد الأسبقيات التنافسية الأساسية التي ينبغي التركيز 

 عمييا.
 (78.67%) وقد جاء مجال )التقييم والمتابعة( في المركز الأول بوزن نسبي

م الميني وبدرجة تقدير كبيرة كون ىذا المجال ييتم بتوجيو الدارسين بالتعمي
والتقني نحو تطوير المعرفة كأساس لمدخول لسوق العمل، ومتابعة كل ما ىو 

، وىو ما يتفق مع جديد في المجال لمملاءمة احتياجات السوق ومتطمبات المينة
 .(2012وأبو ناىية ) ،Antony (2014 ،)Vijaya(2016) ما جاءت بو دراسة

 خير بوزن نسبيوقد جاء مجال )الموارد البشرية( في المركز الأ
وبدرجة تقدير متوسطة كون ىذا المجال يتعمق بالقناعات القوية  (%59.73)



8112/ يوليو 1جـ– لثالعموم التربوية/ العدد الثا  

 

 

  

323 

التي تعكس جدوى التعميم التقني لدى العاممين والطمبة، وىو ما بدأ حديثاً بعد ما 
وتتفق  كانت النظرة ليذا النوع نظرة دونية في المجتمع بسبب مفاتيح القبول ليا.

(، وأكدتو دراسة الزيد 2017بو دراسة أبو شمالة ) ىذه النتيجة مع ما جاءت
( من دعوتيا إلى الاىتمام بالمورد البشري كأساس لتطبيق مبادئ ستة 2015)

 سيجما.
 المجال الأول: التحسين المستمر

 ( 10جدول )
 المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات المجال الأول

القيمة  الترتيب
 الاحتمالية

يمة ق
 الاختبار

النسبة 
 المئوية

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

تيتم المؤسسة بالأنشطة الداعمة لعممية  3.49 69.88 6.38 0.000 4
 1  .التحسين المستمر

تراجع صدق البيانات لضمان تطوير خبرات  3.35 66.94 4.22 0.000 5
 2 .تعمم نوعية

مشكاوي من جانب الطمبة تدير الكمية سجلًا ل 3.71 74.13 10.37 0.000 2
 3 وتوقعيا لإجراءات حميا.

10 0.000 - 
تضع المؤسسة بدائل مختمفة لضمان التنافس  2.33 46.59 7.41

 4 .مع المؤسسات الأخرى
 5 .تتابع المؤسسة أفكار الطمبة الريادية باستمرار 3.10 62.01 1.21 0.115 8
لعاممين فييا بتوفير تستثمر المؤسسة قدرات ا 3.71 74.12 9.20 0.000 3

 6 .مصادر تعمم متنوعة
 7 .تدمج الكمية التقنيات المناسبة في نظام التقويم 3.25 64.94 2.74 0.003 6
تشترك الكمية مع الوزارة في تحديد نقاط القوة  3.71 74.27 9.04 0.000 1

 8  .والضعف
تدعم الكمية استكشاف الطمبة لمعارفيم  3.11 62.14 1.24 0.108 7

 9 .وأفكارىم
9 0.471 - 

توفر الكمية وحدة إرادية لمتابعة الخريجين معد  2.99 59.88 0.07
 10 .تخرجيم والاستفادة من إمكاناتيم

  الدرجة الكمية 3.28 65.53 4.73 1.111 
( أن درجات تقدير أفراد العينة حول مجال 10يتضح من الجدول )

 - 74.27وبأوزان نسبية بين ) ة( تراوحت بين كبيرة وضعيفالتحسين المستمر)
46.59 )% 

تشترك الكمية مع الوزارة في تحديد  ( "8الفقرة )كانت أعمى الفقرات، حيث 
يعزى قد و %(، 74.27" في المرتبة الأولى بوزن نسبي )نقاط القوة والضعف.

السبب في ذلك إلى الاىتمام الذي أصبحت توليو وزارة التعميم ليذا النوع من 
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تباطو بالتطور الاقتصادي والإنتاجي، وانتباه أطراف أخرى رسمية التعميم لار 
وشعبية إلى ضرورة الاستثمار التعميمي المنتج لمقطاع الخاص في مؤسسات 

 .التعميم والتدريب الميني والتقني
تضع المؤسسة بدائل مختمفة لضمان ( "4الفقرة )، وكانت أدنى الفقرات

في الترتيب الأخير بوزن نسبي " جاءت .التنافس مع المؤسسات الأخرى
( 2016(، ودراسة أبو شيلا )2008%(، وىو ما أكدتو دراسة راضي )46.59)

وىو ما ، السبب في ذلك إلى أن التنافسية تحتاج إلى إمكانيات عاليةوقد يعزى 
لا يتوفر حالياً في ظل تردي الوضع العام، ومحدودية الكميات المينية، وانعدام 

 .لممدارس المينية الموازنة المستقمة
 :جودة العلاقات والأنظمة -المجال الثاني

 ( 11جدول )
 المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني

القيمة  الترتيب
 الاحتمالية

قيمة 
 الاختبار

النسبة 
 المئوية

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

 1 بين الطمبة والعاممين. يسود جو من الثقة 3.29 65.73 3.48 0.000 2
نجازاتيا 3.20 64.02 2.49 0.007 4  2 .تيتم الكمية بالتغطية الإعلامية لأنشطتيا وا 
تراجع الكمية الموائح المنظمة لمعمل لمتأكد من ملاءمتيا  3.11 62.14 1.29 0.099 8

 3 .لأىداف التعميم التقني
لشاممة اللازمة لدعم وتشجيع توفر الكمية التعميمات ا 3.53 70.53 6.50 0.000 1

 4 .التعميم التقني
تنسجم الموائح والسياسات الخاصة بالتدريب مع ظروف  3.11 62.26 1.42 0.078 7

 5 .الطمبة وأوضاعيم
 6 .توازن الكمية في قبول الطمبة بين التخصصات المتاحة 3.14 62.87 1.92 0.028 5
جيا وفق احتياجات المجتمع وسوق تحدد الكمية برام 2.49 49.71 5.78- 0.000 9

 7 .العمل
تحدد الكمية معايير موضوعية لقبول الطمبة وفقاً لشروط  3.25 64.97 3.13 0.001 3

 8 .وزارة التربية والتعميم
تشرك الكمية أكبر عدد ممكن من الطمبة في تنفيذ  3.13 62.69 1.66 0.049 6

 9 .أنشطتيا وفعاليتيا
  الدرجة الكمية 3.14 62.71 2.22 1.110 

جودة ( أن درجات تقدير أفراد العينة حول مجال )11يتضح من الجدول )
 -70.53وبأوزان نسبية بين ) ( تراوحت بين كبيرة وضعيفةالعلاقات والأنظمة

49.71)%.  
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توفر الكمية التعميمات الشاممة ( "4الفقرة )كانت أعمى الفقرات، حيث 
في المرتبة الأولى بوزن نسبي " .نياللازمة لدعم وتشجيع التعميم التق

%(، وقد يعزى السبب في ذلك إلى جيود واتجاىات وزارة التربية 70.53)
والتعميم العالي الحديثة نحو دعم التعميم التقني، وتشجيع منتسبيو في مرحمة ما 
قبل الجامعي، كيدف استراتيجي لمحد من بطالة الخريجين، وىذا ما يتفق مع ما 

 Vijaya(2016.) جاءت بو دراسة

تحدد الكمية برامجيا وفق احتياجات ( "7الفقرة ) وكانت أدنى الفقرات،
%(، 49.71" جاءت في الترتيب الأخير بوزن نسبي )المجتمع وسوق العمل.

(، ودراسة عساف 2008وىذا ما يتفق مع ما جاءت بو دراسة راضي )
تخبط التي (، وقد يعزى السبب في ذلك إلى حالة عدم التخطيط وال2017)

سادت المجتمع جراء الانقسام السياسي، وازدواجية القرار خلال الفترة ما بين 
(، كما أن تحديد البرامج واعتمادىا يحتاج موافقة من وزارة 2007-2017)

 التعميم التي قد يكون ليا تحفظاتيا.
 :الموارد البشرية -المجال الثالث

 ( 12جدول )
 الية لكل فقرة من فقرات المجال الثالثالمتوسط الحسابي والقيمة الاحتم

القيمة  الترتيب
 الاحتمالية

قيمة 
 الاختبار

النسبة 
 المئوية

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

تشجيع بيئة التعميم عمى الاتصال والتواصل  3.38 67.69 4.49 0.000 4
 1 أكاديميين(.-المباشر مع العاممين)إداريين

لموظفون قناعات قوية تعكس إيمانيم يمتمك ا 3.75 74.97 9.02 0.000 2
 2 العميق بجدوى التعميم التقني. 

تحدد المؤسسة الاحتياجات الحالية والمستقبمية  2.59 51.72 3.97- 0.000 9
 3 لمطمبة والمعممين.

تكافئ المؤسسة الأداء المتميز لمعاممين  2.95 58.94 0.52 - 0.301 7
 4 .والطلاب

تشجع الكمية العاممين والطمبة عمى تطوير  3.39 67.84 4.97 0.000 3
 5 .الأداء

تعتمد سياسة الكمية عمى التدريب أكثر من  3.18 63.53 2.12 0.018 5
 6 التدريس.

تستقطب الكمية الكفاءات المؤىمة القادرة عمى  2.57 51.41 4.47- 0.000 10
 7 التدريب الفعال.

ولوجيا المتقدمة في تنفيذ تستخدم الكمية التكن 3.77 75.44 9.12 0.000 1
 8 البرامج.
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القيمة  الترتيب
 الاحتمالية

قيمة 
 الاختبار

النسبة 
 المئوية

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

تدعم الكمية بيئة تعميمية تيتم بالطمبة ذوي  2.23 44.68 8.42- 0.000 12
 9 .الاحتياجات الخاصة

تشجع الكمية العاممين والطمبة عمى المشاركة  2.67 53.41 3.61- 0.000 8
 10 .في المؤتمرات والممتقيات العممية المتخصصة

تواكب الكمية أساليب جديدة لتشجيع الإبداع  2.25 45.06 7.57- 0.000 11
دارة المواىب  11 .وا 

واضحة للاستثمار في  استراتيجيةلمكمية  3.09 61.75 1.00 0.160 6
 12 العنصر البشري.

  الدرجة الكمية 2.99 59.73 0.23- 1.012 
 الموارد( أن درجات تقدير أفراد العينة حول مجال )12يتضح من الجدول )

 %( 44.68 - 75.44وبأوزان نسبية بين ) ( تراوحت بين كبيرة وضعيفةالبشرية
تستخدم الكمية التكنولوجيا المتقدمة ( "8الفقرة )كانت أعمى الفقرات، حيث 

%(، وىذه النتيجة 75.44" في المرتبة الأولى بوزن نسبي )في تنفيذ البرامج.
ت ومجالات التعميم المختمفة، طبيعية لتطور التكنولوجيا وانعكاساتيا عمى مجريا

كما أنيا تدل عمى جيود الكميات في مواكبة التقدم في ضوء الإمكانات المتاحة 
بما يحقق متطمبات سوق العمل، وىذا ما يتفق مع ما جاءت بو دراسة أحمد 

 .Sauffie (2015)(، ودراسة 2015)
تم بالطمبة تدعم الكمية بيئة تعميمية تي( "9الفقرة )وكانت أدنى الفقرات، 

%(، 44.68" جاءت في الترتيب الأخير بوزن نسبي )ذوي الاحتياجات الخاصة.
وقد يعزى السبب في ذلك إلى الفكرة القديمة المتوارثة حول دونية ىذا النوع من 
التعميم اجتماعياً، وقمة الإمكانات التي قد تساعد الكميات عمى تييئة البيئة 

 (2014ة، وىذا ما أكدتو دراسة فارس )التعميمية لذوي الاحتياجات الخاص
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 :التقييم والمتابعة -المجال الرابع
 (13جدول )

 المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات المجال الرابع
القيمة  الترتيب

 الاحتمالية
قيمة 
 الاختبار

النسبة 
 المئوية

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

 1 .رى الكمية العدالة في تقييم أداء الطمبةتتح 3.65 73.02 8.12 0.000 10
 2  .تستخدم إدارة الكمية أساليب تقويم متنوعة 3.98 79.53 11.13 0.000 5
يوزع أعضاء ىيئة التدريس الدرجات التقيمية  4.20 84.09 17.01 0.000 4

 3 عمى الأنشطة المتنوعة أىميا العممية.
من نتائج تقويم الطمبة في  تستفيد الكمية 3.84 76.82 10.55 0.000 9

 4 تعديل البرامج وطرق التدريس.
تزود الكمية الطمبة بالتغذية الراجعة حول  4.36 87.13 23.22 0.000 2

 5 .مستوى أدائيم في كل مساق
تقوم الكمية بتقويم أداء عضو ىيئة التدريس  3.87 77.40 12.52 0.000 8

 6 .من منظور الطمبة والجية المسؤولة
تتابع الكمية باىتمام اقتراحات الطمبة حول  3.89 77.88 10.71 0.000 6

 7 .المساقات وآليات تنفيذىا
تتابع الكمية جودة العمميات والمرافق  4.49 89.82 24.38 0.000 1

 8 .والخدمات بشكل دوري
تحرص الإدارة عمى متابعة تنفيذ الأنشطة  4.32 86.32 22.11 0.000 3

 9 رات والمعامل.العممية داخل المختب
تيتم الكمية بمتابعة سجلات ونماذج التجارب  3.32 66.32 3.48 0.000 12

 10 .التقنية والعممية
تجري الكمية تعديلات عمى برامجيا بما  3.40 68.00 4.78 0.000 11

 11 .يتوافق مع متطمبات الإبداع

7 0.000 10.59 77.78 3.89 
جيع تمزم الكمية أعضاء ىيئة التدريس بتش

الطمبة عمى المشاركة في المسابقات التي 
  .ية وتجاربيم العمميةدتظير أفكارىم الريا

12 
  الدرجة الكمية 3.93 78.67 19.89 0.000 

التقييم ( أن درجات تقدير أفراد العينة حول مجال )13يتضح من الجدول )
 - 89.82( تراوحت بين كبيرة جداً ومتوسطة وبأوزان نسبية بين)والمتابعة
66.32 )% 

تتابع الكمية جودة العمميات والمرافق ( "8الفقرة )كانت أعمى الفقرات، حيث 
%(، وقد يعزى  89.82" في المرتبة الأولى بوزن نسبي ).والخدمات بشكل دوري

عمى التعميم العالي بشكل عام والتقني  الإقبالالسبب في ذلك إلى ارتفاع وتيرة 
، وىو ما استمزم تحقيق جودة في العمميات بشكل خاص خلال السنوات الأخيرة
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والمرافق والخدمات لتحقيق ميزة تنافسية، وىذا ما يتفق مع ما جاءت بو دراسة 
 .(2015(، والزيد )2014المصري والأغا )

تيتم الكمية بمتابعة سجلات ونماذج ("10الفقرة )، وكانت أدنى الفقرات
%(، 44.68الأخير بوزن نسبي )" جاءت في الترتيب التجارب التقنية والعممية.

وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن متابعة نماذج التجارب يحتاج إلى إمكانيات 
عالية، أو إنشاء وحدة مختصة بيذا العمل في الكميات، وىو ما لا يتوفر في 
الوقت الحالي في ظل تردي الأوضاع السياسة والاقتصادية، وىذا ما أكدتو 

 .(2016) ودعت إليو دراسة أبو شيلا
 :جودة الحياة الأكاديمية -المجال الخامس

 (14جدول )
 المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات المجال الخامس

القيمة  الترتيب
 الاحتمالية

قيمة 
 الاختبار

النسبة 
 المئوية

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

الأكاديمية في البرامج تتسم إجراء تقديم الخدمات  3.96 79.29 12.86 0.000 7
 1 .بالسرعة والسيولة

 2 .توفر الكمية خدمة الانترنت المفتوح في الكمية 4.01 80.23 15.75 0.000 6
تنظم الكمية أنشطة طلابية متنوعة تنمي الجانب  3.77 75.32 9.94 0.000 12

 3 .المعرفي لدى الطمبة
 4 .مات جيدة لمطمبةتقدم كافتيريا الكمية خد 3.95 78.94 12.75 0.000 9
توفر الكمية قاعات دراسية عمى درجة عالية من  4.20 83.98 18.41 0.000 3

 5 الجودة)الإضاءة،التيوية،...(
توفر الكمية مرافق مناسبة لعدد الطمبة)المكتبة،  4.29 85.73 23.52 0.000 1

 6 الحدائق،الملاعب، المختبرات،...(
لكمية عمى توفير معايير السلامة تحرص ا 4.17 83.41 18.91 0.000 4

 7 والأمان داخل القاعات.
-ندوات-تعقد الكمية أنشطة متنوعة)احتفالات 3.82 76.37 10.48 0.000 11

 8 معارض....(
تربط الكمية الخدمات الأكاديمية بمؤشرات التنمية  3.16 63.16 1.72 0.000 17

 9  .المستدامة
كمية خدمات تكنولوجية تسيل عممية تقدم ال 3.83 76.61 11.80 0.000 10

 10 التدريس.
 تحرص الكمية عمى توفير التنوع عند تشكيل 4.27 85.50 23.99 0.000 2

 11 .المجان ومجموعات العمل
يعكس التعميم في الكمية معرفة عميقة بالتخصص  4.07 81.40 17.15 0.000 5

 12 الأكاديمي.
ة في الكمية عمى تطوير خبرات تعتمد الدراس 3.95 78.95 12.16 0.000 8 13 
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القيمة  الترتيب
 الاحتمالية

قيمة 
 الاختبار

النسبة 
 المئوية

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

 .تعمم
 14 .التدريس الحديثة استراتيجياتتدعم الكمية  3.47 69.36 6.98 0.000 15
تتابع الكمية تحصيل الطمبة ونتائج تقويميم  3.46 69.24 6.14 0.000 16

 15 .المستمر طيمة فصول الدراسة

مزم لمعممية التعميمية تعمل الكمية عمى توفير ما ي 3.63 72.51 7.22 0.000 14
 16 .من وسائط وتقنيات

تشجع الكمية عمى تشكيل الأندية الطلابية  3.72 74.39 9.23 0.000 13
 17 كأساس لتوظيف الطاقات.

  الدرجة الكمية 3.87 77.30 18.41 1.111 
جودة ( أن درجات تقدير أفراد العينة حول مجال )14يتضح من الجدول )

 85.73تراوحت بين كبيرة جداً ومتوسطة وبأوزان نسبية بين)( الحياة الأكاديمية
- 63.16 )% 

توفر الكمية مرافق مناسبة لعدد ( "6الفقرة )كانت أعمى الفقرات، حيث 
" في المرتبة الأولى بوزن الطمبة)المكتبة، الحدائق،الملاعب، المختبرات،...(.

ل ىذا الامور %(، وقد يعزى السبب في ذلك إلى ان توفير مث 85.73نسبي )
من الطمبة، وكذلك  إقبالاً يعتبر من مؤشرات الجودة التي تضمن ليذه المؤسسات 

المساعدة عمى تسييل عممية اعتماد برامج جديدة، كما أن التوسع في ىذه 
الكميات جعميا تفكر في توفير كل ما يحقق رغبة الطمبة واحتياجاتيم، وىذا ما 

 (.2008(، وعدوان )2008أكدتو دراسة راضي )
تربط الكمية الخدمات الأكاديمية ( "9الفقرة )وكانت أدنى الفقرات، 
جاءت في الترتيب الأخير بوزن نسبي " .بمؤشرات التنمية المستدامة

%(، وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن ىذا الأمر يحتاج إلى جيود 63.16)
ىو ما لا مشتركة، وتوحيد قاعدة البيانات التي تضمن عدم تكرار التخصصات، و 

يتوفر في ظل التنافسية الشديدة بين الكميات الخاصة والحكومية، وىذا ما أشارت 
كمعوق من معوقات إدخال مبادئ سيجما في  Antony ((2014إليو دراسة 

 سياق التعميم العالي.
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 :رضا المستفيدين -لمجال السادسا
 (15جدول )

 فقرات المجال السادس المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من 
القيمة  الترتيب

 الاحتمالية
قيمة 
 الاختبار

النسبة 
 المئوية

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

لدى الكمية إجراءات واضحة لقياس مستوى  3.97 79.41 11.60 0.000 1
 1 رضا المستفيدين.

لدى الكمية مؤشرات واضحة لتحديد العوامل  3.62 72.47 8.41 0.000 4
 2 .ى رضا المستفيدينالمؤثرة عم

1 0.000 12.97 79.41 3.97 
ترصد الكمية مقترحات وشكاوي الجميور 

 3 .حول أدائيا

5 0.000 4.69 68.24 3.41 
تتبنى الكمية إجراءات تسويقية لتشجيع 

 4 الالتحاق بالتعميم التقني.

3 0.000 9.36 73.88 3.69 
تسعى الكمية لموصول إلى أعمى مستويات 

 5 .قديم التعميم التقنيالتميز في ت

6 0.000 3.53 66.27 3.31 
تقوم الكمية بتنظيم زيارات ميدانية لتوثيق 

 6 نشاطيا المجتمعي.

  الدرجة الكمية 3.66 73.28 10.93 00000 
رضا ( أن درجات تقدير أفراد العينة حول مجال )15يتضح من الجدول )

 - 79.41نسبية بين)ومتوسطة وبأوزان  ( تراوحت بين كبيرةالمستفيدين
66.27 )% 

لدى الكمية إجراءات واضحة لقياس ( "1الفقرة )كانت أعمى الفقرات، حيث 
( "ترصد الكمية مقترحات وشكاوي الجميور 3"، والفقرة )مستوى رضا المستفيدين.

%( وقد يعزى السبب في  79.41حول أدائيا" في المرتبة الأولى بوزن نسبي )
تدل عمى جيود مرتبطة بالحفاظ عمى معدل ذلك إلى ان ىذه الفقرات 

الاستقطاب، وكمقاييس دالة عمى الرضا عن الأداء عمى المستويين الحالي 
والمستقبمي بما يضمن الاستمرارية والتنافسية، وىذا ما أكدتو دراسة أبو ناىية 

 (2008(، وراضي )2012)
ميدانية لتوثيق ( "تقوم الكمية بتنظيم زيارات 6الفقرة ) وكانت أدنى الفقرات،

%(، وقد 66.27" جاءت في الترتيب الأخير بوزن نسبي ).نشاطيا المجتمعي
يعزى السبب في ذلك إلى أن مثل ىذه الأنشطة قد يكمف الكمية مزيداً من 
النفقات، إضافة إلى أن ىذه الزيارات غالباً ما تكون في إطار التطبيقات العممية 

ين أعداد الطمبة والمؤسسات الاجتماعية، لمبرامج، وىو ما لا يحقق المواءمة ب
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كمتطمبات  ،Antony ((2014(، 2015ولعل ىذا ما دعت إليو دراسة أحمد )
 لتطبيق مبادئ ستة سيجما.

 :إجابة السؤال الثاني
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ينص السؤال عمى:"

(1.10≥α) جودة البيئة  بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى
تعزى إلى المتغيرات )الجنس، نوع  في ضوء مبادئ ستة سيجماالتعميمية فييا 

 الشيادة الثانوية(؟
 وللإجابة عن ىذا السؤال تم التحقق من الفرضيات التالية:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات : الفرضية الأولى
في ضوء مبادئ ة التعميمية فييا درجات تقدير أفراد العينة لمستوى جودة البيئ

 .تعزى إلى متغير الجنس )طالب، طالبة( ستة سيجما
ولاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقمتين، وىو 

 .اختبار معممي يصمح لمقارنة مجموعتين من البيانات
 متغير الجنس –( نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين 16جدول )
قيمة  متوسطاتال المجال

 الاختبار
القيمة 
 طالب طالبة الاحتمالية

 0.126 1.538- 3.35 3.17 التحسين المستمر
 0.370 0.899- 3.18 3.07 جودة العلاقات والأنظمة

 0.722 0.356 - 3.00 2.96 الموارد البشرية
 0.576 0.560 - 3.96 3.90 التقييم والمتابعة
 0.151 1.444 - 3.92 3.78 الحياة الأكاديمية
 0.544 0.608 - 3.69 3.62 رضا المستفيدين

 0.269 1.108 - 3.55 3.45 المجموع
تبين أن القيمة الاحتمالية المقابمة لاختبار )ت( أكبر من مستوى الدلالة 

α≤ 0.05  لجميع المجالات والمجالات مجتمعة معاً، وبذلك يتم استنتاج أنو لا
ين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب
تعزى إلى متغير  في ضوء مبادئ ستة سيجمالمستوى جودة البيئة التعميمية فييا 

الجنس. وىذا يعني أن كلا الجنسين من الطمبة ليما نفس الرؤية حول جودة 
البيئة التعميمية، وىو أمر طبيعي باعتبارىما ينتميان لمؤسسات متشابية في بيئة 

ة محدودة، ويستخدمان نفس المرافق، ويخضعان لنفس الأنظمة. وىذا ما جغرافي
( التي كانت الفروق فييا لصالح 2014يختمف مع ما جاءت بو دراسة فارس )
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(، والمصري والأغا 2008الإناث، ويتفق رغم اختلاف العينة مع دراسة عدوان )
(2014) 

د مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن الفرضية الثانية:
(0.05≥α)  بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى جودة البيئة

تعزى إلى متغير شيادة الثانوية  في ضوء مبادئ ستة سيجماالتعميمية فييا 
 .)عممي، أدبي(

ولاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقمتين، وىو 
 ن البيانات.اختبار معممي يصمح لمقارنة مجموعتين م

 متغير شيادة الثانوية –( نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين 17جدول )
القيمة  قيمة الاختبار المتوسطات المجال

 عممي أدبي الاحتمالية
 0.262 1.134 - 3.39 3.25 التحسين المستمر

 0.136 1.516 - 3.31 3.10 جودة العلاقات والأنظمة
 *0.017 2.467 - 3.26 2.94 الموارد البشرية
 *0.000 4.093 - 4.24 3.88 التقييم والمتابعة
 *0.010 2.659 - 4.05 3.83 الحياة الأكاديمية
 0.069 1.866 - 3.89 3.62 رضا المستفيدين

 *0.005 2.933 - 3.73 3.47 المجموع
تبين أن القيمة الاحتمالية المقابمة لاختبار )ت( أكبر من مستوى الدلالة 

α≤ 0.05  (، وبذلك يتم والأنظمةلمجالات )التحسين المستمر، جودة العلاقات
استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير 

تعزى  في ضوء مبادئ ستة سيجماأفراد العينة لمستوى جودة البيئة التعميمية فييا 
أن ىذين المجالين إلى متغير شيادة الثانوية. وقد يعزى السبب في ذلك إلى 

مرتبطان بجيود الإدارة التي تعتمد رغبات واحتياجات الطمبة وتحقيق سياساتيا 
 .الداعمة لمجودة

أما بالنسبة لباقي المجالات فقد تبين أن القيمة الاحتمالية المقابمة لاختبار 
، وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد فروق α≤ 0.05)ت( أقل من مستوى الدلالة 

إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى جودة ذات دلالة 
تعزى إلى متغير شيادة  في ضوء مبادئ ستة سيجماالبيئة التعميمية فييا 

الثانوية، لصالح الفرع ) العممي(، وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن الطمبة ذوي 
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عن غيرىم، من الخمفيات العممية، تكون رؤيتيم لجودة البيئة التعميمية مختمفة 
 حيث استخدام المرافق والمعامل والمختبرات.

 إجابة السؤال الثالث:
مستوى جودة بيئة التعميم التقني كيف يمكن تحسين والذي ينص عمى: "

من وجية نظر عينة من والميني بمحافظات غزة في ضوء مبادئ ستة سيجما 
 "التربويين؟

لى مجموعة بؤرية مكونة من وللإجابة عن ىذا السؤال تم التوجو بالنتائج إ
( أعضاء ىيئة التدريس في كميات التربية بالجامعات الفمسطينية، ومناقشتيا، 8)

ثارة بعض التساؤلات حول مبررات التحسين في ضوء مبادئ ستة سيجما،  وا 
 فكانت الإجابة عمى النحو التالي:

في الوصول إلى أفضل الطرق الملائمة لربط التعميم التقني بسوق العمل  -1
ضوء الاحتياج المجتمعي وخصوصية الوضع الاقتصادي الفمسطيني 

 .الميترئ
تقديم بعض الإرشادات لتطوير بيئة مؤسسات التعميم الميني والتقني في  -2

 .ضوء الخبرات الدولية السابقة بما يحقق التفاعل الإيجابي بينيا
العالي إيجاد معايير إضافية لقياس مستوى الراغبين في الالتحاق بالتعميم  -3

التقني بحيث لا يكون معيار المجموع في الثانوية العامة معياراً وحيداً، 
واستحداث آليات إضافية لقياس ميارات وقدرات الطلاب في التعميم 

  .الأكاديمي

بالتعميم العالي التقني مرتبطاً  أن يكون المنطمق لتطوير نظام القبول -4
ومواكباً لإتاحة المزيد برغبات الطلاب وقدراتيم ومتطمبات سوق العمل 

 من فرص التعميم العالي.

بالتعميم التقني من خلال اختبارات قبول  القبول إرساء البنية التحتية لنظام -5
تكسب رضا ومصداقية أفراد المجتمع بصفة عامة، والطلاب بصفة 

 خاصة، بعيدا عن الشعارات الظاىرية التي يكون الاستثمار باطنيا.
ى جودة بيئة التعميم التقني والميني مستو تحسين وحول آليات 

ترتيب  من وجية نظرىم كان بمحافظات غزة في ضوء مبادئ ستة سيجما
 : الآليات عمى النحو التالي
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 المقترح م
 :إيجاد بيئة أكثر إبداعاً  1

 .مراعاة ميول وقدرات ومواىب الطالب للالتحاق -
ى عمل مناسب تمكين المتعمم من المعارف والميارات اللازمة لمحصول عم -

 .لقدراتو وتوجياتو
 :كميات بأنيا ليست مكانا لمتمقينإعادة تشكيل ثقافة ال  2

 الكمية وسوق العمل والشركات.تنشيط العلاقة المتبادلة بين  -
إعداد قائمة سنوية بالاحتياجات المستقبمية من الميارات والمعارف اللازمة  -

 .لخريجي ىذا النوع من التعميم
 .فكرة المعمم العاملالاستفادة من  -

الاىتمام بتطوير القوانين والقواعد والإجراءات الإدارية دون تغيير الممارسات  3
وذلك من أجل التكيف مع الظروف المتغيرة، بمعنى تطوير القواعد والقوانين 

  .والإجراءات الإدارية المنظمة لطبيعة النظرة إلى الطالب
ممين في المشروعات الإنتاجية إشراك جميع أعضاء ىيئة التدريس والعا -

 .وتصميم البرامج الجديدة
 .استثمار المعامل في التطبيقات العممية والتطبيقات الميدانية  -
البعد عن استغلال طاقات الشباب في العمل التطوعي وتوجييو في اتجاه  -

 .العمل المربح قدر الإمكان
بغض النظر عن التكمفة،  التأكيد عمى أىمية امتلاك الكمية لموارد تتسم بالندرة 4

 لما ليا من أىمية قصوى جودة البيئة التعميمية. 
وقد انطمقت مناقشات المجموعة من افتراض يتجو إلى إصلاح الأوضاع 
القائمة، وليس تغيرىا بشكل جذري، وذلك بيدف تعميق الايجابيات الموجودة 

نظراً لقمة الموارد، بالفعل في الواقع، مع القناعة بتواضع مستوى التعميم التقني 
 .وارتفاع سقف الاحتياجات الميدانية
بيئة التعميم التقني والميني بمحافظات غزة وحول متطمبات تحسين جودة 
من وجية نظرىم كانت الإجابات عمى النحو  في ضوء مبادئ ستة سيجما

 التالي:
إن عممية التحديث والتطوير في مجال التعميم والتدريب الميني مرتبطة  -

شكل رئيسي بالتبعات التنظيمية المترتبة عمييا أكثر من ارتباطيا بموضوع ب
تطوير البرامج. وىذا يتطمب وضع سياسات واستراتيجيات لمتعميم والتدريب 

الجودة أو مبادئ ستة سيجا، الميني وأىداف محددة قبل البداية بمشاريع 
 وذلك من خلال:
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وياتيا حسب القطاعات تحديد المين والأعمال ذات الأولوية ومست -1
 .الاقتصادية

 تحديد الكفاءات ومعاييرىا لممين والأعمال المحددة. -2
 تحويل ىذه الكفاءات ومعاييرىا إلى برامج ومعايير قابمة لمقياس. -3
نقل البرامج التعميمية الجديدة من المستوى التجريبي إلى المستوى  -4

 الوطني.
ربين بإفساح المجال أماميم التركيز عمى الحاجات الخاصة لممتد -5

 لمتحصيل اللاحق وتحسين شروط العمل لممدرسين والمدربين.
  تأمين التغذية الراجعة حول التقييم والمراقبة وضبط الجودة والمتابعة. -6

 التوصيات:
 في ضوء نتائج الدراسة، يوصي الباحث بما يمي:

تنسيق بين تشكيل لجنة وطنية عميا لمتعميم الميني والتقني، تيدف ال -1
جميع المؤسسات ذات العلاقة لضمان الاستفادة قدر الإمكان من 

 الطاقات البشرية.
مشاركة كافة القطاعات الحكومية في تعزيز التواصل والتعاون بين  -2

الكميات التقنية ومؤسسات المجتمع المحمي بيدف تحسين البيئة 
 .التعميمية ليا،والاستفادة من الخبرات المتاحة

معمومات متقدم عمى موقع وزارة التربية والتعميم، يحدد من  توفير نظام -3
خلالو مجالات التميز لبعض الكميات، مما يساعد الكميات الأخرى عمى 

 التطور.
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 المراجع
 المراجع العربية: -أولاً 

(: تقويم أداء مراكز كميات التعميم والتدريب الميني نحو 2017) أبو شمالة، فرج
المؤتمر وجية نظر المعممين بمحافظة غزة،  التنافسية العالمية من

، الواقع والمشكلات( -)خريجو التعميم والتدريب الميني العممي الثاني
 إبريل./ 19كمية مجتمع غزة لمدراسات السياحية، 

بين تطبيق  (: مشكلات التدريب الميني في فمسطين2016أبو شيلا، رائد)
ول لمتعميم والتدريب المؤتمر العممي الأ معايير الجودة والارتجال، 

 .مايو، غزة/ 30، كمية مجتمع غزة لمدراسات السياحية، الميني
(: تقويم جودة الخدمات التعميمية لكميات الاقتصاد 2012أبو فارة، يوسف)

ضمن كتاب )ضمان الجودة والعموم الإدارية بالجامعات الفمسطينية، 
 .ربي لمنشر، عمانالمجتمع الع ، مكتبة1الجزء  ،وأثره في أداء الكميات(

-(:"مدى استخدام معايير منيج سيجما ستة 2012أبو ناىية، جييان )
SigmaSix  ،" الجامعة رسالة ماجستيرلتحقيق جودة التدقيق الداخمي ،

 .الاسلامية ،غزة
 Sigma-Six(: "متطمبات تطبيق ستة سيجما 2015أحمد، محمد جاد حسين )

اسة تطبيقية عمى بعض كميات لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات :در 
، جامعة عين شمس، مجمة كمية التربية بالغردقةجامعة جنوب الوادي" 

 .133 -101(، ص39(،عدد)3مصر ،مجمد)
(: ستو سيجما مدخل متميز لتحسين جودة التعميم العالي، 2011إسماعيل، عمر)

 (،21(، العدد )7المجمد) مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية،
  .العراق ،55 -31ص

، )ترجمة: مجال الأعمال لمتميز في -ة سيجماست(: 2008بيرزيكوب، نبيموب)
 .الرياض، محمد يوسف(، مكتبة العبيكان

إمكانية تطبيق أليات سيجما ستة لتقييم وتطوير جودة : (2014الحسن، محمد)
،مجمة القيادة التربوية في الإشراف التربوي بمحافظة الأحساء )بنين(

 .391 -343( ، ص 25(، العدد)99مجمد) لتربية ،كمية ا
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(: واقع إدارة ورش التعميم التقني في محافظات غزة وسبل 2010حمد، مروان )
، مجمة الجامعة الإسلامية )سمسمة الدراسات الإنسانية(تطويرىا، 
 (. 2(، العدد)18المجمد )
الخريجين تقويم جودة البيئة الجامعية من وجية نظر  (:2009الحولي، عميان)

مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث في الجامعة الإسلامية بغزة، 
 .80-45، ص17العدد، والدراسات

 Six Sigma الإحصائي الجودة مبدأ تطبيق (،2010) محمد، الخباز، جمال
 إلى لمترقية مرجعي بحث التعميم الجامعي، إدارة عمميات تطوير في

 .القاىرة لأزىر،ا جامعة التربية، كمية ،أستاذ درجة
الجامعة  -(: معايير الجودة في مؤسسات التعميم العالي2009دياب، سييل)

، العدد مجمة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتالفمسطينية الفاعمة، 
 .44-11ص ، 17

(: معوقات تطبيق الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم 2008) راضي، ميرفت
المؤتمر العممي الأول ب عمييا، التقني بمحافظات غزة وسبل التغم

الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية،  )التعميم التقني والميني في فمسطين(،
 أكتوبر، غزة. 12-13

(:"المعايير الإحصائية لمنيجية ستة سيجما في 2015الزيد، جواىر بنت محمد )
(، 7العدد ) ،مجمة رابطة التربية الحديثةتحسين جودة التعميم العالي "

 . 58-19مصر،  (،3لمجمد )ا
 التربوي، المجال في ستة سيجما تطبيق :(8110)سلامة بنت أملن،الشاما

مجمد  ،الإسلامية والدراسات لمعموم التربوية سعود الممك جامعة مجمة
 .89-136(، ص1العدد) ،(18)

(: دور القطاع الخاص في تطوير التعميم والتدريب الميني 2016الطباع، ماىر)
، كمية المؤتمر العممي الأول لمتعميم والتدريب المينيزة، في قطاع غ

 .غزة، مايو – 30مجتمع غزة لمدراسات السياحية، 
العربية في ضوء  (: آليات النيوض برسالة الكميات التقنية2008عامر، ناصر)

المؤتمر العممي الأول )التعميم التقني والميني بعض الخبرات الرائدة، 
 أكتوبر، غزة. 13-12، جامعية لمعموم التطبيقية، الكمية الفي فمسطين(
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حديثة  بالمقارن: أساليقياس الجودة والقياس  :() قالمحسن، توفيعبد 
 القاىرة.، الفكر العربي ر. داوالقياسفي المعايرة 

(: واقع استخدام تقييم الأداء في مراكز التدريب الميني 2008عدوان، عماد)
)التعميم المؤتمر العممي الأول عاممين، بمحافظات غزة من وجية نظر ال
-12الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية،  التقني والميني في فمسطين(،

 أكتوبر، غزة. 13
(: رؤية مقترحة لربط التعميم الميني والتقني بسوق العمل 2017عساف، محمود)

المؤتمر العممي الثاني)خريجو التعميم في ضوء التجارب الدولية، 
(، كمية مجتمع غزة لمدراسات الواقع والمشكلات -الميني والتدريب

 إبريل.-19السياحية، 
، دار وائل المنيجية المتكاممة لإدارة الجودة الشاممة(: 2001العقيمي، عمر)

 لمنشر والتوزيع، عمان.
(: نموذج مقترح لإدارة الجودة بكميات 2008غنيم ،محمد وعبد الحميد، حسام )
_ دراسة تطبيقية عمي جامعة  six sigmaام التربية في مصر باستخد

اّفاق المؤتمر العممي الخامس عشر )إعداد المعمم وتنميتو(:، حموان
أبريل ، ص  22-21التعاون الدولي واستراتيجيات التطوير ،مصر،

579-594.  
(: دور كميات المجتمع بمحافظات غزة في تنمية التعميم 2014فارس، أحمد)

جامعة  رسالة ماجستير،ريجين وسبل تطويره، التقني من وجية نظر الخ
 الأزىر، غزة.

 six(: إطار مقترح لتطبيق منيجية 2014المصري، نضال والأغا، محمد)
sigma  كاديمية في الجامعات كمدخل لتحسين جودة الحياة الأ
الإمارات العربية بحث مقدم لجائزة خميفة التربوية، ، الفمسطينية
 .المتحدة
رؤى  -نحو تعميم متميز في القرن الحادي والعشرين(: 2011المميجي، رضا)

  .دار الفكر العربي، القاىرة استراتيجية ومداخل إصلاحية،
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 تحقيق ستة سيجما(: 2008جميل ) راتب وصويص، عبدالعال، محمد النعيمي،
 لمنشر الأولى، إثراء الطبعة ،وتطبيقات مفاىيم الجودة في إدارة الدقة

 .نوالتوزيع،عمان، الأرد
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Abstract: 
The study aimed to determine the degree of appreciation 

of a sample of students of technical and vocational education 

colleges in Gaza Governorate for the quality of the 

educational environment in the light of the six Sigma 

principles and to find out if there were statistically significant 

differences between the averages of the grades due to 

variables (Sex, Type of Secondary Certificate). To achieve 

this, the researcher followed the descriptive / analytical 

approach by applying a questionnaire consisting of (66) 

paragraphs distributed over (6) fields, to (171) students. The 

results showed that the total degree of appreciation of the 

quality of the educational environment in the technical and 

vocational education colleges in the light of the Six Sigma 

principles from the point of view of their students was 

medium with a large weight with a relative weight (70.24%). 

The field of evaluation and follow-up came first with a 

relative weight of 78.67%. The field of human resources 

came last with a relative weight of 59.73%. The study 

recommended the formation of a Higher National Committee 

for Vocational and Technical Education, which aims to 

coordinate all relevant institutions to ensure that human 

resources are utilized as much as possible. 

Keywords: Environmental Quality, Technical and 

Vocational Education, Six Sigma Principles 
 


