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 لتنافسيةكمدخل لمميزة ا الإدارة بالتجوال

  ابعد الأساسي بسمطنة عمانالتعميم مفي  
 *عزام عبد النبي أحمد  د/

 

 مقدمة:
المدرسية اليوـ العديد مف التحديات والتغيرات التي تتطمب تواجو الإدارة      

الأخذ بأساليب إدارية حديثة، وتعد الإدارة بالتجواؿ أحد أىـ ىذه الأساليب التى 
خلاؿ الاحتكاؾ المباشر  تساعدىا عمى متابعة كؿ ما يحدث داخؿ المدرسة، مف

بالمعمميف والطلاب والإدارييف، والوقوؼ عمى المشكلات الفعمية، واكتشاؼ أسبابيا 
 الحقيقة، بما يسيـ في تحقيؽ التطوير والتحسيف داخؿ المدرسة.

تُسيـ الإدارة بالتجواؿ في زيادة المعرفة لدى مدير المدرسة، وقيامو و     
مراقب لمعمؿ داخؿ و مشرؼ وموجو تربوي، و مؿ، بواجباتو المنوط بيا كمخطط لمع

، فالإدارة (5005حجي،  (المدرسة، ومنسؽ بيف المدرسة والمجتمع المحمي
الدائـ بما يحدث في بالتجواؿ تزيد مف فعالية العمميات الإدارية مف حيث إطلاعو 

فيسمع لآرائيـ  ،مباشر مع المعمميف والطمبةال واتصال مف خلاؿ المدرسة،
 التعميمية،مما يدعـ العممية يـ، ويتعرؼ عمي احتياجاتيـ الحقيقية، ومقترحات

كما أنيا تكوف فرصةً مناسبة لكي يعبر المدير عف شكره بصورة  ويحقؽ أىدافيا،
نجازاتيـ ، (Chip R. Bell,2000) شخصية ومباشرة لممعمميف عمى جيودىـ وا 

وسعييا الجاد  ،مميفوالتزاميا إزاء المع ،عمى اىتماـ الإدارة وىي دليؿ ممموس
 لمعالجة المشكلات التي تواجييـ أثناء عمميـ.

 ،القيادية العامميف ميارات تنمية مف المديريف الإدارة بالتجواؿ وتمكف      
 مف وعلاجيا المشكلات، ىذه في تحديد والنجاح ،التنظيمية بالمشكلات الوعيو 

 المنظمة ناصرع عمى ينعكس والذي المنظمات، في العامميف الأفراد قبؿ
 بمشاركة المديريف اىتماـ (، وتعدMcCormack, 2009)ذاتيا ومخرجاتيا
 ،الموجو إلييـ النقد احتراـ وتعمميـ ،يـمن الراجعة التغذية عمى الحصوؿو  ،العامميف
 الأىداؼ تحقؽ أف مف شأنياالتي  المختمفة النظر وجيات عمى والانفتاح

                                                           
 .جامعة بني سويؼ والسمطاف قابوس –كمية التربية د/ عزام عبد النبي أحمد:  *
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مما ، لمعامميف توفر الدعـ المعنوي بالتالي، و (5000يدي،بالع( المنشودة التنظيمية
عمى الإنجاز وتحسيف أدائيـ، بيدؼ إحداث مزيد مف يساعد في تحفيز العامميف 
 التطوير والتحسيف والتجويد.

 توقع متجدددائما في حالة تأىب و  العامميفيجعؿ  بالتجواؿ الإدارة تطبيؽ إف
داء والاستماع إلي الآراء، ، بيدؼ تحسيف الأعمميـ مواقع في ليـ قائدىـ لزيارة

والمقترحات والأفكار الإبداعية التى تمكف المؤسسة مف امتلاؾ الميزة التنافسية، 
وتجعؿ العامميف في حالة مف التحفيز المستمر لأداء العمؿ بأفضؿ طريقة ممكنة، 
وأصبحت المؤسسات التعميمية في العصر الحالي، مطالبة بإمتلاؾ آليات لمواجية 

المحمية والعالمية، مف خلاؿ الحصوؿ عمي مزايا تنافسية تضمف ليا  المنافسة
 استمرارية الريادة والتميز.

وأصبح تحقيؽ الميزة التنافسية يتطمب تغيير الممارسات الإدارية التقميدية، 
وتبنى رؤية جديدة تسيـ في تحقيؽ الميزة التنافسية بتنمية القيادة لدى العامميف، 

ي، والمشاركة والتمكيف والتخمص مف البيروقراطية وتشجيع العمؿ الجماع
(Rob,2003،)  ووجود إدارة واعية بأىمية الموارد، وموجية نحو المستقبؿ، وتيتـ

بجودة الخدمة، وتسعى عمى المدى الطويؿ لتنمية الموارد لإحداث ميزة استراتيجية 
لتي تحقؽ وتعتبر الموارد البشرية والكفاءات مف أىـ الموارد ا، (5003)نصر، 

، حيث إنيا تؤكد الميزة (5005 )غنايـ،الميزة التنافسية، وذلؾ لأنيا صعبة التقميد 
يجاد الفرص  التنافسية عمى التنمية البشرية، والتي ترتبط بنوعية وجودة التعميـ، وا 

بداء الرأي.   لمفكر والإبداع، وتعميـ الطلاب المشاركة وا 
ـ عمى بناء 5040نية لمتعميـ وفي سمطنة عماف تؤكد الاستراتيجية الوط

الارتقاء بجودة النظاـ التعميمي، لتواكب المستويات الجودة في التعميـ، مف خلاؿ 
قد أوصت ىذه ، و بما يسيـ في بناء مخرجات ذات جودة عالية ،الدولية

الاستراتيجية بتطوير نظاـ الجودة عف طريؽ قياـ وزارة التربية والتعميـ بوضع نظاـ 
، كما أف (5007مجمس التعميـ، )عزيز الجودة في التعميـ المدرسيداخمي لضماف ت

 تنظيمية كثقافة والتطوير التحسيف غرسالمدرسي يسعى إلي:  الأداء تطوير نظام
 المدرسي الأداء تطوير عممية استمرارية نحو داخؿ المدرسة، والتوجو مف تبدأ

 لكافة الأفضؿ ستثمارأدائيا، والا بتطوير القياـ مف المدرسة وشموليتو، وتمكيف
 (.5009)وزارة التربية والتعميـ،  المتاحة بالمدرسة والمادية البشرية الموارد
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ومف ثـ فإف الإدارة بالتجواؿ تعد مدخلًا إدارايًا يحقؽ الميزة التنافسية 
بصفة عامة، والتعميـ ما بعد الأساسي بصفة خاصة؛ حيث  بالمؤسسات التعميمية

جراءات يمكف مف خلاليا الاىتماـ بالموارد البشرية باعتبارىا  يعتمد ممارسات وا 
أىـ مصادر الميزة التنافسية، كما تساعد عمى التطوير والابتكار والإبداع لدى 
العامميف؛ مما يسيـ في تحقيؽ ميزات تنافسية متعددة لدى المؤسسة، ومف ثـ فإف 

واؿ في مدارس الدراسة تسعى لوضع تصور يمكف مف خلالو استخداـ الإدارة بالتج
 التعميـ ما بعد الأساسي في سمطنة عماف لتحقيؽ الميزة التنافسية.

  :مشكمة الدراسة
مديري المدارس أف الواقع الفعمي لمستوى أداء تشير دراسات عديدة إلى 

تعيؽ ىذه  التيقصور الوجوانب  ،مف المشكلات اعددً  بسمطنة عماف يواجو
المدارس الحكومية بحاجة إلي تطوير  ، وأف مديريالمدارس مف تحقيؽ أىدافيا

كفاياتيـ في مجالات التخطيط، والتنظيـ والقيادة والتوجيو، واتخاذ القرار والاتصاؿ 
والتقييـ، وأوصت كذلؾ بإستخداـ الأساليب العممية لتطوير العمؿ المدرسي، 

(، 5000(، )الرواحي، 5009)العبرية، وتحقيؽ الدقة والجودة في الأداء المدرسي 
، كما أف بعض المديريف ما زالوا يتبعوف أساليب تقميدية ليست (5000السيابية، )

فاعمة في إدارة العنصر البشري؛ مما يجعميا غير قادرة عمى تفعيؿ دورىا بشكؿ 
 ،للاتصاؿ الرسمي الجانب بالإضافة إلي اعتماد(، 5004صحيح )المزروعية،

 في الإنسانية الاعتبارات إلى رالنظ دوف المعمومات وتبادؿ نقؿ عمى يعتمد والذي

 التعميـ مدارس لمديري تربوية ومشاغؿ ،تدريبية دورات عقدويتطمب الأمر  التعامؿ،

 لدييـ الكفاءة وتحسيف الإداري الاتصاؿ عممية بتفعيؿ تتعمؽ الأساسي بعد ما
 (.5009)المعمري، 
ت ـ أكد5040الوطنية لمتعميـ بسمطنة عماف الاستراتيجية وحيث إف     

عمى ضرورة تطوير نظاـ إدارة جودة قطاع التعميـ بأكممو بما يضمف لو الاستمرار 
وأوصت ىذه  ،في المحافظة عمى المستوى الذي يحقؽ المعايير الدولية

الاستراتيجية بالعمؿ عمى بناء القدرات الذاتية داخؿ المؤسسات التعميمية بما 
ثـ العمؿ عمى نقؿ المسؤوليات يؤىميا لتحمؿ مسؤولية إدارة ىذه المؤسسات، ومف 

ا لمنحيا الإدارة الذاتية مع وضع تشريعات لممساءلة تمييدً  ؛والصلاحيات ليا
ونظراً لأىمية ميارات القيادة والإدارة لدى الكوادر العميا في  ،الإدارية والمالية

في ة فإنو بات مف الضروري العمؿ عمى تطوير كفاءة الإدار  ؛المؤسسات التعميمية
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سات التعميمية، بما يسيـ في الارتقاء بالعمؿ الإداري فييا وفؽ أفضؿ المؤس
 .(5007)مجمس التعميـ، االممارسات وأجودى

بناء القدرات الذاتية في  وذلؾ يتطمب البحث عف الأساليب التى تساعد
، والذي داخؿ المؤسسات التعميمية بما يؤىميا لتحمؿ مسؤولية إدارة ىذه المؤسسات

ات التنافسية لممؤسسة، وبالتالي فإف امتلاؾ الميزة التنافسية يضمف يعد أحد الميز 
ليا الارتقاء بجودة النظاـ التعميمي وتحقيؽ الجودة في التعميـ المدرسي، مف خلاؿ 
استخداـ الأساليب الإدارية الحديثة التى تفعؿ وتحقؽ الميزة التنافسية لممؤسسات 

تصور لتحقيؽ الميزة التنافسية بالتعميـ  التعميمية، ومف ثـ تأتى ىذه الدراسة لوضع
ما بعد الأساسي في سمطنة عماف، مف خلاؿ استخداـ مدخؿ الإدارة بالتجواؿ، 

 الرئيس التالي:  السؤاؿتتبمور مشكمة الدراسة في ومف ثـ 
ما بعد الأساسي ميزة التنافسية بالتعميم استخدام الإدارة بالتجوال كمدخل لمكيف يمكن  

 ؟بسمطنة عمان
 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية: 

 ؟وتطبيقاتيا بالمؤسسات التعميمية لإدارة بالتجواؿالنظرية ل ما الأسس -0
 ؟ بالمؤسسات التعميمية تحقيقياوعوامؿ  ما أبعاد الميزة التنافسية -5
ما بعد الأساسي بسمطنة عماف ودورىا في  في التعميـما واقع الإدارة بالتجواؿ  -3

 ؟الميزة التنافسة مف وجية نظر عينة الدراسةتحقيؽ 
في ميزة التنافسية لإستخداـ الإدارة بالتجواؿ كمدخؿ لم ما التصور المقترح -4

 ؟ما بعد الأساسي بسمطنة عماف التعميـ
 أىداف الدراسة: 

لاستخداـ الإدارة بالتجواؿ مقترح تستيدؼ الدراسة الحالية التوصؿ إلي تصور     
ما بعد الأساسي بسمطنة عماف، مف خلاؿ  في التعميـافسية ميزة التنكمدخؿ لم

، وتطبيقاتيا بالمؤسسات التعميمية، للإدارة بالتجواؿالتعرؼ عمي الأسس النظرية 
، وعوامؿ تحقيقيا بالمؤسسات التعممية، والكشؼ عف أبعاد الميزة التنافسيةوتحديد 

سي بسمطنة عماف مف وجية ما بعد الأسا في التعميـالإدارة بالتجواؿ واقع ممارسة 
 .نظر المعمميف

 أىمية الدراسة: 
 :ترجع أىمية الدراسة إلي
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والمحمية لمجودة، والقدرة عمى المنافسة المحمية والعالمية،  لتوجيات العالميةمواكبة ا
مف خلاؿ امتلاؾ ميزات تنافسية تمكنيا مف التنافسية مع باقي المؤسسات التعميمية، 

دارة لإتطوير نظاـ ـ نحو 5040يجية الوطنية لمتعميـ بسمطنة عماف وتماشيًا مع الاسترات
الارتقاء بالعمؿ الإداري وفؽ أفضؿ ، و بما يحقؽ المعايير الدولية ،جودة التعميـ
وتتمثؿ الأىمية التطبيقية لمدراسة في أنيا: تقدـ لصناع القرار  وأحسنيا،الممارسات 

ف الإجراءات التي تسيـ في تحقيؽ الميزة والمستقيديف تصورًا مقترحًا يتضمف مجموعة م
التنافسية مف خلاؿ استخداـ الإدارة بالتجواؿ بمدارس التعميـ ما بعد الأساسي بسمطنة 

 عماف.
 منيج الدراسة وأدواتيا:

مع طبيعة موضوع  تماشيًاوذلؾ ، عمى المنيج الوصفيتعتمد الدراسة 
ميؿ العمؿ أو الأداء، والذي كما اعتمدت الدراسة عمى أسموب تح ،الدراسة ونطاقيا

يركز عمى دراسة الأوضاع الإدارية والتعميمية، مف حيث واجبات العامميف في 
التعميـ ومسئولياتيـ، والأنشطة التي يزاولونيا في عمؿ مف الأعماؿ، ووضعيـ 
وعلاقاتيـ في التنظيـ الإداري، وظروؼ عمميـ، وطبيعة التسييلات المتاحة ليـ 

، وذلؾ بالإضافة إلى الدراسة الميدانية التي يتـ فييا (5006)لاشيف وقرني، 
 الدراسة في استبانو موجية إلى أداءةوتتمثؿ  ،تجميع البيانات عف موضوع الدراسة

بمدارس  دارة بالتجواؿلإالمديريف ل درجة ممارسةلمعرفة آرائيـ حوؿ  فمعمميال
 التعميـ ما بعد الأساسي.
 مصطمحات الدراسة:

 جوالالإدارة بالت Management By Walking Aroun :انتقاؿ  :تعرؼ بأنيا"
جؿ بناء أوذلؾ مف  ،وترؾ مكاتبيـ، والقياـ بزيارات ،المديريف إلي موقع العمؿ

، (Frase & Hetzel, 2002) الثقة بينيـ وبيف العامميف لحثيـ عمي العمؿ
خاص،  "منظومة إدارية فمسفية متكاممة ذات طابع ارتقائي :ويرى البعض أنيا

تستمد خصوصيتيا مف قناعة إدراكية تقوـ عمى التواجد والحضور الذكي 
الفاعؿ لمقائد الإداري في مواقع التنفيذ والفعؿ، وعدـ اعتماده عمى وسائؿ 
الاتصاؿ غير المباشرة الأخرى اعتمادا كاملًا، بؿ استخدامو مياراتو ومواىبو 

 ( بأنيا: "الإدارة (Serrate, 2009وعرفيا  (5000)الخضيرى،  الشخصية"
 القوي العمؿ لبناء المفتوح، والإدراؾ، والتقييـ الإنسانية العلاقات عمى تركز التي

ومف ثـ فإف معظـ التعريفات الحقيقي،  العالـ والأداء المبدع، ورؤية المدير
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السابقة تؤكد عمى أف الإدارة بالتجواؿ منظومة إدارية متكاممة، تستند إلي تفقد 
واقع العمؿ، لمتعرؼ عمى حجـ الإنجاز وتصحيح الإنحرافات عف المديريف لم

نشاء قنوات لمتواصؿ المباشر الفعاؿ، والاىتماـ بالعنصر  المخطط لو، وا 
البشري وتحسيف مستوى الأداء مف خلاؿ الثقة المتبادلة، والعلاقات الإنسانية 

 الجيدة، بما يحقؽ أىداؼ المؤسسة. 
بممارسة ميامو الإدارية  قياـ المدير"بأنيا:  رائيًاإجالحالية فيا الدراسة وتعر    

بيدؼ متكررة  عمؿ زياراتمف خلاؿ  ،بالمدرسة مواقع العمؿ الفعميةوالإشرافية في 
الوقوؼ  أجؿ بالمدرسة مف العامميففتح قنوات مف الحوار والمناقشة اليادفة مع 

بة، وتحفيز واكتشاؼ الحقائؽ، وتحسيف الاتصاؿ والرقا عمي حقيقة سير العمؿ
 . العامميف، والتطوير والإبداع، والحصوؿ عمى التغذية الراجعة"

 التنافسية الميزة Competitive Advantage: التي المجالات" بأنيا: تعرؼ 
 نقطة تمثؿ وىي فاعمية، أكثر بطريقة خلاليا مف الغير تنافس أف لممؤسسة يمكف
 أو الخدمية أو الإنتاجية تياأنشط أحد في منافسييا دوف المؤسسة بيا تتسـ قوة

)الحواجرة،  ليا الجغرافي الموقع أو البشرية، بمواردىا يتعمؽ فيما أو التسويقية،
وتعرؼ بأنيا: "قوة داعمة أو قيمة أساسية تتمتع بيا المنظمة، وتؤثر (، 5000

في سموؾ العملاء في إطار تعامميـ معيا، وتستمر لمدة طويمة بغض النظر 
اة السمعة أو الخدمة التي تقدميا ىذه المنظمة أو قصرىا عف طوؿ دورة حي

 مجموعة أو خاصية: "بأنيا التنافسية الميزة تعرؼ(، و 4، 5003)بخوش، 
 تحقؽ بحيث، المؤسسات مف غيرىا عف وتميزىا، المؤسسة تمتمكيا خصائص

 ، كما تعرؼ(507، 5003 ،السممي (الأطراؼ مختمؼ تجاه قوياً  موقفاً  ليا
 في تجعميا التي الاستراتيجيات وتطبيؽ صياغة عمى المؤسسة رةقد: "بأنيا
 النشاط نفس في والعاممة المماثمة لممنظمات بالنسبة أفضؿ مركز

 (.57، 5009،صالح)
ومما سبؽ يتضح أف معظـ التعريفات التي تناولت الميزة التنافسية تركز 

عف غيرىا مف عمى أنيا قدرة أو خاصية أو قوة تنفرد بيا المؤسسة، وتميزىا 
المؤسسات المنافسة ليا، وذلؾ باستخداـ طرؽ واستراتيجيات جديدة تمكنيا مف 
استثمار مواردىا بشكؿ أفضؿ، والتغمب عمى مشكلاتيا الداخمية، واستغلاؿ 
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الفرص، والحد مف التيديدات والمخاطر الخارجية، بما يحقؽ ليا الاستمرارية ليذه 
  الخصائص وصعوبة التقميد.

 تميز : "خاصية أو مجموعة خصائصيا الدراسة الحالية إجرائيًا بأنياوتعرف  
مركزًا أفضؿ بالنسبة لممدارس الأخرى، مف خلاؿ توظيؼ طرؽ  ليا وتحقؽ المدرسة

المادية والبشرية، بما يحقؽ لممدرسة  استثمار مواردىا واستراتيجيات جديدة في
 الجودة، والمرونة، والإبداع، وأقؿ تكمفة.

  الصؼ ) المدرسي التعميـ مف فاسنت مدتو نظاـىو ما بعد الأساسي: التعميم
 عشر تستغرؽ التي الأساسي التعميـ مرحمة يعقبالحادي عشر والثاني عشر(، 

، العمؿ وميارات ،الأساسية الميارات تنمية في الاستمرار إلى وييدؼ سنوات،
 المجتمع، في ففاعمي أعضاء ليكونوا يييئيـ بما، الطلاب لدى الميني والتخطيط

 وزارة) الأساسي التعميـ بعد والتدريب التعميـ فرص مف الاستفادة عمى وقادريف

 .(5007 والتعميـ، التربية
 الدراسات السابقة: 

والميزة  ،التجواؿبدارة الإربية وأجنبية موضوع ع ةعديددراسات تناولت 
 وفيما يمي عرض لبعض ىذه الدراسات:  ،التنافسية

 الإدارة بالتجوال:دراسات  -لً أو 
أىمية تطبيؽ الإدارة  Downey.et al,2004))داوني وأخرين دراسة  أظيرت    

مي العممية الإدارية والإدارة المدرسية، ع ىاومدي تأثير  ،المدارس بالتجواؿ في
زيد مف فيـ مديري المدارس لما يحدث توتوصمت الدراسة إلي أف الإدارة بالتجواؿ 

 ،عمي إجراء المناقشات الفعالة مع المعمميف يـوتشجع داخؿ الفصوؿ الدراسية،
 Ray) يدىدفت دراسة راى بو و  .العامميفوبيف  يـعمي الاتصاؿ الفعاؿ بينو 

Boyd, 2006)  إلي معرفة ثقافة الإدارة بالتجواؿ لدي المديريف في بعض
 عنصر أساسي الإدارة بالتجواؿالمدارس بولاية غرب استراليا، وتوصمت إلي أف 

الاستماع والاتصاؿ وأف نجاح الإدارة المدرسية، و زيز التعاوف داخؿ المدرسة لتع
وبناء الثقة  ،مع الموظفيف بطريقة غير رسمية أدي إلي تعزيز الروح الايجابية

إم سي كلاين  دراسة ىدفتكما .والاحتراـ المتبادؿ بيف العامميف في المدرسة
(McClain,2009)

ية الراجعة عمي ممارسة مديري ؿ والتغذاثر التجو أإلي معرفة  
المدارس والمعمميف في مقاطعة جورجيا، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

ؿ والتغذية الراجعة عمي ممارسات االتحميمي، وتوصمت الدراسة إلي تأثير التجو 
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أف التجواؿ يحسف الأداء داخؿ البيئة و المديريف والمعمميف داخؿ المدرسة والفصؿ، 
)البنا، نواؿ وىدفت دراسة .سف المناخ التعميمي داخؿ حجرة الدراسةيحو المدرسية، 

إلى تحميؿ أوجو القصور والضعؼ في جوانب العممية التعميمية،  (5000فييـ، 
والتعرؼ عمى خبرات بعض الدوؿ في استخداـ الإدارة بالتجواؿ لتحسيف العممية 

بعض النتائج، ومف التعميمية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت إلي 
أىميا: أف الإدارة بالتجواؿ تعمؿ عمى تحقيؽ رضا العامميف عف العمؿ المدرسي، 
وتختصر الوقت والتكاليؼ في تحقيؽ أىداؼ المدرسة، وبناء مستوى كبير مف 

معرفة إلى  (Luria,2011) لورا دراسة ىدفت كما الثقة بيف المدير والعامميف.
وتوصمت إلي أف وأثرىا عمي الأمف والسلامة،  ،ؿأىمية ممارسة الإدارة بالتجوا

السلامة التنظيمية داخؿ المنشاة، و ثر عمي تحسيف الأمف أ ليا لإدارة التجواؿا
تباع الإرشادات الخاصة وزيادة الوعي التثقيفي والميارات القيادية لدي العامميف لا

ة بالتجواؿ بشكؿ وأوصت الدراسة بممارسة المديريف الإدار ، بالأمف والسلامة داخميا
 إلى (Marie McPadden,2013) ماري بادين دراسةوسعت  .منتظـ وىادؼ

ىمية تطبيؽ التجواؿ بالمدارس، واستخدمت الدراسة أراء مديري التعميـ في آمعرفة 
ف التجواؿ يساعد المديريف في الحصوؿ عمي أإلي  المنيج الوصفي، وتوصمت

يساعد في تقوية العلاقات و داء، ييـ الأالمعمومات والبيانات التي تساعدىـ في تق
المدير يكوف وأف مف خلاؿ الزيارات المتكررة،  ،الإنسانية بيف المديريف والعامميف

وأوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية  ،المدرسية عمي وعى بما يحدث داخؿ الإدارة
دارس لتبادؿ لممديريف لزيادة فاعمية تطبيؽ التجواؿ، والقياـ بزيارات متبادلة بيف الم

أىمية دور  (5003يدي، والحوامدة، بالع)أظيرت دراسة .كما خبرات تطبيؽ التجواؿ
ثر ممارسة أحيث ىدفت الدراسة إلي معرفة  ؛الإدارة بالتجواؿ في اتخاذ القرارات

الإدارة بالتجواؿ عمي عممية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية، وتوصمت 
لة إحصائية لممارسة الإدارة بالتجواؿ دلا يثر ذأالدراسة إلي وجود 

التطوير، والتغذية الراجعة(، كما أوصت الدراسة و بأبعادىا)اكتشاؼ الحقائؽ، 
 الإدارة منيجية ربط ضرورة، و بتوجو المديريف والقادة إلي ممارسة الإدارة بالتجواؿ

 الأىداؼ مع الانسجاـ تحقؽ التي القرارات اتخاذ عممية آلية في بالتجواؿ
وىدفت  الرسمية. الأردنية الجامعات في تحقيقيا ستراتيجية الموضوعة، والمرادالإ

إلى التعرؼ عمى مستوى ممارسة الإدارة  (5003)قدومي والخوالدة، أيضًا دراسة 
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بالتجواؿ لدى مديري المدارس المينية في فمسطيف مف وجية نظر معممي تمؾ 
مة، وتوصمت لنتائج مف ( معمماً ومعم335المدارس، وطبقت عمى عينة مف )

أىميا: أف مستوى ممارسة الإدارة بالتجواؿ لدى مديري المدارس المينية بشكؿ 
عاـ كاف متوسطًا، وتوصى الدراسة بضرورة تصميـ برامج تدريبية؛ لتعزيز 
 وتطوير، وتنمية ميارات وخبرات مديري المدارس في مجالات الإدارة بالتجواؿ.

التعرؼ عمي درجة ممارسة الإدارة إلى  (5004 )المواضية،دراسة  كما ىدفت
الدراسة  وتوصمت مينيًا،طفاؿ عمي تنمية كفاءة معممات رياض الأ وأثره ،بالتجواؿ

ف  درجة ممارسة الإدارة بالتجواؿ ومستوى تنمية كفاءة معممات رياض أإلي 
أف تعمؿ وزارة التربية  ، ومف أىـ توصياتياالأطفاؿ مينيا كاف بدرجة متوسطة

وتنمية مستوى كفاءة معممات رياض  ،لتعميـ عمي تعزيز ممارسة الإدارة بالتجواؿوا
وذلؾ مف خلاؿ زيادة الوعي  ،بأكثر مف الحالة التي عمييف الآف ،االأطفاؿ مينيً 
 ،صالحة) ىدفت دراسةو  .ومشاركتيـ في عممية اتخاذ القرار ،لدي المعممات

التجواؿ مف قبؿ مديري مدارس لتعرؼ عمي درجة ممارسة الإدارة بإلى ا (5005
في محافظات قطاع غزة وأثرىا عمى الأداء الوظيفي لممعمميف مف وجية نظر 

أف نتائجيا: واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، ومف أىـ  ،المعمميف
درجة ممارسة الإدارة بالتجواؿ مف قبؿ مديري مدارس وكالة الغوث في محافظات 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجة ممارسة  ،ةغزة جاءت بنسبة مرتفع
الإدارة بالتجواؿ والأداء الوظيفي لممعمميف، وأوصت الدراسة بنشر مفيوـ الإدارة 

تبادؿ مديري ، و بالتجواؿ كأسموب إداري حديث وفعاؿ في المنظمات والمؤسسات
ومحاكاة  ،ـالمدارس لخبراتيـ في مجاؿ تطبيؽ أسموب الإدارة بالتجواؿ في مدارسي

ىدفت دراسة و .نماذج عربية وأجنبية نجحت في تطبيؽ أسموب الإدارة بالتجواؿ
 الخاصة المدارس مديري ممارسة درجة عمى تعرؼلإلى ا (5005)صالح، 
 استخدمت، و معممييـ أداء بمستوى وعلاقتيا للإدارة بالتجواؿ، غزة بمحافظات

بتحفيز المعمميف عمى تطوير  الدراسة وتوصىالتحميمي،  الوصفي المنيج الدراسة
البعد عف أساليب الإدارة التقميدية مف تصيد و ثارة روح المنافسة بينيـ، وا   أنفسيـ 

الأخطاء، أو الرقابة السمبية، واستبداؿ ذلؾ بمنح  الثقة، والمشاركة في التخطيط 
(Mitchell, 2015)كما ىدفت دراسة ميتشيل  .وصنع القرار

عرفة دور إلى م 
التجواؿ بالمدارس العامة في تحسيف وتوضيح الممارسات المدرسية بولاية الإدارة ب

نتائج إلى عدة نبرسكا، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت 
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أىمية دور الإدارة بالتجواؿ في فيـ القرارات والتعميمات الواردة الي  :مف أىميا
ز  ،العامميف بالمدرسة الغموض المتعمقة أشكاؿ  الة كافة وتنفيذىا بطريقة جيدة، وا 

تصاؿ المباشر بيف المديريف والمعمميف بآليات تنفيذ القرارات الواردة عف طريؽ الا
 .مف ثقافة المدرسة اعتبارىا جزءً ابالمدارس، وأوصت الدراسة بنشر ثقافة التجواؿ و 

، وىدفت دراسة   بالتجواؿ الإدارة ممارسة درجة عمى إلى التعرؼ (5007)عتوـ
لأعضاء ىيئة  الأداء الوظيفي بتحسيف وعلاقتيا الأكاديمية  الأقساـ رؤساء دىل

 إيجابية ارتباطية علاقة وجود إلى الدماـ، وتوصمت الدراسة جامعة في التدريس
 الأداء الأكاديمية، وتحسيف الأقساـ رؤساء لدى بالتجواؿ الإدارة ممارسة بيف درجة
 رؤساء وعي وتوصي بزيادة الدماـ، ةجامع في التدريس لأعضاء ىيئة الوظيفي
الوظيفي  الأداء تحسيف عمى بالتجواؿ، وانعكاسيا الإدارة بأىمية تطبيؽ الأقساـ

 ميارات لتعزيز والتثقيفية التدريبية الدورات عقد خلاؿ التدريس، مف  لأعضاء ىيئة
 .وخبراتو، وتطويرىا وتنميتيا بالتجواؿ الإدارة مجاؿ في الأقساـ رؤساء
 دراسات الميزة التنافسية: -اثانيً 

 لمميزة الشامؿ المفيوـ عمى إلى التعرؼ (2115ىدفت دراسة )بريش،      
 وقد الوصفي، الدراسة المنيج الحقيقية،وقد استخدمت مصادرىا وعمى التنافسية،
 المؤسسات لاختلاؼ مصدر أىـ ىو البشري العنصر :أف إلى الدراسة توصمت

 المعارؼ امتلاؾ عمى القادر الأصؿ الوحيد ىي داعيةالإب قدراتو لأف بعضيا؛ عف
أىمية  المؤسسات تدرؾ أف بضرورة الدراسة وأوصت الحقيقية، الثروة تمثؿ التي

 بنائيا عمى والعمؿ الفكرية، الأصوؿ في المتمثمة والإبداعية المحورية قدراتيا
إلى  (5006عة،الربابىدفت دراسة )بيا.و التقويـ المختمفة عممية وتطوير وتفعيميا،

تنافسية  ميزة البشرية، وتحقيؽ لمموارد الاستراتيجي التخطيط بيف العلاقة تحديد
 تطبيؽ فاعمية بيف طردية علاقة ىناؾ أف: إلى الدراسة وتوصمت لممنظمة،
 علاقة توجد كما ليا، التنافسية القدرات وبيف لمتخطيط الاستراتيجي، المؤسسة
 وفي .لممؤسسة تنافسية وتحقيؽ ميزة البشرية، اردبالمو  الاىتماـ مستوى بيف طردية
 لمعرفة ىدفت والتي(، ,Claudine & paul 2008) لكلاودين، وباول دراسة
 مصدر المعرفة إلى أف الدراسة وتوصمت التنافسية، الميزة عمى المعرفة إدارة تأثير

ف تمك والمنافسيف العملاء باحتياجات المعرفة وأف التنافسية، لمميزة أساسي
 ريز و  محمد دراسة وجاءتالتنافسية،  التحديات مع التكيؼ مف المنظمات
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 عمى التعرؼ بيدؼ (Muhammed & Riaz & Chandan, 2009) وكاندان
 رأس الماؿ وتوصمت إلي أف التنافسية، الميزة لتحقيؽ البشري الماؿ رأس دور

 المنظمة يف البشرى الماؿ رأس تنمية منظمة، وأف أي مف يتجزأ لا جزء البشري
 الميزة ولتحقيؽ تنافسية، استراتيجيات صياغة في لمقادة التحدي الرئيس ىو

القوة  نقاط البشري، وتفحص الماؿ لرأس الإستراتيجية الرؤية تحديد :التنافسية منيا
 الأداء بيف الفجوة وتحميؿ البشرية، الموارد نجاح مؤشرات فيو، وتحديد والضعؼ
 إلى (5000الخفاجي، ) دراسة وىدفت البشري. لرأس الماؿ والمتوقع الفعمي
 المعرفة، خزف المعرفة، نشر إنتاج" المعرفة إدارة عمميات تأثير عمى التعرؼ

 ىناؾ أف إلى الدراسة وتوصمت التنافسية، الميزة عمى" المعرفة تطبيؽ المعرفة، 
 عممية مف متوسطة درجة ىناؾ أف كما المعرفة، تطبيؽ عممية مف درجة متوسطة

 بيف علاقة ىناؾ أف كما المعرفة، نشر بعممية متوسطًا واىتمامًا المعرفة، مؽخ
 الإبداع بعد مع الأقوى العلاقة كانت وقد التنافسية، والميزة المعرفة إدارة عمميات
 ىيئة أعضاء آراء عمى التعرؼإلى  (5003)ويح، ىدفت دراسة كما  المتجدد.
 لتحقيؽ بنيا بجامعة الفكري لماؿا رأس تطوير متطمبات توافر لمدى التدريس
، واستخدت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلي بيا التنافسية الميزة

مجموعة مف المقترحات لتفعيؿ تطوير رأس الماؿ الفكري لتحقيؽ الميزة التنافسية 
 والتأليؼ الإبداع عمى التدريس ىيئة أعضاء تشجيعبجامعة بنيا، ومف أىميا:

 عمى التدريس ىيئة أعضاء لتشجيع الشخصي الطموح مستوى رفعو ، والترجمة
 التعرؼإلى  (5005، حسيف) ىدفت دراسةو .وبحثيًا تدريسيًا بأنفسيـ الارتقاء
 ببعض التنافسية الميزة وأبعاد ،سيجما ستة تطبيؽ متطمبات توافر درجة عمى

إلي  سةالدرا،وتوصمت  الوصفي المنيج تاستخدمو ، الوادي جامعة جنوب كميات
الميزة  وتحقيؽ سيجما ستة متطمبات توافر بيف موجبة ارتباطية علاقة وجود

 طبقا العينة استجابات بيف إحصائية دلالة ذات فروقا أظيرت كما ،التنافسية
وىدفت دراسة  .لمخبرة طبقا فروؽ لا توجد حيف في ،والكمية الوظيفي لممستوى
التنافسية ومتطمبات تحقيؽ الميزة  إلى التعرؼ عمى أبعاد الميزة (5005 ،)مسعود

التنافسية بالمدارس الحكومية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت 
الدراسة لوضع تصور مقترح لتحقيؽ الميزة التنافسية لممدارس الحكومية بالتعميـ 

بتحميؿ الإطار المفاىيمي لمميزة التنافسية،  (5005 ،)غنايـوقامت دراسة  العاـ.
د المعرفة بالتعميـ الجامعي، ورصد أىـ ركائز ومتطمبات اقتصاد المعرفة، واقتصا
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واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلي تصور مقترح لدعـ 
الميزة التنافسية بالتعميـ الجامعي المصري عمى ضوء متطمبات اقتصاد المعرفة 

لمادية والبشرية، وتضمف مجموعة مف المحاور تتمثؿ في: تنمية الموارد ا
والاستفادة مف الأساليب الحديثة التى ترفع مستويات الأداء، وتطوير الخطط 

إلى  (5005)عثماف وسعيد ، وىدفت دراسة  والبرامج الدراسية بما يحسف الأداء.
التعرؼ عمى ماىية الميزة التنافسية، وواقع تحقيؽ الميزة التنافسية بكمية التربية 

تخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة لوضع بالوادي الجديد، واس
وىدفت دراسة  تصور مقترح لتفعيؿ الميزة التنافسية بكمية التربية بالواداي الجديد.

إلى التوصؿ إلي متطمبات تحقيؽ الميزة التنافسية بالجامعات  (5005)عبد اليادي،
المنيج الوصفي، المصرية، باستخداـ مدخؿ إدارة المعرفة، واستخدمت الدراسة 

تطوير إدارة المعرفة لتحقيؽ الميزة التنافسية  وتوصمت إلي عدة متطمبات تسيـ في
بالجامعات المصرية، وتتمثؿ في متطمبات ترتبط بالبنية التشريعية، والبنية 
دارية وتنظيمية، ومتطمبات ترتبط بالثقافة التنظيمية،  التحيتية، ومتطمبات بشرية وا 

 الإدارية الفعالة القيادة (5007)ىشاـ، وتناولت دراسة  .والثقافة المجتمعية
لممؤسسة الاقتصادية،  التنافسية الميزة لمعنصر البشري عنصرًا أساسيًا في استدامة

 ىـالأ الموردىي  القيادةواستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت إلي أف: 
 مع العامميف انسجاـ وى التنافسية المزايا استمرار سر وأف المؤسسة، في ندروالأ
 ؿ، والعم في الاستقرار ليـ وتحقؽ وتساعدىـ، تدعميـ بيئة في والعمؿ ،ىداؼالأ

 أداء إلى يؤدي ذلؾ فاف مؤسسة، أي في البشري لمعنصر الفعالة القيادة زادت كمما
 رأس عمى تعتمد؛ مستدامة تنافسية ميزة وجود عمى اأساسً  ناتج متميز اقتصادي

 مستوى لرفع مقترح تصور بتقديـ (5007)الباز، مت دراسة وقا.البشري الماؿ
 مف البحريف مممكة في التعميـ العالي لمؤسسات العممي البحث في التنافسية الميزة
المنيج الوصفي،  الدراسة واستخدمت فييا، التدريس ىيئة نظر أعضاء وجية

 جميع عمى الدراسة عينة أىميا موافقة وتوصمت الدراسة إلى بعض النتائج، ومف
 التعميـ مؤسسات لدى العممي البحث التنافسية في الميزة لتحقيؽ المقترحة؛ الآليات
المحاور وفقا لمترتيب  عمى الموافقة وجاءت كبيرة، بدرجة البحريف بمممكة العالي

 الدعـ العممي، لمبحث المادي الدعـ العممي، لمبحث الأكاديمي التالي: الدعـ
وىدفت  العممي. لمبحث والمعموماتي التكنولوجي لدعـا لمبحث العممي، المجتمعي
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وضع تصور مقترح لدور الجامعة الريادية في  إلى (5007)توفيؽ ومرسي،  دراسة
دعـ وتحقيؽ المزايا التنافسية المستدامة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، 

أفضؿ  وتوصمت إلي أف الاىتماـ بالموارد البشرية باعتبارىا ثروة حقيقية، وىى
موجودات المؤسسة الجامعية حتى تصبح جامعة ريادية قادرة عمى دعـ وتحقيؽ 

 مزايا تنافسية مستدامة.
يتضح أف الدراسات  وفي ضوء ما سبق، وتعقيبًا عمى الدراسات السابقة

التي تتعمؽ بمحور الإدارة بالتجواؿ أكدت جميعيا عمى أىمية مدخؿ الإدارة 
داء الإداري لممؤسسات التعميمية وغير التعميمية، بالتجواؿ، ودوره فى تحسيف الأ

 الإدارة ممارسة ، وأثرثر التجوؿ والتغذية الراجعة عمي ممارسة مديري المدارسوأ
اتخاذ القرارات، وخبرات بعض الدوؿ في استخداـ  فاعمية عممية عمى بالتجواؿ

ة كفاءة معممات عمي تنميالإدارة بالتجواؿ لتحسيف العممية التعميمية، وكذلؾ أثرىا 
والأداء الوظيفي لممعمميف ومستوى أدائيـ، ودورىا في  مينيًا، الأطفاؿرياض 

 ،(5003يدي، والحوامدة، ب)الع دراسةتحسيف الممارسات التدريسية، كما في 
)لشاروف، دراسة و  (،5000 )العبيدي،ودراسة  (،5000نواؿ فييـ، ) دراسةو 

)صالح،  دراسةو  ،(5005ميتشيؿ، )دراسة، و (5004)داوني،  دراسةو  ،(5009
،  ودراسة ،(5004)المواضية، (،5005 ،صالحة) دراسةو ، (5005  (.5007)عتوـ

أما الدراسات السابقة التي تتعمؽ بمحور الميزة التنافسية، أكدت عمى أىمية 
تحقيؽ الميزة التنافسية بالمؤسسات، ودورىا في تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة؛ 

 التنافسية، ودور الميزة لتحقيؽ البشري الماؿ رأس بدور حيث اىتمت الدراسات
 إدارة المستديمة، وتأثير عمميات الميزة التنافسية تحقيؽ في الفكري الماؿ رأس

 التنافسية، وتحديد الميزة تطبيؽ( المعرفة عمى نشر، خزف، المعرفة مف )إنتاج،
تنافسية لممنظمة،  ميزة وتحقيؽ البشرية، لمموارد الاستراتيجي التخطيط بيف العلاقة

الإدارية  ، والقيادةالتنافسية الميزة وأبعاد ،سيجما ستة تطبيؽ متطمبات توافر درجةو 
لممؤسسة  التنافسية الميزة استدامة في عنصر أساسي لمعنصر البشري الفعالة

التعميـ  لمؤسسات العممي البحث في التنافسية الميزة مستوى الاقتصادية، ورفع
الجامعة الريادية في دعـ وتحقيؽ المزايا التنافسية المستدامة، كما العالي، ودور 

 & Muhammed ) وكانداف وزير محمد ، ودراسة(5000)الخفاجي،  في دراسة

Riaz & Chandan, 2009)ودراسة )ويح، (5006 الربابعة، (، ودراسة ،
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، ودراسة (5007)توفيؽ ومرسي، ، ودراسة (5005)حسيف،  دراسة(، و 5003
  (.5007)ىشاـ، (، ودراسة 5007از، )الب

مع الدراسات السابقة في تناوؿ موضوع الإدارة  وتتشابو الدراسة الحالية       
بالتجواؿ، والكشؼ عف درجة ممارستيا، وكذلؾ تناوؿ موضوع الميزة التنافسية وأبعادىا، 

يج والإطار المفاىيمي المرتبط بيا، كما استخدمت معظـ الدراسات السابقة المن
مع الدراسات السابقة في تناوليا للإدارة بالتجواؿ،  وتختمف الدراسة الحاليةالوصفي.

ودورىا في تحقيؽ الميزة التنافسية بمدارس التعميـ ما بعد الأساسي بسمطنة عماف، 
ووضع تصور لتحقيؽ الميزة التنافسية في ضوء الإدارة بالتجواؿ، حيث إف جميع 

 ىذا الموضوع.الدراسات السابقة لـ تتناوؿ 
الأسس النظرية للإدارة بالتجوال وتطبيقاتيا في المؤسسات  -المحور الثاني

 :التعميمية
 تبقى أف مف بدلا لمتطوير إدارة لتكوف ذاتيا تطوير عمى دائمًا الإدارة تعمؿ

 الأفكار مف متتالية موجات الأخيرة السنوات خلاؿ ظيرت البنى التقميدية، وقد أسيرة
بالتجواؿ  الإدارة بينيا مف الأداء، تطوير اليادفة إلى داريةالإ والاتجاىات
تعمؿ عمي  ،الإدارة بالتجواؿ منظومة متكاممة الجوانب تعدو  (،5000)العجمي،

لماـ الكامؿ بما مف الإحاطة الحقيقية والإ امناسبً  اوتحقؽ قدرً  ،كسر حواجز العزلة
سييـ مف ءو ا عمي مر يجابيً إا ممديريف تأثيرً ليكوف ، و يحدث فعلًا في موقع العمؿ
زالة الخوؼ والرىبة التي كانت تنتابيـ  ،خلاؿ تحفيزىـ عمي العمؿ ثناء الجولات أوا 

(.Tucker& Singer,2013)، يقوموف بيا االتفقدية التي كانو 
 

، في خواطرىـ جوؿي عما ريلمتعب لمعامميف الفرصة وتتيح الإدارة بالتجواؿ
ما  ـييلتق وذلؾ ،عرفوي أف جبي ولكنو سمعوي أف رغبي لا اثً يحد المدير سمعي قدو 
 مف اللاذعة الكممات بعض المتجوؿ ريالمد سماع فعند العمؿ، داخؿ جريي

 عاقبيـي أف حاوؿ فإذا ،عتقدوفي ما لقوليـ عاقبيـي ألا جبيالعمؿ ف حوؿ يفالموظف
 الأشخاص المنظمة في بقىيوس ،مرة أخرى معو فيصادق كونواي فمف واحدة مرة
 ,streshly& Gray)، ر عنيـيالمد رضا لكسب فيوالمتممق ،نعـ ادائمً  قولوفي فيالذ

 تواجد خلاؿ مفمما يساعد في تحقيؽ مستوى أفضؿ للأداء الوظيفي،  (2012,3
 مشكلاتيـ ويتعرؼ عمى العامميف، يعايش التنفيذية، حيث المواقؼ في المدير
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نجازىا الأعماؿ رتطوي عمى ويعمؿ معيا، التعامؿ كيفية إلى ،ويوجييـ صورة  في وا 
  أفضؿ.

ومف ثـ فإف المدرسة اليوـ في حاجة إلي مدير يتابع كؿ ما يحدث داخؿ      
المدرسة، مف خلاؿ الاحتكاؾ المباشر بالمعمميف والطلاب والإدارييف، حتى يقؼ 
عمى المشكلات الفعمية، ويكتشؼ أسبابيا الحقيقة، بما يمكف مف تحقيؽ التطوير 

داخؿ المدرسة، فالاتصاؿ المباشر بالعامميف يمكّنو مف تقديـ التحفيز والتحسيف 
المناسب، وكذلؾ التغذية الراجعة، مما يعود عمى المدرسة بالخير، ويمكنو مف 
تحقيؽ أىدافيا، وفيما يمي توضيح للأسس النظرية للإدارة بالتجواؿ مف حيث 

  أىدافيا وأىميتيا وخصائصيا وأبعادىا، وخطوات تطبيقيا.
 أىداف الإدارة بالتجوال: -أولً 

 وفعالية، بكفاءة لمعمؿ ودفعيـ العامميف تحفيزتسعى الإدارة بالتجواؿ إلي       
 المدير وقوؼ ف، وا  بيـ والاىتماـ ومتابعتيـ لممدير المستمر التواجد خلاؿ مف

 ومشكلات الأداء عف واضحة صورة يعطيو الدقيؽ واطلاعو العمؿ عمى شخصياً 
 &Lynch) نُٛشالتقارير  خلاؿ مف لو ذلؾ نقؿ مف بكثير ضؿأف العمؿ

Stephen,2009) ، لتي تـ جمعيا عمي امثؿ لمبيانات الاستخداـ الأإلي كما تيدؼ
يـ البنائي يالتقو  رض الواقع، وتحقيؽ التنمية المينية لممعمميف داخؿ المدرسة،أ

داخؿ الفصوؿ ثناء العمؿ ألممعمميف مف خلاؿ تذليؿ العقبات التي تواجييـ 
شراؼ فعاؿ لتحسيف إتحقيؽ و  تحقيؽ زيادة التحصيؿ العممي لمطلاب،و الدراسية، 

 (.Wagner T., & Kegan R,2006) البيئة المدرسية

 :وتيدف الإدارة بالتجوال في المؤسسات التعميمية إلي

(Graf& Werlinich, 2002,5)  

 والتعمـ التعميـ يتيعمم عف المزيد لمعرفة والمعمميف الإدارية القيادات حث. 
 ليا الأمثؿ الاستخداـ وضماف التعميمية، الممارسات صحة مف التحقؽ. 
 في الأطراؼ جميع مشاركة خلاؿ مف التعميمية، القرارات صنع عممية تحسيف 

 .صنعيا
 الميني النمو فرص توفير. 

 :إلي تيدؼ الإدارة بالتجواؿأف ( Frase & Hetzel,2002)كما يرى 
  ميداف.الوتحديد المياـ، ومتابعة سير العمؿ في  ؿ،ليات لمعمآوضع 
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 ومدي تنفيذ التعميمات والممارسات  ،ف المدير مف معرفة ما يجري حولويتمك
 الإدارية.

 .فتح قنوات مف الاتصاؿ مع جميع العامميف 
  بناء علاقات قوية بيف المعمميف والمدير وتبادؿ الثقة والاحتراـ. 
  والتعرؼ عمي مستوي التحصيؿ العممي  ،دراسيةتقييـ المناىج الالمساىمة في

 لمطلاب.
 ماكف التي تسبب مشكلات صحية والسلامة بالتعرؼ عمي الأ ةتحقيؽ الرعاي

 زالة تمؾ المخاطر. إوتؤثر عمي سلامة العامميف، والعمؿ عمي 
 ( أف الإدارة بالتجواؿ تعمؿ عمى:serrate, 2009أضاؼ ) وقد

 شعورىـ خلاؿ مف والعامميف العميا الإدارة بيف البناءة والعلاقات الثقة تعزيز 
 .واحتياجاتيـ الإدارة باىتماماتيـ باىتماـ

  والجماعية الفردية الأىداؼ لتحقيؽ العامميف تشجيع. 
 التنظيمي الأداء يعزز بما السائدة الثقافة تغيير عمى القدرة تعزيز . 
 عميو فوالقائمي لمعمؿ ذات أىمية تعد التى التنظيمية القيـ إبراز. 
  شاعة الرسمية العمؿ قيود التخفيؼ مف  .والطمأنينة مف الارتياح أجواء وا 
  صحية منظمة خمؽ. 

أف الإدارة بالتجواؿ    (5000والعجمي،  5000)الخضيري، كما يرى 
 تعمؿ عمى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف أىميا: 

 ع العامميف عمى ممارسة فيـ الحقائؽ الواقعية الكافية غير المعمنة، وتشجيع جمي
قوؿ الحقيقة الكاممة، مف خلاؿ تحقيؽ الاتصاؿ والتواصؿ الدائـ والمستمر مع 

 .مختمؼ العامميف، وكسر حاجز الاغتراب والعزلة
 الجمود البيروقراطي، باستخداـ إدراؾ العامميف لذاتيـ، ومعرفة ما  القضاء عمي

لعامميف السموكية تحتويو ىذه الذات مف قدرات خلاقة مبدعة، ومعرفة أنماط ا
 الإيجابية لتعميقيا والسمبية لمعالجتيا وبالشكؿ الذي يطور ويصحح الأداء. 

  ،التطوير والتحسيف المستمر مف خلاؿ التنمية الذكية والفاعمة لمقدرات
والإمكانات المتاحة، وتوظيفيا بفاعمية لتحقيؽ الأىداؼ الكمية والنوعية 

 المرجوة.  
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ة بالتجواؿ تسعى إلي تحقيؽ التطوير والتحسيف ويتضح مما سبؽ أف الإدار 
كساب المؤسسة ميزات تنافسية، مف خلاؿ التركيز عمي  المستمر في الأداء، وا 
الموارد البشرية لممؤسسة، والاىتماـ بيا مف خلاؿ التواصؿ الفعاؿ والمستمر 

دراؾوالمباشر لجمع البيانات، والتعرؼ عمي المشكلات،  حجـ الإنجاز عمى  وا 
الواقع، كما تعمؿ الإدارة بالتجواؿ عمي تحسيف بيئة العمؿ مف خلاؿ توفير أرض 

أساليب التحفيز الملائمة، والتى تتناسب مع حجـ الإنجاز المقدـ مف كؿ فرد، 
بالإضافة إلي تشجيع العامميف عمى الإبداع والابتكار، وتوفير فرص التنمية 

العامميف، وبالتالي فإف تطبيؽ المينية المبنية عمي الإدراؾ الحقيقي لاحتياجات 
العديد مف الميزات التنافسية  امتلاؾذلؾ بالمؤسسات التعميمية؛ يساعدىا عمى 

 التي تضمف لممؤسسة القدرة عمى المنافسة والريادة.
 :خصائص الإدارة بالتجوال -ثانيًا

 أىدافيا،تتسـ الإدارة بالتجواؿ ببعض الخصائص التي تساعدىا في تحقيؽ 
 ا:ومف أىمي

ف خاصية الإدارة بالتجواؿ في كونيا إدارة مرئية تحمؿ رسالة إلي إ إدارة مرئية: (0
ا في مواقع دائمً يتجولوف يجمسوف في غرؼ مغمقة، بؿ  العامميف بأف المديريف لا

نب جخطاء وتومحاولة منع وقوع الأ ،داءعف الأ العمؿ لجمع البيانات والمعمومات
 .(Chris Thomas,2010) المشكلات

إف الزيارات التي يقوـ بيا المدير الي مواقع العمؿ تتيح لو الفرصة  ارة واقعية:إد (5
لو، وعدـ الاعتماد عمي التقارير  ةوالبدائؿ المتاح ،مورحقائؽ الأعمى موقوؼ ل

لمدير رؤية (، حيث يستطيع ا5005)العابد،  الغير مطابقة لمواقع ةالروتيني
العمؿ عمي إزالة و  ،أو تحسيف الصورةالأشياء عمي الواقع بدوف تزيؼ أو تجميؿ 

 (.Thomas R. ,2010 )كافة العقبات التي تواجو المؤسسة.
ساليب الاتصاؿ غير الرسمية حيث يتعامؿ أسموب مف أ فيي إدارة إنسانية: (3

يتحدث معيـ مما يساعد  ،المدير مع العامميف مباشرة مف خلاؿ التجواؿ بينيـ
 ويعد (،5004)خميؿ، لاقات الشخصيةويعزز الع ،عمي كسر الحواجز الرسمية

 الإنسانية بالجوانب الاىتماـ خلاؿ مف لدييا العامميف بمواىب الإدارة إيماف
 في وميمة حيوية أنيا عمى قبميـ مف المقدمة المعمومات إلى والنظر ،لدييـ
طلاؽ واستمراريتيا، المنظمة وتطورىا عمؿ مكانياتيـ قدراتيـ وا   أقصى إلى وا 

 ينعكس الذي الأمر تثؽ بقدراتيـ، الإدارة بأف المرؤوسوف يشعرو  الحدود،
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 Rubin& et) معيا يعمموف التي بالإدارة ثقتيـ مستويات عمى إيجابيا

al,2010) . 
مف  ،صوؿ عمي تغذية راجعوحبالتجواؿ ال الإدارةف ىدؼ إ :ةإدارة ىادف (4

اخؿ داء دوجمع البيانات والمعمومات التي تساعد عمي تحسيف الأ ،العامميف
توافر البيانات ومف خلاؿ  (،Robert  Koerperich,2008) المنظمة

وفي الوقت المناسب  ،والمعمومات التي يتـ رصدىا في موقع العمؿ الميداني
كما  ،ومدي ملائمتيا مع طبيعة العمؿ ،التي تـ وضعيا الأىداؼقياس  يمكف

و أشكلاتيـ ف سواء كانت لحؿ مو العامم إليونيا تيدؼ إلي معرفة ما يحتاج أ
 .نجاز المياـ بشكؿ مناسبلإ

ومما سبؽ يتضح أف الإدارة بالتجواؿ ليا مجموعة مف الخصائص التي 
ا لجميع العامميف مف خلاؿ لمدير مرئيً ا تميزىا؛ فيي إدارة مرئية، حيث يكوف

، كما أنيا إدارة واقعية تعمؿ ميدانية في موقع العمؿال وزياراتو  ،جولاتو الإدارية
كاؾ بالواقع، والاتصاؿ بو بشكؿ مباشر، كما أنيا إدارة إنسانية تيتـ عمي الاحت

طلاؽ قدراتو، مف خلاؿ التحفيز  بالإنساف، وتعمؿ عمي تمبية احتياجاتو، وا 
والتطوير المستمر، كما تتميز بأنيا إدارة ىادفة تسعى لتحقيؽ التحسيف والتطوير 

 المستمر في الأداء في مختمؼ جوانب العمؿ.
 :بالمدارس الإدارة بالتجوالمبررات استخدام  -لثاً ثا

المدير ممارسة الإدارة بالتجواؿ،  عمى العديد مف الأسباب التى فرضت ىناؾ
 )أبوومف أىميا  معو، يعمموف مف عمى لمتعرؼ الوقت بعض قضاء مف خلاؿ 

 (:075-070 ،5000شيخة، 
 الوظائؼ ياتومسؤول واجبات وبيف ومياراتيم العاممين اىتمامات بين التوفيق -

 .التي يشغمونيا
 الذي الصادؽ الأساس إف : المخطط التغيير نحو المرؤوسين فعل بردود التنبؤ -

 لمتغيير العامميف باستجابات التنبؤ يستطيع لكي عميو الاعتماد يمكف المدير
 واحتياجاتيـ اىتماماتيـ معرفة أي لممرؤوسيف، معرفتو الشخصية ىو المخطط
 .أفضؿ أفعاليـ لردود تنبؤه كاف بالعامميف معرفة المدير تحسنت وكمما وقيميـ،

 للاستماع الوقت بعض يقضي أف المدير عمى: المرؤوسين مقترحات تدفق زيادة -
 الذي الشخص يخبر وأف عمييا حصؿ فكرة كؿ يقوـ وأف العامميف، إلى مقترحات
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 عمى تأكيدال مع الجدوى، ذات والمقترحات الأفكار يطبؽ وأف.بنتائج التقويـ قدميا
 .الملائـ لصاحبو التقدير منح

 بأىدافيـ المرؤوسوف يخبره أف المدير توقع إذا: المرؤوسين توقعات تعرف -
 ثلاثة، المناخ ىذا ومشجعًا، ومكونات منفتحًا مناخًا ليـ يوفر أف وتوقعاتيـ عميو

 .والدعـ، والثقة القبوؿ،: ىي
 عمى كبير حد إلى لمفرد المتميز الأداء يتوقؼ:المتميز الأداء عمى الحصول -

 الفعاؿ المدير فإف وبالتالي لتحقيقيا، الفرد يسعى التي وضوح الأىداؼ مدى
 وضوح - .وظائفيـ ومسؤوليات لواجبات المرؤوسيف فيـ : مف يتأكد أف يجب

 .الأداء معايير
 كما تتمثل مبررات الإدارة بالتجوال فيما يمي: 

 الآخريف، عمى السمطات توزيع مف خلاؿ: لمسمطة الفعال التفويض .0
 تحمؿ عمى والتعود والإبداع، والابتكار المخاطرة قبوؿ عمى وتشجيعيـ
 .والثقة بالنفس المسئولية

مكاناتو   قدرات حقيقة عمى التعرؼب :أفضل بشكل العاممين تقييم .5  فرد كؿ ا 
 ملائمةال نظـال تطوير ثـ ا،سميمً  اتقييمً  أدائيـ تقييـ وبالتالي العامميف، مف
 .عمييـ والإشراؼ ،يزىـلتحف

مف : الفعمية العمل لحتياجات وفقاً  المتاحة البشرية الموارد توزيع إعادة  .3
 قدراتيـ مع يتناسب بما المختمفة، الأعماؿ عمى الأفراد توزيع خلاؿ

 .ومياراتيـ
 الاحتياجات تحديد خلاؿمف  :التدريب عمميات وفعاليات كفاءة زيادة .4

عدادو  للأفراد، التدريبية  وصقؿ معموماتيـ لتطوير المناسبة التدريبية لبرامجا ا 
 .موكياتيـس وتعديؿ ،مياراتيـ

 بالتكنولوجيا بالتجواؿ الإدارة سميت وليذا :والتنفيذ الإنجاز عمميات تحسين .5
 بيا، العامميف لمراقبة العمؿ إلى تعود العميا الإدارة لأنيا تجعؿ الواضحة،
 .السميـ التوجيو وتوجيييـ

 ،الواقع رؤية خلاؿ مفىذا  ويتـ :أفضل بشكل المؤسسة ةىيكمي إعادة .6
 ومف الروتينية، التقميدية الممارسات عف والتخمي نحو المستقبؿ، منو والتحرؾ

 .الداخمية لممؤسسة الأوضاع ترتيب إعادة ثـ
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 بإبداء ليـ السماحمف خلاؿ : العاممين لدى بالمسئولية الإحساس زيادة .7
 يعمؽ مما ؛الأىداؼ ووضع الخطط، إعداد في والاقتراح، والمشاركة الرأي

 .لممؤسسة والولاء والانتماء الذاتية بالمسئولية الإحساس
 فعلًا  المتجوؿ القائد يممسووذلؾ بما : الفعمي بالإنجاز العاممين مكافأة ربط .8

 ومكافأة الطبيعة، عمى العامميف إنجازات وملاحظة ،جولتو التفقدية أثناء
 (.5000 )العجمي، منيـ ديفيالمج

ؼ البيانات والمعمومات تمثؿ يتحريؼ وتزيإف  تجنب تحريف المعمومات: .9
لييـ إعتماد المديريف عمي التقارير الكتابية فقط التي ترسؿ امشكمة لكؿ فرد، و 

أف  إلي بالإضافةي فشؿ منظومة العمؿ، إليترتب عميو عواقب وخيمة تؤدي 
تطبيقيا مما  دحريفيا عنالتعميمات التي ترسؿ مف الجيات العميا قد يتـ ت

 الإدارةما أ ،ىداؼ التي تـ التخطيط لياابتعاد المنظمة عف الأ إلييؤدي 
مف خلاؿ قياـ المدير بجولات تفقدية تيدؼ  الإدارةبالتجواؿ فيي تحقؽ فعالية 

يضاح الخطط التي تـ وضعيا فتضمف وصوؿ  ،إلي شرح التعميمات وا 
 .(5000ترز،)توـ بي العامميف إليالصورة الحقيقية 
 التنظيمية المستويات مختمؼ في لمموظفيف تسمح بالتجواؿ كما أف الإدارة

 الطريقة ىذه مف الأساسية لمديرييـ، والفائدة مباشر نظرىـ بشكؿ وجية تبييف
 في والخبرة والمعرفة القيادة ذلؾ في بما ميارات الموظفيف، تطوير مف تمكّف الإدارية

 Shra’ahلمتطوير ) والمتطمبات اللازمة العمؿ، اءأد طريقة في العمؿ، والتطوير
and others,2013,66)  مستويات جميع مف أعضاء بيف تكوف عندما ببساطة 

 أؤمف لأني ىنا أنا ليـ تقوؿ كأنؾ واضح بشكؿ بينيـ يبيف وجودؾ فإف المنظمة،
لعمؿ؟ ا بشأف تعتقدوف ماذا منكـ أعرؼ أف وأريد مفتاح نجاحنا، أنكـ وأعمـ بقدراتكـ،

 لكـ أقدـ أف يمكنني وما -بجيد فيو؟  ليس ىو وما - عممكـ؟ في الجيد ىو وما -
ومف ثـ فإف الإدارة ،  (Streshly&Gray,2012,5) عممكـ؟ وضع مف لأحسف

بالتجواؿ ليا دور كبير في تحسيف مستوى الأداء المدرسي، وتحقيؽ العديد مف 
، والتركيز عمى العناصر البشرية الميزات التنافسية لممدرسة، مف خلاؿ الاىتماـ

داخؿ المدرسة، والعمؿ عمى تنميتيا، واكتشاؼ قدراتيا، وتمبية احتياجاتيا وتوفير 
 المناخ التنظيمي المشجع عمى الإبداع والابتكار. 
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ومما سبؽ يتضح أف الإدارة بالتجواؿ أصبحت عاملًا ىامًا وأساسيًا لإدارة 
ا تمر بو ىذه المؤسسات بالعديد مف التغيرات المدارس في الوقت الحالي؛ نظراً لم

والتطورات التى فرضت وجود أسموب إداري ييتـ بمتابعة العامميف في مواقع العمؿ 
المختمفة، والتحقؽ مف صحة البيانات والمعمومات، والتأكد مف حجـ الإنجاز 
 وجودتو، والتعرؼ عمى الأسباب الحقيقة وراء المشكلات المختمفة التي تمر بيا
المؤسسات، والتى تعوؽ عمميات التطوير والتحسيف في المدرسة، كما أف الإدارة 
بالتجواؿ تحقؽ العديد مف الفوائد التى تمكف المديريف مف تحقيؽ مستوى متميز مف 

 زيادة، و وأوجو القصور ،سرعة اكتشاؼ المشكلاتالجودة والإنجاز، مف خلاؿ 
 زيادة، و والتنفيذ الإنجاز عمميات تحسيف، و العامميف لدى بالمسئولية الإحساس

تجنب تحريؼ ، و أفضؿ بشكؿ العامميف تقييـ، و التدريب عمميات وفعاليات كفاءة
 المعمومات.

 :بالتجوال الإدارة أبعاد -رابعًا
يعد اكتشاؼ الحقائؽ، وتحسيف الاتصاؿ والتحفيز والتطوير والإبداع 

، (5000، توـ بيترز، 5000، )قدوميوالتغذية الراجعة مف أبعاد الإدارة بالتجواؿ 
والتى تحقؽ العديد مف الفوائد لممؤسسة، وتساعدىا عمي تحقيؽ ميزاتيا التنافسية 

 إذا ما تـ تطبيقيا بالشكؿ المناسب، وفيما يمي توضيح ليذه المجالات: 
 التي المشكلات لتحديد  التجواؿ عمى  المدير ىي قدرةالحقائق:  اكتشاف (0

العامميف،  ظروؼ ومعرفة التنفيذ، نوعية عمى حكـوال منيا المنظمة، تعاني
 )العبيدي،الواقع،  أرض عمى يحصؿ ما عف معمومات شاممة عمى والحصوؿ

 ،ثاقبة نظرة عمى الحصوؿ مف فيي تمكف المديريف، (66 ،5000
 فيالموظف عمى التعرؼو  ،والمبيمة واضحةال ريغ ايالقضا في اوخصوصً 

 خمس أو أربع عبر المعمومات تنقؿ دما، فعنتكمؼ أو تصنع بدوف عتيـيطبو 
 فعلًا، يحدث ماذا لا تعرؼ العميا الإدارة في كمدير أنت إدارية، مستويات

لابد مف  لذا مختمفة بطريقة المعمومات بنقؿ يقوـ إداري مستوى كؿ لأف
 (،Hinners,2009,12) كاممة الحقيقة عمى لمتعرؼ بالتجواؿ؛ ممارسة الإدارة

 لمبيانات كامؿ توفير عمى تقوـ مرحمة اكتشاؼ الحقائؽ وبالتالي تعد عممية
 الجولة تقوـ ثـ ومف التنفيذي، الفعمي الواقع عمى القائمة الفعمية الحقيقية
 (.5005،30)صالحة، عمى ما يمي:  لممدير التفقدية
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غفاليا تجاىميا أو تزييفيا، إخفائيا، أو تـ التي الحقائؽ اكتشاؼ -  في وا 
 .إليو مكتبية المرفوعةال الإدارية التقارير

 عممية أحاطت التي والأحواؿ والأوضاع والظروؼ الملابسات، توضيح -
 .الآف قائـ ما ىو إلى وأدت التنفيذ،

 أثناء الإداري القائد نفس إلى تسربت التي واليواجس الشكوؾ مف التأكد -
 وفراستو. حدسو صدؽ مف والتحقؽ لمتقارير المكتبية، قراءتو

والبيانات  الحقائؽ مف ومتدفؽ مناسب كـ عمى حمةالحصوؿ في ىذه المر  -
 الحاكـ والمناخ البيئة بيا تتشكؿ التي والتصورات والمعمومات، والآراء

 .المؤسسة في لمعمؿ
والملاحظة  ومقترحاتيـ، آرائيـ يسمح لمموظفيف بالتعبير عف مناخ توفير -

 عف لمكشؼ الوسائؿ أفضؿ مف الموظفيف وشكاوي لمشاكؿ والاستماع
 .لمموظفيف مباشر بشكؿ الأسئمة توجيو أفضؿ مف فيي حقائؽ،ال

 المدرسة، أداء عمى كبير أثر والمعمومات البيانات ومما سبؽ يتضح إف لتوفر
 الواقع عف تعبر المدخلات ىذه كانت فإف مدخلات النظاـ الإداري، يمثؿ فيو

 سيترتب فوفالموظ منيا يعاني الحقيقية التي المشاكؿ عف وتعبر لممدرسة الحقيقي
جراءات تقراراذلؾ  عمى  غير والمدخلات البيانات إف كانت أما سميمة، إدارية وا 
 عكسية. النتائج فستكوف دقيقة

 خلاؿ فم فالعاممي ثقة بكس عمى المدير قدرة إلى يشير: تحسين التصال (5
 العمؿ؛ وورشرات، والمحاض الندواتالمفتوحة والمغمقة، و  الاجتماعات عقد
 استفسارات عمى والرد المختمفة، النظر وجيات عمى التعرؼ ف أجؿ م وذلؾ
 الأفكار لتبادؿ صاؿ، وىى عمميةالات فاعمية فتحسيبيدؼ  فالعاممي

، )السكارنةالمدير والعامميف  بيف وثقة مشترؾ، فيـ أجؿ إيجاد مف والمعمومات
 ريالمد فيب اتصاؿ ةيجياسترات بالتجواؿ الإدارة، ومف ثـ تعتبر (369، 5000
 الإدارة قةيطر  بتبني ،ةيالرسم ريغ الاتصالات عمى تعتمد ،فيوالموظف
 توفر ثيح؛ ؽيالفر  بروح العمؿ تعزز والتي ،فيالموظف في والثقة ،ةياللامركز 
 بدوره وىذا ،فيوالموظف ريالمد فيب لمتواصؿ والمكاف الوقت بالتجواؿ الإدارة

 Shra’ah) العمؿ حون فيالموظف قبؿ مف ةيجابيإ اتجاىات ةيتنم إلى ؤديي

&others,2013,6) ، ريتطو  في ىامة مةيوس ةيالإدار  الاتصالات تعتبرو 
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 ىذه ةيتقو  عمىالمباشر يعمؿ  الاتصاؿ لأف وذلؾ ،ةيالإنسان العلاقات ةيوتنم
 .واضح بشكؿ العلاقات

 عمى يًامبن كوفي أف جبي فيوالموظف المتجوؿ ريالمد فيب الاتصاؿ فيتحسو 
 لأوامر فيالعامم فيـ عمى وتساعد الرسالة، وصوؿ تضمف ومقومات أسس
 مقومات أىـ ، ومفالإداري العمؿ في بالغة ةيأىم ذات فيي المدير، ياتيوتوج

 (.379،  5000 )السكارنة: الفعاؿ الاتصاؿ
 واحتراـ وأدب بفيـ فيالآخر  إلى الاستماع بو قصديو (: الإنصات )الإصغاء، 

 ريوغ ةيلفظ قةيبطر  عنيا عبروفي تيال الرسائؿ عابيواست مقاطعتيـ، وعدـ
 .ةيلفظ

 ريوالتأث فيبالآخر  للاتصاؿ واسطة أىـ عتبري (:الشرح) المؤثر ثيالحد 
 بمغة رسالتو غو صأف ي بد فلا فيالآخر  في مؤثرَا الموظؼ كوفي ولكي ،يـيعم

 الرسالة مضموف كوفي تىح ،فيميا فيالآخر  عمى سيؿي حتى ،بواضحة
 ثيبح ،الاتصاؿ ةيبعمم بدأي أف قبؿ المرسؿ أو ،فيالعامم ذىف في واضحا

 .المفيوـ حيوتوض ،أفكاره ـيبتنظ بدأي
 ةينوع باختلاؼ المستخدمة الإقناع وسائؿ تختمؼ ثيح: الإقناع وسائل 

 بما ؤمفيو ، المتحدث مع تفؽي الذي جابييالإ المستمع فيناؾ، المستمع
 المستمع وىناؾ رر،قي ثـ أولًا  ستمعي الذي ديالمحا المستمع وىناؾ قوؿ،ي

 وىناؾ قوؿ،ي بما ؤمفي ولا ثؽي ولا الرأي المتحدث خالؼي الذي المعارض
 .ستمعي أف ما ظروؼ ويعم تفرض الذي اللامبالي المستمع

 الجسـ حركاتك ةيالمفظ ريغ الوسائؿ بيا قصدي: والجسد الإشارة لغة استعمال ،
 ،والمبس ،والمشي ،الجموس قةيوطر  ،فيديوال فينيالع وحركات ،ماءاتيوالإ

 .رىايوغ والابتسامة
 أف جبي الاتصاؿ ةيبعمم بدأي أف قبؿ المتصؿ أف تعني: والمناقشة السؤال 

 ىذا ضوء وعمى الاتصاؿ، ىذا مف قويتحق دير ي الذي اليدؼ عف نفسو سأؿي
 .الموظؼ مخاطبة في وليجتو كمماتو ختاري أف مكفي اليدؼ

شكؿ واضح بالاتصاؿ الإداري ومما سبؽ فإف الإدارة بالتجواؿ تيتـ ب
وتحسيف ىذه العممية مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر بيف المدير والعامميف أثناء 
الجولات التفقدية والزيارات الميدانية والتى تساعد إدارة المدرسة في الحصوؿ عمي 
البيانات والمعمومات بشكؿ مباشر ومف ثـ الوقوؼ عمى الواقع  الفعمي للأداء في 
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جالات داخؿ المدرسة، وبالتالي يعد ىذا المجاؿ أحد أىـ المجالات مختمؼ الم
 الضرورية، للإدارة بالتجواؿ التي يجب أف ييتـ بيا المديريف.

 والارتقاء العطاء عمى حفز العامميف مىع المدير قدرة إلى يشير: التحفيز (3
 يف شركاء بأنيـ إحساسيـ وتعميؽ المعنوية روحيـأدائيـ، ورفع  بمستويات

 جو في تتوفر التي مجموعة الظروؼ"عبارة عف  وىو المنظمة ىداؼع أوض
طريؽ العمؿ"،  إشباعيا عف يسعوف إلى التي الأفراد رغبات ،وتشبع العمؿ
 في لمتأثير المدير عمييا يعتمد التي الأساليب في عامة بصفة الحوافز وتتمثؿ

 وتحقيؽ بحماس، ؿلمعم لدييـ قوية أسباب توفير ثـ ومف سموؾ الأفراد العامميف،
 ومف المستمر، العمؿ عمى العامميف تحث التي وىي الأساليب المطموبة، النتائج

 .(35،  5005صالحة، )بأعماليـ  ينيضوف ثـ تجعميـ
 الدور ىذا ويتحقؽ المناسبة، العمؿ بيئة توفير في رئيسًا دورًا التحفيز ويشكؿ

 ويؤدى غياب خدماتيـ، ديـلتق الأفراد تحفيز خلاؿ مف المؤسسات المختمفة، في
الوظيفي  الأداء مجمؿ عمى سمباً  تؤثر التي المخاطر، مف لمعديد فعاؿ حوافز نظاـ

فعاؿ، تتمثؿ  تحفيز نظاـ لبناء الأساسية المتطمبات والسموكي، وىناؾ مجموعة مف
 (.507، 5009 والنسور، )الشبميفيما يمي: 

 .وكفايتو الحافز عدالة -
 .المنظمة تقرره الذي الحافز نظاـ فيـ سيولة -
 .المشبعة غير الحاجات تجاه الحافز يوجو أف -
 .الموظفيف واستثارة دفع في فعاؿ تأثير لو الحافز يكوف أف -
 .للأداء الأمثؿ الحد تحقيؽ في المبذوؿ بالجيد الحافز ارتباط -
 .المجتمع بيا يمر التي والاجتماعية الاقتصادية المتغيرات الحوافز تواكب أف -
 .المحسوبية أو الشخصية الاعتبارات التحفيز أسموب تحديد في لا يدخؿ أف -
 .ومفيومة وواضحة مقبولة أسس عمى يرتكز أف -

ومف ثـ فإف مجاؿ التحفيز ىو أحد مجالات عمؿ الإدارة بالتجواؿ، التى 
تساعد المدير المتجوؿ في تعزيز العامميف، وتشجيعيـ عمى تقديـ المزيد مف 

ناء زياراتو الميدانية بعممية تحفيز لمعامميف وتوفير الجيد، حيث يقوـ المدير أث
 البيئة المناسبة لمعمؿ بما يحقؽ التحسيف المستمر للأداء.
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 والمبتكر، وتقديـ الجديد إضافة عمى المدير يشير إلي قدرةوالإبداع:  التطوير (4
لياـ العامميف الأفكار  التدريبية البرامج وتحديد الإبداعية بالحموؿ الجديدة وا 

، (67، 5000)العبيدي،تجوالو  مف خلاؿ العامميف تطوير أجؿ مف ملائمةال
 بحيث والتحسيف، والإبداع، والتطوير الابتكار، تحفيز عمى تقوـ بالتجواؿ فالإدارة

 أثناء الذي يتـ البناء والنقاش الحوار مف المستخمصة الجديدة دعـ الأفكار يتـ
 عمى يجب وليذا والود، الحب مف جو وجود العامميف في مع الإدارية الجولة

 العامميف مف كمما اقترب البسيطة الحوار لغة يختار أف المدير المتجوؿ
 الفنييف والإدارييف، إلى صعد كمما المعقدة المصطمحات الفنية ويختار التنفيذييف،

تحقيؽ  عمى والأميف ومستودع أسرارىـ، منيـ، واحد أنو فئة كؿ تشعر بحيث
 (.057، 5000مطالبيـ )الخضيري،

قدرة المدير المتجوؿ عمى مساعده العامميف في إدراؾ قدراتيـ ىي : الراجعة ةيالتغذ (5
نقاط القوة والضعؼ لدييـ، وتحديد نوع التدريب  ةوتطوير أدائيـ وتصحيحو، ومعرف

 المطموب منيـ، وتزويدىـ بالمعمومات اللازمة عف كؿ ما يتعمؽ بعمميـ
(Mitchell R. Kubicek,2015)، تكوف ةيوالفور  المباشرة لراجعةا ةيالتغذ فإ 

 مف ليـ تاحي لما أسرعإف معدؿ التعمـ والاستفادة بالنسبة لمعامميف  ثيح ؛أفضؿ
 .المتباعدة والمتأخرة الراجعة التغذية بعكس ،ويوالتوج الدعـ فرص
 لا ،فقط المتمقي سموؾ عمى تركز أف جبي اءةبنّ  ةيالعكس ةيالتغذ تصبح حتىو 

 وأف فيميا ساءي لا حتى شرحيا نبغييو  معقدة، تكوف أف نبغىي ولا ده،ييدولا ت لومو
 زة،يوج بفترة بعده أو فورًا الأداء تتبع فيي المناسب، الوقت ومحددة وفي مركزة تكوف
 الغرض كوفيو  وتجاىميا، إنكارىا تـي فإنو ر المناسبيغ الوقت في أتت إذا لأنيا
 الشخص لنقد تتعرض لا ثيبح ر ذلؾ،يغ ءشي ولا الأداء أو السموؾ نقد ىو منيا

 بنجاح، الميمة تسيـ بأداء التي بالعناصر صمة ذات تكوف أف جبي كذلؾ بذاتو،
 المتمقى عمى أخذىاي حتى بو موثوؽ مصدر مف ةيالعكس ةيالتغذ تأتي أف نبغىيو 

 أف مكفي ؼيوك ،لممتمقى رىايتفس جبيو  تيا،يومصداق بدقتيا ثؽيو  ،الجد محمؿ
 المتمقى لمساعدة متاحة دعـ اتيآل تكوف أف جبيو  الميمة، أداء فيلتحس ستخدمياي

 التي ،الخاصة المياـ أو الوظائؼ بعض عمى بيتشمؿ التدر  وقد ،منيا للاستفادة
، ومف ثـ (00، 5009 )الشمراني،فة يلمياـ الوظ ممارستو فيتحس لمموظؼ حيتت

أثناء الجولات التفقدية والزيارات فإف الإدارة بالتجواؿ تتطمب تقديـ التغذية الراجعة 
الميدانية، حيث يقدـ مف خلاليا المدير النصيحة والمشورة، وكذلؾ التوجيو 
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والإرشاد نحو الأىداؼ المطموب تحقيقيا، كما يمكف مف خلاؿ التغذية الراجعة 
الوقوؼ عمي نقاط القوة لدي العالميف وتعزيزىا، وكذلؾ التعرؼ عمى نقاط الضعؼ 

 يف، وكيفية التغمب عمييا.لدي العامم
التى الإدارية اليامة  المداخؿ مفيتضح مما سبؽ أف الإدارة بالتجواؿ و 
ذا  الفعميةقع العمؿ االمدير إلى مو فييا ينتقؿ  لكي يدير العمؿ مف موقع الحدث، وا 

 ،نو ينتقؿ إلى مكاف ىذه المشكمة لدراستيا ومعايشتياإحدثت مشكمة معينو ف
اولة علاجيا، كما تعمؿ الإدارة بالتجواؿ عمى تحقيؽ ومح ،أسبابيا ومعرفة

والتحدث  ،عف طريؽ التجواؿ أثناء العمؿالمدير والعامميف، بيف الفعاؿ التواصؿ 
في مواقع  يـمع اليادفةفتح قنوات مف الحوار والمناقشة و  ،ومشاركتيـ العمؿ ييـ،إل

العديد مف  ، مستخدما في ذلؾمف أجؿ الوقوؼ عمي حقيقة سير العمؿ ؛عمميـ
الأساليب والأدوات، مف خلاؿ مجموعة مف الخطوات والإجراءات التي تمكنو مف 

والتغذية العكسية،  والإبداعاكتشاؼ الحقائؽ، وتحسيف الاتصاؿ والتحفيز والتطوير 
 والذي يضمف لممؤسسة التطوير والتحسيف المستمر، وتحقيؽ الميزة التنافسية.

جراءات نجاحيا التجوالخطوات تطبيق الإدارة ب -خامسًا  :وا 
 خطوات إلى (Cervone& Martinez, 2007) ومارتينز سيرفوف يشير
  :التالي بالشكؿ التعميمية، العممية وتحسيف تطوير بيدؼ التجواؿ

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 (1)شكؿ

 (Cervone& Martinez, 2007) التعميمية العممية وتحسيف تطوير بيدؼ التجواؿ خطوات يوضح  

 تكرار التجوال
لجمع بيانات جديدة 
 وتوليد الستراتيجيات

 جمع البيانات
من خلال التجوال 
 بأساليب مختمفة

 تنفيذ
ىذه الستراتيجيات عمى 

 أرض الواقع

 تحديد
الستراتيجيات الأفضل 
 لتحسين التعميم والتعمم

 تفسير وتحميل
البيانات وتوليد 
 الستراتيجيات

 وضوح الرؤية
 المستقبمية 
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يتضح أف الإدارة بالتجواؿ تمر بمجوعة مف الخطوات  ابؽالس الشكؿ مف
 تتمثؿ فيما يمي:

: ذلؾ مثاؿو  ،المنشود لممستقبؿ الواقعية الناحية مف والمعالـ الرؤية، وضوح (0
 الجودة وتصور الإنجاز، لتحسيف التوقعات ىي وما الطمبة، أعداد معرفة

 .العامميف مف المتوقعة
 لبناء جديدة تيجياتااستر  لتوليد وتفسيرىا ف،ىاالر  الحالي لموضع البيانات جمع (5

 .والتحسيف لمتطوير الأساس خط
 .والتعمـ التعميـ عممية لتحسيف أكبر فرصة ليا التي ، تيجياتاستر لاا تحديد (3
 نتائجيا مف للاستفادة التعميمي، الواقع أرض عمى تيجياتاالاستر  ىذه نفيذت (4

 .ممحوظ بشكؿ
 المزيد جمع أجؿ مف باستمرار، وتكرارىا ،الإدارية الجولات مف المزيد إجراء (5

 كما تعمؿ تطبيقيا، تـ التي تيجياتاالاستر  كانت إذا ما البيانات لتحديد مف
 شأنيا مف والتي جديدة تيجياتااستر توليد  إلى إضافة ليا، مخطط ىو

 .والتطوير التحسيف
 راؾوالإد جيدة، استماع وميارات الشخصي، التفاعؿ بالتجواؿ الإدارة وتتطمب

 يجب فلا نجاحيا، في يساىموا أف يريدوف ما مؤسسة في معظـ العامميف بأف
 التجواؿ، تطبيؽة المديريف عمى ولمساعدتحييدىـ،  يمكف ولا إجبارىـ

(McCormack, 2009; Downey at.el,2004 )  كاف مف الضروري تطبيؽ
 :الإجراءات التالية

 التجواؿ ثقافة نشر مع ،اراستمر ب وقصيرة ومركزة موجزة تجوالية تابزيار  القياـ (0
نماو   ،ةتقييمي عممية ليس بأنو  .والمعمومات البيانات لجمع ىو ا 

 فرص وتوفير لمعامميف التأممي التفكير مبادئ لتعزيز الصحيحة الأسئمة طرح (5
 .لدييـ الميني النمو

 تحسيف عمى أثرىا لتحديد اسيةر الد والمناىج التعميمية الممارسات عف البيانات جمع (3
 .والتعمـ التعميـ عممية

 جماعي، بشكؿ تاالقرار  لاتخاذ زيارة، كؿ بعد مباشرة العامميف مناقشة (4
 .زيارة كؿ بعد عنيا نتج وما تاالقرار  ىذه ومتابعة

 .لمعالجتيا الضعؼ ونقاط ئيا،الإثر  القوة نقاط لمعرفة جعةاالر  التغذية تقديـ (5
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 مر كمما مرحبا قوؿ ؿخلا مف وذلؾ العامميف، وبيف المدير بيف الود إيجاد (6
انما ذلؾ عمى الاقتصار وليس بيـ،  مواقؼ وفي العمؿ، خارج قوليا و 
 المحبة، نفوسيـ في يبعث لكي فيو، يشاىدىـ مكاف أي وفي ت،االسيار 
 .وبينيـ بينو الحاجز ويكسر

 وبيف بينو الثقة لتوليد طويلا وقتا يستغرؽ الأمر لأف بالصبر، التحمي (7
 علاقات لتكويف معيـ، التعامؿ في اصبور  يكوف أف يجب فمذلؾ العامميف؛

 مف الحقيقية المعمومات عمى لمحصوؿ الخالصة الثقة عمى قائمة ودية
 .المنقوصة وغير الصحيحة، مصادرىا

 ويرى البعض أف نجاح تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ يتطمب القياـ بما يمي:    
 (.Chris Thomas,2010، و 5000وجودي وآخروف، ،  5005)صباح ،

 تحفيز عمى الإدارة بالتجواؿ تقوـ حيث: والحديث الىتمام وتحفيز إثارة -
 مف والتي تنافسية فائقة، مزايا وامتلاؾ والتحسيف والتطوير والإبداع الابتكار

 إعطاء مف خلاؿ التجواؿ أثناء يتـ الذي والنقاش، الحوار مصادرىا أىـ
المدير  عمى يجب وليذا كارية،الابت الأفكار تشجيع ودعـل الحرية مف المزيد

 عمى فئة كؿ تناسب التي والخطاب والحديث الحوار لغة يختار أف المتجوؿ
 .مطالبيـ تحقيؽ عمى والأميف منيـ واحد أنو فئة تشعر كؿ بحيث حدة؛

 يعمؿ ىو الذي الناجح المدير: فويحدث يقال لما المستوعب الذكي الإصغاء -
 والإصغاء المكتبي، العمؿ محدودية مفبالخروج  التنفيذي العمؿ موقع ضمف

وآماليـ  العامميف أىداؼ بيف التوافؽ عممية تتـ لكي ويحدث يقاؿ لما
 .  المنظمة وأىداؼ العمؿ، ظروؼ تحسيف في المدير أىداؼ مع وطموحاتيـ

دارة للأسئمة الذكي الستخدام -  بيا يمر التي المواقؼ تنوع: والنقاش الحوار وا 
فقط  ليس انتيازىا يجب ذكية فرصة يمثؿ المنظمة في تجوالو أثناء المدير

 إدارة في قدرتو خلاؿ مف معمومة لإعطاء أيضا ولكف معمومة، عمى لمحصوؿ
 خوؼ دوف الحديث عمى العامميف التي تحفز الذكية الأسئمة عبر الحوار

 لا تفقده التي والمزحة والفكاىة الطمأنينة عمى الباعثة التعميقات واستخداـ
 قربو مف العامميف. في تساىـ بؿ واحترام

 عمى الحصوؿ دوف تحوؿ قد التيوالخجل:  والخوف الرىبة أشكال كافة إزالة -
 بث عمى والعمؿ الإدارية، الجولة إلييا أثناء الوصوؿ المطموب المعمومات
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زالة  والأماف، الأمف روح مما  العامميف نفوس مف والرىبة الخوؼ أشكاؿ كؿ وا 
 العميا الجيات والأفكار إلى والآراء قات والخبراتالطا يساعد عمى نقؿ

 .منيا للاستفادة
 المدير يحرصالعمل:  مشاكل في لمعاممين معنوية ذكية مشاركة تحقيق -

 ويعمؿ العمؿ، ومشاكؿ العامميف، مشاكؿ إلى بتعاطؼ الاستماع عمى الذكي
ظيار وسعو لحميا، في ما  لاءالو  عنصر يولد مما ذلؾ، في الأكيدة رغبتو وا 

 إنتاجيـ. خلاؿ زيادة مف المنظمة في الجماعة لروح والانتماء
حيث تمثؿ الإدارة  والجديدة: الأفكار المتميزة وأصحاب المبدعين عن البحث -

 الاستفادة التي يمكف المواىب وأصحاب القادة، بالتجواؿ أداة لمبحث عف
اىب، والمو  المبدعة الذكية العقوؿ أصحاب مف منظمة أي منيا، فلا تخمو
رجاع حقوؽ عنيا الكشؼ عمى بالتجواؿ وتعمؿ الإدارة  الممكية واحتضانيا، وا 

 .الحقوؽ تمؾ مع ضماف منيا والاستفادة ليـ الفكرية
ومما سبؽ يتضح إف الإدارة بالتجواؿ تتطمب العديد مف الإجراءات 

بيا، حتى يضمف المديروف نجاح تطبيقيا،  ـوالالتزا إتباعياوالخطوات التي يجب 
تحقيؽ اليدؼ منيا، ومف أىـ ىذه الإجراءات: تنفيذ الجولات الإدارية بشكؿ و 

تمقائي وعفوي بيدؼ المتابعة، والتعرؼ عمى مستوي الأداء، وليس بيدؼ التفتيش 
عطاء المجاؿ لمعامميف لمتعبير عف آرائيـ، وتقديـ مقترحاتيـ،  وتصيد الأخطاء، وا 
مف المرح والفكاىة أثناء ىذه وتشجيعيـ عمى ذلؾ، بالإضافة إلي إشاعة جو 

الجولات، كما أف تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ يتطمب مجموعة مف الخطوات مف 
أىميا: وضوح الرؤية لدى المديريف نحو المستقبؿ المنشود لممؤسسة ودور ىذه 

لمبيانات، وتحديد للاستراتيجات المناسبة الجولات في تحقيقيا، مف خلاؿ جمع 
كما أف نجاح تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ فيذ ىذه الاستراتيجيات، لمتحسيف والتطوير، وتن

في المدارس يتطمب: إثارة وتحفيز الاىتماـ، والحديث لدى المعمميف، وطرح الأسئمة 
الذكية التى يمكف مف خلاليا اكتشاؼ حقائؽ العمؿ ومشكلاتو، والوصوؿ إلى أفكار 

أف قدرة المدير المتجوؿ  إبداعية تسيـ في تطوير وتحسيف الأداء المدرسي، كما
عمى إدارة الحوار والنقاش تشجع العامميف عمى المشاركة بآرائيـ ومقترحاتيـ التى 
تسيـ في حؿ مشكلات المدرسة، كما يجب عمى المدير المتجوؿ البحث عف 
زالة الخوؼ والرىبة والخجؿ، والإصغاء الجيد لكؿ العامميف، وكذلؾ  المبدعيف، وا 
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في  تطبيؽ الإدارة بالتجوؿ بشكؿ فاعؿ ومؤثر ويؤدي إلى  الطلاب، كؿ ذلؾ يسيـ
 تطوير وتحسيف الأداء بشكؿ مستمر.

 )الأسس والأبعاد(: المحور الثالث: الميزة التنافسية بالمدارس
لدى  الذىنية صورتيا المنظمة تحسف كيؼ أساس عمى التنافسية تستند الميزة

يجعميا  مما داخميـ، الأثر تخمؽ ؼوكي لدييـ، الجيد الانطباع تولد وكيؼ الآخريف،
 المؤسسة توصؿ بمجرد وتنشأ (،5005)عثماف وسعيد، وتسويقيًا  إنتاجيًا الأفضؿ

 قبؿ مف استخداميا تـ التي تمؾ مف فعالية أكثر جديدة طرؽ توظيؼ إلى
، ويمكف بناء الميزة التنافسية لممؤسسة مف الموارد الممموسة )المواد المنافسيف

، والموارد المالية(، والموارد غير الممموسة )الجودة، الإنتاجات الأولية، ومعد
التكنولوجيا، المعمومات، اليقظة التنافسية، المرونة، المعرفة، التكمفة، الوقت(، 
وتعتبر الموارد البشرية والكفاءات مف أىـ الموارد التي تحقؽ الميزة التنافسية، 

  (.5005)غنايـ، وذلؾ لأنيا صعبة التقميد
ومف ثـ فإف الميزة التنافسية لممؤسسة تعد عاملًا أساسيًا تستند عميو لتحقيؽ       

الريادة والتميز فيما تقدمو مف خدمات، ولتحسيف قدراتيا التنافسية، مف خلاؿ 
البحث بشكؿ عميؽ عف استراتيجات، وطرؽ مبتكرة لتقديـ الخدمات، وتحقيؽ رضا 

لإبداع دورًا كبيرًا في خمؽ الميزة التنافسية، المستفيديف، وبالتالي يمعب الابتكار وا
وتعد الإدارة بالتجواؿ أحد الأساليب الإدارية التي تساعد عمى تحقيؽ الميزة 
التنافسية مف خلاؿ اىتماميا بتحفيز العامميف عمى التطوير والتحسيف في الأداء، 

يا بما ينعكس وتقديـ أفكار إبداعية ومبتكرة للارتقاء بالمؤسسة، وتحسيف جودة أدائ
عمى مستوى الخدمات التى تقدميا، وكذلؾ تميزىا مف حيث جودة مخرجاتيا، 
ويتناوؿ ىذا المحور الميزة التنافسية مف حيث: أبعادىا، وخصائصيا، وأسس 
بنائيا، والعوامؿ المؤثرة فييا، وكذلؾ أنواعيا واستراتيجياتيا، وفيما يمي توضيح 

 لذلؾ:
 سية:التناف الميزة أبعاد  -أول

 والموارد للإمكانيات الأفضؿ الاستغلاؿ خلاؿ مف التنافسية الميزة تتحقؽ
 وغيرىا والمعرفة والكفاءات القدرات إلى بالإضافة ، والمالية والتنظيمية والمادية الفنية
 وتطبيؽ تصميـ مف تمكنيا المنظمة، والتي بيا تتمتع التي الإمكانيات مف
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 أكبر بشكؿ ثقة العملاء يحقؽ بشكؿ أنشطتيا إنجاز ليوبالتا التنافسية، استراتيجياتيا
 منافسييا، وتتمثؿ أبعاد الميزة التنافسية فيما يمي:  مف
 مناسبة بتكمفة ومنتجاتيا خدماتيا تقدـ التي ىي الناجحة المنظمات إف: الكمفة 

 مع منافسييا، مف أقؿ الخدمات ىذه تكمفة تكوف لقدرات العملاء، بحيث
بُعد الكمفة يُعدّ مف الركائز الأساسية في نجاح و  العالية، بالجودة الاحتفاظ

المؤسسة وتفوقيا مف خلاؿ تمكينيا مف الوقوؼ أماـ المؤسسات المُنافسة، 
ومساعدتيا في الوصوؿ إلى أسعار تنافسية تعزز مف الميزة التنافسية 
ف عدـ اىتماـ المؤسسة بتخفيض كمفتيا قد يكوف  لممؤسسة في السوؽ، وا 

سماعيؿ)الطويؿ وراء تدىورىا، وانسحابيا مف منتجات وأسواؽ قائمة السبب   ،وا 
5000.) 

 يمكف التي الميمة التنافسية المزايا أحد والمنتجات الخدمات جودة تعد: الجودة 

 وتنفيذ تصميـ في المنظمة تنجح حينما الجودة وتتحقؽ المنظمات، تتميز بيا أف

 واحتياجات بمتطمبات وتفي ،عالية مواصفات وخدمات ذات منتجات وتقديـ

 تحسيف سمعة في والمنتجات الخدمات جودة (، وتسيـ5005العملاء)حسيف،

 ,Evans & Collier, 2007)عنيا  ورضاىـ بيا، العملاء ثقة وزيادة المنظمة،

ومف ثـ فإف بُعد الجودة يُعدّ مف ركائز نجاح المؤسسات مف خلاؿ  (،126
قؽ أو تفوؽ متطمبات العملاء تقديـ خدمات ومنتجات بمواصفات تُح

 ورضائيـ، وىذا يُسيـ في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة في السوؽ.
 المتغيرات مع وفعالية بسرعة التعامؿ عمى المنظمة قدرة وتعنى: المرونة 

 )الطويؿالمناسب  الوقت في لمعملاء والمنتجات الخدمات المحيطة، وتقديـ
سماعيؿ، السلاح الفعاؿ في المنافسة بيف  وأصبحت المرونة (،5000 وا 

المؤسسات، إذ تتضمف المقدرة عمى تقديـ مجموعة واسعة مف الخدمات، 
وتقديـ خدمات جديدة بصورة مستمرة فضلًا عف السرعة في تطوير الخدمات 
القائمة، بالإضافة للاستجابة عمومًا إلى حاجات ورغبات المستفيديف)العمي، 

لمرونة أصبح ميزة تنافسية ميمة لأي (، ومف ثـ فإف بُعد ا39، 5006
مؤسسة تريد النجاح والبقاء والنمو، وذلؾ مف خلاؿ قياميا بالتغيير والاستجابة 
لحاجات ومتطمبات العملاء والمستفيديف مف المنتجات والخدمات بأقؿ جيد 

 ووقت مُمكف.
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 ؿ خلا مف المنظمات، بيف لممنافسة الأساسية القاعدة بمثابة الوقت يعد: الوقت
 ممكف وقت بأقصر الخدمات تقديـ في والسرعة الزمنية، المدة خفض عمى التركيز

حيث أصبح الوقت في مجتمع اليوـ مف المصادر الأساسية  (؛5005)حسيف، 
لتحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة، فالعملاء يرغبوف في الاستجابة السريعة 

ف العديد مف  المؤسسات تعرؼ لطمباتيـ، فضلًا عف فترات انتظار قصيرة، وا 
اليوـ كيؼ تستخدـ الوقت كسلاح تنافسي، مف خلاؿ تسميـ المنتجات إلى 

، وتزايد أىمية (Evans & Collier,2007,126) الزبائف بشكؿ أسرع وأفضؿ
الوقت لمعميؿ أدت إلى زيادة المنافسة بيف المؤسسات عمى أساس الوقت، ومما 

يمة بيف المؤسسات، ويُشير إلى سبؽ فإف بُعد الوقت يعد مف أبعاد التنافس المُ 
تسميـ أو تقديـ المنتجات لمعملاء والمستفيديف حسب الوقت المُحدد ليـ مف قبؿ 

 المؤسسة، وىذا يُسيـ في تَعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة في السوؽ.
 مبتكرة وغير جديدة بطرؽ ومنتجات خدمات بتقديـ المنظمات قياـ أي: الإبداع 

، وتحقؽ المؤسسات مف (5005)حسيف، استخداميا  نافسيفلمم يسبؽ لـ مألوفة
مواجية المنافسة المتزايدة في خلاؿ الإبداع العديد مف الميزات مف أىميا: 

يجاد ، و سلامة بيئة العمؿ وتقميؿ الحوادثالإنتاج، و الحصوؿ عمى عوامؿ  ا 
ومواجية  ،حموؿ لممشكلات مف خلاؿ اكتشاؼ بدائؿ جديدة لمعالجة

وتحقيؽ  ،وتوزيع السمع والخدمات إنتاجوطرؽ  أساليبطوير ت، و المشكلات
التي تقوـ  الأنشطةمف الناحيتيف الكمية والنوعية في جميع  أفضؿمستويات 

عف  المؤسسةتحسيف إنتاجية لممؤسسة، و التنافسي تفوؽ كسب ال، و بتأديتيا
نجاز الأداء،ة والفاعمية في يطريؽ تحقيؽ الكفا ارد واستخداـ المو  الأىداؼ، وا 

 (.5000وعمار، )بشير ااقتصاديً  استخدامًاوالطاقة 
ومما سبؽ يتضح أف الميزة التنافسية ليا عدة أبعاد يمكف مف خلاليا تحقيؽ 
الميزة التنافسية، أو قياسيا داخؿ المؤسسات ومف أىميا بعد الجودة والمرونة 

كيا لمميزة والإبداع والكمفة والتسميـ، والتى تؤكد عمى أف تميز المؤسسة وامتلا
التنافسية قد يكوف في أحد ىذه الأبعاد أو بعضيا، وذلؾ وفقًا لقدرات المؤسسة 
ومواردىا، والاستراتيجيات التي تعتمد عمييا في توظيؼ واستثمار ىذه الموارد بما 
يمكنيا مف تقديـ خدمات عالية الجودة ممبية لمتطمبات المستفيديف وتوقعاتيـ، 
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ونة والاستجابة لممتغيرات، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ متميزة بقدر عالى مف المر 
 الخدمة بأقؿ تكمفة وجيد، وفي الوقت المحدد.

 التنافسية وأنواعيا:  الميزة استراتيجيات -ثالثاً
تستند المؤسسات عمى استراتيجية معينة لمتنافس بيدؼ تحقيؽ أسبقية عمى 

 المؤسسات تحقؽ يلكمنافسييا مف خلاؿ الحيازة عمى ميزة أو مزايا تنافسية، و 

 & Chu&Lin) :التنافسية لمميزة ياتتيجاستر الا ىذه إحدى إتباع يمكنيا التميز

Wang, 2011, 102 ،5000، شوقي) (،0998(، )خميؿ،5006(، )عبد الله، 
033 .) 

 ولو وفريد، منتج متميز تقديـ عمى المؤسسة قدرة وتعني التمايز: إستراتيجية .0
ى عم العمؿ خلاليا مف تستطيعو  تفيديف،المس نظر وجية مف مرتفعة قيمة
 ستراتيجيةالا ىذه مجالات وتتعدد، العملاء مف عدد أكبر واستقطاب جذب
 خدمات تقديـ، و الجودة أساس عمى، و الفني التفوؽ أساس عمى التميز :لتشمؿ
 المدفوع المبمغ نظير و ل أكبر قيمة المنتج، وتقديـ لممستيمؾ أكبر مساعدة

ت نجاح ىذه الاستراتيجية بزيادة تمتع المؤسسات بالميارات وتتزايد درجا، فيو
 .والكفاءات التي يصعب عمى المنافسيف محاكاتيا

 وتسويؽ وتصنيع عمى تصميـ المؤسسة قدرة وتعني التكمفة: قيادة إستراتيجية .5
 قبؿ المطموبة مف لممعايير وفقا المنافسة المؤسسات مع بالمقارنة تكمفة أقؿ منتج

تيدؼ ىذه الاستراتيجية إلى تحقيؽ تكمفة أقؿ بالمقارنة مع و المستفيديف، 
المنافسيف، ومف بيف الدوافع التي تشجع المؤسسة عمى تطبيقيا ىي: )توافر 

وجود فرص مشجعة عمى  –آثار منحنى التعمـ والخبرة –اقتصاديات الحجـ
تخفيض التكمفة، وتحسيف الكفاءة وكذا سوؽ مكوف مف مشتريف واعيف تماماً 

 لسعر(.با
تيدؼ إلى بناء ميزة تنافسية، والوصوؿ إلى مواقع أفضؿ  :إستراتيجية التركيز .3

في السوؽ، مف خلاؿ إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة مف المستيمكيف، 
، المستفيديف مف معينة لمجموعة وخدمية وبحثية تعميمية تقديـ خدمات خلاؿ مف
  .معيف جغرافي سوؽ عمى بالتركيز أو
 ,Chu&Lin & Wang) الميزة التنافسية فيما يمي أنواع يدتحد يمكنو 

2011, 102): 
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 المؤسسة تكتسب عندما ميزةىذه ال تكوفو :الداخمية التنافسية الميزة -
 .المحمي المستوى عمى المنافسة المؤسسات بيف الأفضمية

 تقديـ يمكف عندما خارجية التنافسية الميزة تكوف :الخارجية التنافسية الميزة -
 ا.ودوليً  اإقميميً  الخارجي المستوى عمى، متميزة نوعية اتذ وخدمات اتمنتج

 ( أنو يمكن تصنيف الميزة التنافسية إلي: 0998خميؿ، بينما يري )

يمكف لمؤسسة ما أف تحوز ميزة التكمفة الأقؿ إذا كانت  ميزة التكمفة الأقل: -
لدى المنافسيف؛ تكاليفيا المتراكمة بالأنشطة المنتجة لمقيمة أقؿ مف نظيرتيا 

حيث إف التحكـ الجيد في عوامؿ تطور التكاليؼ مقارنة بالمنافسيف يكسب 
المؤسسة ميزة التكمفة الأقؿ، ومف بيف ىذه العوامؿ مراقبة التعمـ: بحيث إف 
التعمـ ىو نتيجة لمجيود المتواصمة والمبذولة مف قبؿ المؤسسات والمستخدميف 

 عمى حد السواء.

المؤسسة عف منافسييا عندما يكوف بمقدورىا امتلاؾ  تتميز ميزة التميز: -
خصائص فريدة تجعؿ الزبوف يتعمؽ بيا، ويستند ذلؾ إلى عوامؿ تدعى 
بعوامؿ التفرد، والتي نميز مف بينيا التعمـ وآثار نشره: بحيث قد تنجـ خاصية 
التفرد لنشاط معيف، عندما يمارس التعمـ بصفة جيدة، فالجودة الثابتة في 

ة الإنتاجية يمكف تعمميا، ومف ثـ فإف التعمـ الذي يتـ امتلاكو بشكؿ العممي
 شامؿ كفيؿ بأف يؤدي إلى تميز متواصؿ.

ومما سبؽ يتضح أف الميزة التنافسية لممؤسسة قد تكوف داخمية نظراً   
لتفوقيا عمي المؤسسات في نفس المجاؿ عمى المستوي المحمي، أو تكوف خارجية 

مى المنافسة العالمية والدولية، بما تمتمكو مف منتجات عندما تمتمؾ القدرة ع
ميزة التكمفة والقدرة عمى تقديـ  امتلاؾوخدمات متميزة، وقد يكوف سبب ذلؾ ىو 

خدمات عالية الجودة بتكمفة قميمة، أو ميزة التميز والتفرد التى تمتمكيا المؤسسة 
 وتنفرد بيا عف باقي المؤسسات المنافسة.

 التنافسية:  الميزة حقيقمصادر ت  -ارابعً 
 وعمى العناصر، مف العديد توافر مدى عمى التنافسية الميزة تحقيؽ يعتمد 
 ما التنافسية عناصر ومصادر الميزة أبرز بينيما، ومف والتكامؿ التفاعؿ طبيعة
دريس، (، )الغالبي5005)غنايـ،يمي:    (.5009 وا 
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 مثؿ ، الممموسة وغير مموسةالم المؤسسة بموارد والمرتبطة  الداخمية: المصادر .0
كامتلاؾ المؤسسة لمموارد وبناء قدرات قد لا  والموارد، الأساسية للإنتاج العوامؿ

 الإدارية النظـ مف التنافسية الميزة تأتي وقد تكوف متوفرة لدى المنافسيف،
 ومردودات التحفيز، وطرؽ التنظيـ الإداري، وأساليب والمطورة، المستخدمة

 التكنولوجية. والقدرات والمعرفة، والإبداع ،والتطوير البحث
الخارجية  البيئة متغيرات مف وتتشكؿ ومتعددة، كثيرة وىي الخارجية: المصادر .5

 وتستفيد المؤسسة تستغميا أف يمكف وميزات فرص إيجاد إلى يؤدي مما وتغيرىا،
التغير في المؤىمة، و  الموارد البشرية عمى والطمب كظروؼ العرض منيا،
ات المستفيديف أو التغيرات التكنولوجية أو الاقتصادية أو القانونية، احتياج

والتي تخمؽ ميزة تنافسية لبعض المؤسسات نتيجة لسرعة الاستجابة لتمؾ 
  المتغيرات الخارجية واستثمارىا.

وىناك تقسيم آخر يرى أن مصادر الميزة التنافسية ىي الموارد، سواء  
 لممؤسسة تنافسية مزايا أو ميزة تحقيؽ إففية؛ حيث كانت موارد كمية، أو موارد كي

 .الضرورية والكفاءات الموارد مف مجموعة يتطمب
 والموارد ،الإنتاج معدات، و الأولية المواد مف كؿ وتشمؿ :الكمية الموارد ( أ

 (.5006)الربابعة، ( 34، 5000،الموقاف (، وتتمثؿ فيما يمي: المالية
 عمى يجب لذا ،المنتجات جودة عمى لغبا تأثير ليا: الأولية المدخلات .0

 .وجودتيا أسعارىا عمى والتفاوض موردييا اختيار تحسف أف المؤسسة
 القيمة تحقؽ التي المؤسسة أصوؿ أىـ مف تعتبر: الإنتاج معدات .5

 يجب لذا ،مخرجات إلى الأولية المدخلات تحويؿ عف الناتجة المضافة
 تحقيؽ بيدؼ تياوصيان وتشغيميا ،سلامتيا ضماف المؤسسة عمى

 .ممكف وقت لأطوؿ فعالياتيا
 تعميؽ عمى المنظمة تمتمكيا التي المالية الموارد تعمؿ: المالية الموارد .3

 على الاعتماد عبر ذلك ويتم، ملحوظ بشكل وتوسيعيا ،نشطةالأ

 ويعد، للمنظمة التابعة والتنافسية المالية الأهداف تحقق التي تاراالاستثم
 عالية. تنافسية ميزة تحقيؽ عمى رًاقاد الماؿ رأس توافر

 (:5006)الربابعة،  يمي ما وتضـ :الكيفية الموارد ( ب
 طريؽ عف تنافسية مزايا أو ميزة تحقؽ أف لممؤسسة يمكف حيث :الجودة -0

 وتوقعات حاجات تقصي: التالية المقومات إلى ااستنادً  الجودة
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 ياتوالتوج ،الوظائؼ وتطوير، البرامج لتصميـ كأساس المستفيديف
 اختيار -العميا الإدارة أولويات رأس عمي الجودة جعؿ -المستقبمية
 -الابتكار عمى القائـ المتميز الأداء في تنجح عاممة قوى وحفز وتدريب
 .العلاقة ذات والمراكز ،المؤسسات مع إستراتيجية علاقات تطوير

 إلى استنادها في يكمن المنظمات نجاح سر إن :والمعرفة المعمومات -5

؛ حيث تشكل المعلومات المختلفة العمليات ءاثرإ على تعمل التي رفةالمع

 ،الأسواؽ متغيرات وكذا ،وتحركاتيـ المنافسيف خطط لاكتشاؼ امصدرً 
 إثراء عمى يعمؿ مما ،الجديدة والمعارؼ ،التقنية المعمومات تتضمف كما

  .التنافسية لمميزة استمراراً  يحقؽ وىذا ،مستمر بشكؿ الإبداعية القدرات
 الكفاءة تحسيف في حيويًا عنصرًا التكنولوجيا تعتبر :التكنولوجيا -3

 المعرفة، واستيعاب عمميات إيجاد عبر الميزة التنافسية وتحقيؽ الإنتاجية،
 تاالقدر  تعزيزو  الأعماؿ، أداء في التكنولوجيا وتطبيؽ ابتكار وكذلؾ

 نظرياتلل العملية التطبيقات مجمل تضم نهاإ حيثللمؤسسة؛  التنافسية

 .المؤسسة في القائمة العمليات لتطوير الموظفة تاالخبر وكذلك العلمية،
المتميز،  التعميـ ذات البشرية الموارد تمثؿ ة:لكفاءالموارد البشرية ذات ا -4

 لذ التنافسية، الميزة في تحقيؽ ميمًا استراتيجيًا بعدًا العالية والميارات
 وتطبيؽ إيجاد في كبير دور الممموسة، وليا غير المصادر أىـ مف تعتبر

 التقميد وصعبة ،جية مف تراكمية طبيعة ذات أنيا فضلًا عف التكنولوجيا،
 التنافسية؛ الميزة أولويات تحقيؽ مف تعد فإنيا ، لذاالمنافسيف قبؿ مف

 التنافسية.  الميزة عناصر باقي إدارة عمى قادرة لأنيا
، المصادريد مف العناصر، أو وفي ضوء ما سبؽ فإف الميزة التنافسية ليا العد

أو الموارد التي تعمؿ عمي بناء الميزة التنافسية، وتحقيقيا بالمؤسسات التي 
تستطيع استثمار ىذه الموارد والاستفادة منيا بالشكؿ الذي يحقؽ ليا مزايا تنافسية 
متعددة، ويعد العنصر البشري ىو أىـ ىذه العناصر، وأكثرىا قيمة وفاعمية في 

يزة التنافسية، حيث إف إعداد ىذا العنصر وتدريبو وتعميمو يمكف المؤسسة بناء الم
، كما أنو يعد مف الموارد المميزة الأخرىمف الاستفادة مف باقي العناصر والموارد 

لممؤسسة، ومف الصعب تقميدىا أو محاكاتيا، بالإضافة إلي أنو المخزوف 



2108/ أبريل 2جـ–العموم التربوية/ العدد الثاني   

 

 

  

375 

رة عمي النمو والمنافسة، مف الاستراتيجي لممؤسسة الذي يضمف ليا البقاء والقد
 خلاؿ تحقيؽ الجودة والمرونة والإبداع في مختمؼ مجالات العمؿ.   

  :التنافسية الميزة بناء أسس وأساليب -خامساً 
مف الأساليب التي تعمؿ عمى تحقيؽ الميزة التنافسية، وتعد كركائز أساسية 

ات، والابتكار والتجديد، لتحقيؽ الميزة التنافسية: الكفاءة وجودة الخدمات والمنتج
 التنافسية الميزة عمييا تبنى أسس أربعة توجدوالاستجابة المتميزة لممستفيديف، و 

 (.0450 وجونز، ىؿ، و 05، 5000)شوبكى والجابي،  الآتي في تتمثؿ لممؤسسات،
 لإنتاجالمتاحة  لمموارد الأمثؿ الاستخداـ في وتتمثؿ :المتفوقة الكفاءة .0

 محددة، لإنتاج مخرجات المستخدمة المدخلات بكمية وتقاس ،معينة مخرجات
 ببناء ذلؾ ليا سمح كمما بمنافسييا مقارنة عالية الإنتاجية الكفاءة كانت فكمما

 أف كما ،متفوقة كفاءة تحقيؽ إلى تقود العالية فالإنتاجية مزايا تنافسية،
 تتبعيا التي الرقابة وأنظمة المناسب، التنظيمي والييكؿ التنافسية، الإستراتيجية
 أف إلا ،المنافسيف مع مقارنة عالية، كفاءة تحقيؽ في تساعد كميا المنظمة،
 عمى والقدرة المؤسسة، مستوى عمى النطاؽ واسع التزامًا يقتضي الكفاءة تحقيؽ

 .المختمفة الوظائؼ بيف وثيؽ تحقيؽ تعاوف
 رغبات مبيةبت المؤسسات اىتماـ زاد السريعة لمتغيرات نتيجة :المتفوقة الجودة .5

 في ترغب التي المؤسسات عمى مما أوجب رضاىـ، عمى والحرص المستفيديف
 تحققو ما خلاؿ مف عالية، جودة ذات خدمات تقديـ في المنافسة البقاء

 في تساعدأف  شأنيا مف العالية والجودة المجتمع، لدى قبوؿ مف المخرجات
 إصلاح في صرؼي الذي والوقت الجيد وتقمؿ لممؤسسة، جيدة سمعة تكويف
 حتى الشاممة؛ الجودة إدارة مبادئ تطبيؽ بيا إلى يؤدي وىذا،المخرجات عيوب
 .داخؿ المؤسسة العمميات لمختمؼ المستمريف والتطوير النجاح تضمف

 الأسس أىـ أحد التجديد يمثؿ: والتفوق الإبداعالتجديد المستمر من خلال  .3
 باعتبارىا المنافسة النظر إلى كفيم المدى الطويؿ فعمى التنافسية، الميزة لبناء
 العمؿ أو جديد منتج تقديـ خلاؿ مف ويتحقؽ التجديد، بواسطة موجية عممية

 في نجاحًا تحرز التي التجديد وعمميات، المنافسيف عف مختمؼ جيد بأسموب
 المؤسسة تمنح لأنيا التنافسية؛ لمميزة رئيسًا مصدرًا تشكؿ أف المؤسسة يمكف

 وبالتالي نفسيا بتمييز لممؤسسة التفرد ويسمح إليو منافسوىا، قريفت متفردًا شيئًا
 .وتميزىا اختلافيا
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 العملاء لاحتياجات المؤسسة استجابة.لحاجات العميل: المتفوقة الستجابة .4
 الاستجابة فتحقيؽ التنافسية، المزايا عمى مناسب للاستحواذ وضع في يجعميا
 أولا، بالمستفيديف الدقيقة والمعرفة يةالعال الحساسيةمف خلاؿ  لمعملاء المتفوقة

 معيف جودة مستوى بتحقيؽ إدراكيا يمكف التي الاحتياجات عمى التركيز ثـ
 اتخاذ كما يعني أكبر، قيمة العملاء منح، والمنافسيف قبؿ مف تحقيقو يصعب
 . المؤسسة إنتاج عمميات كفاءة لتحسيف خطوات

قيقيا في أى مؤسسة إذا ويتضح مف ذلؾ أف الميزة التنافسية يمكف تح
اعتمدت ىذه الأساليب كأدوات لمعمؿ، فالمؤسسة تستطيع أف تكوف ذات كفاءة 
متفوقة عندما تعمؿ عمي تقميؿ التكاليؼ بدرجة تسمح بتقديـ منتج عالي الجودة، 
ويمبى احتياجات المستفيديف، ولو قدرة عمي المنافسة مع باقي المؤسسات، كما 

جودة متفوقة عندما تأخذ في الاعتبار دائمًا العمؿ في أنيا يمكف أف تكوف ذات 
ضوء المعايير العالمية لمجودة، وتحقيقيا فيما تقدمو مف خدمات، بالإضافة إلي 
قدرتيا عمي الابتكار والإبداع فيما تقدمو مف أفكار لتطوير خدماتيا، وكذلؾ 

تيـ، بما يحقؽ الاستجابة السريعة لاحتياجات المستفيديف، وتمبية رغباتيـ وتطمعا
 لممؤسسة العديد مف المزايا التنافسية، التى تمكنيا مف المنافسة المحمية والعالمية.

  :ان وجيود تحقيق الميزة التنافسيةنظام التعميم في سمطنة عم-المحور الرابع
 ممحوظًا انتشارًا الماضي القرف سبعينيات عقد منذ عُماف سمطنة شيدت  
 الأساسي التعميـ سف في ىـ الذيف العُمانييف الأطفاؿجميع  التحؽ حيث لمتعميـ،

 التعميـ في سف ىـ الذيف الطمبة %( مف86عالية) نسبة بالإضافة إلى بالمدارس،
 عمى الحفاظ اىتماميا إلى تأكيد عُماف حكومة سمطنة حوَّلت الأساسي، وقد بعد ما

 الجودة عالي يميتعم تحقيؽ نظاـ أيضًا تعزيزىا الآف، حتى تحققت التي الإنجازات
 .(5005)وزارة التربية والتعميـ،العُماني المجتمع لاحتياجات والكفاءة، وموائـ

تولى وزارة التربية والتعميـ إدارة التعميـ المدرسي لجميع المراحؿ الدراسية وت
(، وتشمؿ مسؤولية الوزارة تطوير سياسات التعميـ، وبناء 05: 0لمصفوؼ )

رسية، وتطوير آليات تقويـ أداء الطمبة، والإشراؼ المناىج وتصميـ الكتب المد
عمى سير العمؿ في المدارس، وتقديـ الدعـ الفني والإداري لمييئات التدريسية 
والإدارية بالمدارس، كما تعمؿ المديريات العامة لمتربية والتعميـ في كافة 

الوزارة عمى منح مزيد مف المحافظات عمى تنفيذ خطط الوزارة، وتعمؿ 
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)مجمس التعميـ،  الصلاحيات الإدارية والمالية ليذه المديريات بشكؿ تدريجي.
5007.) 

 :في سمطنة عماننظام التعميم 
 التعميـ المدرسي الحكوميو يشمؿ نظاـ التعميـ: التعميـ قبؿ المدرسي و 

 (. 5007مجمس التعميـ، )
  ( التعميم قبل المدرسي:0

بالتعميـ قبؿ المدرسي، وتعمؿ عمى  اكبيرً  اتربية والتعميـ اىتمامً وزارة ال تيتـ
مف خلاؿ تشجيع إسياـ القطاع الخاص في توفير ىذه  ،رفع نسبة الالتحاؽ فيو

ـ( بتطبيؽ مشروع 5005/5006الخدمة، كما قامت الوزارة في العاـ الدراسي )
التعميـ الأساسي  ( مف4-0لمحمقة الأولى ) ،صفوؼ التييئة في المدارس الحكومية

في المناطؽ البعيدة التي لا تتوافر فييا مدارس لرياض الأطفاؿ، كما  ،الموجودة
التي يتـ التركيز فييا عمى تعميـ  ،تشرؼ الوزارة عمى مدارس تعميـ القرآف الكريـ

والسنة النبوية الشريفة، إضافة إلى الميارات الأساسية في القراءة  ،القرآف الكريـ
 والحساب.

 التعميم المدرسي الحكومي: (2
يتكوف سمـ النظاـ التعميمي لمرحمة ( عامًا، و 05مدة التعميـ المدرسي: ىي )

 (:5007)مجمس التعميـ، ما قبؿ التعميـ الجامعي في سمطنة عماف مف
 وينقسـ إلى حمقتيف، ىما: التعميم الأساسي: -أ

 ( يدرس فييا الطمبة مف الجنسي4 –0الحمقة الأولى لمصفوؼ :) ف في
 ويكوف الكادر الوظيفي في ىذه المدارس مف الإناث. ،فصوؿ مشتركة

 ( يدرس00 –5الحمقة الثانية لمصفوؼ :)  الطمبة الذكور والإناث في ىذه
المرحمة في مدارس منفصمة، ويكوف الكادر الوظيفي فييا حسب النوع 

ناثً )ذكورً   ا(.ا وا 
الحمقة الثانية مف  ويمثؿ (:02-00التعميم ما بعد الأساسي لمصفوف ) -ب

 .التعميـ الأساسي مف حيث تدريس الطمبة مف معمميف ومعممات
 ، ويشمؿ:ف أنواع التعميـ المدرسي الحكومي: ويعد مالتعميم المستمر -ج

 :تشمؿ ثلاث سنوات دراسية، يمنح بعدىا الناجحوف  برامج محو الأمية
ادس مف شيادة التحرر مف الأمية، والتي تعادؿ النجاح في الصؼ الس
 التعميـ العاـ والتعميـ الأساسي، وتؤىميـ لمدراسة بالصؼ السابع.
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 :وينتيي بنياية الصؼ الثاني عشر،  ،يبدأ مف الصؼ السابع تعميم الكبار
وتنقسـ الدراسة في مراكز تعميـ الكبار إلى الدراسة المنتظمة في المراكز، 

 والدراسة المنزلية الحرة.
 :ة بنظام التعميم في سمطنة عمانيجيود تحقيق الميزة التنافس -

تقوـ وزارة التربية والتعميـ بالعديد مف الجيود لتحقيؽ الميزة التنافسية بنظاـ    
التعميـ بصفة عامة والتعميـ الأساسي وما بعد الأساسي بصفة خاصة، وفيما يمي 

 استعرض لبعض ىذه الجيود.

  :الأساسي بعد ما التعميم تطوير -0

 الخبرة؛ بيوت أحد مع بالتعاقد الوزارة قامت التربوي التطوير ظومةلمن استكمالاً     
 ومراجعة عشر، والثاني عشر، الحادي لمصفيف التعميـ وضع لتحميؿ دراسة لعمؿ

 نماذج صياغة تمت ث ّـ ومف وأولويات التطوير، القوة نقاط عمى والوقوؼ أىدافو،
 قامت ىذه الدراسة عدوب ومتطمباتو، العماني المجتمع وحاجات تنسجـ تعميمية
 :منيا الصفيف، ىذيف تطوير منظومة لاستكماؿ الإجراءات مف بسمسمة الوزارة

 .(5004)مجمس التعميـ، 
 نوفمبر –أكتوبر (المحافظات مستوى عمى الأساسي بعد ما التعميـ تطوير ندوات 

 ـ(.5000
 ـ(.5005 إبريؿ (الأساسي بعد ما التعميـ لتطوير الوطنية الندوة 
 (.ـ5005ديسمبر 54: 55) الأساسي بعد ما التعميـ لتطوير الدولي رالمؤتم 
 الأساسي التعميـ لمخرجات المناسب التعميـ نموذج لتحديد لجنة تشكيؿ. 
 بالدولة والخاصة الرسمية المؤسسات عمى المقترح النموذج عرض. 
 في العربية بالدوؿ الأساسي بعد ما التعميـ تطوير حوؿ الإقميمية الندوة 

  (.ـ 5005 إبريؿ 56 -54)والثاني عشر عشر الحادي يفالصف
 ليمبي ؛الأساسي بعد ما التعميـ نظاـ تصميـ تـ الخطوات؛ تمؾ عمى وبناءً 
 اللازمة والميارات المعارؼ الطمبة إكساب خلاؿ والعالمية، مف الوطنية التوقعات
 معيا، لتعامؿوا الحديثة مع التقنيات التفاعؿ عمى قدرتيـ وتعزيز المعرفة، لمجتمع

 المواد ورغباتيـ، وُأقرت ميوليـ وفؽ التخصصات لاختيار ؛ليـ الفرص إتاحة مع
 مستجدات أىـ ومف الطمبة، لميوؿ والمراعاة، المواءمة مف لمزيد اسعيً  الاختيارية

 والإعادة، الانتقاؿ وضوابط ،والخاصة العامة التقويـ وثائؽ تعديؿ: الخطة الدراسية
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 التوجيو مركز ويقوـ اختيارية، كمواد الفرنسية والألمانية تيفالمغ إدخاؿ تـ كما
 وميوليـ لقدراتيـ التخصصات الملائمة نحو الطمبة توجيو في فاعؿ بدور الميني

 مع مركز التنسيؽ عمى المركز يعمؿ كما العمؿ، سوؽ واحتياجات يتناسب بما
)مجمس التعميـ،  .الدراسية الخطة مستجدات حوؿ المعنية والجيات الموحد القبوؿ
5004) 

)وزارة التربية  مؤشرات تطوير نظام التعميم ما بعد الأساسي في سمطنة عمان:
 :(5000والتعميـ، 

 ؛المستدامة التنمية الوطنية برامج في أساسية الأساسي ركيزة بعد ما يعد التعميـ 
 التعميـ في يرى الذي العالمي التوجو بو السمطنة مف منطمؽ تأكيد حيث تيتـ

فيو،  بو والاستثمار الاىتماـ إلي الدوؿ تتسابؽ وطنية أولوية لمحاجات الممبي
 تحقيؽ مف ذلؾ يتطمبو ما أدركت حيث؛ وتحديثو تطويره بيدؼ ومراجعتو
 مستوى عمى المختمفة جوانبيا في التعميمية الخطط مف تطوير نوعية مستويات
 مخرجاتو، وما بمستوى التعميـ والارتقاء جودة سبيؿ في ،والممارسات السياسات

جعميا  إطار المنطمقات، في وىذه التغيرات لتمؾ السمطنة استقراء مف فيو تـ
 الأساسي بعد وما الأساسي التعميـ مرحمة في التعميـ نظاميا لتطوير منطمقا
 .سواء حد عمى

 كسابيـ ،المينية الطلاب قدرات بناء في التعميـ دور تفعيؿ نحو الوزارة توجو  وا 
 بيا. الدراسية المناىج ربط إطار في العمؿ لعالـ اللازمة الميارات

 خلاؿ مف وذلؾ ،التعميمية المخرجات في الجودة معايير تحقيؽ عمى العمؿ 
 وتطوير تقييـ عبر والمتابعة نظـ التقويـ :ومنيا ،التربوي النظاـ عناصر تعزيز
يجاد، كفاءتيا ورفع بالمدارس التربوي الأداء  .الأداء وتطوير ـلتقيي فعالة آلية وا 

 التعميمية سياستيا في اللامركزية أسموب انتياج في الوزارة لدى مرونة وجود 
 في أكبر استقلالية المدارس منح عمى القائـ العالمي بالتوجو العمؿ مف عزز
بيف  ومف ،التعميمية السياسة توجيات إطار في الداخمية شؤونيا تسيير

 المشاركة المدارس تشجيع تـ وأن الصدد ذاى في الوزارة اتخذتيا التي المؤشرات
 وتحدد ،لنفسيا النقد وتقدـ ،تستقؿ عمى أف المدرسي الأداء تطوير نظاـ في

 .مسئولية ذلؾ وتحمؿ تطوير إلي بحاجة ىي التي والجوانب ،لدييا القوة نقاط
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 تجويد الأداء الإداري:مشروع  -2
 9000طمبات مواصفة أيزو لمت اقامت الوزارة بتطبيؽ نظاـ إدارة الجودة وفقً 

في المديرية العامة لمتخطيط وضبط الجودة، والمديرية العامة لمشؤوف الإدارية 
بديواف عاـ الوزارة، وقد بدأت الوزارة في تعميـ ىذا النظاـ عمى بقية القطاعات 

 .(5007)مجمس التعميـ، ـ5006/5007الأخرى بالوزارة بدءاً مف العاـ الدراسي 
لجودة عمى تحقيؽ أىداؼ معينة منيا: تقديـ خدمات الموارد وتتركز سياسة ا

البشرية والشؤوف الإدارية بمزيد مف الدقة والسرعة والشفافية والعدالة باستخداـ 
التقنية الحديثة، والعمؿ عمى تجويد خدمة النقؿ المدرسي بتوفير المتطمبات البشرية 

والتخطيط الجيد لاحتياجات ومتطمبات الأمف والسلامة فييا،  ،والمادية اللازمة
والعمؿ عمى توفيرىا،  ،المدارس مف الكوادر البشرية والأبنية والمرافؽ المدرسية

وضماف مستويات عالية مف الدقة والجودة للإحصاءات والمؤشرات والمعمومات 
 ذات العلاقة بالحقؿ التربوي.

 المدرسي: الأداء تطوير -3
 لتحسيف المخطط والمستمر لجيدا يشير مفيوـ تطوير الأداء المدرسي إلى

 للأداء المستمر والتقويـ الإشراؼ مف خلاؿ المخرجات وتجويد المدرسي، الأداء مستوى
 أدوات باستخداـ المدرسة، لأداء الدقيؽ العممي ذلؾ التشخيص ويتضمف المدرسي،

 مجالات: التعمـ، والتعميـ، مف كؿ عمى لمحكـ الأدلة بواسطتيا تجمع عممية مقننة
 القوة نقاط لتحديد مجاؿ الموضوعة لكؿ والمؤشرات المعايير المدرسية، وفؽ دارةوالإ

 البشرية الإمكانيات لتوفير سعيًا لممدرسة، الخطة التطويرية وبناء التطوير، وأولويات
 .(5008)وزارة التربية والتعميـ، الأىداؼ  لتحقيؽ والمادية اللازمة
التعميمي،  النظاـ مخرجات تجويد إلى: المدرسي الأداء تطوير نظام وييدف

 الذاتي التقويـ ثقافة المجتمع، وترسيخ في بأدوارىا قائمة كمؤسسة المدرسة وتنمية
 مقيميف كمشرفيف الأوائؿ المعمميف أدوار بالمدرسة، وتفعيؿ العامميف لدى

العامميف،  لدى التعاوني الفريؽ، والعمؿ بروح العمؿ ميارات بالمدرسة، وتنمية
 المدرسة تطويرىا، وتمكيف أجؿ مف لممدرسة الحالية الأداء مستويات وتشخيص

 كمنظمة المدرسة أكبر، وجعؿ والمادية بفاعمية البشرية إمكانياتيا مف الاستفادة مف
 الاحتياجات التدريبية ضوء في الميني الإنماء برامج وتصميـ متعممة، وتخطيط

 ، (5009عميـ،)وزارة التربية والتبالمدرسة  لمعامميف الفعمية
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 المدرسيالمدرسية كأحد مجالت نظام تطوير الأداء  وتركز معايير الإدارة
 والمتابعة الإداري، والإشراؼ العمؿ المدرسي، وتنظيـ التخطيط تفعيؿعمى: 
الأمور  أولياء مع العلاقة الطلاب، وتوثيؽ التعمـ والتعميـ، ورعاية لعمميتي

 الذاتي لممدرسة، والتطوير التنظيمية يـالق المحمي، وتنمية المجتمع ومؤسسات
)وزارة التربية بالمدرسة  الكوادر العاممة مف الاستفادة المدرسية، وفاعمية للإدارة

 (.5009والتعميـ، 
 :2141السترتيجية الوطنية لمتعميم  -4

استجابة لمتوجييات السامية لحضرة  5040تأتي الاستراتيجية الوطنية لمتعميـ
في كممتو  -حفظو الله ورعاه –طاف قابوس بف سعيد المعظـصاحب الجلالة السم
ـ بإجراء تقييـ شامؿ لمعممية التعميمية، ترتكز  5005ـ و5000في مجمس عُماف 

عمى دراسات متخصصة قاـ بيا مجموعة مف الخبراء المحمييف والدولييف، وتأخذ 
لاستراتيجية وتمثمت رؤية ا ،في الاعتبار المستجدات التي طرأت عمى قطاع التعميـ

في بناء موارد بشرية تمتمؾ الميارات  (5040)الوطنية لمتعميـ في سمطنة عُماف
مما يمكنيا مف العيش منتجة في عالـ المعرفة، ومؤىمة  ،اللازمة لمعمؿ والحياة

لمتكيؼ مع متغيرات العصر، ومحافظة عمى ىويتيا الوطنية وقيميا الأصيمة، 
رة الإنسانية. وبنيت الاستراتيجية عمى أربعة الحضا وقادرة عمى الإسياـ في رقي

مف  امعينً  اأسس تميد الطريؽ لخمس استراتيجيات فرعية، يناقش كؿ منيا جانبً 
الأسس التي بنيت عمييا الاستراتيجية  وتتمثؿـ، جوانب عممية تطوير التعمي

 فيما يمي: 5040الوطنية لمتعميـ في سمطنة عماف 
 .تبني أسموب مبني عمى المخرجات .0
 .نقؿ المسؤوليات لممؤسسات التعميمية .5
 .بناء القدرات في النظاـ التعميمي .3
 .تبني إطار عمؿ جديد لمتعميـ .4

مف خمس  5040وتتكوف الاستراتيجية الوطنية لمتعميـ في سمطنة عماف 
 (.5007)مجمس التعميـ، استراتيجيات فرعية ىي: 

 جية إدارة التعميـ في يتمثؿ اليدؼ العاـ لاستراتي: ستراتيجية إدارة التعميما
والجيات  ،وأوجو العلاقة لممجالس المتخصصة ،تحديد الأدوار والمسؤوليات

حتى يتمكف النظاـ التعميمي بأكممو مف تحقيؽ الأىداؼ  ،المعنية بالتعميـ
وأكدت الاستراتيجية عمى ضرورة تطوير نظاـ إدارة جودة  ،الوطنية لو بفاعمية
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لو الاستمرار في المحافظة عمى المستوى قطاع التعميـ بأكممو بما يضمف 
وأوصت ىذه الاستراتيجية بالعمؿ عمى بناء  ،الذي يحقؽ المعايير الدولية

القدرات الذاتية داخؿ المؤسسات التعميمية بما يؤىميا لتحمؿ مسؤولية إدارة ىذه 
العمؿ عمى تطوير كفاءة الإدارات العميا في المؤسسات و المؤسسات، 

سيـ في الارتقاء بالعمؿ الإداري فييا وفؽ أفضؿ الممارسات التعميمية، بما ي
 وأجودىا. 

 يتمثؿ اليدؼ العاـ لاستراتيجية بناء  :ستراتيجية بناء الجودة في التعميما
الجودة في التعميـ في الارتقاء بجودة النظاـ التعميمي، لتواكب المستويات 

 .ت ذات جودة عاليةابما يسيـ في بناء مخرج ،الدولية
 تراتيجية التحاق الطمبة وتقدميم عبر المراحل التعميمية وقطاعات اس

يتمثؿ اليدؼ العاـ ليذه الاستراتيجية في ضماف حصوؿ جميع الطمبة  :العمل
في سف التعميـ قبؿ المدرسي والمدرسي عمى التعميـ في أرجاء عُماف كافة، 

حؿ التعميـ وانتقاليـ خلاؿ مرا ،وأف يسيؿ نظاـ التعميـ التقدـ الفاعؿ ليـ
ومف ثـ التحاقيـ بالعمؿ حسب مستوياتيـ  ،وحتى التعميـ العالي ،المدرسي

 .ومؤىلاتيـ الدراسية
 يتمثؿ اليدؼ العاـ لاستراتيجية البحث  :استراتيجية البحث العممي والتطوير

العممي والتطوير في بناء قدرات مستدامة لمبحث العممي في المؤسسات 
لمحوري في المساىمة لبناء اقتصاد مبني عمى وتعزيز دورىا ا ،التعميمية
 .المعرفة

 يتمثؿ اليدؼ العاـ لاستراتيجية تمويؿ التعميـ في  :استراتيجية تمويل التعميم
 .تطوير آليات جديدة لتمويؿ قطاع التعميـ وتوفير مصادر تمويؿ مستدامة لو

يـ ومما سبؽ يتبيف إف نظاـ التعميـ في سمطنة عماف يسير وفؽ نظـ التعم 
، كما أف ىناؾ العديد مف الجيود التي تبذؿ مف أجؿ في معظـ دوؿ العالـ

تطويره، والارتقاء بمستوى أدائو ليساير مستويات الأداء العالمية، حيث تعد 
ـ، ونظاـ تطوير الأداء 5040الاستراتيجية الوطنية لمتعميـ بسمطنة عماف 

د التى تعمؿ عمي تطوير المدرسي، ومشروع تجويد الأداء الإداري مف أىـ الجيو 
النظاـ التعميمي مف مختمؼ جوانبو، ومركزة عمي الجانبي الإداري لمنظاـ، وكيفية 
تطويره، والارتقاء بو سواء عمي مستوى الإدارة العميا، أو عمى مستوى الإدارة 
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التنفيذية والمباشرة، كما أنيا تيتـ بشكؿ كبير جدًا بتحقيؽ وبناء الجودة في 
يسيـ في الوصوؿ إلي المستويات العالمية في الأداء، وامتلاؾ ميزات التعميـ، بما 

تنافسية داخمية وخارجية، مف خلاؿ التركيز عمي الموارد البشرية لمنظاـ التعميـ 
 وتعظيـ الاستفادة منيا، وانعكاس ذلؾ عمي الأداء الإداري والمدرسي والتعميمي.  

 :الدراسة الميدانية ونتائجيا -الرابعالمحور 
 (عميم ما بعد الأساسي بسمطنة عمانالإدارة بالتجوال في مدارس الت)واقع   

التجواؿ بمدارس التعميـ ما بعد لرصد واقع إدارة  تـ إجراء دراسة ميدانية    
، وفيما يمي تحديد لميدؼ لمجالات الإدارة بالتجواؿوفقا  الأساسي بسمطنة عماف،

دراسة، وأخيرا التحميؿ الإحصائي لما مف إجرائيا، وأسس بنائيا، ووصؼ لعينة ال
 توصمت إليو الدراسة الميدانية:

 :أىداف الدراسة الميدانية 
ممارسة الإدارة بالتجواؿ ىدفت الدراسة الميدانية إلى التعرؼ عمى واقع 

لمجالات الإدارة وفقا  المعمميف،مف وجية نظر بمدارس التعميـ ما بعد الأساسي 
لتحقيؽ الميزة سة بما يساعد في بناء التصور المقترح التي حددتيا الدرا بالتجواؿ

 . التنافسية في ضوء الإدارة بالتجواؿ
 :المجتمع الأصمي وعينة الدراسة 

معممي مدارس التعميـ ما بعد الأساسي يتضمف المجتمع الأصمي لمدراسة 
(، في محافظات )مسقط، شماؿ وجنوب الباطنة، 05-00الصؼ ) بسمطنة عماف
معمـ  0603(، والبالغ عددىـ اؿ وجنوب الشرقية، الظاىرة، ظفامالداخمية، ش

، وكانت عينة الدراسة (5007السنوي للإحصاءات التعميمية، ومعممة )الكتاب 
موزعة % مف المجتمع الأصمي 58.09( بنسبة 455عينة عشوائية بمغت )

  .( معممة087( معمـ، )555كالتالي )
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ف بمدارس التعميـ ما بعد الأساسي ( يوضح عدد المدارس والمعممي0)جدوؿ 
 (،  وعينة الدراسة05-00) بسمطنة عماف  صؼ

عدد مدارس التعميم ما بعد  المعلمينعدد  عينت الدراست
 (02-00) الأساسي

 المحبفظت

النسبت 

 المئويت

 ذكور إنبث إجمبلي ذكور إنبث إجمبلي ذكور إنبث إجمبلي

 مسقط 4 5 6 585 087 469 65 37 005 53.88

 شمبل الببطنت 5 0 3 055 74 096 45 57 75 36.37

 جنوة الببطنت 0 5 3 35 007 039 50 50 40 59.49

 الداخليت 4 4 8 068 066 334 56 36 95 57.54

 جنوة وشمبل الشرقيت 6 0 6 556 0 556 44 0 44 07.50

 الظبهرة 5 5 4 70 85 056 55 30 56 35.89

 ظفبر 0 0 0 0 53 53 0 35 35 66

 الإجمبلي 09 02 30 930 672 0603 555 087 455 58.09

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مجتمع الدراسة يتضمف جميع مدارس التعميـ 
)مسقط، شماؿ وجنوب الباطنة، ما بعد الأساسي بسمطنة عماف بمحافظات 

( مدرسة منيا 30وعددىا ) الظاىرة، ظفار(،الداخمية، شماؿ وجنوب الشرقية، 
( 0603( مدرسة للإناث، ويبمغ عدد المعمميف )05( مدرسة لمذكور، و)09)

( معممة ، واقتصرت عينة 675)( معممًا و930، موزعيف كالتالي )معممًا ومعممة
مف المجتمع الأصمي،  58.09( معممًا ومعممة بنسبة 455الدراسة عمى عدد )

( معممة 087% مف عدد المعمميف و)57.3بة  ( معمـ بنس555) موزعة كالتالي
 % مف عدد المعممات. 57.8بنسبة 

   :)صدق أداة الدراسة )الستبانة 
مف خلاؿ )صدؽ المحكميف(؛ حيث تـ تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة 

 لممجاؿمف السادة المحكميف لمعرفة مدى مناسبة العبارة  (03)ى عددعرضيا عم
كذلؾ عمى صحة الصياغة، وكذلؾ ملائمة الاستبانة لميدؼ الرئيس الخاص بيا، و 

مف الدراسة، وكذلؾ ارتباط كؿ عبارة بالمحور الذى تقع فيو، ومدى كفاية العبارات 
لكؿ محور مف محاور الدراسة، وترابط الاستبانة ككؿ، وكذلؾ حذؼ أو إضافة 

والآراء مف  ،اتوفى ضوء الملاحظ، بعض العبارات التى لـ ترد فى الاستبانة
ؼ ذحو تـ تعديؿ الاستبانة عف طريؽ تصحيح بعض الألفاظ،  ،السادة المحكميف
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ضافة بعض الكممات الأخرى، واستبداؿ بعض الكممات بكممات  بعض الكممات، وا 
 .إلى أف وصمت الاستبانة إلى صورتيا النيائية ،أخرى
 ثبات الستبانة: 

الفا وقد -ب معامؿ كرونباختـ التحقؽ مف قيمة الثبات للاستبانة بحسا
أما القيمة لممجموع الكمي  0.978-0.954جاءت جميع قيـ المحاور عالية  بيف 

 ( 5)وكما ىو موضح في جدوؿ (، 0.96)فقد بمغت
 ألفا-قيـ ثبات محاور الاستبانة باستخداـ كرونباخ( 5جدوؿ )

 ألفا-كرونباخ الفقرات المحاور
 0.978 40-0 : الإدارة بالتجوالالمحور الأول
: مقترحات تحسين الميزة التنافسية المحور الثاني

 0.954 56-40 باستخدام الإدارة بالتجوال
تـ استخداـ طريقة  ،عمى كؿ عبارة مف العباراتالممارسة ولتحديد درجة 

طبقًا ، لتفسير المتوسطات المستمدة من مقياس ليكرت الخماسيالمتوسطات 
 لمجدوؿ التالي:

 الخماسيةالموافقة ومداىا للاستبانة ذات الاستجابات  الممارسةدرجة ( 3جػدوؿ )
 المدى الممارسةدرجة 

 إلى مف
 5 4.50أكبر مف  جدا كبيرة

 4.50 3.40أكبر مف  كبيرة
 3.40 5.60أكبر مف  متوسطة
 5.60 0.80أكبر مف  ضعيفة

 0.80 0 ضعيفة جدا
مستخدـ في تحديد وبما أف المقياس ال الإجابة،جؿ تحديد مستوى أومف 
ف أي درجة بعد منتصؼ الفئة أي إ( ف5-0جابات متدرج خماسي مف )مستوى الإ
 .تحسب لصالح الفئة التي تمييا( 0.8أعمى بػ )

 :تحميل نتائج الدراسة الميدانية 
تمثمت نتائج الدراسة الميدانية في تحميؿ استجابات عينة الدراسة عمى 

 ذه النتائج:وفيما يمي عرض لي، محاور الاستبانة
 عرض نتائج استجابات عينة الدراسة عمى محاور الستبانة: -أولً 

فيما يمي عرض لنتائج الاستبانة حوؿ درجة ممارسة الإدارة بالتجواؿ بمدارس 
 التعميـ ما بعد الأساسي بسمطنة عماف مف خلاؿ الأبعاد الخمسة للإدارة بالتجواؿ
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، التطوير والإبداع، التغذية الراجعة( )اكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ، التحفيز
وبالإضافة إلي درجة الموافقة عمي مقترحات تحسيف الميزة التنافسية باستخداـ الإدارة 

 بالتجواؿ.
 :الإدارة بالتجوال -المحور الأول    

 يسعى ىذا المحور إلى التعرؼ عمى استجابات أفراد العينة حوؿ واقع  
طنة عماف وفقاً س التعميـ ما بعد الأساسي بسمممارسة الإدارة بالتجواؿ بمدار 

 :لممجالات التالية
 اكتشاف الحقائق: -المجال الأول -0

تـ استخراج التكرارت والأوزاف النسبية والإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد 
 عينة الدراسة عمى كؿ فقرة مف فقرات مجالات الإدارة بالتجواؿ

 بمجاؿ اكتشاؼ الحقائؽيما يتعمؽ استجابات أفراد العينة ف (3)جدوؿ 

 العبارات م ر
 الستجابة

الوزن 
 النسبي

 النحراف
 درجـة المعياري

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا الممارسة
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك
يحصؿ في  ما كؿ يتابع 0 0

 جدا كبيرة 689. 4.38 0 0 3. 2 6.9 48 25.9 179 32.3 223 . الواقع المدرسة عمى أرض
 الأسباب يتعرؼ عمى  3 2

 أداء قة لضعؼيالحق
 ف.يالمعمم

 جدا كبيرة 753. 4.37 0 0 1.0 7 7.8 54 22.4 155 34.2 236

يتعامؿ مع مشكلات  4 3
 جدا كبيرة 737. 4.32 0 0 3. 2 9.7 67 24.0 166 31.4 217 المدرسة الفعمية.

 اناتيالب مف صحة يتحقؽ 6 4
إليو مف   الواردة اتوالمعموم

 مصادر متنوعة.
 جدا كبيرة 809. 4.29 0 0 1.9 13 9.0 62 22.9 158 31.7 219

الحقائؽ  يستطيع معرفة 5 5
 جدا كبيرة 788. 4.25 1. 1 2.0 14 7.1 49 27.9 193 28.2 195 العمؿ. طبيعة عف الجديدة

يكشؼ حقائؽ العمؿ مف  7 6
 مستمرة ميدانية خلاؿ زيارات

 المواقع بالمدرسة.لمختمؼ 
 جدا كبيرة 819. 4.21 1. 1 2.5 17 8.2 57 27.4 189 27.2 188

 الإنجاز وجودة حجـ يرصد 5 7
الفعمي وفقا لما ىو مخطط 

 لو.
 كبيرة 834. 4.06 1. 1 3.0 21 10.9 75 30.1 208 21.3 147

 أوضاع يتعرؼ عمى 8 8
 وميوليـ واتجاىاتيـ العامميف

مكاناتيـ  .وا 
 كبيرة 942. 4.02 1.0 7 3.2 22 12.6 87 25.2 174 23.4 162

 كبيرة جدا 0.625 4.238 الإجمالي
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قد  مجاؿ اكتشاؼ الحقائؽالواردة في يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارات      
، وذلؾ بوزف "كبيرة جداً وكبيرة"بيف  تتراوحعمى درجة ممارسة جميعيا  حصمت

 ما كؿ "يتابع (0سجمت العبارة رقـ )(؛ حيث 4.05،  4.38نسبي يتراوح بيف )
كما  (،4.38)بمغ  وزف نسبي" أعمى عالواق في المدرسة عمى أرض  يحصؿ
 ف"يالمعمم أداء ة لضعؼيقيالحق "يتعرؼ عمى الأسباب( 3العبارة رقـ ) تحصم

 المدارس؛ مديري (، ويمكف تفسير ذلؾ نظراً لاىتماـ4.37)عمى متوسط حسابي 
 الحصص تنفيذ أثناء الأداء في جوانب الضعؼ ومعالجة المعمميف، لتعزيز أداء

 تنفيذ أثناء تواجييـ قد المشكلات التي حؿ عمى المعمميف الدراسية، ومساعدة
 ليـ المدرسة مدير متابعة بأف المعمميف الدراسية، بالإضافة إلي شعور الحصص

 حصيؿالت مستوى ورفع والتعمـ، عممية التعميـ تحسيف أجؿ مف يأتي الصفوؼ في
 (5العبارة رقـ ) متفي حيف حصوالانتقاد  الأخطاء، تصيد أجؿ مف لا لمطلاب،
بمغ  وزف نسبيعمى  "الفعمي وفقا لما ىو مخطط لو  الإنجاز وجودة حجـ "يرصد

ميوليـ و  العامميف أوضاع "يتعرؼ عمى( 8سجمت العبارة رقـ )كما (؛ 4.06)
(؛ ويرجع ذلؾ إلى 4.05) بمغأدنى متوسط حسابي  ىمكاناتيـ" عما  و  واتجاىاتيـ

أف  يستطيع لا ومختمفة، ومدير المدرسة قد متنوعة المعمميف واتجاىات ميوؿ أف
يٍ  الأمثؿ؛ حيث يتطمب الأمر امتلاؾ العديد بالشكؿ ميوليـ يتعرؼ أو يراعي

انًٓاراث ٔانقذراث انخٗ حًكُّ يٍ انقٛاو بٓذا الأيز كًا ْٕ يخٕقع يُّ، ٔحخفق ْذِ 

؛ حٛث (0202، ٔقذٔيٗ 0202؛ ٔصانحت، 0202)انعبٛذ٘، دراصت  انُخائج يع

ًٚارس بذرجت  بانخجٕال الإدارة أبعاد يٍ كبعذ اكخشاف انحقائق حٕصهٕا إنٙ أٌ

 يزحفعت .
 تحسين التصال:  المجال الثاني-2

تـ استخراج التكرارت والأوزاف النسبية والإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد 
 كؿ فقرة مف فقرات مجالات الإدارة بالتجواؿ. عينة الدراسة عمى
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 بمجاؿ تحسيف الاتصاؿاستجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ  (5)جػدوؿ 

 العبارات م ر
 الستجابة

الوزن 
 النسبي

 النحراف
 درجـة المعياري

 الممارسة
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 جدا
 % ك % ك % ك % ك % ك

المناسبات  ارؾ المعمميف فييش 8 0
 جدا كبيرة 718. 4.46 0 0 9. 6 6.1 42 20.7 143 37.8 261 المختمفة. والفعاليات

5 3 
 فيب العلاقة ؽييعمؿ عمى توث

 والمجتمع الأمور ياءلوأو المدرسة 
 .المحمي

 جدا كبيرة 738. 4.39 1. 1 1.0 7 6.1 42 24.0 166 34.2 236

3 0 
نظرىـ  توجيا فيالمعمم مع يناقش

يجرى داخؿ  مايوآرائيـ المختمفة ف
 المدرسة. 

 جدا كبيرة 839. 4.33 6. 4 1.2 8 8.8 61 20.5 142 34.3 237

 المعمميف ثقة عمى كسب يحرص 4 4
 جدا كبيرة 725. 4.33 1. 1 3. 2 8.2 57 26.2 181 30.5 211 وتعزيزىا أثناء أدائيـ لواجباتيـ. 

مع  المعمميف في التعامؿ يشارؾ 5 5
 جدا كبيرة 756. 4.27 0 0 6. 4 10.4 72 25.0 173 29.4 203 الأزمات المختمفة.

 القضايا  كافة مع يتعامؿ بإيجابية 7 6
 جدا كبيرة 847. 4.24 1. 1 2.3 16 9.7 67 23.0 159 30.2 209 المعمموف. يطرحيا التى

 انتماء يحرص عمى تعميؽ  6 7
 جدا كبيرة 828. 4.23 3. 2 1.9 13 9.3 64 25.2 174 28.8 199 . المعمميف وولائيـ لممدرسة

8 5 
 لاندماج تنظيمياً  مناخاً  يوفر

البعض  بعضيـ المعمميف مع
 بسيولة.

 كبيرة 812. 4.19 1. 1 1.6 11 10.9 75 25.9 179 26.9 186

 كبيرة جدا 0.605 4.304 الإجمالي

ؿ تحسيف مجاالواردة في العبارات أف يتضح مف الجدوؿ السابؽ      
 ،"كبيرة جدا وكبيرة"عمى درجة ممارسة تتراوح بيف جميعيا  حصمتقد  الاتصاؿ

 (8(؛ حيث سجمت العبارة رقـ )4.09و 4.46لؾ بوزف نسبي يتراوح بيف )وذ
 بمغ وزف نسبيالمختمفة" أعمى  المناسبات والفعاليات "يشارؾ المعمميف في

المدرسة  فيب العلاقة ؽيث"يعمؿ عمى تو ( 3العبارة رقـ ) ت، كما حصم(4446)
(، ويرجع ذلؾ إلى 4439) المحمي" عمى متوسط حسابي والمجتمع الأمور اءيوأول

إدراؾ المديريف بأىمية الاتصاؿ المباشر مع المعمميف، ومشاركتيـ في مناسباتيـ 
المختمفة؛ مما ينعكس عمى تحسيف الأداء داخؿ المدرسة مف خلاؿ توفير مناخ 

 العمؿ خلاؿ مف بينيـ الإنسانية الروابط ودعـالتعميمية،  تنظيمي داعـ لمعممية
، بالإضافة إلي المختمفة الضغوط مف والتخمص، والانسجاـ الرضا تحقيؽ عمى
 والمجتمع الأمور أولياء مع جيدة علاقة وجود أىمية المدارس مديري إدراؾ
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 التحصيمي المستوى ورفع التلاميذ، سموؾ تصحيح أجؿ لمتعاوف مف المحمي؛
 المدرسة داخؿ النظاـ عمى مردود إيجابي لدييـ، وأف ىذه العلاقة الجيدة ليا

 .الطلاب نتائج ،وعمى
المعمميف  انتماء "يحرص عمى تعميؽ  (6العبارة رقـ ) متفي حيف حص

 " وفر( 5سجمت العبارة رقـ )كما (، 4453)بمغ  وزف نسبيعمى  "وولائيـ لممدرسة
متوسط  أقؿ ىالبعض بسيولة" عم بعضيـ ف معيالمعمم ندماجلا ايً ميتنظ امناخً 

(، ويرجع ذلؾ إلى صعوبة التغمب عمى المشكلات، 4409)حسابي بمغ 
والصراعات التنظيمية بيف المعمميف؛ نظرًا لاختلاؼ ميوليـ واتجاىاتيـ وأفكارىـ، 
كما أف الرضا الوظيفي لدى بعض المعمميف يكوف ضعيفا مما ينعكس عمى 

؛ 0202ٔحخفق ْذِ انُخائج يع دراصت )انعبٛذ٘،  اخؿ المدرسة،العلاقات السائدة د

 الإدارة أبعاد يٍ كبعذ ححضٍٛ الاحصال (؛ حٛث حٕصهٕا إنٙ أ0202ٌٔصانحت، 

 ًٚارس بذرجت يزحفعت . بانخجٕال

 : التحفيز: الثالثالمجال  -3
المعيارية لتقديرات  والانحرافات، والأوزاف النسبية، تالتكراراتـ استخراج 

 د عينة الدراسة عمى كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ التحفيز.أفرا
 بمجاؿ التحفيزاستجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ   (6جػدوؿ )

 العبارات م ر
 الستجابة

الوزن 
 النسبي

 النحراف
 المعياري

 درجـة
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا الممارسة

 جدا
 % ك % ك % ك % ك % ك

 شركاء بأنيـ المعمميف عزز شعوري 0 0
 جذا كبٛزة 769. 4.30 2 2 1.0 7 9.4 65 24.0 166 31.0 214 .المدرسةفي وضع وتحقيؽ أىداؼ 

 ـ المبادراتيتقد عمى فيالمعمم شجعي 5 5
 جذا كبٛزة 871. 4.29 4. 3 3.0 21 6.4 44 23.2 160 32.4 224 الجديدة . والأفكار

نجازاتيـميف المعم إسيامات يقدر 7 3  وا 
 جذا كبٛزة 837. 4.26 4. 3 1.6 11 9.3 64 23.6 163 30.5 211 .المدرسة تحقيؽ أىداؼ في

 لممعمميف الروح المعنوية يرفع 4 4
 جذا كبٛزة 864. 4.20 3. 2 1.9 13 11.7 81 22.0 152 29.5 204 .بيف الصفوؼ التجواؿ أثناء والطلاب

 المميز الأداء يذو  يفبالمعمم يكرٌـ 6 5
 كبٛزة 964. 4.10 1.9 13 1.2 8 12.7 88 22.7 157 26.9 186 ـ.أماـ زملائي

  يضع نظامًا عادلًا في تقديـ الحوافز 5 6
 كبٛزة 868. 4.09 3. 2 3.5 24 9.8 68 28.5 197 23.3 161 لممعمميف.

 المناسب لكؿ زيالتحف أسموب ستخدـي 3 7
 كبٛزة 905. 4.03 1.0 7 1.4 10 15.3 106 24.3 168 23.3 161 .فيالمعمم مف معمـ

 كبيرة 0.716 4.179 الإجمالي
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 حصمتقد  مجاؿ التحفيزالواردة في العبارات أف يتضح مف الجدوؿ السابؽ 
وذلؾ بوزف نسبي يتراوح  ،"كبيرة جدا وكبيرة"عمى درجة ممارسة تتراوح بيف جميعيا 
 الأداء يذو  يفممالمع يكرٌـ" (0حيث سجمت العبارة رقـ ) (؛4.03و  4.30بيف )
( 5العبارة رقـ ) ت، كما حصم(4430) بمغ وزف نسبي" أعمى ـأماـ زملائي المميز

(، 4459) وزف نسبي" عمى الجديدة والأفكار ـ المبادراتيتقد عمى المعمميف شجعي"
 حًاصٓى يٍ ٚزٚذ انًعهًٍٛ ححفٛز أٌ انًذارس يذٚز٘ إدراك ويرجع ذلؾ إلى

 عهٗ نهحصٕل انجٓذ يٍ انًزٚذ نبذل ٚذفعٓىيًا  بانزضا؛ ٔشعٕرْى نهعًم،

 تحقيؽ في المعمميف مشاركة أىمية المدارس مديري إدراؾأخزٖ، ٔ يزة   انخحفٛز
تشجيعيـ عمى تقديـ المبادرات، والأفكار  مف خلاؿ ذلؾ ويأتي المدرسة، أىداؼ

 يضع نظامًا عادلًا في تقديـ الحوافز" (5العبارة ) متفي حيف حصالجديدة، 
 ستخدـي"( 3حصمت العبارة رقـ )كما (، 4409)بمغ  وزف نسبيعمى  يف"لممعمم
بمغ  وزف نسبيأدنى  ىف" عميالمعمم مف معمـ المناسب لكؿ زيالتحف أسموب

 يقوـ المدرسة في المعمميف لأداء المدرسة مدير (، ويرجع ذلؾ إلي أف تقييـ4403)
 أىداؼ تحقيؽ في المعمـ بيا قاـ التي مساىمة الأعماؿ مدى عمى الأساس في

 انحٕافز ْذِ يٍ جزءا   قذ ًٚارس انًذرصت يذٚز أٌالمدرسة، بالإضافة إلى أف 

 فٙ انضهطاث ضعف فُٓاك انحٕافز جًٛع ٔنٛش يُٓا، انًعُٕٚت ،ٔخصٕصًا

 انُخائج ْذِ نهًعهًٍٛ، ٔاحفقج يادٚت حٕافز حقذٚى يٍ حًكُّ انخٙ نهًذٚزٍٚ انًًُٕحت

ا انخحفٛز ٚهعب أٌ كشفج ؛ حٛث ( zameer & others,2014 )دراصت يع ًٔ  د

ا ًً ، ٔقذٔيٙ ٔانخٕانذة 0202ٔدراصت )انعبٛذٖ،  انعايهٍٛ، أداء ححضٍٛ فٙ يٓ

 الإدارة أبعاد يٍ كبعذ انخحفٛز يًارصت درجت أٌحفٛذ  (0202، ٔصانحت 0202

 يزحفعت. بذرجت جاءث انًذٚزٍٚ قبم يٍ بانخجٕال
 التطوير والإبداع:   -الرابعالمجال -0

المعيارية لتقديرات أفراد  والانحرافاتـ استخراج التكرارت والأوزاف النسبية ت
 عينة الدراسة عمى كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ التطوير والإبداع        
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 بمجاؿ التطوير والإبداعاستجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ  (7)جدوؿ 

 العبارات م ر
 الستجابة

الوزن 
 النسبي

 النحراف
 عياريالم

 درجـة
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا الممارسة

 جدا
 % ك % ك % ك % ك % ك

0 6 
ؼ يتوظعمى  فيلمعمما يشجع

الحديثة في مجاؿ  ايالتكنولوج
 التعميـ.

 جدا كبيرة 845. 4.31 3. 2 2.0 14 8.5 59 21.0 145 33.6 232

5 7 
في ممارساتو  بالمرونة تمتعي

عف  اءيشالأ خرجيو ة الإداري
 اعتاد التي ةيديالتقم أطرىا

 عامموف.ال يايعم
 جدا كبيرة 795. 4.31 3. 2 7. 5 9.7 67 22.3 154 32.4 224

 النمو عمى فيالمعمم شجعي 0 3
 جدا كبيرة 743. 4.30 1. 1 6. 4 8.5 59 26.5 183 29.7 205 .الميني

4 
8 

 الفرص بالبحث عف ييتـ
 والأفكار الوزارة في التطويرية

 المعمميف. لدى بداعيةالإ
 كبيرة 858. 4.12 6. 4 2.0 14 11.1 77 27.2 188 24.5 169

5 5 
والحموؿ  فكارالأ يقدـ

أثناء تجوالو  الإبداعية
 لتطوير الأداء الميداني

 المدرسي.
 كبيرة 810. 4.11 3. 2 1.9 13 10.9 75 29.8 206 22.6 156

6 5 
ر يوتطو  ةيتنم عمى حرصي

 فيالمبدع فيالمعمم ميارات
 .المدرسة في

 كبيرة 873. 4.07 7. 5 2.7 19 10.1 70 29.4 203 22.4 155

7 3 
الاحتياجات   ديتحدب يقوـ 

لبرامج نوع االتدريبية، لتحديد 
 .فيلممعمم ةالمطموب

 كبيرة 846. 3.98 4. 3 2.9 20 12.6 87 30.8 213 18.7 129

مف  مجموعة ؿيتأىل سعىي 4 8
 كبيرة 898. 3.95 7. 5 2.9 20 14.9 103 27.1 187 19.8 137 .ةيالمدرس ادةيلمق فيالمعمم

 كبيرة 0.671 4.144 الإجمالي
 مجاؿ التطوير والإبداع؛الواردة في العبارات أف يتضح مف الجدوؿ السابؽ 

وذلؾ  ،"كبيرة جدًا وكبيرة "عمى درجة ممارسة تتراوح بيف  جميعيا  حصمتقد 
 يشجع" (6حيث سجمت العبارة رقـ ) (؛3.95و  4.30ف )بوزف نسبي يتراوح بي

بمغ  وزف نسبي" أعمى الحديثة في مجاؿ التعميـ ايؼ التكنولوجيتوظعمى  فيلمعمما
في ممارساتو الإدارية  بالمرونة تمتعي"( 7العبارة رقـ ) ت، كما حصم(4430)
 وزف نسبي" عمى عامموفال يايعم اعتاد التي ةيديالتقم عف أطرىا اءيشالأ خرجيو 
(، ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء البرامج التدريبية التى تقدميا الوزارة 4430)

 مع سموكو عمى مما ينعكس لدييـ؛ والإبداع التطوير ثقافة تعزز لممديريف، والتي
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جديدة، وعمى  عمؿ أساليب توظيؼ عمى وتشجيعيـ المدرسة، في المعمميف
العبارة رقـ  متفي حيف حصلتعمـ، وا التعميـ عممية تحسيف أجؿ مف التكنولوجيا

 "فيلممعمم ةالمطموبلبرامج نوع االاحتياجات التدريبية، لتحديد  ديتحدب يقوـ " (3)
 مجموعة ؿيتأىل سعىي"( 4سجمت العبارة رقـ )كما (؛ 3498)بمغ  وزف نسبيعمى 

(؛ حيث يرجع 3495) بمغ وزف نسبيأدنى  ىة" عميالمدرس ادةيلمق فيمف المعمم
د بعض الجيات المسئولة عف عممية تحديد الاحتياجات التدريبية؛ حيث ذلؾ لوجو 

تقدـ برامج الإنماء المينى وفقًا لخطط يتـ تطبيقيا بشكؿ مركزى عمى جميع 
 المدارس.

 التغذية الراجعة:     -الخامسالمجال -0
تـ استخراج التكرارت والأوزاف النسبية والإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 

 الدراسة عمى كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ التغذية الراجعة      
 بمجاؿ التغذية الراجعةاستجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ  (8)جدوؿ 

 العبارات م ر
 الستجابة

الوزن 
 النسبي

 النحراف
 المعياري

 درجـة
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا الممارسة

 جدا
 % ك % ك % ك % ك % ك

 اليادفة والمبادرات الاقتراحات يتبنى 0 0
 جدا كبيرة 773. 4.34 1. 1 7. 5 9.1 63 22.3 154 33.1 229 .طرحيا المعمموفي التي

 فيوالقوان ف بالموائحيالمعمم زودي 9 5
 جدا كبيرة 707. 4.25 0 0 4. 3 8.8 61 30.0 207 26.2 181 .العمؿ فيلتحس والخبرات والمعمومات

حققيا  التي الأىداؼ نتائج ناقشي 3 3
 كبيرة 858. 4.19 6. 4 1.9 13 9.8 68 25.3 175 27.8 192 .المعمموف

حوؿ  راجعة ةيتغذ يحرص عمى تقديـ  5 4
 كبيرة 814. 4.17 1. 1 2.2 15 9.6 66 27.9 193 25.6 177 .لممدرسة ةيالمستقبم ةيالرؤ 

 اتخاذىا التي تـ القرارات نتائج  تابعي 8 5
 كبيرة 732. 4.14 1. 1 1.3 9 8.7 60 34.2 236 21.1 146 .العمؿ ريس عمى عكاسياوان

ف يالمعمم أداء في القوة نقاط عززي 5 6
 كبيرة 848. 4.08 1. 1 1.9 13 14.6 101 24.9 172 23.9 165 .طورىايو 

تجوالو  خلاؿ مف فيلممعمم قدـي 7 7
 كبيرة 793. 4.06 0 0 2.2 15 12.3 85 30.7 212 20.3 140 الإرشادات لتطوير أدائيـ.

 اكتشاؼ في فيالمعمم بمساعدة قوـي 4 8
 كبيرة 839. 4.02 4. 3 1.7 12 14.5 100 28.1 194 20.7 143 .ومياراتيـ قدراتيـ

 أداء في الضعؼ نقاط يشخص 6 9
 كبيرة 842. 3.97 1. 1 2.6 18 15.3 106 28.1 194 19.2 133 ويعالجيا. فيالمعمم

 كبيرة 0.643 4.136 الإجمالي
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 مجاؿ التغذية الراجعةالواردة في العبارات أف يتضح مف الجدوؿ السابؽ 
لؾ وذ ،"كبيرة جدًا وكبيرة "عمى درجة ممارسة تتراوح بيف  جميعيا  حصمتقد 

 يتبنى" (0حيث سجمت العبارة ) (؛3.97و 4.34بوزف نسبي يتراوح بيف )
بمغ  وزف نسبي"أعمى  رحيا المعمموفطي التي اليادفة ، والمبادراتالاقتراحات

 والمعمومات فيوالقوان ف بالموائحيالمعمم زودي"( 9العبارة ) ت، كما حصم(4434)
(، ويرجع ذلؾ إلي أف تزويد 4455وزف نسبي )العمؿ "عمى  فيلتحس والخبرات
إًْال ْذا نهًذٚزٍٚ، الإدارٚت انًٓاو يٍ فيوالقوان ف بالموائحيالمعمم  قذ انجاَب ٕٔ

والتعميمات،  لمقوانيف المعمميف وتجاوز عًهّ، نطبٛعت فٓى انًعهى صٕء عهّٛ حبٚخز
 "ومياراتيـ قدراتيـ ي اكتشاؼف فيالمعمم بمساعدة قوـي" (4العبارة ) متحص بينما
 في الضعؼ نقاط يشخص"( 6سجمت العبارة )كما (، 4405) بمغ وزف نسبيعمى 
(، ويمكف تفسير ذلؾ أف  3497) بمغ وزف نسبيأدنى  ى" عمويعالجيا فيالمعمم أداء
 المعمميف جميع عمى يشرؼ حيث المدرسة؛ داخؿ مشرؼ مقيـ ىو المدرسة مدير
 في تشخيص نقاط القوة والضعؼ المتنوعة، ومف ثـ يستطيع تخصصاتيـ بكافة

 الأمور في تشخيصيا لا يستطيع قد ولكف ممتاز، بشكؿ والإدارية التربوية الأمور
ٔحخفق ْذِ انُخائج  لاختلاؼ تخصص المدير عف المعمـ، مثؿ؛الأ بالشكؿ العممية

انخغذٚت  ؛ حٛث حٕصهٕا إنٙ أٌ،(0202؛ ٔصانحت، 0202)انعبٛذ٘، يع دراصت 

 ًٚارس بذرجت يزحفعت.  بانخجٕال الإدارة أبعاد يٍ كبعذ انزاجعت
مقترحات تحسين الميزة التنافسية باستخدام الإدارة بالتجوال:   -المحور الثاني  

المعيارية لتقديرات  والانحرافاتوالأوزاف النسبية،  تالتكراراتـ استخراج 
 أفراد عينة الدراسة عمى كؿ فقرة مف فقرات المحور الثاني.  
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 بمحور تحسين الميزة التنافسيةاستجابات أفراد العينة فيما يتعمق   (9)جــدول 

 العبارات م ر
 الستجابة

الوزن 
 النسبي

 النحراف
 المعياري

 درجـة
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا الممارسة

 جدا
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 00 
لتحقيؽ قيمة  الكفؤة بالعناصر حتفاظالا

مضافة في الأداء المدرسي مف خلاؿ 
 اكتشافيـ ميدانيًا.

 جدا كبيرة 802. 4.34 3. 2 1.7 12 6.7 46 23.3 161 33.4 231

لتحسيف المستمر الحرص عمى ا 0 2
 جدا كبيرة 743. 4.33 0 0 1.6 11 6.1 42 27.2 188 30.5 211 للأداء.

المعمميف وأولياء الأمور  تدعيـ وتشجيع 05 3
 جدا كبيرة 746. 4.32 1. 1 4. 3 8.8 61 24.7 171 31.3 216  ئيـوآرا ىـ أفكار عمى طرح 

تبنى الأفكار الإبداعية التى تسيـ في  06 4
 جدا كبيرة 805. 4.31 0 0 1.9 13 8.5 59 22.6 156 32.4 224 ء وتطبيقيا.تطوير الأدا

العامميف العلاقات الإنسانية بيف  تدعيـ 7 5
 جدا كبيرة 765. 4.29 1. 1 1.2 8 8.1 56 26.5 183 29.5 204 .المحميوالمجتمع 

تطوير الأساليب الإدارية بما يتلاءـ  04 6
 جدا كبيرة 799. 4.26 3. 2 1.6 11 8.0 55 26.3 182 29.2 202 ومتطمبات العمؿ ومتغيرات العصر.

في مجاؿ  لممتغيراتالاستجابة السريعة  03 7
 جدا كبيرة 816. 4.24 1. 1 2.2 15 8.4 58 25.9 179 28.8 199  .التعميـ والتكنولوجيا والاتصاؿ

دارة إديمقراطية في الساليب الأ إتباع 5 8
 جدا كبيرة 816. 4.21 3. 2 1.2 8 11.1 77 24.9 172 27.9 193 المدرسة.

لتقميؿ  العامميف أخطاء وتلافي تقميؿ 9 9
 كبيرة 773. 4.16 1. 1 7. 5 12.0 83 28.1 194 24.5 169 .الأداء في اليدر

تطبيؽ نظاـ لمتابعة عممية تقويـ أداء  4 10
 كبيرة 823. 4.13 0 0 2.7 19 10.3 71 28.4 196 24.0 166 المعمميف.

في  لترشيد الوقت استراتيجية وضع 8 11
 كبيرة 807. 4.13 3. 2 7. 5 13.6 94 26.2 181 24.6 170  .لممستفيديف الخدمات تقديـ

تقديـ مكافآت تشجيعية لممتميزيف مف  00 12
 كبيرة 905. 4.12 1.0 7 1.9 13 11.4 79 24.7 171 26.3 182 العامميف.

جودة الموارد البشرية لتحقيؽ ال توظيؼ 6 13
 كبيرة 812. 4.11 1. 1 1.9 13 11.7 81 28.4 196 23.3 161 والتميز في الأداء.

تعديؿ أنشطة المدرسة وخططيا  05 14
 كبيرة 829. 4.09 0 0 2.9 20 11.0 76 28.7 198 22.9 158 .المجتمع مع احتياجات لتتلاءـ

15 5 
تصميـ نظاـ لمتنمية المينية المستدامة 

ئج الزيارات لمعامميف في ضوء نتا
 .الميدانية

 كبيرة 817. 4.06 3. 2 1.2 8 14.8 102 27.4 189 21.9 151

وتمقى  شكاوىلإدارة ال توفير نظاـ 3 16
 كبيرة 883. 4.03 1. 1 3.9 27 12.0 83 27.4 189 22.0 152 المقترحات، والتعامؿ معيا.

 كبيرة 0.624 4.196 الإجمالي
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قد  محور الميزة التنافسيةالواردة في ت العباراأف يتضح مف الجدوؿ السابؽ 
وذلؾ بوزف  ،"كبيرة جدا وكبيرة"عمى درجة ممارسة تتراوح بيف جميعيا  حصمت

 حتفاظالا" (00حيث سجمت العبارة ) (؛4.03و  4.34نسبي يتراوح بيف )
 بمغ وزف نسبي" أعمى لتحقيؽ قيمة مضافة في الأداء المدرسي الكفؤة بالعناصر

" عمى الحرص عمى التحسيف المستمر للأداء"( 0العبارة ) ت، كما حصم(4434)
تصميـ نظاـ لمتنمية المينية " (5العبارة ) متفي حيف حص( 4433وزف نسبي )

عمى متوسط حسابي بمغ المستدامة لمعامميف في ضوء نتائج الزيارات الميدانية "
المقترحات، ، وتمقى شكاوىلإدارة ال توفير نظاـ"( 3سجمت العبارة )كما (، 4.06)

(، ويمكف تفسير ذلؾ بأف أفراد 4.03)بمغ  وزف نسبي أقؿ ى" عموالتعامؿ معيا
العينة يدركوف أىمية تحقيؽ الميزة التنافسية، ودورىا في تحسيف الأداء المدرسي، 
ومف ثـ التركيز عمى توفير نظاـ لمتحسيف المستمر للأداء، وتصميـ نظاـ لمتنمية 

تياجاتيـ ميدانيًا، بالإضافة إلي الاىتماـ بالتعرؼ عمي المينية قائـ عمى تحديد اح
 مقترحات العامميف، ووجود إدارة لتمقى الشكاوى والتعامؿ معيا. 

 العامة لمدراسة الميدانية:  النتائج
 " كبيرة (" الحقائق اكتشافجاءت درجة ممارسة الإدارة بالتجواؿ في مجاؿ

 حرصعمى  دؿي ما(؛ م0.65(، وانحراؼ معياري )4.53بوزف نسبي ) جداً(
 داءأ ؽيتع التي ةيقيالحق المشكلات عمى التعرؼعمى  مدارسال رييمد

 ثيتحد ضرورةتؤكد عمى  التى ةيالإدار  القرارات والنشرات بسبب فيالمعمم
 ةيميالتعم الإدارات رييمد إبلاغ وبضرورة دوري، بشكؿ يـيلد فيالعامم اناتيب

 ،فيبالمعمم أو بالطلاب تتعمؽ سواء ،المدرسة في تحدث مشكمة أو حدث بأي
 في دوري لما كامؿ وانتباه قظةى يعموا كوني أف المدارس رويمد سعىي لذلؾ

 .المدرسة
 " كبيرة (تحسين التصال" جاءت درجة ممارسة الإدارة بالتجواؿ في مجاؿ

 امتلاؾ عمى دؿي مما(؛ 0.60(، وانحراؼ معياري )4.30بوزف نسبي ) جدًا(
 عيتنو  عمى لقدرتيـ رجعي وذلؾ، والتواصؿ ،الاتصاؿ مياراتل مدارسال رييمد

  . ةيالاجتماع اراتيالز  أو المباشر المفظي التواصؿ باستخداـ التواصؿ وسائؿ
 " بوزف نسبي  كبيرة((التحفيز" جاءت درجة ممارسة الإدارة بالتجواؿ في مجاؿ

 أف رسالمدا رييمد إدراؾ عمى دؿي مما(؛ 0.70(، وانحراؼ معياري )4.07)
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 ديالمز  لبذؿ دفعيـي مما؛ بالرضا وشعورىـ ،لمعمؿ حماسيـ مف ديز ي فيالمعمم زيتحف
 .أخرى مرةَ  زيالتحف عمى لمحصوؿ الجيد مف

 " كبيرة((التطوير والإبداع" جاءت درجة ممارسة الإدارة بالتجواؿ في مجاؿ 
 رييمد قدرة عمى دؿي مما(؛ 0.67(، وانحراؼ معياري )4.04بوزف نسبي )

 ودعـ ،فيالمعمم أداء تطورل دةيجد عمؿ بيأسال ريتطو  عمى مدارسال
 . ديوالتجد ريلمتطو  تيدؼ التي المبادرات

 " كبيرة((التغذية الراجعة" جاءت درجة ممارسة الإدارة بالتجواؿ في مجاؿ 
 مديري قدرة عمى يدؿ (؛ مما0.64(، وانحراؼ معياري )4.03بوزف نسبي )

 الضعؼ جوانب وتحديد وتعزيزىا، قوةال تحديد جوانب عمى المدارس
 التي التدريبية الدورات في ذلؾ السبب المعمميف، ولعؿ أداء في ومعالجتيا

 المدارس. مديرو يتمقاىا
  بوزف "كبيرة "  مقترحات تحسين الميزة التنافسيةجاءت درجة الموافقة عمي

(؛ مما يدؿ عمى إدراؾ مديري 0.60(، وانحراؼ معياري )4.50نسبي )
دارس لأىمية الميزة التنافسية، وضرورة امتلاكيا لدورىا البالغ في تحسيف الم

 الأداء المدرسي.
يتضح مف ذلؾ أف درجة ممارسة الإدارة بالتجواؿ بمدارس التعميـ ما بعد 
الأساسي بسمطنة عماف في مجالاتيا الخمسة كانت كبيرة؛ مما يعكس وعى مديري 

الدور الذي يقوموف بو، والذي يتطمب  مدارس التعميـ ما بعد الأساسي لأىمية
حقائؽ العمؿ، مف خلاؿ معايشة حقيقية عمي أرض الواقع لمختمؼ جوانب  إدراؾ

العمؿ، والتعرؼ عمي الأسباب الحقيقة وراء المشكلات، ومف ثـ اتخاذ القرارات 
السريعة والصحيحة المبينة عمي معمومات حقيقية مستندة إلي الواقع الفعمي، كما 

لؾ اىتماـ وزارة التربية والتعميـ بسمطنة عماف بالإدارة المدرسية، والذي يعكس ذ
يتضح في برنامج تطوير الأداء المدرسي؛ حيث ارتكز ىذا البرنامج عمي مجالات 
ثلاثة ىي الإدارة المدرسية، والتعميـ والتعمـ، وكانت نسبة معايير الإدارة المدرسية 

 ،(5009، )وزارة التربية والتعميـمدرسي % مف معايير تطوير الأداء ال46حوالي 
 الممارسات أف يدركوف العينة أفراد مف المعمميف غالبية أف إلى ذلؾ يعزى وقد

 مديرييـ بأف يـمن ااعتقادً ، و وتعززه بالتجواؿ الإدارة مفيوـ تحقؽ لمديرييـالسموكية 
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 ارساتيـمم عمى ينعكس والذي المدرسي، الإداري العمؿ في التجواؿ أىمية وفكيدر 
 .المديريف أداء عف اإيجابيً  اانطباعً  يعطي مما ؛الإدارية

 أداءهوبالرغـ مف ذلؾ فإف ىناؾ العديد مف المعمميف كانت استجاباتيـ عمى 
الدراسة يغمب عمييا طابع المجاممة، دوف أف تعكس الواقع الحقيقي لممارسة مدير 

 أداءهبعض المعمميف عمى المدرسة للإدارة بالتجواؿ، واتضح ذلؾ مف خلاؿ تعميؽ 
الدراسة غير صادقة"؛ مما  أداءهالدراسة بكتابة عبارات تفيد أف "استجاباتيـ عمى 

يؤكد أف درجة ممارسة الإدارة بالتجواؿ بمدارس التعميـ ما بعد الأساسي بسمطنة 
عماف قد تكوف ضعيفة، ومف ثـ فإف الدراسة في الجزء التالي تحاوؿ تقديـ تصور 

مدارس التعميـ ما بعد الأساسي بسمطنة عماف في تطبيؽ الإدارة مقترح يفيد 
بالتجواؿ، وممارستيا بالشكؿ المناسب؛ مما يساعد عمى تحقيؽ الميزة التنافسية 
بيا، وذلؾ إذا تـ التعامؿ عمى أف درجة الممارسة ضعيفة، أو قد يساعد عمى 

في امتلاؾ المدرسة تحسيف ممارسة الإدارة بالتجواؿ، وتفعيميا بدرجة أكبر تسيـ 
 لميزات تنافسية متعددة إذا كانت درجة الممارسة كبيرة.

تحقيق الميزة لدور الإدارة بالتجوال في  مقترح تصور -الخامس المحور
 بمدارس التعميم ما بعد الأساسي بسمطنة عمان:التنافسية 

مف فى ضوء الإطار النظري لمدراسة، ونتائج الدراسة الميدانية، تسعى الدراسة 
خلاؿ التصور المقترح إلى تقديـ بعض الإجراءات التي تساعد عمي تحقيؽ الميزة 
التنافسية بمدارس التعميـ ما بعد الأساسي، مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ، 
وفيما يمي عرض لأىداؼ التصور ومنطمقاتو ومكوناتو، ومتطمبات تطبيقو 

 ومعوقاتو، وسبؿ التغمب عمييا.
 المقترح:   منطمقات التصور (أ 

ينطمؽ التصور المقترح مف مجموعة مف الأسس التي تستند إلي الاتجاىات 
العالمية في مجاؿ الإدارة المدرسية، والتوجيات العالمية والمحمية نحو التنافسية 

 والتميز والجودة، ومف أىميا:
 يـفيي تسلبناء الميزة التنافسية،  امناسبً  اإداريً  امنيجً  د الإدارة بالتجواؿتع -0

المدير المدرسي، ف داءالأكفاءة  مستوى ايجابية ترفع تغيرات إحداث في
وييتـ بما  ،إلييـيستمع  في مواقع العمؿ مع المعمميفيقضي معظـ وقتو 

يتمكف مف سرعة اكتشاؼ المشكلات والحقائؽ التي ، و يجري مف حولو
 . ، ومف ثـ محاولة حؿ تمؾ المشكلاتتعيؽ الأداء
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ة بيف المؤسسات محميًا وعالميًا، والسعي نحو تحقيؽ التوجو نحو التنافسي -5
الريادة والتميز بامتلاؾ الميزة التنافسية مف خلاؿ تطبيؽ أحدث الأساليب 
الإدارية التي تمكف المؤسسات مف بناء مزايا تنافسية تضمف ليا البقاء 

 والنمو والتميز.  

ود التي تقوـ التوجو نحو تطوير الأداء المدرسي والإداري، مف خلاؿ الجي -3
بيا الوزارة في ىذا الجانب، وتركيزىا عمي الارتقاء بمجاؿ الإدارة المدرسية 

 وفؽ أحدث الاتجاىات والأساليب في ىذا المجاؿ.

 ولكف ا،كافيً  اأمرً  يعد لـ الجيديء عمؿ الش أف إلى المستند الحديثة الإدارة توجو -4

 قرف سيكوف فو والعشر  الحادي القرفف التميز، تحقيؽ إلى نسعى أف عمينا يجب

 الحديثة. الإدارة لتوجيات التميز

 أىداف التصور المقترح: (ب 
فاعمية تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ بمدارس التعميـ ما  وضع إجراءات لضماف -0

بعد الأساسي، بما يحقؽ المزايا التنافسية، مف خلاؿ مجالات الإدارة 
 بالتجواؿ المختمفة.

ارس التعميـ ما بعد الأساسي عمى تنمية ميارات وقدرات العامميف بمد -5
تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ، مف خلاؿ إتاحة برامج التنمية المينية القائمة 
عمى احتياجاتيـ الفعمية، بما يحقؽ لممدرسة الميزة التنافسية القائمة عمى 

 تميز العنصر البشري.

الإبداع، الجودة، ) وضع آليات لبناء الميزة التنافسية في أحد أبعادىا -3
 لمرونة، التكمفة(، مف خلاؿ مجالات الإدارة بالتجواؿ المختمفة. ا

سرعة اتخاذ القرارات الإدارية المستندة عمى الحقائؽ، مف خلاؿ الإحاطة  -4
الاتصاؿ مع الشاممة والكاممة عف الواقع الفعمي لمميداف، وتحسيف 

العامميف لمتعرؼ عمى حاجاتيـ الحقيقية، والاستماع إلى وجيات النظر 
 .تعددةالم

التطوير والتحسيف المستمر للأداء المدرسى، والارتقاء بو، مف خلاؿ  -5
توفير بيئة داعمة ومحفزة تتبني الأفكار الإبداعية لمعامميف، وتشجيعيـ 

 عمى التطوير والإبداع والابتكار.  
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مناخ تنظيمي يشجع عمي الإبداع، ويحقؽ الجودة، ويتميز  تييئة -6
يساعد عمى تحقيؽ مستويات عالية مف  مابالعلاقات الإنسانية الجيدة م

 الإنجاز.
 مكونات التصور المقترح: (ج 

يتكوف التصور مف مجموعة مف المحاور التي تحاوؿ الربط بيف مجالات 
الإدارة بالتجواؿ، وأبعاد الميزة التنافسية، بما يوضح الدور الذي تقوـ بو الإدارة 

 ا يمي: بالتجواؿ في تحقيؽ الميزة التنافسية، ويتمثؿ فيم
 اكتشاف الحقائق وتحقيق الميزة التنافسية: (0

 التي المشكلات تحديدتقوـ الإدارة بالتجواؿ مف خلاؿ اكتشاؼ الحقائؽ ب
 ف،يالمعمم ظروؼ ومعرفة ذ،يالتنف نوعية والحكـ عمى المدرسة، منيا تعاني

، وذلؾ مف أرض الواقع عمى يحدث ما عف شاممة معمومات عمى والحصوؿ
 خلاؿ: 

 الأسباب ، ومعرفةالمدرسة في الواقع عمى أرض يحصؿ ما كؿ عةمتاب 
 ،وميوليـ الموظفيف أوضاع، والتعرؼ عمى فيالمعمم أداء الحقيقة لضعؼ

مكاناتيـ ،واتجاىاتيـ  .وا 
  اكتشاؼ حقيقية الاحتياجات المينية والتدريبية لممعمميف، والوقوؼ عمى الواقع

نجازىـ،  ،فعلًا  المتحقؽ الإنجاز وجودة حجـ ورصد الفعمي لمستوى أدائيـ وا 
وتقديـ برامج التنمية المينية، وفقاً ليذه الحقائؽ؛ مما ، ا لما ىو مخطط لووفقً 

 ينعكس عمى مستوى وجودة أدائيـ.
  متابعة المستوى الحقيقي لتحصيؿ الطلاب وأدائيـ الدراسي، واكتشاؼ

يعمؿ عمى ، بما واىتماماتيـوميوليـ ورغباتيـ، والتعرؼ عمى احتياجاتيـ 
تصميـ البرامج والأنشطة المختمفة التى تؤدى إلي تحسيف مستوياتيـ في 

 مختمؼ المجالات.
 والمعمومات اناتيالب مف صحة تأكد، والمع مشكلات العمؿ بواقعية التعامؿ 

 مف أكثر مف مصدر. الواردة
وذلؾ يسيـ في تحقيؽ الميزة التنافسية لممدرسة، والتى تظير في قدرة 

سة عمي التعامؿ مع المشكلات، مف خلاؿ اكتشاؼ الحقائؽ مف الواقع المدر 
الميداني؛ مما يساعد في تحسيف مستوى وجودة أداء المعمميف والطلاب، ويحقؽ 
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لممدرسة ميزة في جودة الأداء المدرسي، وتحسيف مستوى الإنجاز، وكذلؾ المرونة 
 المعمميف.  في التعامؿ مع المشكلات، وتنمية الابتكار والإبداع لدى

 وتحقيق الميزة التنافسية: التصال نيتحس (2

 ،فيالمعمم ثقة كسب عمىتعمؿ الإدارة بالتجواؿ مف خلاؿ تحسيف الاتصاؿ  
 وورش والمحاضرات، والندوات، والمغمقة، المفتوحة الاجتماعات عقد خلاؿ مف

 والرد عمى ،المختمفة النظر وجيات عمى أكثر التعرؼ أجؿ مف وذلؾ ،العمؿ
 ، وذلؾ مف خلاؿ: الاتصاؿ ةيفاعم فيتحس ةيبغ فيالمعمم استفسارات

 وفتح المجاؿ البعض بعضيـ ف معيالمعمم ندماجلا میيتنظ مناخ وفرت ،
، العمؿ خصي مايف ،نظرىـ وآرائيـ المختمفة وجياتلمتعبير عف  فيممعممل

انتماء  ، بما يعمؽفو المعمم يطرحيا التى المواضيع كافة مع بإيجابيةوالتفاعؿ 
 .لدييـينمي الالتزاـ التنظيمي ، و المعمميف لممدرسة

 وبناء قنوات مف المحمي والمجتمع الأمور اءيالمدرسة وأول فيب العلاقة ؽيتوث ،
 الثقة المتبادلة بينيما.

 والاستماع لأسئمة المعمميف، والتحاور معيـ، وتعزيزىا المعمميف ثقة كسب ،
، ومشاركتيـ في المناسبات ات الأزماتالمعمميف أوق مع واجدوكذلؾ الت
 .المختمفة

ويسيـ ذلؾ في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة؛ حيث إف الاتصاؿ المباشر 
بيف المدير والمعمميف يضمف توفير مناخ تنظيمي إيجابي وداعـ لمعمؿ، ومف ثـ 
ه، الوقوؼ عمي الأداء الفعمي لممعمميف، ووضع الآليات المناسبة لتحسينو وتطوير 

ومف ثـ إحساس المعمميف بأنيـ شركاء في النجاح؛ مما يحفزىـ لتقديـ المزيد مف 
 الجيد؛ لتحقيؽ مستويات عالية مف الإنجاز بدرجة جودة وتميز عالية.

 وتحقيق الميزة التنافسية:  زيالتحف (3

 اتيبمستو  والارتقاء، العطاء عمى فيالمعمم حفز عمىتعمؿ الإدارة بالتجواؿ 
، الأىداؼ وضع في شركاء بأنيـ إحساسيـ ؽيوتعم ة،يروحيـ المعنو  ورفع ،أدائيـ

 وذلؾ مف خلاؿ:
   قائـ عمى الجيود الفعمية لممعمميف.نظاـ عادؿ لمحوافزوضع ، 
  ـ يتقد عمى فيالمعمم شجع، بما يمعمـ المناسب لكؿ زيالتحف أسموباستخداـ

 .والأفكار المبادرات
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 نجازاتيـ فيإ تقدير يعزز  ، بماالمدرسة تحقيؽ أىداؼ سيامات المعمميف وا 
 .في وضع وتحقيؽ أىداؼ المدرسة شركاء المعمميف بأنيـ شعور

  فيلممعمم ةيالروح المعنو  رفع، و أماـ زملائو زيالمم الأداء يذ بالمعمـالإشادة 
 .ف الصفوؼيب التجواؿ أثناء والطلاب

ما يقدمو  وذلؾ يسيـ في تحقيؽ مستويات متميزة مف الأداء المدرسي، مف خلاؿ
المعمموف مف أفكار ومبادرات ومقترحات تساعد عمى تحسيف جودة الأداء المدرسي؛ 
مما يكسب المدرسة سمعة متميزة، ويحقؽ ليا ميزة تنافسية، وكذلؾ توفير البيئة 
المشجعة عمي الإبداع والابتكار، والتي تحفز عمى العمؿ بشكؿ إيجابي، ويسيـ في 

 نجاز، وقدرة أكبر عمى تحقيؽ الأىداؼ.تحقيؽ مستويات عالية مف الإ
 وتحقيق الميزة التنافسية: والإبداع ريالتطو  (4

 ،دةيالجد الأفكار ـيوتقد والمبتكر، ديالجد إضافةتعمؿ الإدارة بالتجواؿ عمى 
 ةيبيالتدر  البرامج ديوتحد ،ةيالإبداع بالحموؿ فيالعامم الياـو   ،فيالمبدع واكتشاؼ
 ، وذلؾ مف خلاؿ: خلاؿ تجوالو مف فيعاممال ريتطو  أجؿ مف الملائمة

 ؼ يتوظ، و ايالعم دراستيـ واستكماؿ ،الميني النمو عمى فيالمعمم عيشجت
 .الحديثة في مجاؿ التعميـ ايالتكنولوج

  داءلتطوير الأ لممعمميف أفكار وحموؿ إبداعية تقديـ. 
 حتياجات د الايتحد، و المدرسة في فيالمبدع فيالمعمم ر مياراتيوتطو  ةيتنم

 ليـ. المطموبة التدريبية، ونوع البرامج التدريبية 
 ةيالمدرس ادةيلمق فيمف المعمم مجموعة ؿيوتأى إعداد. 

وبتطبيؽ ذلؾ يمكّف المدرسة مف تطوير ميارات وقدرات وكفاءات المعمميف في 
مختمؼ مجالات العمؿ المدرسي، بما يحقؽ لممدرسة التميز في مجاؿ العنصر 

ي الذي يعد مف أكبر الميزات التنافسية التى تمتمكيا المؤسسة، والتى لا البشر 
يمكف تقميدىا بسيولة، بالإضافة إلي توفير نظاـ متكامؿ قائـ عمي المعايشة 
اليومية لممعمميف، والتعرؼ عمى احتياجاتيـ وقدراتيـ، والأخذ بآرائيـ وأفكارىـ في 

خدمات التى تقدميا المدرسة، وكذلؾ حؿ المشكلات، والذي بدوره يقمؿ مف كمفة ال
 السرعة في تقديـ ىذه الخدمات؛ مما يكسب المدرسة العديد مف الميزات التنافسية.
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 وتحقيق الميزة التنافسية: الراجعة ةيالتغذ (5

أدائيـ  ريوتطو  ،قدراتيـ إدراؾ في فيالمعمم مساعدةتقوـ الإدارة بالتجواؿ ب
 المطموب بيالتدر  نوع دييـ، وتحديلد عؼوالض القوة نقاط ومعرفة حو،يوتصح
 ، وذلؾ مف خلاؿ: بعمميـ تعمؽي ما كؿ عف بالمعمومات اللازمة دىـيوتزو  ، منيـ

  والعمؿ عمي تعزيزىا  ،القوة نقاطتشخيص الواقع الفعمي لأداء المعمميف، وتحديد
 وعلاجيا. الضعؼ نقاط ، وكذلؾ تحديدرىايطو وت

   يطرحيا المعمموف التي اليادفة الاقتراحات والمبادرات تعزيز. 
  الأىداؼ نتائجأدائيـ، ومناقشة إنجازاتيـ، و  عفلممعمميف  ـ ملاحظاتيقدت 

  .ومياراتيـ إدراؾ قدراتيـحققوىا، ومساعدتيـ عمى  التي
 العمؿ سير عمى وانعكاسيا اتخاذىا التي تـ القرارات نتائج متابعة. 

زة التنافسية، مف خلاؿ وضع وبتطبيؽ ذلؾ يضمف لممدرسة تحقيؽ المي
نظاـ متكامؿ لتقييـ الأداء وتشخيصو، والوقوؼ عمي نقاط القوة والضعؼ فيو، 
ووضع الإجراءات اللازمة لتعزيز نقاط القوة، وعلاج نقاط الضعؼ، بما يسمح 
نجازاتيـ، وكذلؾ بما يضمف  بتقديـ النصح والإرشاد لممعمميف فيما يتعمؽ بأدائيـ وا 

الإنجاز وتحقيؽ الأىداؼ، وكؿ ذلؾ يكسب المدرسة ميزة تنافسية متابعة معدلات 
 تمكنيا مف المنافسة مع باقي المؤسسات التعميمية الحكومية والخاصة.

وفيما يمي بعض ما يمكن أن تحققو الإدارة بالتجوال من مزايا تنافسية 
 بمدارس التعميم ما بعد الأساسي بسمطنة عمان:

  :جواؿ في تحقيؽ العديد مف معايير الجودة التي تسيـ الإدارة بالت الجودة
تحقؽ لممدرسة الميزة التنافسية مف خلاؿ: تطبيؽ الأساليب الديمقراطية في 
إدارة المدرسة وصنع القرار، بناء نظاـ لمتنمية المينية المستدامة لمعامميف قائـ 

يـ عمى احتياجاتيـ الفعمية، وتوظيؼ واستثمار الموارد البشرية وفقا لقدرات
ومياراتيـ وكفاءاتيـ لتحسيف الأداء، وضع نظاـ لمتابعة أداء المعمميف 
وتقويميـ، وتصميـ نظاـ لمتابعة تقدـ المتعمميف فى ضوء نواتج التعمـ 

 المستيدفة.
 تقوـ الإدارة بالتجواؿ بتحقيؽ المرونة لممدرسة مف خلاؿ اطلاعيا : المرونة

ومستويات الإنجاز، وربط ذلؾ الدائـ والمستمر عمى العمؿ، وكيفية تنفيذه 
بمستجدات العصر، والمتغيرات في مجاؿ العمؿ، وضماف التحسيف والتطوير 
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المستمر في أدوات وأساليب العمؿ، وكذلؾ في قدرات وميارات المعمميف، بما 
يواكب المتغيرات المحمية والعالمية واحتياجات المجتمع، بما يضمف لممدرسة 

 خلاؿ بعد المرونة.   تحقيؽ الميزة التنافسية مف
 تعمؿ الإدارة بالتجواؿ عمي تشجيع الإبداع والابتكار لدى المعمميف، الإبداع :

وحثيـ عمى تقديـ الأفكار والمبادرات والمقترحات التي مف شأنيا تحسيف وتطوير 
الأداء المدرسي، وكذلؾ تحفيزىـ بأنواع مختمفة مف المحفزات التي يتـ تصميميا 

الحقيقة التي يبذليا الأفراد داخؿ المدرسة، وبالتالي تيتـ بناء عمى الجيود 
، وكذلؾ أدائيا فييا لتطوير والعامميف التدريس ىيئة أعضاء بإبداعاتالمدرسة 

ئيـ، بما وآرا ىـ أفكار المدرسة المعمميف وأولياء الأمور عمى طرح  تدعـ وتشجع
 لإبداع.يساعد عمي امتلاؾ المدرسة لمميزة التنافسية مف خلاؿ بعد ا

 تيتـ الإدارة بالتجواؿ باستثمار الموارد المالية المتاحة لممدرسة مف التكمفة :
، لممستفيديف الخدمات في تقديـ الوقت ىدر ىعم لمقضاء ؛استراتيجيةخلاؿ 

 الخدمات تقديـ، و الأداء في لتقميؿ اليدر ؛العامميف أخطاء وتلافي تقميؿو 

بالعناصر ذات الكفاءة  حتفاظالا، والعمؿ عمى وجيد قميؿ بسرعة المطموبة
، وكؿ ذلؾ يضمف لممدرسة تحقيؽ الميزة التكاليؼ حجـ مف لمتخفيض العالية؛

 التنافسية مف خلاؿ بعد التكمفة.

 مراحل تطبيق التصور المقترح: (د 
 تتضمف مراحؿ تنفيذ التصور المقترح مجموعة مف الخطوات كما يمي:

ت تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ وتتضمف:وتعد ىذه المرحمة أولى خطواالتييئة:  -0  
  ،نشر ثقافة الإدارة بالتجواؿ في مدارس التعميـ ما بعد الأساسي

وتعريؼ المديريف بأىمية الإدارة بالتجواؿ، ومميزات تطبيقيا، ودورىا 
 في تحقيؽ الميزة التنافسية. 

  ،تنظيـ برامج تدريبية، وورش عمؿ، وندوات تثقيفية لمديري المدارس
ة الإدارة بالتجواؿ، ومجالات عمميا، وكيفية تطبيقيا حوؿ ماىي

 لتحقيؽ الميزة التنافسية.

  إصدار كُتيبات ونشرات لمتعريؼ بالإدارة بالتجواؿ، وآليات تطبيقيا في
 الإدارة المدرسية.
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 أداة ليس بأنو التجواؿ تدعـ إيجابية ثقافية بيئة إيجاد عمى العمؿ 
نما  أو لمرقابة،  والمعمومات البيانات لجمع اءهأدتصيد الأخطاء، وا 

 .والتعمـ عمميتي التعميـ لتحسيف التعميمية، الممارسات عف
  عرض بعض النماذج العالمية لمدارس طبقت الإدارة بالتجواؿ، ومدي

 مف تمؾ النماذج في تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ.  الاستفادة
 ويتـ الإعداد لتطبيؽ الإدارة بالتجواؿ مف خلاؿ: الإعداد: -2

 التجواؿ، الإدارة ثقافة نشر خلالو مف يتـ المديريف مع اجتماع قدع 
ودورىا في تحسيف الأداء المدرسي، وتوضيح مجالات عمميا وآليات 

 تطبيقيا.
  التخطيط في ضوء البيانات والمعمومات التي يتـ جمعيا مف خلاؿ

 الجولات الإدارية التفقدية التي يقوـ بيا المديروف.

 تحديد فييا يتـ بحيث لمتجواؿ، وىادفة ضحةوا إجرائية خطة وضع 
خلالو،  مف جمعيا سيتـ التي وتحديد البيانات التجواؿ، أىداؼ

 وتوزيع المياـ والأدوار.

 بشكؿ المدارس لمديري( الصلاحيات) السمطة تفويض مبدأ تطبيؽ 
 التفويض لنجاح الإيجابية التنظيمية عدد مف العوامؿ توفير مع أكبر،
 وحدود السمطة للاختصاصات واضح توصيؼ وضع مثؿ:

 المرتقبة. والنتائج وشكمو التفويض، مف اليدؼ وتحديد والمسئوليات،

 والحوافز الوظيفية، والأعباء المياـ، توزيع في العدالة مبدأ تطبيؽ 
 مف يزيد بالعدالة العامميف المينية، فشعور الكفاءة عمى المبني

 مستمر. بشكؿالوظيفي  والتطمع لمتطور لعمميـ، انتماءىـ

 التى يتـ في ضوئيا  تصميـ نظاـ متكامؿ يتضمف المعايير والآليات
 والتطوير، الميني لمنمو مدى حاجتيـ وتقدير المعمميف، أداء تقويـ

 .وتقويـ أداء المتعمميف، وتقييـ الأداء المدرسي بشكؿ عاـ
 المديريف، مف لممتميزيف والمعنوية المادية الحوافز لتوزيع آلية وضع 

 أسس عمى تكوف أف يجب أنيا إلا المنافسة بينيـ، روح ذكاءلإ
 لمواصمة العطاء. بحاجاتيـ ومرتبطة ومناسبة، وعادلة واضحة
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وتأتي ىذه المرحمة لتطبيؽ الإدارة بالتجواؿ داخؿ المدرسة مف خلاؿ  التنفيذ: -3
 ما يمي:

 ،منح مديري المدارس صلاحيات أكبر تمكنيـ مف تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ 
 مف خلاؿ مجالاتيا المختمفة.

  تنفيذ الجولات الإدارية مف منطمؽ أنيا أداءة لجمع البيانات، والتعرؼ عمى
مشكلات العمؿ مف موقع الحدث، ومتابعة العامميف، وتحفيزىـ، وتحسيف 

 أدائيـ وقدراتيـ، وليس وسيمة لمتفتيش وتصيد الأخطاء.
  والمقترحات، والأفكار تحفيز المعمميف وتشجيعيـ عمي تقديـ المبادرات

 التى تسيـ في تحسيف الأداء المدرسي.

  تشجيع المعمميف المتميزيف أثناء القياـ بالجولات الميدانية، وتقديـ الثناء
 والشكر ليـ.

 آرائيـ  بإبداء والسماح القرارات، اتخاذ في المديريف لممعمميف مشاركة
 وينمي الإجراءات، بعدالة لشعورىـ إيجابي بمردود يعود مما وملاحظاتيـ؛

 الروح ويرفع إيجابية، بصورة أدائيـ وينعكس عمى المسئولية، روح لدييـ
 لممدرسة. انتمائيـ مف ويزيد لدييـ، المعنوية

 خلاؿ مف وذلؾ والمعمومات، البيانات في أساليب جمع التنويع 
 الاجتماعات، أو رسمية، الغير أو المقابلات المباشرة، الملاحظات

 دوات.الأ مف وغيرىما

  العميا، دراستيـ إكماؿ خلاؿ مف الذاتي، التطور عمى المعمميف تشجيع 
 العمؿ. مصمحة تخدـ التي المؤىلات العممية عمى وحصوليـ

 المتابعة والتقويم: -4
لا تنتيي عممية تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ بتنفيذىا عمي أرض الواقع بؿ 

ط المرسومة مف خلاؿ لجاف متابعة التنفيذ، وقياس مدي تنفيذ الأىداؼ والخط
المتابعة المستمرة، وتطبيؽ المساءلة والمحاسبية عمي الجميع، وتعزيز الإيجابيات 

 ومعالجة القصور، وحؿ المشكلات، والحصوؿ عمي تغذية عكسية لتقييـ الأداء.
 متطمبات تطبيق التصور: (ه 

ات مجموعة مف المتطمببالتجواؿ عمى وجود  يعتمد التطبيؽ الفعاؿ للإدارة
 لتطبيؽ التصور المقترح منيا ما يمي:
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، مف تغيير الثقافة السائدةإيجاد التزام إداري من القيادات العميا، و  -0
خلاؿ بناء ونشر الإدارة بالتجواؿ، ومجالات عمميا، وآليات تطبيقيا، 
ودورىا في تحقيؽ الميزة التنافسية، وعقد ورش عمؿ، وندوات؛ لزيادة 

نوع، وأبعاده المختمفة، وبما يمكف مف تطبيؽ الوعي والإدراؾ لمفيوـ الت
 إدارة التنوع.

بحيث يمكف : تصميم نظام لتقييم استخدام المديرين للإدارة بالتجوال -5
مف خلاليا تقييـ المديريف عمى وضع خطط واضحة ومحددة الأىداؼ 
لكؿ جولة إدارية، وكيفية تطبيقيا بحيث تتضمف الخطة طبيعة ونوعية 

معيا، والوقت المستغرؽ في تنفيذىا، وعدد الأفراد البيانات المراد ج
 المستيدفيف، وآلية التعامؿ مع الأفراد، ومؤشرات الحكـ عمى نجاحيا.

مدارس التعميـ ما بعد  في المديرينتصميم نظام لتشجيع وتحفيز  -3
 الوقت توفير مف ذلؾ في لما ،بالتجواؿ الإدارة ممارسة عمى الأساسي
 الاتصاؿ، وتحسيف ،المشكلات وتحديد الحقائؽ، لاكتشاؼ الكافي
 مف الأنسب لاختيار؛ والإبداع التطوير وتحقيؽ المعمميف، وتحفيز
 .المدارس ىذه بيا تمر التي الأزمات لمعالجة القرارات

: توفير كوادر إدارية مؤىمة ومدربة عمى استخدام الإدارة بالتجوال -4
 ميارات وتنمية وتطوير لتعزيز ؛تدريبية برامج تصميـمف خلاؿ 

 .بالتجواؿ الإدارة مجالات في المدارس مديري وخبرات
يضمف تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ،  :تأسيس نظام لممحاسبية والمساءلة  -5

جراءات التحيز والتمييز مف إدارة المدرسة تجاه  ومنع سياسات وا 
وضع آليات لمثواب والعقاب داخؿ المدرسة؛ لتحفيز جميع المعمميف، و 

 تزاـ بالعمؿ الجاد لتحقيؽ الأىداؼ.العامميف عمى الال
 صعوبات تطبيق التصور وسبل التغمب عمييا: (و 

 قد يواجو تطبيؽ ىذه الآليات مجموعة مف الصعوبات تتمثؿ فيما يمي:
نقص التشريعات والقوانيف التي تدعـ التوجو نحو اللامركزية، وتطبيؽ  -0

ويمكن ركزية، الإدارية التى تحقؽ اللام الاتجاىاتالإدارة بالتجواؿ كأحد 
مف خلاؿ سفّ التشريعات والقوانيف التي تدعـ تطبيؽ  التغمب عمى ذلك

 اللامركزية بالمدارس، وتشجع عمى تطبيؽ الإدارة بالتجواؿ.
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وجود ثقافة مقاومة لمتغيير، والتمسؾ بالنظـ الإدارية القائمة لدى  -5
سة، العامميف بالمؤسسات التعميمية، باعتبار أنيا الأفضؿ لإدارة المدر 

ويمكن التغمب وتحقيؽ أىدافيا، وكذلؾ رفض تغيير ىذه الأساليب، 
مف خلاؿ نشر ثقافة الإدارة بالتجواؿ، وأىميتو في  عمى ذلك

المؤسسات التعميمية، ودوره في تحقيؽ أىدافيا عف طريؽ: الندوات، 
يجاد ثقافة داعمة ليذا  والمؤتمرات، والمنشورات الورقية والإلكترونية، وا 

 التغيير.
نقص الوعي لدى المديريف بإدارة التجواؿ، وأىميتو في توفير بيئة  -3

تعميمية تحفز عمى الإبداع والابتكار لدى المعمميف، وتقديـ أفضؿ ما 
لدييـ، وكذلؾ بالنسبة لمطلاب، واكتسابيـ القدرة عمى التفكير 

مف  ويمكن التغمب عمى ذلك الإبداعي، واحتراـ الآخر، وتقبؿ النقد،
مجموعة مف ورش العمؿ عف الإدارة بالتجواؿ، وأىميتو  خلاؿ تنفيذ

 بالنسبة لممدرسة، ودوره في تحقيؽ الميزة التنافسية لممدرسة.
نقص الميارات الإدارية المرتبطة بتطبيؽ الإدارة بالتجواؿ لدى مديري  -4

مف خلاؿ تصميـ برامج  ويمكن التغمب عمى ذلكالمدارس والمعمميف، 
 .لمياراتتدريبية؛ لإكسابيـ ىذه ا
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 عــــــــــــالمراج
 المراجع العربية: -أولً 
 الصفاء دار عماف، الأردف، ،البشرية الموارد إدارة(: 5000) نادر شيخة، أبو

 .والتوزيع لمنشر
 الميزة تحقيؽ في المعرفة إدارة دور (.5000) الجابي ىاني شوبكي، أركاف

 كمية مجمة ، سنابم مدينة في العاممة التأميف شركات في التنافسية
 . نابمس ، الوطنية النجاح جامعة ،الإدارية والعموم القتصاد

 التنافسية الميزة مستوى لرفع مقترح تصور(: 5007)الشربيني  نصحي أحمد الباز،
 جيةو  مف البحريف مممكة في العالي التعميـ لمؤسسات العممي البحث في

 فى الجودة مانلض العربية المجمة  ،فييا التدريس ىيئة أعضاء نظر
 .059-033، 29 ع , 10 مج ، اليمف ، الجامعي التعميم

(: دور استراتيجية التعويضات في تحقيؽ الميزة التنافسية 5003بخوش، مديحة )
 ( ، الجزائر.05، العدد)مجمة الباحثدراسة ميدانية، 

 ةدراس -التنافسية الميزة تدعيـ في المحورية الكفاءات دور (:5005) فايزةبريش، 
 غير ماجستير رسالة والبناء، لميندسة المدنية الوطنية المؤسسة حالة

 . 112 ص ، 5005 البميدة، دحمب، سعد جامعة ،منشورة
 عمى الجتماعية المسئولية أثر (:5000) عيشي بفو عمار،  عيشي بفبشير، 

 ولية حالة سةراد :ئريةاالجز  الصناعية مؤسساتال في التنافسية الميزة
 .ـ 5000 بسكرة، خيضر محمد معةجا ،بسكرة

 بمرحمة التعميمية العممية لتحسيف مدخؿ بالتجواؿ الإدراة: (5000) نواؿ فييـالبنا، 
مصر، العدد  – التربية في العممي البحث مجمةبمصر،  الأساسي التعميـ
 554-533، 5000، الجزء الثاني، 00

 ودورىا الريادية معةالجا(. 5007)عيد شيريف مرسي، ومحمد  الديف صلاح توفيؽ،
 كمية مجمة، مقترح تصور: المستدامة التنافسية المزايا وتحقيؽ دعـ في

 .69-0، يناير ، 109 ع , 28 مج ، بنيا جامعة، التربية
، ثورة في عالم الإدارة، كيف تتغمب إداريًا عمي الفوضي(: 5000توـ بيترز )

، الدار الجزء الثاني، ترجمة محمد الحديدي، مراجعة صميب بطرس
 الدولية لمنشر والتوزيع، مصر.
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 عمؿ تطوير في بالتجواؿ الادارة (: تأثير5000حيدر حمزة وآخروف)جودي، 
 والثلاثوف، الرابعة ، السنةوالقتصاد الإدارة مجمةالإلكترونية،  الإدارة
(، مجمة عممية متخصصة، تصدر عف كمية الادارة والاقتصاد، 90العدد)

 لعراؽ.  الجامعة المستنصرية، ا
، دار الفكر والإدارة المدرسية التعميميةالإدارة  (:5005) حمد إسماعيؿحجي، أ

 .385-383العربي، القاىرة، ص ص
 لتحقيؽ Sigma Six سيجما ستة تطبيؽ متطمبات (:5005) جادحسيف، محمد 
 جنوب جامعة كميات بعض عمى تطبيقية دراسة: بالجامعات التنافسية الميزة
الجزء الثالث.  39، العدد شمس عيف ، جامعةالتربية ميةك مجمة ،الوادي
 .534-99ص 

أثر ممارسة الإدارة  :(5003)الحوامدة، نضاؿ صالح، والعبيدي، أمؿ محمد 
بالتجواؿ عمى فاعمية عممية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية، دراسة 

البصرة،  ،  كمية الإدارة والاقتصاد، جامعةمجمة دراسات إدارية ميدانية،
  .العدد الحادي عشر، المجمد السادس) نوفمبر(

 الماؿ رأس استراتيجيات ارتباط دراسة(: 5000) يوسؼ محمد كماؿ الحواجرة،
 لمعموم الشارقة مجمة جامعة، لممؤسسات التنافسي بالأداء المعرفي
 .يونية ،5عدد ،4مجمد ،والجتماعية الإنسانية

لتجوال منيج متكامل لتحقيق الفاعمية الإدارة با: (5000محسف )الخضيري، 
 ، ايتراؾ لمنشر والتوزيع، القاىرة.الإدارية
 الميزة تحقيؽ في وتأثيرىا المعرفة إدارة (:5000) كريـ محمد الخفاجي، ىدى

 مجمة ،الكوفة سمنت معمؿ المدراء في مف عينة لآراء دراسة التنافسية،
، 950ص ص ،5ع ،03مج ،والقتصادية الإدارية لمعموم القادسية

955. 
 ،إدارة المؤسسات التربوية في بداية الألفية الثالثة: (5004) نبيؿ سعدخميؿ، 

 .305دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، ص 
 مركز ،الميزة التنافسية في مجال الأعمال(: 0998) مرسي خميؿ، نبيؿ

 .لمكتاب الإسكندرية
 في البشرية الموارد ت إدارةسياسا دور (:5006محمد ) عمي الربابعة، فاطمة
 مع الياشمية الأردنية المممكة في لممنظمات العامة التنافسية الميزة تحقيؽ
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 جامعة ،منشورة غير دكتوراه رسالة الأردنية، الجامعة عمى التطبيؽ
 . 5006 القاىرة :القاىرة

ديري برنامج مقترح لتطوير الكفايات الأساسية لم :(5000، سمية بنت راشد )ةالرواحي
 ،مدارس التعميـ الأساسي في سمطنة عُماف في ضوء احتياجاتيـ المينية

 جامعة نزوى. ،كمية العموـ والآداب، رسالة ماجستير غير منشورة
 دار عماف، الأردف، ،الفعالة الإدارية القيادة (:5000) بلاؿ خمؼ  السكارنة،

 .والطباعة والتوزيع الميسرة لمنشر
 .القاىرة ،والتوزيع لمنشر غريب دار ،الإداري الفكر رتطو ): 5003 (عمي ،السممي

(: تصور مقترح لتطوير الثقافة التنظيمية 5000السيابية، رضية بنت عمي )
بمدارس التعميـ الأساسي المطبقة لنظاـ تطوير الأداء المدرسي بسمطنة 

قسـ الأصوؿ والإدارة التربوية، ، رسالة ماجستير غير منشورة عماف،
 ة، جامعة السمطاف قابوس.كمية التربي

الأردف،   ،المعاصرة المنشئات إدارة(: 5009مرواف ) ىيثـ، والنسور، الشبمي
 .والتوزيع لمنشر صفاء دار عماف،

 دراسة الوظيفي الأداء تطوير عمى العكسية التغذية (: أثر5009غادة ) الشمراني،
 غير ماجستير رسالة،" الرياض مدينة في الحكومية عمى الأجيزة

 .السعودية العربية سعود، المممكة الممؾ جامعة ،منشورة
 في المنظمات لنجاح الحديثة الفمسفة: التميز إدارة(: 5000) قبطافشوقي، 

 المنافسة :الرابع الدولي الممتقي، والمنافسة العولمة عصر
 العموـ كمية، العربية الدول في لممؤسسات التنافسية ستراتيجياتوال

 .نوفمبر 9، الجزائر ،التسيير وعموـ الاقتصادية
 الميزة تحقيؽ في ودوره الفكري الماؿ رأس (:5009 (إبراىيـ رضاصالح، 

 نحو" عنوان تحت الإدارية لمتنمية الدولي مؤتمرال، لممنظمات التنافسية
 -5مف الفترة في، العامة الإدارة معيد، الحكومي القطاع في متميز أداء
 .السعودية بيةالعر  المممكة، الرياض، نوفمبر 6
درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة  :(5005ميسوف يوسؼ )صالح، 

رسالة بمحافظات غزة للإدارة بالتجواؿ وعلاقتيا بمستوى أداء معممييـ، 
 ، كمية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة.ماجستير
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درجة ممارسة مدراء مدارس وكالة الغوث  :(5005مؤمف عبد العزيز )صالحة، 
ارة بالتجواؿ وأثر تطبيقو عمى الأداء الوظيفي لممعمميف مف وجية للإد

 ،قسـ إدارة الأعماؿ ،، كمية التجارةغير منشورة رسالة ماجستير، نظرىـ
 .غزة الجامعة الإسلامية،

 التعميمية المناطؽ مديري ممارسة درجة (:5005) خميؿ عادؿ إيماف صباح،
 رسالة، تفعيميا وسبؿ لدوليةا الغوث وكالة مدارس في بالتجواؿ دارةللإ

 .غزة، الإسلامية الجامعة ،التربية كمية، غير منشورة ماجستير
سماعيؿ، رغيد إبراىيـ ) العلاقة بيف أنواع الإبداع (: 5000الطويؿ، أكرـ أحمد وا 

مف  مُختارة في مجموعة : دراسة ميدانيةالتقني وأبعاد الميزة التنافسية
، كمية الإدارة والاقتصاد، قسـ نوىالشركات الصناعية في محافظة ني

 .                     59-0الإدارة الصناعية، جامعة الموصؿ، العراؽ، 
 معيد ،الإدارية التنمية مجمة بالتجواؿ، : الإدارة(5005) إبراىيـ العابد، سرى

 .09، صأغسطس ،98الرياض، العدد العامة، الإدارة
 الميزة عمى الاجتماعية المسئولية أثر(: 5006)الحسيف  عبدالله عباس عبدالله،

 لمفترة للاتصالات السودانية الشركة عمى بالتطبيؽ :لمشركات التنافسية
 معيد ، الاسلامية درماف أـ جامعة، دكتوراه رسالة، ـ5005 -5008
 .السوداف، الإسلامي العالـ ودراسات بحوث

 التنافسية الميزة ؽلتحقي كمدخؿ المعرفة إدارة (:5005)رمضاف أميره عبداليادي،
 لمتربية المصرية الجمعية ،التربوية الإدارة جمةم، المصرية بالجامعات

 509 -398، ديسمبر، 7ع ،5 س ، مصر – التعميمية والإدارة المقارنة
الممارسات الإدارية لمديري مدارس  :(5009العبرية، نصراء بنت عمي عبيد )

 ،ات مدرسة المستقبؿالتعميـ الأساسي بسمطنة عُماف في ضوء متطمب
قسـ الأصوؿ والإدارة التربوية، كمية ، رسالة ماجستير غير منشورة
 التربية، جامعة السمطاف قابوس.

 اتخاذ فاعمية عمى بالتجواؿ الإدارة ممارسة أثر (:5000أمؿ محمد ) يدي،بالع
 ،منشورة غير ماجستير رسالة الرسمية، الأردنية في الجامعات القرارات
 .كرؾ، المؤتة جامعة



  بعد الأساسي بسمطنة عمان التعميم مافي  لتنافسيةكمدخل لمميزة ا الإدارة بالتجوال

 

405 

،  الأقساـ رؤساء لدى بالتجواؿ الإدارة ممارسة درجة(: 5007)أحمد  يمني عتوـ
 جامعة في التدريس ىيئة لأعضاء الوظيفي الأداء بتحسيف وعلاقتيا الأكاديمية

 .49-55، سبتمبر، 58ع، السعودية،  النفس وعمم التربية رسالة ،الدماـ
 لتفعيؿ مقترح تصور(: 5005سى)و م مناؿ سعيد،، و العابديف زيف أسامة ،عثماف

 كمية مجمة ،ميدانية دراسة: الجديد بالوادي التربية لكمية التنافسية الميزة
 .756-646، ص 3ع، 30مج، بأسيوط التربية

دارية والتنمية التجاىات الحديثة في القيادة الإ: (5000) حسنيف محمدالعجمي، 
 .ردف، دار المسيرة، عماف الأالبشرية

 بجامعة التنافسية الميزة لتحقيؽ مقترح نموذج(: 5004) حسنيف حمدمالعجمي، 
 البحث لعمادة مقدـ بحث ،المعاصرة الإدارية الأساليب ضوء في طيبة

 .السعودية العربية المممكة، طيبة جامعة ،العممي
، دار 5، طإدارة الإنتاج والعمميات مدخل كمي(: 5006العمي، عبد الستار محمد )

 توزيع، الأردف عماف.وائؿ لمنشر وال
 ، دارالأعمال منظمات في الفكري رأس المال إدارة (:5009العنزي، سعد عمي )

 العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف. اليازوري
(: إدارة المعرفة وتحسيف الميزة التنافسية لممنظمات، 5005عيشاوي، أحمد )

تحدي التنافسي الممتقي الدولي الثالث، المعرفة الركيزة الجديدة وال
جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،في الفترة  لمؤسسات والقتصاديات،

 نوفمبر. 03-05مف 
دريس، وائؿ الغالبي، طاىر  الإستراتيجية الإدارة(: 5009محمد ) منصور، وا 
 .والنشر لمطباعة وائؿ دار ، عماف، الأردف،متكامل منيجي منظور

 التنافسية الميزة لدعـ مقترح تصور(: 5005)مصطفى  رفعت مناؿ غنايـ،
، مجمة المعرفة اقتصاد متطمبات ضوء عمى المصري الجامعي بالتعميـ
جتماعية تربوية دراسات  .405-303، أكتوبر، 4ع ،50 مج ،، مصروا 

 بالتجواؿ الإدارة: (5003) محمد تيسيروالخوالدة،  المعطي، عبد مناؿقدومي، 
مجمة كمية المتغيرات،  عضبب المينية وعلاقتيا المدارس مديري لدى

 .000-65، 5003، ديسمبر 57، أسواف، عدد التربية
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تصميم البحوث (: 5006لاشيف، محمد عبدالحميد، وقرني، أسامة محمود)
 ، دار النيضة العربية، بني سويؼ، مصر.التربوية مبادئ وتطبيقات

 :السعودية الحكومية الجامعات في التنظيمي التميز إدارة(: 5000) محمدالموقاف، 
، منشورة غير دكتوراه رسالة ،الدولية المعايير ضوء في مقترح تصور
 .القرى أـ جامعة، التربية كمية

 (. التعميـ في سمطنة عماف: 5007مجمس التعميـ )
&scrollto=sthttps://educouncil.gov.om/page.php?id=15

art 
تصور مقترح لتفعيؿ دور الإدارة  :(5004المزروعية، أمؿ بنت مرىوف محمد )

المدرسية في التعامؿ مع سموكيات العمؿ المضادة للإنتاجية بمدارس 
، قسـ رسالة ماجستير غير منشورة، التعميـ الأساسي في سمطنة عُماف

 لسمطاف قابوس.الأصوؿ والإدارة التربوية، كمية التربية، جامعة ا
 تحقيؽ في الفكري الماؿ رأس دور(: 5000 (، نعيمةويدري، وقعاشورمزريؽ، 

 رأس" حول الخامس الدولي الممتقي ،الأعماؿ لمنظمات التنافسية الميزة
، الحديثة القتصاديات ظل في العربية الأعمال منظمات في الفكري المال
 بوعمي بف حسيبة ، جامعةيرالتسي لعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية
 .ديسمبر 04-03 ،الجزائر، شمؼ

 لممدارس التنافسية الميزة لتحقيؽ استراتيجية ملامح (:5005) سيد آماؿ مسعود،
، شمس عيف ، جامعةالتربية كمية مجمة، مصر في العاـ بالتعميـ الحكومية
 .97-03الجزء الثالث، ص  39العدد 

 مدارس مديري لدى الاتصاؿ اعميةف درجة(: 5009المعمري، صالح عباس)
 بسمطنة الباطنة بمنطقة المعمميف نظر وجية مف الأساسي بعد ما التعميـ
 ، جامعة مؤتة، الأردف.رسالة ماجستير غير منشورة، عماف
درجة ممارسة الإدارة بالتجواؿ وأثرىا عمى تنمية كفاءة  :(5004رضا )المواضية، 

ظة الكرؾ في المممكة الأردنية في محاف امعممات رياض الأطفاؿ مينيً 
، بحاث والدراسات النفسيةمجمة جامعة القدس المفتوحة للأالياشمية، 

  .04ص 5004(، 5المجمد الثاني، العدد)
 مستدامة تنافسية ميزة لتحقيؽ مدخؿ الإلكترونية الإدارة(: 5003)نواؿ  نصر،

 نويالس العممي المؤتمر، أوروبية تجارب: العالي التعميـ لمؤسسات

https://educouncil.gov.om/page.php?id=15&scrollto=start
https://educouncil.gov.om/page.php?id=15&scrollto=start
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 التعميمية والإدارة المقارنة لمتربية المصرية لمجمعية والعشرين الحادي
نوفمبر، "،القاىرة، الأوربي التحاد دول في والتحديث التعميم: "بعنوان

 .006-89ص ص 
 مستدامة تنافسية ميزة تحقيؽ فى الإدارية القيادة دور(: 5007ىشاـ، برو )

 لمعنصر الفعالة لمقيادة فيفر موذجن ممارسات تطبيؽ :الاقتصادية بالمؤسسة
 لمنشر الحكمة كنوز مؤسسة، الإقتصادية لمدراسات الحكمة مجمة ،البشرى
 .093-080، 00، ع الجزائر – والتوزيع

 ترجمة ،"متكامؿ مدخؿ" الإستراتيجية الإدارة) 0450 ( جاريث وجونز، شارلز ىؿ،
 المريخ. المتعاؿ، الرياض: دار عبد ومحمد محمد رفاعي

 الثانوي( التعميـ(الأساسي  بعد ما التعميـ (: تطوير5000وزارة التربية والتعميـ )
 الإقميمية والتوجيات النماذج بعض مع مقارف عماف إطار بسمطنة

 .57، سمطنة عماف، عرسالة التربيةوالعالمية، 
 تحقيق في قُدمًا التعميم في سمطنة عمان المُضي (:5005وزارة التربية والتعميـ )

 الدولي". والبنؾ والتعميـ التربية وزارة بيف مشتركة "دراسة لجودةا
، المديرية العامة دليل نظام تطوير الأداء المدرسي(: 5008وزارة التربية والتعميـ)

 لتنمية الموارد البشرية، دائرة تطوير الآداء المدرسي، سمطنة عماف.
، المديرية العامة المدرسيةدليل عمل الإدارة (: أ. 5009وزارة التربية والتعميـ )

 لتنمية الموارد البشرية.
، المديرية دليل نظام تطوير الأداء المدرسي(: ب. 5009وزارة التربية والتعميـ )

 العامة لتنمية الموارد البشرية، دائرة تطوير الآداء المدرسي، سمطنة عماف.
، الإصدار ميةالكتاب السنوي للإحصاءات التعمي(:5007وزارة التربية والتعميـ )

 السابع والأربعوف، سمطنة عماف.
 (: مسيرة التعميـ في سمطنة عماف، سمطنة عماف.5004مجمس التعميـ )

 لتحقيؽ الفكري الماؿ رأس تطوير متطمبات (:5003)إبراىيـ عبدالرازؽ محمد ويح،
 كمية مجمة(، بنيا جامعة عمى ميدانية دراسة) لمجامعات التنافسية الميزة
 .300-539، ص ص 9ع، 54مج، بنيا امعةج، التربية
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