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 درجة ممارسة معممي المغة العربية 

 لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الزرقاء/الأردن
 *جمال محمد مفضي الوريكات /دو محمد زين العابدين عبد الفتاح/ د

 :المقدمة
مجاؿ الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات مف أبرز  يعد التقدـ اليائؿ في

التحديات التي تواجو الدوؿ النامية بشكؿ عاـ وعمى رأسيا دوؿ العالـ العربي، 
خاصة الدوؿ التي تعاني مف ضعؼ الإمكانيات المادية والفنية والأكاديمية، مما 

ير مف تسبب في تأخرىا عف مواكبة التقدـ التكنولوجي والتكيؼ معو، كما أف الكث
إلى أدنى مقومات التعامؿ مع ىذا التقدـ مف حيث إعداد  تفتقرمناىج التعميـ 

 الطمبة لمتكيؼ معو.
وأصبح المعمـ يواجو في حياتو العممية متغيرات متعددة لا يمكنو مواكبتيا 
إلا مف خلاؿ التزود بالخبرات العممية والعممية التي تؤىمو لذلؾ فقد وضعتو 

بير يقتضي امتلاكو لميارات متجددة لا يمكف اكتسابيا المتغيرات أماـ تحد ك
بالصدفة أو بالخبرة النظرية فقط، بؿ بالتدرب عمييا وممارستيا فعمياً داخؿ 

 الغرؼ الصفية.
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتها: 

عف نمطية التدريس المتبعة،  مع تزايد الاىتماـ بتطوير التعميـ والخروج بو
ومات والاتصالات أخذت تمعب دوراً فعالًا في إعادة يلاحظ أف تكنولوجيا المعم

تنظيـ الموقؼ التعميمي مف تخطيط وتصميـ وتنفيذ الأنشطة التعميمية الصفية 
والتفاعؿ الصفي وعممية التقييـ والتقويـ، مف خلاؿ ما توفره ىذه الوسائؿ مف 
سبؿ اتصالات مختمفة في جميع مراحؿ التعميـ، فقد أصبحت مصدرًا رئيسًا 
وميمًا لممعرفة، وقد أدى ىذا إلى تغيير دور المعمـ في إدارة الموقؼ التعميمي 

                                                           
    أصوؿ التربية المساعد أستاذ: محمد زين العابدين عبد الفتاح/ د *

 أستاذ الإدارة التربوية المساعد :جمال محمد مفضي الوريكات /د
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الصفي وفرض عميو تطوير مياراتو وقدراتو المختمفة، ويعتبر توظيؼ مستجدات 
تكنولوجيا التعميـ في التدريس مف الموضوعات الميمة والمعاصرة، وقد أدرؾ 

، ومدى قدرتيا عمى الناشئالعالـ كمو أف مصير الأمـ مرىوف بإبداع جيميا 
مواجية مشكلات التغير ومطالبو، وتحتؿ التربية موقعًا بارزًا ضمف إطار النقمة 

تي شممتيا رياح التغيير المجتمعية، كما أف التعميـ يعد أحد أىـ الأركاف ال
 .والتجديد

 لذا تسعى الدراسة الحالية للإجابة عف تساؤليا الرئيس التالي:
مي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا الاتصالات ما درجة ممارسة معم

 الزرقاء/الأردن؟ بمحافظة الحكومية الثانوية المدارس والمعمومات في
 ومف سؤاؿ الدراسة الرئيس تنبثؽ الأسئمة الفرعية التالية : 

ما تصورات معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  .1
استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات للأىداؼ التعميمية ب

 والاتصالات؟
ما الصعوبات التي تواجو معممي المغة العربية عند تطبيقيـ لتكنولوجيا  .2

 المعمومات والاتصالات مف وجية نظرىـ؟
ما واقع درجة تطبيؽ معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  .3

 رة، والمؤىؿ العممي؟والاتصالات تعزى لممتغيرات التالية: الجنس، الخب
ما واقع صعوبات تطبيؽ معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا  .4

المعمومات والاتصالات تعزى لممتغيرات التالية: الجنس، الخبرة، والمؤىؿ 
 العممي؟

لتطوير أداء المعمـ في ظؿ ثورة تكنولوجيا  ما التوصيات المقترحة .5
 الاتصالات والمعمومات المتسارعة؟

 لدراسة:أهمية ا
 تبرز أىمية ىذه الدراسة في:

دور تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تطوير العممية التعميمية  .1
 والنيوض والارتقاء بيا.

رفع وعي المعمميف بأىمية توظيؼ واستثمار تكنولوجيا  الحاجة الماسة إلى .2
لى أي مدى يمارسونو  فعميا.  المعمومات والاتصالات في العممية التعميمة وا 
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توفير معمومات لأصحاب القرار في وزارة التربية والتعميـ في المممكة  .3
الأردنية الياشمية ومديري إدارات التعميـ ومديري المدارس حوؿ نقاط 
الضعؼ ومصادر القوة في درجة ممارسة المعمميف لمتكنولوجيا وتعرؼ 

 الصعوبات التي تحد مف استخداميا. 
الية تمييدًا لدراسات مستقبمية حوؿ درجة ممارسة يمكف أف تكوف الدراسة الح .4

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتفعيؿ استخداميا في مواد تعميمية 
 أخرى. 

 أهداف الدراسة:
 تيدؼ الدراسة إلى: 

درجة ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  تعرؼ .1
 والاتصالات.

مف استخداـ معممي المغة العربية الكشؼ عف الصعوبات التي تحد  .2
 لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

تعرؼ ما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً في درجة ممارسة معممي  .3
المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والصعوبات التي 

 تحد مف استخداميا تعزى لمتغيرات الدراسة.
 حدود الدراسة:

تحددت نتائج الدراسة بالسياؽ الزمني الذي أجريت فيو  الحدود الزمانية:
 (.2416/2415وذلؾ في الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي )

 الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة عمى عينة مف معممي المغة العربية في
 الزرقاء/ الأردف. بمحافظة الحكومية الثانوية المدارس

 تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. وعية:الحدود الموض
 الدراسات السابقة:

(، وىدفت إلى تعرؼ واقع الإدارة الإلكترونية 2415دراسة العثماف )
دراسة حالة بمنطقة الخبر،  -بمدارس التعميـ العاـ بالمممكة العربية السعودية

الإلكترونية عمى وفي ىذا المجاؿ تسعى الدوؿ جاىدة إلى تطبيؽ مفيوـ الإدارة 
كافة تعاملاتيا اليومية. وقد أصبحت مف المداخؿ الحديثة فى مجاؿ التعميـ 
استخداـ الإدارة الإلكترونية التى تعني تحويؿ كافة العمميات الإدارية ذات 
الطبيعة الورقية إلى عمميات ذات طبيعة إلكترونية باستخداـ مختمؼ التقنيات 
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ما يطمؽ عميو العمؿ الإلكتروني أو الإدارة بلا الإلكترونية في الإدارة، وىذا 
 أوراؽ.

تحديد ميارات تصميـ مواقع الإنترنت  إلى (،2415وسعت دراسة محمد )
توافرىا لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية.التوصؿ إلى معايير تصميـ نظاـ  الواجب

سائط الوسائط الفائقة التكيفية عبر الويب.الكشؼ عف التصور المقترح لنظاـ الو 
الفائقة التكيفية عبر الويب لتنمية ميارات تصميـ مواقع الإنترنت لدى تلاميذ 

أثر التفاعؿ بيف )أساليب التعمـ/مستوى الخبرة  وتعرؼ المرحمة الابتدائية.
أثر اختلاؼ شكؿ  السابقة( في الوسائط الفائقة التكيفية عبر الويب. وتعرؼ

الفائقة التكيفية عبر الويب لدى التفاعؿ )متزامف/غير متزامف( في الوسائط 
متعمـ( في -متعمـ/ متعمـ-التلاميذ. وتعرؼ أثر اختلاؼ نمط التفاعؿ )معمـ

الوسائط الفائقة التكيفية عبر الويب. وأخيرًا خصمت نتائج البحث إلى النتائج 
( بيف متوسطات 4.45) ≥أنو:لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

مة الابتدائية في التطبيؽ البعدي للاختبار المعرفي المرتبط درجات تلاميذ المرح
بميارات تصميـ مواقع الإنترنت ترجع إلى الأثر الأساسي لاختلاؼ نمط التفاعؿ 

متعمـ( في الوسائط الفائقة التكيفية عبر الويب. وأوصت -متعمـ متعمـ/-)معمـ
يـ بحيث تتناسب الدراسة بتدريب معممي الحاسب الآلي عمى كيفية إعداد مقررات

مع فمسفة الوسائط الفائقة التكيفية عبر الويب، وذلؾ مف خلاؿ دورات تنمية 
قدرات معممي الحاسب الآلي عمى إنتاج المقررات الإلكترونية بوزارة التربية 

 والتعميـ.
تعرؼ الإطار الفكري والفمسفي  (، إلى2415كما ىدفت دراسة إبراىيـ )
التربوية المعاصرة. وتعرؼ بعض صيغ مدرسة  لمدرسة المستقبؿ في الأدبيات

المستقبؿ في مصر ونيوزيمندا وسنغافورة وجنوب أفريقيا باعتبارىا محؿ الدراسة 
والمقارنة. وتحميؿ وتفسير جوانب الاتفاؽِ والاختلاؼِ بيف صيغ مدرسةِ المستقبؿِ 
في الدوؿ التي شممتيا المقارنة. ووضع تصور مقترح لتطوير بعض صيغ 

المستقبؿ في مصر، وتنفيذ بعض الصيغ الجديدة في ضوء خبرات دوؿ  مدرسة
 المقارنة؛ لمواجية بعض التحديات التربوية المعاصرة.

( الكشؼ عف أىمية تطبيقات ثورة 2415كما حاولت دراسة إبراىيـ )
المعمومات والاتصالات في مجاؿ التعميـ. وبينت أف التعميـ الإلكتروني ييدؼ 
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متعددة ومتباينة لممعمومات، ومف أىـ ىذه المصادر المواد إلي توفير مصادر 
التعميمية الإلكترونية والتي تمثؿ جزءًا أساسيًا في بيئة التعمـ الإلكتروني والتي 
تزيد مف كفاءة عممية التعمـ، وبينت الدراسة أىمية المواد التعميمية الإلكترونية 

 دوف غيرىا مف المصادر الأخرى.
( إلى تعرؼ عمى أثر اختلاؼ أساليب التعمـ 2415ي )وىدفت دراسة البيم

وأنماط التفاعؿ في معمؿ المغات الافتراضي في تنمية الجوانب المعرفية 
المرتبطة بميارات القراءة الإلكترونية لمغة الإنجميزية لدى طلاب المرحمة 
الإعدادية. وتعرؼ أثر اختلاؼ أساليب التعمـ وأنماط التفاعؿ في معمؿ المغات 

لافتراضي في تنمية الجوانب الأدائية المرتبطة بميارات القراءة الإلكترونية لمغة ا
توصؿ الباحث  الإنجميزية لدى طلاب المرحمة الإعدادية. أظيرت نتائج الدراسة

إلى قائمة لميارات القراءة الإلكترونية، كما توصؿ الباحث لقائمة لمعايير تصميـ 
تلاؼ أساليب التعمـ وأنماط التفاعؿ لتنمية المعامؿ الافتراضية القائـ عمى اخ

 ميارات القراءة الإلكترونية لدى طلاب الصؼ الثاني الإعدادي. 
(، إلى الكشؼ عف الأثر الأساسي لنمط 2414وسعت دراسة الأسمري )

الإبحار )خطي/غير خطي/فائؽ(، عمى التحصيؿ المعرفي وتنمية ميارات 
العربية السعودية رحمة الابتدائية بالمممكة التفكير لدى تلاميذ الصؼ السادس بالم

عف  . والأثر الأساسي للأسموب المعرفي )الاعتماد/الاستقلاؿفي مادة العموـ
المجاؿ الإداركى( عمى التحصيؿ المعرفي وتنمية ميارات التفكير لدى تلاميذ 
. والأثر الأساسي لمتفاعؿ بيف  الصؼ السادس بالمرحمة الابتدائية في مادة العموـ

والأسموب المعرفي )الاعتماد/الاستقلاؿ  / فائؽ(ط الإبحار )خطي/ غير خطينم
وتنمية ميارات التفكير لدى  الدراسيعف المجاؿ الإداركى( عمى التحصيؿ 

تلاميذ الصؼ السادس بالمرحمة الابتدائية بالمممكة العربية السعودية في مادة 
.  العموـ

إحصائية بيف متوسطات درجات  وأظيرت النتائج أنو توجد فروؽ ذات دلالة
تلاميذ المجموعات التجريبية الثلاثة التي تدرس بأنماط الإبحار )خطي/غير 
خطي/ فائؽ( بصرؼ النظر عف الأسموب المعرفي لمتلاميذ في اختبار التحصيؿ 

لاختلاؼ نمط الإبحار المستخدـ، لصالح  الأساسيالمعرفي ترجع إلى الأثر 
الإبحار غير الخطي.كما توجد فروؽ ذات دلالة المجموعة التي تعرضت لنمط 

 إحصائية بيف متوسطات درجات تلاميذ
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المجموعات التجريبية الثلاثة التي تدرس بأنماط الإبحار )خطي/غير خطي 
/فائؽ( بصرؼ النظر عف الأسموب المعرفي لمتلاميذ في اختبار التفكير في مادة 

لإبحار المستخدـ، لصالح لاختلاؼ نمط ا الأساسيالعموـ ترجع إلى الأثر 
المجموعة التي تعرضت لنمط الإبحار غير الخطي . كما توجد فروؽ ذات دلالة 
إحصائية بيف متوسطي درجات المجموعتيف التجريبيتيف في اختبار التحصيؿ 

 لاختلاؼ الأسموب المعرفي )الاستقلاؿ/ الأساسيالمعرفي ترجع إلى الأثر 
صالح التلاميذ المستقميف عف المجاؿ الاعتماد عمى المجاؿ الإداركى( ل

 الإداركي.
( إلى تعرؼ معوقات استخداـ التكنولوجيا في 2414وىدفت دراسة البموي )

التعميـ مف وجية نظر معممي المغة العربية في المدارس الحكومية بمدينة تبوؾ 
( معمـ مف معممي 154بالمممكة العربية السعودية، وتكونت عينة الدراسة مف )

العربية، وقد أظيرت نتائج الدراسة أف معوقات استخداـ التكنولوجيا في  المغة
التعميـ مف وجية نظر معممي المغة كانت متوسطة، كما أظيرت عدـ وجود 
فروؽ دالة إحصائياً في تقديرات المعمميف لممعوقات التي تواجييـ في استخداـ 

لخبرة التعميمية والمرحمة التكنولوجيا في التعميـ تعزى لمتغيرات المؤىؿ العممي وا
 الدراسية.

( إلى تعرؼ مدى 2414وىدفت دراسة المشاعمة والطوالبة والخزاعمة )
توظيؼ معممي التربية الإسلامية لممرحمة الأساسية العميا لمتعمـ الإلكتروني في 

( معمماً ومعممة، يدرسوف مبحث 66التدريس. شارؾ في الدراسة عينة بمغت )
في المرحمة الأساسية العميا. أظيرت النتائج أف أكثر توظيفات التربية الإسلامية 

التعمـ الإلكتروني كانت البرامج الحاسوبية، ثـ مواقع الإنترنت الإسلامية، ثـ 
مصادر المعمومات، ثـ الاتصاؿ غير المباشر، ثـ الاتصاؿ المباشر، وجاءت 

اؼ تطبيقات التعمـ في المرتبة الأخيرة مجموعات المناقشة، وبينت النتائج أف أىد
الإلكتروني لدى المعمميف كانت عمى النحو الآتي: الحصوؿ عمى المعمومات، 
دعـ تعمـ الطمبة، الاتصاؿ مع أطراؼ العممية التعميمية، ثـ مساعدة الطمبة عمى 

( مف معممي التربية الإسلامية لا 62التعمـ. وأشارت النتائج أيضاً أف ىناؾ )%
 ي توظيؼ التعمـ الإلكتروني.يستثمروف وقتيـ اطلاقا ف
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( إلى تعرؼ واقع توظيؼ 2448كما ىدفت دراسة العمري والعمري )
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ميارات الموقؼ التعميمي الصفي في 
مدارس الصفوؼ الثلاثة الأولى مف وجية نظر المعمميف والعوائؽ التي تحد مف 

( مف معممي ومعممات الصفوؼ 314استخداميا، وتكونت عينة الدراسة مف )
( مدرسة 31الثلاثة الأولى في مدارس محافظة إربد، وقد أظيرت النتائج أف )

( مدرسة شممتيا الدراسة تستخدـ تكنولوجيا المعمومات 55مف أصؿ )
%( مف المعمميف يستخدموف الحاسوب والإنترنت في 26والاتصالات، و)

%( في تنفيذ التدريس، أما 15%( في التقويـ، و)21التخطيط لمتدريس، و)
دارة الصؼ فقد حصمتا عمى نسب استخداـ متدنية بنسب ) %، 5الاختبارات وا 

%(، كما أظيرت 21%(، في حيف كانت نسبة الاستخدامات الشخصية )2
الاستخداـ التي تواجو المعمميف ىي عدـ قناعة مدراء  النتائج أف أكثر معوقات

بيئة الصفية لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات المدارس بالتغيير، وعدـ ملائمة ال
 والاتصالات.

الكشؼ عف الكفايات التكنولوجية اللازمة  (2447وحاولت دراسة الشراري )
لمعممي المغة العربية لممرحمة الابتدائية في المممكة العربية السعودية وواقع 

تي أعدىا ( معمـ أجابوا عف الاستبانة ال91استخداميـ ليا، بمغت عينة الدراسة )
الباحث، وقد كشفت النتائج عما يمي: فيما يتعمؽ بالكفايات التكنولوجية اللازمة 
فقد جاءت تقديرات المعمميف عمى الأداة بدرجة عالية.أما فيما يتعمؽ بواقع 
استخداـ المعمميف لمكفايات التكنولوجية فقد جاءت تقديراتيـ عمى الأداة بدرجة 

وظيؼ الوسائؿ والأجيزة التكنولوجية في متوسطة، حيث جاء مجاؿ كفاية ت
التدريس في الترتيب الأوؿ، ثـ مجاؿ كفاية توظيؼ التكنولوجيا في تقويـ الطمبة 
في المرتبة الثانية، ثـ مجاؿ الكفايات المعرفية في الترتيب الثالث، وجاء في 
الترتيب الرابع مجاؿ كفاية توظيؼ التكنولوجيا في إدارة التعميـ، فيما احتؿ 

نتاج المواد التعميمية.  المرتبة الأخيرةً مجاؿ كفاية تصميـ وا 
إلى الكشؼ عف  (Khazaleh & Jawarneh, 2006كما سعت دراسة )

معوقات التوظيؼ الفعاؿ لتكنولوجيا المعمومات في المدارس الأردنية مف خلاؿ 
حة، تحميؿ تصورات المعمميف في الميداف، استخدـ الباحثاف أداة المقابلات المفتو 

( معمماً ومعممة مف مستخدمي 61وتـ اختيار عينة قصدية تكونت مف )
تكنولوجيا المعمومات في مدارس المرحمتيف الأساسية والثانوية، وأظيرت النتائج 
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أف معوقات التوظيؼ الفعاؿ لتكنولوجيا المعمومات في المدارس الأردنية تكمف 
سوب والتجييزات المتصمة في ست نقاط رئيسة، ىي:النقص الحاد في أجيزة الحا

ضعؼ فعالية برنامج تدريبي المعمميف في  بتكنولوجيا المعمومات في المدارس.
مجاؿ تكنولوجيا المعمومات.قمة امتلاؾ طمبة المدارس لميارات وكفايات 
تكنولوجيا المعمومات الأساسية.عدـ توفير الوقت اللازـ لممعمميف لمتخطيط 

عمومات في التدريس.صعوبة الوصوؿ إلى والإعداد لتوظيؼ تكنولوجيا الم
الأجيزة والمعدات الخاصة بتكنولوجيا المعمومات في المدارس.قمة توافر 

 البرمجيات التعميمية ذات النوعية الجيدة.
( الكشؼ عف معوقات التعمـ الإلكتروني في 2446وحاولت دراسة العتيبي )

ف في المممكة العربية وزارة التربية والتعميـ مف وجية نظر القادة التربويي
التعمـ الإلكتروني، أىميا:  السعودية. وأظيرت النتائج وجود العديد مف معوقات

افتقار المعمـ إلى آليات التعميـ الإلكتروني، كثرة الأعباء المكمؼ بيا المعمـ، وقمة 
الخاصة بالمنياج فقد تمثمت في كثافة المقررات  لممعوقات الحوافز. أما بالنسبة

ة، وعدـ توافؽ المنياج مع التطور المتسارع في البرامج، أما بالنسبة الدراسي
الفنية فقد برزت في عدـ جاىزية البنية التحتية المعموماتية، وعدـ توافر  لممعوقات

الإدارية فظيرت في كثرة  الاتصالات بشبكة المعمومات، أما بالنسبة لممعوقات
زة الحاسب في المدرسة بما أعداد الطمبة في الصؼ الواحد، عدـ توافر أجي

التنظيمية فقد كانت في عدـ توافر  يتلاءـ مع عدد الطمبة، أما بالنسبة لممعوقات
المكاف المناسب ونقص الكوادر البشرية، وأخيراً في مجاؿ المعوقات المالية فقد 
كانت أكثرىا التكمفة المالية المرتفعة ليذا النوع مف التعميـ، كما أظيرت الدراسة 

 ا ذات دلالة إحصائية في لممعوقات التعميـ الإلكتروني تعزى لصالح الإناث.فروق
لمكشؼ عف مدى  ((Jawarneh & Al-Hersh: 2005 كما سعت دراسة

امتلاؾ طمبة التربية العممية في جامعة اليرموؾ لكفايات تكنولوجيا المعمومات 
خاص ببرنامج والاتصالات ودرجة ممارستيـ ليا أثناء فترة التطبيؽ العممي ال

إعداد المعمميف قبؿ الخدمة، واستخدما الباحثاف استبانة كأداة لمدراسة طُبقت عمى 
(مشرفاً. وأظيرت النتائج أف 22( طالباً وطالبة و)94عينة عشوائية تكونت مف )

درجة امتلاؾ طمبة التربية العممية لمكفايات التكنولوجيا جاءت ما بيف متوسطة 
ما بيف درجة الامتلاؾ ودرجة الممارسة لمكفايات وضعيفة، وأف ىناؾ انسجا
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التكنولوجية، وأف مشرفي التربية العممية لـ يستخدموا الكفايات التكنولوجيا، كما 
 أظيرت النتائج وجود ضعؼ في عممية التدريب في الجامعة.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
سة تكنولوجيا مف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات التي تناولت درجة ممار  

المعمومات والاتصالات والمعوقات التي تحد مف استخداميا، وجد الباحثاف أف 
النتائج كميا أشارت إلى وجود فروؽ ونقاط ضعؼ بيف استخدامات المعمميف 
لتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، رغـ تنوع المراحؿ والمناطؽ، وأف الموضوع 

وغيرىا مف الدوؿ،وأنو لـ توجد دراسة قابؿ لمبحث في مناطؽ أخرى مف الأردف 
لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومعوقات  جمعت بيف درجة استخداـ المعمميف

استخداميا في بحث واحد في محافظة الزرقاء، ما دفع الباحثاف لتطبيؽ مثؿ ىذه 
 الدراسة في بيئة دراسية جديدة بيدؼ الاستفادة مف نتائجيا.

 الإطار النظري لمدراسة:
 لتكنولوجيا: المفهوم العامل -أولاً 

تعرؼ التكنولوجيا بأنيا تطبيقات العمـ لاتخاذ القرار بشأف المشكلات 
العممية، وأنيا التطبيؽ العممي لمنظريات المعرفية في الحياة العممية بيدؼ 

 ويؤكد الرواضية، وبني دومي، والعمري (.2444الاستفادة منيا )الفار، 
 يا ثلاث معاني أساسية ىي:(، أف لمتكنولوج2411)
التكنولوجيا كنواتج: وتعني الأدوات والأجيزة والمواد الناتجة عف تطبيؽ   -1

 المعرفة العممية.
التكنولوجيا كعمميات: وتعني التطبيؽ النظامي لممعرفة العممية أو أي معرفة   -2

 منظمة لأجؿ ميمات أو أغراض عممية.
عاً: وتستعمؿ بيذا المعنى عندما يشير النص التكنولوجيا كعممية ونواتج م  -3

 إلى العمميات ونواتجيا معا مثؿ تقنيات الحاسب.
 مفهوم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:  ثانيا

أصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف المفاىيـ الضرورية لدى 
بعد لممعرفة في عصر ما  الأفراد والمنظمات، إذ إنيا تعد المصدر الرئيس

( بأنيا كؿ التقنيات المتطورة التي تستخدـ 2444الحداثة. فقد عرفيا السالمي )
في تحويؿ البيانات بمختمؼ أشكاليا إلى معمومات بمختمؼ أنواعيا والتي 
تستخدـ مف قبؿ المستفيديف منيا. ويقصد بيا ثورة المعمومات المرتبطة بصناعة 
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مف خلاؿ وسائؿ تكنولوجية  وحفظ المعمومات واسترجاعيا وعرضيا وتوزيعيا
حديثة ومتطورة وسريعة وذلؾ مف خلاؿ الاستخداـ المشترؾ لمحاسبات 

 (.Barett, 2001الإلكترونية ونظـ الاتصالات الحديثة )
( بأنيا استخداـ الحواسيب الإلكترونية 2448وعرفاىا العاني وجواد )

رساؿ واست رجاع وبرمجيات الحاسب لتحويؿ وتخزيف وحماية ومعالجة وا 
 المعمومات بشكؿ صحيح وآمف.

ويعرؼ الباحثاف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بأنيا مجموع التقنيات 
والأدوات والنظـ التي تستخدـ في معالجة المعمومات ونقميا وتخزينيا وعرضيا 
 مف خلاؿ وسائط إلكترونية متعددة، مثؿ: أجيزة الحاسب والشبكات والداتاشو

وينت والسبورة الذكية ومنصة العرض الالكترونية الأي بوديوـ والبروجكتر والبورب
(E-PODIUM)  وغير ذلؾ مف وسائؿ التعمـ الإلكترونية، بيدؼ تطوير العممية

التعميمية ومناسبتيا لمتعامؿ مع عصر المعمومات وزياة تفاعؿ الطالب داخؿ 
نتاج نوع مف التفكير المتماثؿ مع ما يستجد مف مت غيرات الغرؼ الصفية، وا 
 معرفية في عصر غمبت عميو العوالـ الافتراضية أكثر مف العوالـ المادية.

 مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: -اثالثً 
حيف ظير مفيوـ التكنولوجيا بمعناه العممي الدقيؽ في مطمع القرف 
العشريف، ربط عدد كبير مف المختصيف بيف الأجيزة والأدوات الحديثة التي 

رت في ذلؾ القرف وبيف مفيوـ التكنولوجيا، واقتصرت النظرة الضيقة ظي
لمتكنولوجيا عمى أنيا الأجيزة والأدوات، وبالتالي ارتبطت التكنولوجيا لدييـ 
بمنتجاتيا، واعتبرت التكنولوجيا كنواتج فقط. أما النظرة إلى التكنولوجيا كعمميات 

يـ والحقائؽ ونظريات العموـ ( أنيا التطبيؽ المنظـ لممفاى2444فيرى سالـ )
المختمفة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ عممية، وبذلؾ لا يقتصر مفيوـ التكنولوجيا عمى 

 الأدوات والأجيزة فقط بؿ يشمؿ أيضا العمميات.مرت مراحؿ التطور كما يمي:
 حركة التعمم البصري: -المرحمة الأولى

اسة البصر، وفي ىذه المرحمة ارتبط مفيوـ التكنولوجيا في بدايتو بح
وتعتمد ىذه المرحمة مف تطور التكنولوجيا عمى التعميـ البصري المرئي، وتتمثؿ 
في صورة أو أداة تقدـ لممتعمـ خبرة مرئية محسوسة لتحقيؽ تقدـ في توضيح 
المفاىيـ المجردة، وتنمي اتجاىات مرغوب فييا لدى المتعمـ، وتستثير دافعيتو 
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ة التعميـ البصري عمى المفيوـ الذي يؤكد أف لمقياـ بأنشطة أخرى، وقد بنيت حرك
استخداـ الوسائؿ البصرية يجعؿ الأفكار المجردة في عممية التدريس محسوسة 
بدرجة كبيرة، حيث استخدمت الصورة والنماذج والرسوـ والكتب المختمفة، وقد 
قدمت ىذه الحركة فكرة تصنيؼ الوسائؿ وأنواعيا ليس مجرد سردىا، ونتيجة 

تسجيؿ الأصوات والأفلاـ المتحركة الناطقة تطورت حركة التعميـ لاكتشاؼ 
البصري ليضاؼ إلييا الصوت، وىذا بدوره أدى إلى الدخوؿ في مرحمة جديدة 

 .(2443)القضاة، مف التعميـ عرفت باسـ حركة التعميـ السمعي البصري 
 حركة التعميم السمعي البصري:  -المرحمة الثانية

ستخداـ أنواع مختمفة مف الأدوات والأجيزة التي وفي ىذه المرحمة تـ ا
تستخدـ لنقؿ المعرفة والخبرات والأفكار مف خلاؿ حاستي السمع والبصر، وقد 
أكدت ىذه الحركة ما أكدتو حركة التعميـ البصري مف أىمية الوسائؿ السمعية 
البصرية عند استخداميا كجزء مف عممية التعميـ، واعتبرت الوسائؿ السمعية 

بصرية وسائؿ تقوية حديثة تعمؿ عمى تقديـ خبرات محسوسة، وقد أضافت ىذه ال
الحركة عنصر الصوت إلى التعميـ البصري، ومما أثر في حركة التعميـ السمعي 
البصري ىو تغير النظرة إلى الوسائؿ السمعية البصرية واستبدؿ بيا إطاراف 

تصاؿ، ومفيوـ النظـ متوازياف ظيرا معاً في وقت واحد ىما: مفيوـ نظرية الا
 (.2445)الغيشاف، 

 مفهوم الاتصال: -المرحمة الثالثة
وتمثؿ انتقاؿ المعرفة مف شخص لآخر حتى تصبح مشاعاً بينيما، وتؤدي 
إلى التفاىـ بيف ىذيف الشخصيف، وىي عممية ديناميكية يتـ مف خلاليا التفاعؿ 

لصفية، وقد أضيؼ بيف عناصره الأساسية )المرسؿ والمستقبؿ( داخؿ الغرفة ا
مفيوـ الاتصاؿ إلى مفيوـ العمميات فأصبح يشير إلى الاىتماـ بطرؽ التعميـ 
أكثر مف المواد والأجيزة، وساعد دمج مفيوـ الاتصاؿ في التقنيات التربوية عمى 
إحداث تغيير في الإطار النظري ليذا المجاؿ، فقد ركز عمى العممية الكاممة التي 

لمعمومات مف المصدر، سواء أكاف المعمـ أـ المواد يتـ عف طريقيا توصيؿ ا
والأجيزة إلى المستقبؿ وىو المتعمـ، كما أضاؼ مفيوـ الاتصاؿ مفيوـ استخداـ 
النماذج المتحركة، وىذه النماذج أشارت إلييا نظريات الاتصاؿ وىي نماذج 

 ، العناصر1965ديناميكية لمعمميات التي تعبر عنيا، ويوضح نموذج بيرلوعاـ 
الأربعة الأساسية لعممية الاتصاؿ وىي: المصدر، الرسالة، القناة، المستقبؿ، 
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ويرى بيرلو أف ىدؼ الاتصاؿ ىو التأثير في الآخريف، ولا يوجد اتصاؿ دوف 
)شمى، ىدؼ، وليذا يجب أف يكوف اليدؼ واضحا ومحددا قبؿ عممية الاتصاؿ 

 (.2448واسماعيؿ، 
 مفهوم النظم: -المرحمة الرابع

ت ىذه المرحمة عمى النظاـ كونو عبارة عف مجموعة مف المكونات ركز 
والعناصر التي تعمؿ معاً لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ، وقد جاء ىذا المفيوـ بعد ظيور 

أو المنتج أنيا  -اليدؼ الأخير  -المصانع حيث أصبح ينظر إلى السمعة 
جاءت مف تفاعؿ عناصر ومكونات المصنع كاممة. وبالمثؿ يعتبر تحقيؽ 
الأىداؼ التعميمية نتاج تفاعؿ العناصر التعميمية كاممةً ولا ترجع إلى تفاعؿ 
عنصر واحد، وقد زاد مفيوـ النظـ مف أىمية مقدرتو عمى استيعاب أفكار المواد 

مخرجات(،  ،التكنولوجية بشكؿ كمي كوف النظاـ كؿ لا يتجزأ )مدخلات، عمميات
ماعي والفردي مع التعمـ التقميدي كما أف مفيوـ النظـ أسيـ في دمج التعمـ الج

في نظاـ تعميمي واحد، ما أمكف مف تقسيـ عممية التعمـ إلى عناصر متعددة 
تضـ أساليب العرض الجماعي والفردي، والتفاعؿ ومراحؿ الإبداع، وبالتالي كاف 
بالإمكاف إيجاد النظاـ المناسب لكؿ مشكمة، ويؤكد مفيوـ النظـ أف الوحدة 

اتج لممجاؿ ىي أنظمة تعميمية متكاممة، وليست مواد تعميمية الأساسية أو الن
فردية مستقمة، مع وجوب النظر إلى المواد التكنولوجية الفردية كمكونات لمنظاـ 

 .(2445)الغيشاف، لو  التعميمي، وليست معوقات
 مرحمة العموم السموكية: -المرحمة الخامسة

إلى السموؾ المعزز، وىذه  في التحوؿ مف المثيرات وتتمثؿ أبرز إسياماتيا
النظرة أدت إلى الاىتماـ باستجابة المتعمـ والتغذية الراجعة حوؿ ىذه الاستجابة 
واستخداـ الأدوات، وقد أكدت ضرورة استخداـ الأدوات لمساعدة المعمـ عمى 
التعزيز بدلًا مف العرض، كما تمثمت تطبيقات ىذه النظرية بحركة التعميـ 

سماعيؿ، لتعميمية المبرمج ثـ الآلات ا  . (2448)شمى، وا 
 مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: -ارابعً 

المكونات  تتمثؿ العناصر الأساسية لتقنية المعمومات والاتصالات فيما يمي:
ميارات الأفراد. وفيما  إدارة البيانات. الشبكات والاتصالات. البرمجيات. المادية.

 (:2448كما ذكره العاني وجواد )مختصر ليذه المكونات  يمي عرض
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 . المكونات المادية:1
يعد جياز الحاسب ركيزة أساسية في المكونات المادية لمبنية التحتية 

المعمومات والاتصالات وىو مف أىـ المستجدات التقنية التي انتشرت  لتكنولوجيا
 بعد النصؼ الثاني مف القرف العشريف، وأخذت تأثيراتو تدخؿ في شتى مجالات

 الحياة الإنسانية.
 هناك عدد كبير من الحواسيب يمكن تصنيفها كالآتي:. أنواع الحواسيب: 8

: وىي حاسبات ذات قدرات Super Computer . الحواسيب العملاقة2/1
فائقة عمى معالجة البيانات، وتمتاز بسرعة عالية، وتستخدـ لتنفيذ 

دـ ىذا النوع الأعماؿ الكبيرة والمعقدة كما يتضح مف الاسـ، ويستخ
بشكؿ كبير في الييئات والمؤسسات الخدمية والعسكرية، ويعد أكبر 
الحواسيب حجما وأعلاىا سرعة وأغلاىا ثمناً، ويقدـ الخدمة لآلاؼ 
المستخدميف في وقت واحد. كما أنيا تستخدـ في المجالات التي 
تحتاج الى معالجة كميات كبيرة مف المعمومات بزمف قصير مثؿ، 

 مناخ، كما يستخدـ الحاسوب العملاؽ في دراسة المحيطات.دراسة ال
: ويتميز ىذا النوع مف Mainframe Computer الحواسيب الكبيرة. 2/2

الحواسيب بكونيا كبيرة الحجـ وذات سرعة عالية في المعالجة، وتمتمؾ 
ذاكرة كبيرة، ويمكنيا التعامؿ مع آلاؼ مف المحطات الطرفية 

قت، وتستخدـ في أنظمة معظـ المنظمات والمستخدميف في نفس الو 
الكبيرة لما لدييا مف قدرة لمتعامؿ مع تطبيقات الشبكات والإنترنت، إلا 
أنيا عالية التكمفة، ويكثر استخداميا في المؤسسات العممية 

 والجامعات. 
: يتميز ىذا النوع مف Mini computer الحواسيب المتوسطة. 2/3

قؿ كمفة مف الحواسيب الكبيرة، في الحواسيب بكونيا أصغر حجما وأ
ذات الوقت ىو أقؿ سرعة وقدرة، وتستخدـ في المنظمات الصغيرة 

 كخادـ لمشبكات أو لأنظمة نقؿ وتبادؿ المعمومات.
وىي حواسيب صغيرة  :Micro computer . الحواسيب الصغيرة2/4

الحجـ وذات قدرات منخفضة مقارنة مع الأنواع الأخرى، ولكنيا تعد 
ـ الحواسيب وأكثرىا انتشاراً، وتدعى أيضاً بالحواسيب الشخصية مف أى

Personal Computer ( واختصارPC وسميت بيذا الاسـ لأنيا ،)
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تستخدـ عادة مف قبؿ شخص واحد. وىي الأجيزة التي يستخدميا 
الأفراد الطبيعيوف في المنزؿ أو العمؿ، وتمتاز بأنيا رخيصة الثمف 

مف الحواسيب، وتستخدـ لمعالجة الكممات أو مقارنةً بالأنواع الأخرى 
 تصفح الإنترنت أو الألعاب والترفيو والتعميـ.

 المكونات البرمجية: .3
البرمجيات مكوناً مكملًا لمعناصر المادية لتكنولوجيا المعمومات  تعد

مصطمح قديـ ظير مع بدايات ظيور  (Software) والاتصالات،البرمجيات
بمجموعة مف الأوامر والإيعازات التي تكتب بواسطة  الحواسيب القديمة ويتمثؿ

المبرمج لعمؿ توافؽ بيف الأفراد والحاسب الآلي. وبدأ مصطمح البرمجيات يتسع 
شيئاً فشيئا خاصة بعد التطور اليائؿ الذي رافؽ العناصر الأخرى لمبنية التحتية 

 لمحواسيب، والشبكات، وكذلؾ زيادة حجـ البيانات.
المكونات غير الممموسة العاممة عمى إدارة المكونات  وتمثؿ البرمجيات

المادية، وتسيـ في معالجة البيانات وتحويميا إلى المعمومات وتسجيميا وتقديميا 
كمخرجات مفيدة لأداء الأعماؿ، وتقدـ التطورات التقنية العديد مف البرمجيات 

سبيؿ المثاؿ والتطبيقات بما يلاءـ جميع مجالات الأعماؿ في أي منظمة؛ فعمى 
قد تستخدـ البرمجيات في عمميات التخطيط والرقابة، وكذلؾ في الإنتاج والتنبؤ 

 ويمكف تصنيفيا إلى: بالطمب، والخدمات التعميمية.
مثؿ برمجيات نظاـ التشغيؿ والذي يدير ويساند  برمجيات النظم: . أ

 ، فيستا.Windowsعمميات نظاـ الحاسوب مثؿ: 
عبارة عف برامج تقوـ بالمعالجة المباشرة  : وىيبرمجيات التطبيقاتب. 

لممعمومات مف أجؿ الاستخداـ الشخصي بواسطة المستخدـ النيائي مثؿ 
برنامج الرواتب، وبرنامج معالجة التصنيع وبرامج معالجة الكممات 

(CAD.وبرامج أخرى مثؿ برنامج التصميـ وغيرىا ،) 
 . إدارة البيانات:4

الأساسية لأي نظاـ معمومات في أي منظمة  تُعد البيانات مف أىـ المصادر
أو نشاط، كما أنيا تشكؿ ركناً أساسياً مف أركاف البنية التحتية لتكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات، إذ تسعى العناصر الأخرى لمبنية لإدارة البيانات 
ومعالجتيا والمشاركة بيا بيدؼ الاستفادة منيا في كؿ أقساـ المنظمة، بعد 
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إلى معمومات مفيومة يمكف الاستفادة منيا في عمميات اتخاذ القرار أو تحويميا 
 في أداء الوظائؼ والواجبات.

 . الاتصالات والشبكات:5
الاتصالات بمعناىا العاـ ىي المشاركة والتبادؿ والنقؿ مع الآخريف، ولا 
غنى عنيا في أي نشاط تنظيمي فردي أو جماعي، فالأفراد يمضوف معظـ 

بالقراءة أـ الكتابة أـ الاستماع أـ الحديث أـ صاؿ سواء أكاف )بالات أوقات عمميـ
اؿ دائـ سواء كاف الاتصاؿ المشاىدة(، بؿ يمضي الإنساف عمره في عممية اتص

قراءة أو كتابة(. أو غير لفظي )لغة الجسد(، فالاتصاؿ عممية حيوية لا لفظي )
قد معيا الحياة، كما تعتبر تستمر الحياة بدونيا، لذلؾ عندما يفقد بيف طرفيف تف

الاتصالات مف أقدـ أوجو الأنشطة البشرية وقد نشأ معو وتطور حتى وصؿ إلى 
شكمو الحالي عبر مراحؿ التاريخ، وبمرور الزمف وتطور الحضارة الإنسانية 
وصؿ التطور إلى استحداث تقنية الاتصالات وظيور الشبكات الحاسوبية، مف 

 رتبطة مع بعضيا البعض.خلاؿ الشبكات الحاسوبية الم
 . مهارات الأفراد:6

عناصر البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عند  لا تتوقؼ
الحاسبات وممحقاتيا، مف البرمجيات وقواعد البيانات والشبكات المحمية 
والعالمية، فميارات الأفراد في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والخبرات الفنية 

عاد ىامة لاستيعاب واستخداـ تمؾ البنية التحتية والتعامؿ معيا بكفاءة ليا أب
وفاعمية عاليتيف، وفي ىذا السياؽ تمعب ميارات الأفراد في أية منظمة دوراً 
فاعلا في تحسيف استخداـ وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 

تحقيؽ الأىداؼ والاتصالات واستغلاليا بما يتناسب مع البيئة المحيطة ل
 مف النظاـ. ةالموجود

فقد يمتمؾ الأفراد خبرة وميارة في عناصر البنية التحتية لتقنية المعمومات 
والاتصالات، إلا أنيـ قد يفتقروف إلى كيفية تسخير ىذه الميارات بما يتناسب 
مع أعماؿ المنظمة وأقساميا، ويمكف تجاوز ذلؾ بعقد الدورات التدريبية الداخمية 

يضمف الاستفادة الكاممة مف خبرات وميارات ىؤلاء الأفراد في الاستخداـ بما 
 الأمثؿ لمبنية التحتية في أعماؿ المنظمة.
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 مبررات استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: -ارابعً 
ىناؾ عدة مبررات أدت إلى ضرورة استخداـ تكنولوجيا المعمومات في 

 ( منيا:2443لسرطاوي )العممية التعميمية ذكرىا سعادة وا
التقدـ المعرفي والتكنولوجي الذي طرأ عمى العالـ، في كؿ المجالات ما سمي  .1

بالانفجار المعرفي، ودفع الإنساف لمبحث عف وسيمة مناسبة وسريعة لحفظ 
 المعمومات واسترجاعيا بشكؿ يتواكب مع الواقع المعاش.

اء جميع الأعماؿ بكفاءة وجودة الحاجة إلى الميارة والإتقاف والقدرة عمى أد .2
 عالية.

الحاجة إلى السرعة في الحصوؿ عمى المعمومات، مما يجعؿ الإنساف بحاجة  .3
 إلى التعامؿ مع ىذا الكـ اليائؿ مف المعمومات بشكؿ يتلائـ معو.

إيجاد الحموؿ لمشكلات التربية وصعوبات التعمـ، حيث أثبتت بحوث  .4
والحاسب دوراً ميما في الوصوؿ إلى إيجاد  تكنولوجيا المعمومات المعرفة

 حموؿ لممشكلات التربوية.
تحسيف وتطوير العممية التعميمية حيث تسيـ تكنولوجيا المعمومات في إثراء   .5

البيئة التعميمية وتوفير طرؽ ووسائؿ جديدة في تقديـ المعمومات والمعرفة 
 لممتعمـ.

 لات:خصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصا -اخامسً 
 بما يمي: تتسـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

: وتعبر عف نسبة المعمومات الصحيحة إلى الكمية Accuracy الدقة .1
 الإجمالية مف المعمومات التي يتـ إنتاجيا خلاؿ فترة محدودة مف الزمف.

: ويقيس مدى تكرار الحاجة إلى المعمومات المجمعة Frequency التكرار .2
 دارة.والمخزنة لدى الإ

: ويحدد مجاؿ المعمومات ومدى شموليتيا، فمثلا تغطي Breadth المجال .3
بعض المعمومات مجالات اىتماـ واسعة فيما تتعمؽ معمومات أخرى بمجاؿ 

 اىتماـ ضيؽ جداً.
: ويمكف أف تظير المعمومات مف داخؿ المنظمة أو Origin المصدر .4

 خارجيا.
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لمعمومات ترتبط بشكؿ مباشر (: إف أىمية اTime lines) التوقيت المناسب .5
في توقيت الحصوؿ عمييا، فالمعمومة المفيدة في الوقت الحالي قد لا تفيد لو 

 حصمنا عمييا بعد ساعة مثلًا نظراً لتسارع المعرفة.
(: ينبغي توفير المعمومات التي Completeness) اكتمالية المعمومات .6

 تغطي جميع جوانب الحالة التي تجري معالجتيا.
: تنقسـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى عدة أقساـ: Form الشكل .7

تكنولوجيا المعمومات الكمية، الوصفية، الرقمية، الرسوـ والمخططات البيانية، 
 والمعمومات الممخصة والتفصيمية.

 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم: -اسادسً 
ت آفاقاً جديدة لمتعميـ والتعمـ، لقد فتحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالا

الأمر الذي يبرر سعي الحكومات إلى عمؿ مبادرات تطبيقية مف أجؿ تمبية 
الاحتياجات الجديدة المرتبطة بثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، فالميداف 
التربوي والتعميمي تحديداً ميداف متشعب الجوانب والأنشطة، وتبنى عميو آماؿ 

الحياة بكؿ مفاصميا، مما جعؿ موضوع إعداد وتأىيؿ المعمـ مف وأىداؼ تمس 
لاىتماماتو. إذ إف المعمـ عمى مختمؼ أدواره )معمـ، قائد، مناقش، موجو،  أو

)الفتلاوي، مرب، وباحث( يعد عنصراً أساسياً في نجاح العممية التعميمية 
اصر ولعؿ السبب الأىـ في ذلؾ يعود إلى اعتبار المعمـ أىـ عن .(2444

العممية التربوية. لكف توظيؼ التكنولوجيا في التعميـ لا يمكف تصورىا دوف إجراء 
عادة النظر في دور الطالب ودور المعمـ  تعديلات عمى النظاـ التعميمي، وا 
ووظائفو، فتكنولوجيا المعمومات والاتصالات تخمؽ أدواراً متباينة ومتعددة لممعمـ 

 .(2446)شحادة، ع عناصر العممية التعميمية والمتعمـ والإدارة والإشراؼ وجمي
بعضاً مف فوائد تكنولوجيا المعمومات  (2443)سعادة والسرطاوي، ويبيف 

 والاتصالات في التعميـ أبرزىا:
إمكانية الاستفادة مف المواقع التربوية، وذلؾ مف خلاؿ زيارة المواقع التربوية -1

 عمومات المختمفة.الخاصة التي تتناوؿ الموضوعات والاىتمامات والم
الاشتراؾ في المنتديات التربوية، وذلؾ مف خلاؿ المشاركة في الحوارات -2

التربوية المتخصصة التي تجري ضمف منتديات عممية تربوية ليا مواقع عمى 
 شبكة الإنترنت.
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اكتساب ميارات إيجابية، مف خلاؿ التعامؿ مع ىذه التكنولوجيا، مثؿ ميارة -3
لفريؽ، وميارة التواصؿ مع الآخريف، وميارة حؿ القيادة، وميارة بناء ا

 المشكلات، وميارة التفكير الإبداعي وغيرىا.
 توفير معمومات سريعة وحديثة بسيولة وبأقؿ تكمفة.-4

وسائل الاتصالات والمعمومات التي يمكن استخدامها في العممية  -اسابعً 
 التعميمية:

يا في عممية يقدمالإنترنت مجموعة مف الخدمات مف الممكف توظيف
التعميـ والتعمـ والتواصؿ والاتصاؿ بيف المعمـ والطالب وبيف الطمبة مع بعضيـ 

 البعض. ومف أىـ الوسائؿ ما يمي:
 . البريد الإلكتروني:1

يعد مف أوؿ الوسائؿ الإلكترونية التي استخدمت في العممية التعميمية 
لطالب مف خلاؿ إرساؿ وتتمثؿ أىـ استخداماتو في التعميـ كوسيط بيف المعمـ وا

الرسائؿ لجميع الطمبة سواء فيما يتعمؽ بإرساؿ أوراؽ العمؿ المطموبة في 
المقررات المدرسية المختمفة، أـ في إرساؿ الواجبات المدرسية ليـ، أـ الرد عمى 
الاستفسارات العديدة مف جانبيـ حوؿ مسائؿ معينة تتعمؽ بالمواد المقررة، 

. والتي استبدلت (2443)باكارد وريس، عمومات الطمبة كوسيط لمتغذية الراجعة لم
 التعميمية. توالاستوديوىاحديثا بالحقائب التفاعمية 

 . مجموعات الأخبار:8
وىي شبيية إلى حد ما بموحة الإعلانات الإلكترونية، فيي عبارة عف 
مجموعة نقاش إلكترونية، يستطيع مف يشاء مف الأفراد أف يضع عمييا ما يريد، 

ح لمجموعة مف الأفراد بالاجتماع في منتدى أدبي أو اجتماعي أو سياسي وتسم
لتبادؿ الآراء والخبرات حوؿ قضية معينة، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ شبكة الإنترنت 
سواء أكاف الفرد في المنزؿ أـ الشارع أـ العمؿ، فيي منبر مفتوح عمى مدار 

 الساعة يسمح لمف يشاء بالدخوؿ إلى الحوار والنقاش. 
 (:Data Show Projector). جهاز عرض البيانات 3

وىو جياز يعكس ويكبر مخرجات جياز الكمبيوتر أو جياز الفيديو أو 
إلى شاشة العرض. وقد استخدـ جياز عرض  (DVDالتمفزيوف أو أجيزة )

البيانات حديثاً في المؤسسات التعميمية، وزاد استخدامو عند إدخاؿ الحاسوب في 
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د عمى التوسع في استخدامو تناقص سعره، وزيادة كفاءتو في التعميـ، ومما ساع
 العرض. 

 
 Data Show( جياز 1يطمؽ عمى الجياز عدة مسميات منيا: 

Projector .2جياز عرض البيانات والفيديو ) Video Projector.3)  جياز
LCD،(2446)سلامة، والدايؿ. 

 :Smart Board السبورة الذكية. 4
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 : تإنتل للأساسيا امج. برن5

 لكي الكمبيوتر استخداـ اكتشاؼ عمى المعمميف مساعدة إلى وييدؼ
التكنولوجيا. وييدؼ  ميارات تعمـ نحو الطلاب ويحركوف ويوجيوف يشجعوف

 إلى:
 استخداـ عمى المعمميف الطلاب تساعد التي الطرؽ عمى التركيز .5/1

 ووسائؿ والتعاوف صاؿوالات والبحث التعمـ عممية لتحسيف التكنولوجيا
 الإنتاج. وأدوات

 في والإبداع الأنشطة في المشاركة عمى القائـ التعمـ عمى . التأكيد5/2
 التقييـ. وطرؽ المنيج وحدات

 

بدأ الاعتماد يقؿ عمى استخداـ السبورات 
التقميدية، مف سبورات طباشيرية أو سبورات 
بيضاء مروراً بالسبورة الضوئية )جياز العرض 
العموي( إلى التوسع في استخداـ السبورة 
الإلكترونية المتصمة بجياز الحاسوب الشخصي 

 .(2449لمحموؿ )سرايا، أو ا
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 عمى بدوره يساعد والذي الطالب حوؿ المتمركز التعمـ طريقة . دعـ5/3
 لديو. التفكير بمستويات والارتقاء لمطالب الذاتي التوجيو

 عف التدريس طرؽ لتطوير زملائيـ مع التعاوف عمى المعمميف جيع. تش5/4
 الثنائية المراجعة في والمشاركة المشكلات حؿ طرؽ إتباع طريؽ

 لموحدات.
 .Curriculum Planning Application المناىج تخطيط . تطبيقات5/5

 المعمومات: مصادر ممف .6
 في المتوفرة وماتالمعم بمصادر خاصة ممفات لإنشاء خاصة برامج توجد
 التسجيلات الفيديو، أشرطة مثؿ: الكتب، الأخرى المدارس وفي المدرسة
 العممية تحتاجيا التي التعميمية المصادر وجميع النماذج، الشرائح، الصوتية،

 في التعميمية المؤسسات أو المدارس بيف شبكة وجود حالة التعميمية. وفي
 المدارس في المتوفرة المصادر فةمعر  المدرسيف جميع بإمكاف فإف المنطقة
 المصادر وتبادؿ بينيـ فيما التعاوف إلى يؤدي وىذا الأخرى، الكميات أو الأخرى

 والخبرات.
 التعميمية: المواد إنتاج ممف .7

 مثؿ المنطقة في أنتجت التي التعميمية المواد عمى يحتوي رئيس ممؼ وجود
 المدرسيف مف كثيرا يساعد مما ىاوغير  والواجبات المقررات ومفردات العمؿ أوراؽ

 المستخدمة. التعميمية المواد إنتاج في غيرىـ خبرات مف للاستفادة
 :Research Application التربوي البحث تطبيقات .8

 الإحصائية البرامج ذلؾ ومف التربوي لمبحث برامج بيا يوجد الحاسوب تقنية
جراء البيانات تحميؿ في تساعد التي  البحث. في المطموبة حصائيةالإ العمميات وا 
 المجالات شتى في أجريت التي الأبحاث عف معمومات توفير بالإمكاف كذلؾ

 مع تتناسب التي المناسبة الأبحاث اختيار عمى المدرسيف تساعد حتى المختمفة
 ليـ. المتاحة والإمكانات وخبراتيـ التعميمي وضعيـ

 :Professional Development Application المهني التطوير تطبيقات .9
 أعضاء أو لممدرسيف تصمـ التي العمؿ رأس عمى والتطوير التدريب برامج

 عمييا يحصموا أف المدرسيف وبإمكاف التدريسية، مياراتيـ لتطوير التدريس ىيئة
مماثمة.  تدريسية وحمقات برامج تصميـ في لمساعدتيـ عمميـ، مواقع في وىـ
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 السيؿ مف تجعؿ والفيديو والصور بالرسوـ صةالخا المتطورة البرامج توفر ومع
 التعميمية المؤسسات في المدرسيف وتوجو وتطويرية تدريبية برامج تنتج أف

 الحاسب عمى تطوير أنفسيـ. بواسطة
 (:المتزامن المباشر )غير غير . الاتصال11

 ومف مباشر غير بشكؿ بينيـ فيما الاتصاؿ الأشخاص يستطيع ومف خلالو
 باستخداـ، مف أمثمة استخداماتو:  الوقت نفس في ضورىـح اشتراط دوف

كتابياً دوف  والرد يتـ الإرساؿ حيث (:E–mail) الإلكتروني . البريد14/1
 اشتراط لوجود أي مف الطرفيف.

بتسجيؿ  والرد يتـ التواصؿ حيث (:Voice- mailالصوتي ) . البريد14/2
 صوتي.

 يريد ما الشخص يكتب (: حيثRelay-Chatالكتابي ) . التخاطب14/3
 في يكتب ما يرى المقابؿ والشخص لوحة المفاتيح، بواسطة قولو

 الأوؿ انتياء بعد اشرةمب نفسيا بالطريقة عميو فيرد نفسيا، المحظة
 .يريد ما كتابة مف

 التخاطب يتـ حيث :(Voice-Conferencingالصوتي ) . التخاطب14/4
 .الإنترنت طريؽ عف نفسيا المحظة في صوتياً 

-Video المرئية( ) والصورة )المؤتمرات بالصوت . التخاطب14/5

conferencingبالصوت اليواء عمى حياً  التخاطب يتـ ( حيث 
 والصورة.

 بمفرده طالب لكؿ أو صغيرة لمجموعات المختمفة الأنشطة . عرض14/6
 التفاعمية. والحقائب عبر المنتديات

 النقاش: مجموعات .11
 للالتقاء الإنترنت شبكة خلاؿ مف النقاش اتمجموع مع الاشتراؾ يمكف

 ويمكف ذاتيا، الاىتمامات ليـ ممف العالـ حوؿ والشخصيات الأفراد بمختمؼ
 شائقة. قصص قراءة أو ىامة قضايا مناقشة أو أفكار تقديـ أو إلييـ أسئمة توجيو
 الإلكترونية: المدرسة مشروع .18

 العديد مف المطموبة وماتالمعم عمى الحصوؿ في الإنترنت . استخداـ12/1
 المواقع. مف
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 التعميـ تفريد التدريس وأساليب طرؽ تعزيز في الإنترنت . استخداـ12/2
 .والنقاش والحوار التعاوني والتعميـ

 عف يتخمفوف الذيف الطلاب مشكلات حؿ في الإنترنت . استخداـ12/3
 في المرونة خلاؿ مف وذلؾ وغيره المرض مثؿ قاىرة لظروؼ زملائيـ
 وكيفيتو. التعمـ ومكاف وقت

 المفاىيـ بتنمية وذلؾ بنفسو الطالب ثقة زيادة في الإنترنت . استخداـ12/4
 (.Williams, B. 1995الذاتي ) التعميـ تجاه الإيجابية

 البشرية: الموارد تنمية مجال . في13
 لمييئة كانت سواء التدريبية لبرامجا عقد في الإنترنت . استخداـ13/1

 التدريبية الدورات متابعة يمكف وىكذا والتوجييية، ةوالتدريسي الإدارية
 ىذه متابعة فرد لأي ويمكف ممكف، عدد لأكبر منيا والاستفادة
 الإنترنت. في مشترؾ كاف إذا المنزؿ مف الدورات

 المدارس ومديرات مدراء بيف اجتماعات عقد في الإنترنت . استخداـ13/2
 واحد، مكاف إلى السفر إلى جوءالم دوف العربية الخميج دوؿ في

 التربوية. التجارب عمى والاطلاع الخبرات تبادؿ بيدؼ
 مف العمؿ وورش والندوات المحاضرات استقباؿ في الإنترنت . استخداـ13/3

 مكاف. أي
 المعمومات: تبادل مجال . في14

 لمطالب يمكف بحيث والإطلاع، لمبحث كوسيمة الإنترنت . استخداـ14/1
 والبحث التربوية البحوث ومراكز الجامعات مكتبات ىعم ؿالدخو 
 الممخصات. وطباعة فييا

 التعاميـ استقباؿ يمكف بحيث ومدارسيا أفرعيا جميع مع الوزارة . ربط14/2
 .بسرعة الوزارة مف الصادرة والمراسلات

 ةوالتدريسي الإدارية لمييئات يمكف بحيث معينة بشبكة المدارس . ربط14/1
 يؤدي مما التربوية والمستحدثات والتجارب الخبرات ؿتباد مف فييا
 .(1998بيكمي،  )الميماف، المقصودة التربوية الأىداؼ تحقيؽ إلى
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 (:Ebudwm) الإلكترونية التعميم منصة. 15
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 :edmodo.com إدمودو الإلكترونية التعميم . منصة16
 للاتصاؿ آمنة بيئة لابوالط لممعمميف توفر مجانية اجتماعية منصة ىو
 الواجبات إلى إضافة الرقمية وتطبيقاتو التعميمي المحتوى وتبادؿ والتعاوف،
 ونظاـ الفيسبوؾ شبكة مزايا بيف edmodo والمناقشات. تجمع والدرجات المنزلية
 المنصة . يستخدـ 2.4الويب  تقنية فييا وتستخدـ ،LMSالتعمـ لإدارة بلاكبورد
 وأولياء المدارس ومديري والطلاب المعمميف مف عضو يوفمم 47مف  أكثر حاليا

 بالعالـ اجتماعي تعمـ شبكة وأكبر أوؿ لقب تستحؽ بذلؾ وىيالأمور. 
(edmodo-is-educ.com/what-http://www.new.) 

 :AMERAOR VISUALIZERDOCUMENT C الوثائقية الكاميرا.17
 

 
 
 
 
 
 

عمى:  تحتوي متعددة وسائط منصة عف عبارة ىي
 وشاشة ممس،لبا وتعمؿ تحكـ شاشتيف )شاشة

 الذكية(، السبورة عمى محتواىا تعرض عرض
 ،CD/DVD مشغؿ ،USB منافذ كمبيوتر،

الحاسوب  لجياز موصؿ كيبؿ مايكروفوف،
 بروجكتور مع بالسقؼ متصمة )لابتوب(. المنصة

 العرض كما في الشكؿ المقابؿ غراضلأ
 (ttp://ksu.edu.sa/sites/KSUArabic:) 

  

 الصور لعرض يستخدـ إلكتروني جياز ىي
 الأبعاد(، ثلاثية )الأجساـ والمجسمات والنصوص
 شاشة عمى مكبرة بصورة الميجرية والشرائح والشفافيات
 مف كبير لعدد بوضوح الرؤية يتيح مما العرض،

 .المشاىديف
 

http://www.new-educ.com/what-is-edmodo
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بالمعمم والمتعمم في ضوء استخدام التكنولوجيا  المنوط الدور الجديد -ثامنا
 في التعميم: 

( إلى أف دور المعمـ الذي يستخدـ 2449يشير )قطيط والخريسات، 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يتمخص فيما يمي:

معمـ لمطمبة المحاضرة حيث يعرض ال دور الشارح باستخداـ الوسائؿ التقنية،  .1
أو الموقؼ التعميمي مستعينا بالحاسوب والشبكة العالمية والوسائؿ التقنية 
السمعية والبصرية منيا، لإغنائيا ولتوضيح ما جاء مف نقاط غامضة، ثـ 
يكمؼ الطمبة بعد ذلؾ باستخداـ ىذه التكنولوجيا كمصادر لمبحث وتصميـ 

 المشاريع التعميمية.
عمى التفاعؿ في العممية التعميمية،حيث يساعد المعمـ الطمبة المشجع  دور . 2

وطرح الأسئمة  عمى استخداـ الحقيبة التفاعمية عف طريؽ حؿ الأنشطة
والاستفسار وكيفية استخداـ الحاسوب لمحصوؿ عمى المعرفة المتنوعة 

 وتشجيعيـ عمى الاتصاؿ بغيرىـ مف الطمبة والمعمميف. 
ف المتعمـ ىو محور عمميتي التعميـ والتعمـ ( عمى أ2446وتؤكد )شحادة، 

أصبح مسؤولا عف القياـ بأنشطة التعمـ مستعيناً بمختمؼ التقنيات التعميمية  وأنو
مف تجييزات وبرامج واستراتيجيات وطرائؽ تفكير، وحتى يتحقؽ ذلؾ فإف عميو 

 بمبادئ عامة يمكف تمخيصيا فيما يمي: الالتزاـ
 سو عف طريؽ التعمـ بالعمؿ والتعمـ الذاتي.أف يعتمد المتعمـ عمى نف .1
أف يتعمـ المتعمـ وفقاً لمعدلو الخاص، وأف يتعمـ قدراً أكبر حيف تنظـ مادة  .2

 التعميـ وتعزز كؿ خطوة مف خطواتو عمى نحو مباشر وفردي.
أف يتقف الطالب كؿ خطوة مف خطوات التعمـ إتقاناً تاماً قبؿ أف ينتقؿ إلى  .3

 ييا.الخطوة التي تم
  :معوقات استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم -اتاسعً 

)سويداف فيما يمي  والاتصالات المعمومات تكنولوجيا يمكف إجماؿ استخداـ
 :(2447ومبارز، 

عدـ ملائمة تصميـ الصفوؼ الدراسية وتجييزاتيا لاستخداـ الأجيزة  .1
 والوسائؿ والمواد التعميمية.
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عمميف عمى إنتاج المواد التكنولوجية التعميمية واستخداميا ضعؼ تدريب الم .2
 والتعامؿ مع الأجيزة التعميمية وتشغيميا وصيانتيا.

انخفاض الوعي لدى المعمميف بأىمية توظيؼ التكنولوجيا التعميمية، وعدـ  .3
 توافر أدلة تشرح استخداـ التكنولوجيا التعميمية.

 اء مفردات المنياج المقرر.ضيؽ الوقت لدى المعمـ كونو مكمفاً بإني .4
ضعفدافعية المعمميف وفتور رغبتيـ في تعرؼ طرؽ وأساليب جديدة في  .5

 التعميـ.
معوقات استخداـ تكنولوجيا المعمومات  (2447ويحدد )الحمفاوي، 

 والاتصالات في التعميـ بالآتي:
 غياب التحديد الدقيؽ للأىداؼ التعميمية لاستخداميا في التعميـ. .1
 ة محددة لتوظيفيا في المواقؼ الذاتية.عدـ وجود خط .2
الحاجة إلى تدريب الباحثيف والمعمميف عمى الاستخدامات التربوية المتعددة  .3

كسابيـ ميارات تدريب طلابيـ عمييا.  لتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات وا 
 الحاجة إلى تجييز المدارس والفصوؿ الدراسية بالأدوات والأجيزة الحديثة. .4
 معمومات اللازمة لكيفية استخداميا في التعميـ.عدـ توفير ال .5
صعوبة وضع جدوؿ زمني دقيؽ لاستخداميا والالتزاـ بو مف قبؿ  .6

 المستخدميف.
 عدـ إتاحة الفرصة مف قبؿ إدارات المدارس باستخداـ التكنولوجيا. .7
الخوؼ مف سيطرة الحاسوب عمى المستخدـ حيث يقضي فترة طويمة في  .8

التي يفرضيا الحاسوب عمى المستخدـ مما يشعره  البحث والاطلاع، والعزلة
 بالوحدة والبعد عف الزملاء والأصدقاء.

تعارض بعض ما تنشره وسائؿ التكنولوجيا الحديثة مع القيـ المتأصمة في  .9
المجتمع، والخوؼ مف أف يسيء بعض الطلاب استخداـ ىذه الوسائؿ في 

ؾ لدى بعض الاتصالات غير الموجية وقد تنمي ىذه الوسائؿ التشك
 الطلاب في المعمومات نتيجة عدـ الدقة والموضوعية.

 المنهاج: -عاشرا
المنياج مف أىـ مدخلات العممية التعميمية، وىو الوسيمة لتحقيؽ أىدافيا، 
حيث ييدؼ إلى تحقيؽ نواتج التعمـ لدى الفئات المستيدفة بطريقة فاعمة وسميمة 

 وميسرة.
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نقؿ التراث الثقافي والحفاظ عميو،  وقد ركزت وظيفة المدرسة قديما عمى
وكانت تعتبر ذلؾ أسمى ما توصؿ إليو الإنساف، ومف واجب المدرسة إيصاؿ 
ذلؾ إلى عقوؿ التلاميذ، حتى يتسنى ليـ استيعاب كـ ىائؿ مف المعمومات، ثـ 
يتقدموف للامتحاف؛ فكاف الكتاب ىو المصدر الرئيس الذي يتمقى منو التلاميذ 

 عموميـ.
ز المنياج التقميدي عمى المادة الدراسية المتضمنة موضوعات وقد ركّ 

متنوعة تعكس تراكـ المعرفة وزخميا، حيث ركّز عمى إكساب التلاميذ المعمومات 
وحفظيا لغايات الامتحاف وليس لغايات الاستفادة منيا في الحياة العممية، وبذلؾ 

س وعقوؿ التلاميذ يكوف المنياج القديـ قد اعتمد طريقة واحدة؛ وىي حشو رؤو 
بمحتويات المقررات الدراسية كيدؼ أسمى لمتربية. ومف عيوب ىذه الطريقة ما 

 يمي:
ىماؿ الميارات الذىنية والعممية، وتجاىؿ  -أ  الاىتماـ بالناحية المعرفية العقمية وا 

 النواحي النفسية والجسمية والاجتماعية.
بنجاح، وليس الاستفادة مف تجعؿ ىدؼ التمميذ ىو اجتياز المقرر الدراسي  -ب 

 المادة الدراسية في حياتو العممية، وىو ما يطمؽ عميو انتقاؿ أثر التعمـ.
 محتوى المنياج عبارة عف مواد متناثرة لا رابط بينيا. -ج 

أما المنياج الحديث فركّز عمى المتعمـ وحاجاتو، دوف إىماؿ المادة الدراسية 
عممية تنظيـ المحتوى والعمؿ عمى تعديمو ومتطمباتيا، ويعتمد المنياج الحديث 

إكساب التلاميذ عدة ميارات أو تطويره بناءً عمى المستجدات. وييدؼ كذلؾ إلى 
 (.2411)سعادة وابراىيـ، التعمـ، التفكير، ميارة التطبيؽ العممي(. مثؿ )

 العناصر الرئيسة المكونة لممنهج:
المحتوى، طرؽ  يتكوف المنيج مف عدة عناصر رئيسة، ىي: الأىداؼ،
وفيما يمي تفصيؿ   التعميـ والتعمـ، مصادر المعرفة والتكنولوجيا، وطرؽ التقويـ

 (.2446)الفتلاوي، ذلؾ: 
 الأهداف التعميمية:  .1
فاليدؼ بصفة عامة ىو الغاية التي يسعى الفرد إلى تحقيقيا، أما أىداؼ     

المنيج؛ وعمى ذلؾ  المنيج فيي ما تسعى المؤسسة التعميمية إلى تحقيقو مف ىذا
 فنقطة البداية لأي برنامج، أو أي منيج لمتعميـ ىي تحديد الأىداؼ.
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 المستويات المعيارية لأهداف المنهج:  .8
اتساؽ أىداؼ المنيج مع فمسفتو وطبيعة المجتمع، ومواكبة  المعيار الأول:

 التطور المعرفي.
 وتكامميا.ملائمة أىداؼ المنيج لممتعمميف وتوازنيا  المعيار الثاني:
 شموؿ أىداؼ المنيج واتساعيا وتنوعيا.  المعيار الثالث:
 واقعية أىداؼ المنيج وقابميتيا لمتحقؽ. المعيار الرابع:

  المحتوى العممي لممنهج التعميمي:  .3
يعتبر المحتوى العممي بمثابة جسـ المنيج التعميمي ويغطي الييكؿ العظمي 

لممعمـ معرفة كيفية اختيار المادة العممية أو الأىداؼ التعميمية، لذلؾ فمف الميـ 
والمعايير التي بناءً عمييا يمكف اختيار المادة التي تشكؿ في كؿ الظروؼ 

 المقرر الدراسي الذي يتعممو التمميذ.
 المستويات المعيارية لممحتوى:  .4

 ترجمة المحتوى لأىداؼ المنيج. المعيار الأول:
تجاىات الحديثة في مجاؿ الدراسة، اتساؽ المحتوى مع الا المعيار الثاني:

  والتوازف بيف جوانبو المختمفة.
 تحقيؽ المحتوى لوحدة المعرفة وتكامميا. المعيار الثالث:
: ارتباط المحتوى بالجانبيف: الشخصي والمجتمعي لممتعمـ المعيار الرابع

 .(2447)الخوالدة، 
 :طرائق واستراتيجيات التعميم والتعمم  .5

يـ والتعمـ ىي ما يقوـ بو المعمـ مف إجراءات، وما يبذلو استراتيجيات التعم
مف جيد كي ينظـ خبرات الموقؼ التعميمي بطريقة معينة؛ بما يساعد الدارسيف 

 . (2446)الفتلاوي، عمى التعمـ وتحقيؽ الأىداؼ المحددة مسبقاً 
 مصادر المعرفة والتكنولوجيا:   .6

دـ مف خلاليا المادة التعميمية، تعد الوسائؿ التعميمية قناة الاتصاؿ التي تق
فالوسيمة وفقا ليذا المفيوـ مصطمحاً واسعاً يشمؿ كؿ ما يستخدمو المعمـ لنقؿ 
المحتوى إلى عقوؿ الطلاب، فالمحاضرة والكتاب المدرسي والمواد المفظية 
الأخرى يمكف اعتبارىا بناء عمى ذلؾ وسائؿ اتصاؿ تعميمية شأنيا في ذلؾ شأف 

       والأفلاـ والبرامج التميفزيونية، وبرامج الحاسب.الصور والرسوـ 
 ويمكف حصر أنواع الوسائؿ التعميمية فيما يمي:
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     . وسائؿ سمعية.6/1
 . وسائؿ بصرية. 6/2
 . وسائؿ سمعية بصرية.6/3

       المستويات المعيارية لمصادر المعرفة والتكنولوجيا: .7
تكنولوجيا، وتكامميا مع منظومة تنوُّع مصادر المعرفة وال المعيار الأول:

 المنياج. 
توافُر مصادر المعرفة والتكنولوجيا لإدارة بيئة تعمـ ثريّة،  المعيار الثاني:

 ومحفزة لتنمية ميارات التفكير. 
إسياـ مصادر المعرفة والتكنولوجيا في تحقيؽ الجودة  المعيار الثالث:

 لمختمفة.النوعية لمتعميـ والتعامؿ مع المواقؼ الحياتية ا
مراعاة مصادر المعرفة والتكنولوجيا لمقيـ المجتمعية،  المعيار الرابع:

 (.2445)الوكيؿ، والمفتي، والخمقية، والجوانب القانونية 
 أنشطة التعميم والتعمم: .8

ىي مجموعة مف الخبرات التعميمية اليادفة، التي يتفاعؿ معيا الدارسوف 
راؼ المعمـ، ويقوموف خلاليا بأنشطة داخؿ المؤسسة التعميمية وخارجيا تحت إش

متعددة، قد تكوف ىذه الأنشطة في إطار برنامج تعميمي مقدـ بقصد مساعدة 
المتعمميف في تحقيؽ أىدافو، وقد تكوف تمؾ الأنشطة خارج نطاؽ البرنامج المقدـ 

 (.2446)الفتلاوي، 
 :عممية التقويم .9

يـ جاء في نياية وتمثؿ أحد العناصر الأساسية لممنيج، ورغـ أف التقو 
تناولنا لعناصر أو مكونات المنيج، لكنو يلازـ كؿ ىذه العناصر مف بدايتيا، 
وتعتبر عممية التقويـ عممية ميمة بالنسبة لكؿ مف الطالب والمعمـ وأولياء الأمور 
والمسئوليف عف اتخاذ القرار الذي يتعمؽ بسير وتطوير العممية التعميمية، فالتقويـ 

 ما يمي: الجيد ييدؼ إلى
 . يكشؼ عف نقاط الضعؼ ومصادر القوة في أي عمؿ. 9/1
 . يعتبر مؤشراً عمى مدى نجاح العمؿ مف فشمو.9/2
 . يساعد التمميذ عمى اكتشاؼ قدراتو ومواىبو.9/3
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. لو دور كبير في تطوير المناىج وتحديثيا حيث يبدأ ىذا التطوير 9/4
ت ونواحي القصور، العممي بتقويـ الواقع التربوي وتحديد المشكلا

 وينتيي بالعمؿ عمى علاجيا.
 . تحديد الوضع الراىف لمطلاب.9/5
 . يساعد في التحقؽ مف مدى تحقيؽ الأىداؼ التربوية.9/6
. يسيـ في إعادة صياغة الأىداؼ الخاصة، وفي الحصوؿ عمى 9/7

 المعمومات الدقيقة المتعمقة بما حققو الطلاب مف نتائج.
مور في الكشؼ عف نقاط القوة وجوانب الضعؼ لدى . يفيد أولياء الأ9/8

أبنائيـ، ويزودىـ بمعمومات عف مدى ما أحرزوه أبنائيـ مف تقدـ 
 (.2445)ممحـ، 

 الدراسة الميدانية:
 إجراءات الدراسة: -أولاً 

يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي ومعممات المغة  مجتمع الدراسة:  .1
( 1534بمحافظة الزرقاء والبالغ عددىـ )العربية في المدارس الحكومية 

معمما ومعممة مثبتيف، واستبعد الباحثاف المعمميف والمعممات الذيف يعمموف 
كبديؿ إضافي، حيث إنيـ غير مثبتيف فقد يعمؿ المعمـ أو المعممة شيرا أو 
فصلا عمى الأغمب، لسد حاجة معمـ أو معممة ثابتة بسبب أجازة مرضية، 

معممات، وغالبا ما يكونوف غير مدربيف سابقا، وىو ما رآه أو أجازة أمومة لم
 الباحثاف مؤثرا عمى النتائج في حاؿ شممتيـ العينة.

( معمماً ومعممة المغة العربية 254تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:  .8
الزرقاء، تـ اختيارىـ بطريقة  بمحافظة الحكومية الثانوية المدارس في

( 254( استبانة، وتـ استرجاع )344وقد تـ توزيع ) عشوائية طبقية،
( مف الإناث ورأى الباحثاف 147( مف الذكور و)143استبانة شممت )

%( مف 16.6العينة ممثمة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة حيث مثمت نسبة )
( يبيف توزيع أفراد الدراسة تبعاً لمنوع الاجتماعي 1مجتمع الدراسة، وجدوؿ )

 خبرة.والمؤىؿ العممي وال
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 (1) جدوؿ
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس والمؤىؿ العممي وسنوات الخبرة

 العدد مستويات المتغير المتغير
 153 ذكر النوع الاجتماعي

 97 أنثى
 197 بكالوريوس المؤىؿ العممي

 53 ماجستير فأكثر
 75 سنوات 5 -1 سنوات الخبرة

 97 سنوات14 -6مف 
 78 فأكثر سنوات 14

 851 المجموع
 :أداة الدراسة. 3

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحثاف بإعداد استبانة لقياس درجة ممارسة 
معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والصعوبات 

 الزرقاء بمحافظة الحكومية الثانوية المدارس التي تحد مف تمؾ الممارسة في
خلاؿ الرجوع للأدب النظري المتعمؽ بموضوع الدراسة والاستفادة مف وذلؾ مف 

الدراسات السابقة، وقد تكونت الاستبانة مف جزئيف: الجزء الأوؿ: ويتضمف 
 المعمومات الديمغرافية لأفراد العينة )الجنس، والمؤىؿ العممي، والخبرة(. 

، قسمت لثلاث ( فقرة63الجزء الثاني: وتضمف فقرات الاستبانة التي بمغت )
أقساـ، القسـ الأوؿ وشمؿ فقرات تقيس درجة ممارسة معممي المغة العربية 

( فقرة، أما الجزء الثاني 19لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعددىا )
فيقيس الأىداؼ التعميمية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وبمغ عدد 

( فقرة تقيس 28ف الجزء الثالث عمى )( فقرة، في حيف تضم16فقراتو )
تكنولوجيا  الصعوبات التي تحد مف ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات

 .المعمومات والاتصالات
 . صدق الأداة:4

تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة بعرضيا عمى عدد مف الزملاء المتخصصيف 
بداء الرأي بموضوع الدراسة في بعض الجامعات الأردنية والمصرية مف أجؿ إ

في كؿ فقرة مف الفقرات التي تـ وضعيا في الأداة وفي كؿ بعد تنتمي لو الفقرة، 
 وصياغة كؿ فقرة مف حيث السلامة المغوية وانتمائيا لممجاؿ الذي نسبت إليو.
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 ثبات الأداة: .5
تـ التأكد مف ثبات الأداة باستخداـ معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي لفقرات 

( معمماً 34داـ طريقة كرونباخ ألفا عمى عينة استطلاعية بمغت )الاستبانة باستخ
ومعممة، تـ اختيارىا عشوائياً مف داخؿ مجتمع الدراسة وتـ استبعادىا مف العينة 

( يبيف معاملات ثبات كرونباخ ألفا لممتغير الكمي 2الأصمية لمدراسة، وجدوؿ)
 ومجالاتو للأجزاء الثلاثة.

 لمحسوبة لأداة الدراسةمعاملات الثبات ا (2) جدوؿ
 ثبات كرونباخ ألفا البعد المتغير

 الجزء الأول

 4.84 الحاسوب وممحقاتو
 4.93 استخداـ الإنترنت

 4.88 استخداـ البرمجيات التطبيقية
 4.94 الكمي

الأىداؼ التعميمية لاستخداـ تكنولوجيا  الجزء الثاني
 4.86 المعمومات والاتصالات

 الجزء الثالث

 4.85 ات تتعمؽ بالإعداد الميني لممعمـصعوب
 4.81 صعوبات تتعمؽ بالنواحي الفنية والإدارية
 4.84 صعوبات تتعمؽ بتطبيقات التكنولوجيا

 4.82 صعوبات تتعمؽ بالطالب
 4.85 الكمي

( أنو توفرت قيـ معاملات ثبات 2) في جدوؿ يلاحظ مف خلاؿ النظر
 يس.مقبولة لمثؿ ىذا النوع مف المقاي

 تناولت الدراسة المتغيرات التالية:: متغيرات الدراسة .6
 المتغيرات المستقمة:-1

 ، وأنثى.الجنس: ذكر - أ
    ( دراسات عميا2   ( بكالوريوس1المؤىؿ العممي: - ب
 14 - 6( مف2  سنوات 5 -1( 1الخبرة وليا ثلاثة مستويات:  -ج

 سنوات. 14( أكثر مف 3 سنوات
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 المعالجات الإحصائية: .7
للإجابة عف أسئمة الدراسة تـ استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي والتحميمي 

 عمى النحو التالي: (Spssمف خلاؿ برنامج الرزمة الإحصائية )
تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عف  -1

 السؤاليف الرئيس والأوؿ.
 التبايف المتعدد المتغيرات للإجابة عف السؤاليف الثاني تـ استخداـ تحميؿ -2

 والثالث، واختبار شيفيو لممقارنات البعدية.
حساب معامؿ الارتباط بيف أداء أفراد عينة الدراسة متغير القيـ التنظيمية  -3

 ومتغير خطوات اتخاذ القرار.
ير لمحكـ عمى درجة توفر المتغ معيار الحكم عمى الأوساط الحسابية: 

 التابع تـ اتباع المعيار التالي:
-3.68بدرجة متوسطة.  3.67-2.34بدرجة متدنية. مف 1.44-2.33
 بدرجة مرتفعة. 5.44

 وتـ حساب المعيار كما يمي:
الفرؽ بيف الحد الأعمى لبدائؿ أداة الدراسة والحد الأدنى لبدائؿ أداة  -1

 .4=1-5الدراسة=
ت )مرتفع، متوسط، ضعيؼ( ثـ تـ قسمة الفرؽ عمى عدد المستويا -2

 .1.33=4/3فتصبح 
 لمدرجة ضعيؼ، 2.33=1.33+1يضاؼ ناتج القسمة إلى الحد الأدنى  -3

لمدرجة  5=1.32+3.68لمدرجة متوسطة ، ثـ  3.67=1.33+2.34ثـ 
 مرتفعة.

 . نتائج الدراسة ومناقشتها:8
الإجابة عف السؤاؿ الرئيس وينص عمى: ما درجة ممارسة معممي المغة 

 الثانوية المدارس عربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فيال
 الأردف؟ الزرقاء/ بمحافظة الحكومية
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للإجابة عف السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
( 6,5,4,3لاستجابات أفراد العينة لممجاؿ ككؿ ولكؿ مجاؿ ولكؿ فقرة والجداوؿ )

 تبيف ذلؾ.
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجاؿ الكمي 3) ؿجدو 

لدرجة ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
 لممجالات الفرعية مرتبةً ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الترتيب المعياري

 مرتفعة 1 59. 3.68 داـ الإنترنتاستخ
 متوسطة 2 60. 3.57 استخداـ البرمجيات التطبيقية

 متوسطة 3 66. 3.27 الحاسوب وممحقاتو
 ةمتوسط        - 55. 3.51 الكمي

( أف الدرجة الكمية لجميع المجالات الممارسة جاءت 3يلاحظ مف جدوؿ )
 (.4.55انحراؼ معياري )( و 3.51بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي )

وقد احتؿ مجاؿ )استخداـ الإنترنت( المرتبة الأولى حيث بمغ درجة مرتفعة  
(، ثـ تلاه في المرتبة 4.59( وانحراؼ معياري )3.68بمتوسط حسابي بمغ )

الثانية مجاؿ )استخداـ البرمجيات التطبيقية( وجاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط 
(، في حيف جاء مجاؿ )الحاسوب 4.64ري )( وانحراؼ معيا3.57حسابي بمغ )

( 3.27وممحقاتو( في المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )
 (. 4.66وانحراؼ معياري )

وفيما يمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
قات العينة عمى فقرات كؿ مف مجالات ممارسة معممي المغة العربية لتطبي

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: 
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 :الحاسوب وممحقاته -أولاً 
 (4) جدوؿ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى فقرات 
 مجاؿ الحاسوب وممحقاتو مرتبةً ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

رقم 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
حراف الان

 الدرجة الرتبة المعياري

 (Data Show) استخدـ شاشة العرض -1
 مرتفعة 1 88. 3.72 التعميمية لعرض المادة.

استخدـ الأقراص المدمجة في تقديـ التعمـ  -5
 مرتفعة 2 90. 3.69 الذاتي.

استخدـ الكاميرا الوثائقية لعرض المادة  -2
متوسط 3 93. 3.55 العممية.

 ة
 Smart ورة التفاعميةاستخدـ السب -4

Board).متوسط 4 1.19 3.20 ( في التدريس
 ة

استخدـ وصلات الحاسوب لعمؿ شبكة  -3
 متدنية 5 91. 2.22 بيف حواسيب الطلاب لتبادؿ المعمومات.

 متوسطة- 66. 3.27 الحاسوب وممحقاتو
( فقرات تراوحت متوسطاتيا 5( اشتماؿ المجاؿ عمى )4يتضح مف جدوؿ )

( وانحراؼ معياري 3.72(، وبمتوسط حسابي كمي )2,22 – 3.72بيف )
( ويمثؿ درجة ممارسة متوسطة. وجاءت في المرتبة الأولى الفقرتاف: 4,66)

( التعميمية لعرض المادة التعميمية، Data Showاستخدـ شاشة العرض )
(، وفقرة استخداـ 4.88( وانحراؼ معياري )3.72وبمتوسط حسابي بمغ )

( وانحراؼ 3,69في تقديـ التعمـ الذاتي، بمتوسط حسابي )الأقراص المدمجة 
( ويمثلاف درجة ممارسة مرتفعة. بينما جاء في المرتبة الثانية 4,94معياري )

الفقرتاف: استخداـ الكاميرا الوثائقية لعرض المادة العممية، بمتوسط حسابي 
 Smart) ( وفقرة استخداـ السبورة التفاعمية 4,93( وانحراؼ معياري )3,55)

Board) ( 1,19( وانحراؼ معياري )3,24في التدريس، بمتوسط حسابي ،)
ويمثلاف درجة ممارسة متوسطة. وجاءت في المرتبة الأخيرة فقرة" استخدـ 
وصلات الحاسوب لعمؿ شبكة بيف حواسيب الطلاب لتبادؿ المعمومات " 

ارسة ( ويمثؿ درجة مم4.91( وانحراؼ معياري )2.22وبمتوسط حسابي بمغ )
 متدنية.
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 :استخدام الإنترنت -ثانياً 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5) جدوؿ

 لاستجابات أفراد العينة عمى فقرات مجاؿ استخداـ الإنترنت مرتبةً ترتيباً تنازلياً  
رقم 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

اليوتيوب لمتابعة الأفلاـ استخدـ موقع   -12
 مرتفعة 1 85. 4.44 التعميمية. 

استخدـ لمتواصؿ مع الطمبة والمعمميف  -13
(Chatting )- Facebook))-(Skype.) 3.84 .86 2 مرتفعة 

 ((News groupsاستخدـ مجموعة الأخبار -14
 مرتفعة 3 92. 3.84 لتبادؿ الخبرات والآراء حوؿ قضية معينة.

8- 
الس النقاش وغرؼ الحوار استخدـ مج

لتبادؿ الأفكار  )المنتديات الإلكترونية(
 والمعمومات. 

 مرتفعة 4 89. 3.75

 متوسطة 5 95. 3.62 استخدـ البريد الصوتي في التدريس. -9
 متوسطة 6 97. 3.59 استخدـ البريد الالكتروني لأغراض تعميمية. -6

استخدـ المواقع الإلكترونية التعميمية في  -7
 متوسطة 7 1.06 3.47 لتدريس.ا

 متوسطة 8 1.29 3.32 استخدـ الكتب الالكترونية في التدريس. 11
 مرتفعة- 59. 3.68 استخدام الإنترنت

( فقرات، 8( أف مجاؿ استخداـ الإنترنت اشتمؿ عمى )5يلاحظ مف جدوؿ )
( 3.68( وبمتوسط حسابي كمي )3.321–4,41تراوحت متوسطاتيا بيف )

حتمت الفقرة ( ويمثؿ درجة ممارسة مرتفعة، وقد ا4,59ياري كمي )وبانحراؼ مع
" المرتبة وتيوب لمتابعة الأفلاـ التعميميةاستخدـ موقع الي" ( والتي تنص عمى12)

( وانحراؼ معياري 4.41الأولى وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بمغ )
استخدـ الكتب " ( والتي تنص عمى13) (، في حيف حمت الفقرة4.85)
في المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي  لالكترونية في التدريس"ا

 (.1.29( وانحراؼ معياري )3.32بمغ )
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 :استخدام البرمجيات التطبيقية -ثالثاً 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 6) جدوؿ

 ة مرتبةً ترتيباً تنازلياً عمى فقرات مجاؿ استخداـ البرمجيات التطبيقي
رقم 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

14- 
استخدـ البرامج التطبيقية لأغراض التدريس 

 Word) )–(Excel)-  - (Access)(Power مثؿ:

Point)... الخ 
 ةمرتفع 1 85. 3.98

استخدـ برنامج الناشر الإلكتروني في عمؿ  -19
 ةمرتفع 3.81 .88 2 ( Publisherالممصقات التعميمية )نشرات( )

16- 
استخدـ برامج الوسائط المتعددة في عرض 

 -Macromedia Director :مثؿ الدرس

Author Ware. 
 متوسطة 3 95. 358

الفوتوشوب في معالجة استخدـ برنامج  -15
 متوسطة 4 1.05 3.44 والرسوـ التعميمية  ومنتجة الصور

 متوسطة 3.29 1.27 5 (.Front pageاستخدـ برنامج فرونت بيج ) -18

( في معالجة paintاستخدـ برنامج الرساـ) -17
 متوسطة 6 1.28 3.29 ومنتجة الصور والرسوـ التعميمية 

 متوسطة- 60. 3.57 استخدام البرمجيات التطبيقية
عمى  ( أف مجاؿ استخداـ البرمجيات التطبيقية اشتمؿ6يتبف مف جدوؿ )

( وبمتوسط حسابي كمي 1,28 – 3,99( فقرات، تراوحت متوسطاتيا بيف )6)
( ويمثؿ درجة ممارسة متوسطة، واحتمت الفقرة 4,64( وانحراؼ معياري )3,57)
استخدـ البرامج التطبيقية لأغراض التدريس مثؿ: ( والتي تنص عمى"14)

Word))-( Excel)- - (Access)(Power Point...)  تبة الأولى الخ " المر
(، في 4.85( وانحراؼ معياري )3.99وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بمغ )

في  paint( والتي تنص عمى" استخدـ برنامج الرساـ )17حيف حمت الفقرة )
معالجة ومنتجة الصور والرسوـ التعميمية( في المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة 

 (.1.28( وانحراؼ معياري )3.29وبمتوسط حسابي بمغ )
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السؤاؿ الأوؿ: ما تصورات معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات للأىداؼ التعميمية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات 

 الزرقاء/الأردف؟ بمحافظة الحكومية الثانوية المدارس والاتصالات في
ات المعيارية للإجابة عمى السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحراف
 ( يبيف ذلؾ:7لاستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المتعمقة بيذا المحور وجدوؿ)

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 7جدوؿ )
عمى الفقرات المتعمقة بتصورات معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا 

ؼ التعميمية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات المعمومات والاتصالات للأىدا
 لاتصالات مرتبةً ترتيبا تنازلياً وا

رقم 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

تمثيؿ  –عرض المادة التعميمية )محاكاة  24
 مرتفعة 1 93. 4.28 ،.....(.

ثارة دافعيتيـ 33  فعةمرت 2 91. 4.08 حث الطلاب وا 
 مرتفعة 3 91. 4.07 مواكبة ما ىو جديد في مجاؿ التخصص 35
 مرتفعة 4 88. 4.01 التنويع في الأنشطة. 31
 مرتفعة 5 1.30 3.99 إدخاؿ الدرجات. 24
 مرتفعة 6 1.12 3.98 عمؿ الصفوؼ الافتراضية. 34
جراءاتيا. 25  مرتفعة 7 1.08 3.84 تحديد مواعيد الاختبارات وا 
 مرتفعة 8 1.10 3.74 ئؿ الطمبة الالكترونية.تمقي رسا 23
 مرتفعة 9 93. 3.73 عمؿ غرؼ الصؼ العالمية. 32
 متوسطة 14 91. 3.45 استقباؿ الواجبات التعميمية. 28
 متوسطة 11 1.01 3.44 مقابمة أو استضافة العمماء. 27
تقمص الشخصيات ليتواصؿ مجموعة مف  34

الطمبة عف طريؽ شخص يؤدي شخصية 
 اريخية.ت

 متوسطة 12 1.01 3.42
 متوسطة 13 1.01 3.35 عقد المؤتمرات والندوات. 29
 متوسطة 14 93. 3.28 تحميؿ البيانات. 26
 متوسطة 15 1.06 3.28 نشر المقالات. 22
زيادة التواصؿ مع شركاء العممية التعميمية  21

-المدير  –المشرفيف  –المعمميف  –)الطمبة 
 الأسرة (.

 متوسطة 16 1.03 3.25
 مرتفعة- 37. 3.70 الكمي

( أف تصورات المعمميف لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات 7يبيف جدوؿ )
والاتصالات للأىداؼ التعميمية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

( وانحراؼ معياري 3.74جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي )
( والتي تنص عمى "عرض المادة 24ة الأولى الفقرة )(، وقد احتمت المرتب4.37)
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( والتي تنص 22تمثيؿ،.....("، في حيف جاءت الفقرة ) –التعميمية )محاكاة 
عمى" نشر المقالات." في المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ 

 (.1.46( وانحراؼ معياري )3.28)
حد مف ممارسة معممي المغة ما الصعوبات التي ت نتائج السؤال الثاني:

الزرقاء/الأردف لتطبيقات  بمحافظة الحكومية الثانوية المدارس العربية في
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات؟

للإجابة عف السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 تبيف ذلؾ.( 12 - 8لاستجابات أفراد العينة لكؿ مجاؿ ولكؿ فقرة والجداوؿ مف )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمصعوبات8جدوؿ)
التي تحد مف ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  

 والاتصالات مرتبةً ترتيباً تنازلياً 
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الترتيب المعياري

 مرتفعة 1 72. 3.68 صعوبات تتعمؽ بالطالب
 متوسطة 2 70. 3.47 صعوبات تتعمؽ بالنواحي الفنية والإدارية
 متوسطة 3 78. 3.13 صعوبات تتعمؽ بتطبيقات التكنولوجيا

 متوسطة 4 59. 2.81 صعوبات تتعمؽ بالإعداد الميني لممعمـ
 ةمتوسط 48. 3.27 الكمي
معممي ( أف درجة الصعوبات التي تحد مف ممارسة 8يتبيف مف جدوؿ )

المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قد جاءت بدرجة 
(، ويلاحظ بأف 4.48( وانحراؼ معياري )3.27متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )

أعمى الصعوبات التي تواجييـ ىي الصعوبات التي تتعمؽ بالطالب حيث احتمت 
( وانحراؼ 3.68غ )المرتبة الأولى وجاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بم

(، ثـ جاءت الصعوبات التي تتعمؽ بالنواحي الفنية والإدارية في 4.72معياري )
( وانحراؼ معياري 3.13المرتبة الثانية وبدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )

(، وتمتيا في المرتبة الثالثة الصعوبات التي تتعمؽ بتطبيقات التكنولوجيا 4.78)
(، وأخيرا 4.48( وانحراؼ معياري )3.27ابي بمغ )وبدرجة متوسطة بمتوسط حس

جاءت الصعوبات التي تتعمؽ بالإعداد الميني لممعمـ وبدرجة متوسطة بمتوسط 
 (.4.59( وانحراؼ معياري )2.81حسابي بمغ )
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وفيما يمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
بات التي تحد مف ممارسة معممي العينة عمى فقرات كؿ مف مجالات الصعو 

 المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: 
 :صعوبات تتعمق بالإعداد المهني لممعمم -أولاً 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 9) جدوؿ
 بةً ترتيباً تنازلياً عمى فقرات مجاؿ صعوبات تتعمؽ بالإعداد الميني لممعمـ مرت

رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 95. 3.55 عدـ توفر برامج تدريبية لممعمميف. 44

ضعؼ كفاءة التعامؿ مع الأدوات  36
 متوسطة 2 1.15 3.51  .التكنولوجية

عدـ وجود حوافز مادية أو معنوية لممعمـ  41
 متوسطة 3 1.19 3.18 ي يستخدـ تكنولوجيا المعمومات في التعميـ الذ

اتجاىات المعمميف السمبية نحو توظيؼ  39
 متوسطة 4 1.08 2.96 تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

الإحساس بأف استخداـ التكنولوجيا حمؿ زائد  38
 متوسطة 5 1.24 2.79 .وثقيؿ

 متوسطة 6 1.26 2.75 التكنولوجية. شطةالأن بجدوى الاقتناع عدـ 37
 متوسطة- 59. 2.81 صعوبات تتعمق بالإعداد المهني لممعمم

( والتي تنص عمى"عدـ توفر برامج 44( أف الفقرة )9يتضح مف جدوؿ )
تدريبية لممعمميف" قد احتمت المرتبة الأولى وجاءت بدرجة متوسطة، وبمتوسط 

( 37(، في حيف احتمت الفقرة )4.95( وانحراؼ معياري )3.55حسابي بمغ )
والتي تنص عمى"عدـ الاقتناع بجدوى الأنشطة التكنولوجية" المرتبة الأخيرة 

 (.1.26( وانحراؼ معياري )2.75وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ )
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 صعوبات تتعمق بالنواحي الفنية والإدارية: -ثانياً 
يارية لاستجابات أفراد العينة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المع14جدوؿ )

 عمى فقرات مجاؿ صعوبات تتعمؽ بالنواحي الفنية والإدارية مرتبةً ترتيباً تنازلياً 
رقم 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

التركيز عمى الجوانب الإدارية عمى حساب  43
 مرتفعة 1 1.01 3.89 الجوانب الأخرى بما فييا التكنولوجيا.

45 
عدـ ملائمة الغرؼ الصفية مف حيث عدـ 

أدوات تكنولوجيو كافيو لاستخدامات  وجود
  .الطلاب

 مرتفعة 2 1.00 3.77

الخوؼ مف تمؼ الأدوات التكنولوجية في  44
 متوسطة 3 1.31 3.47 .حاؿ استخداميا

42 
عدـ وجود صلاحية كافية تسمح بشراء أو 

وجية التي تحتاجيا طمب الأدوات التكنول
 المدرسة.

 متوسطة 4 1.06 3.33

قمة الميزانية المخصصة لتكنولوجيا  46
 متوسطة 5 1.22 2.84  .المعمومات

 متوسطة- 70. 3.47 صعوبات تتعمق بالنواحي الفنية والإدارية
التركيز عمى الجوانب " ( والتي تنص عمى43( أف الفقرة )14يظير جدوؿ )

" قد احتمت المرتبة ا التكنولوجياجوانب الأخرى بما فييالإدارية عمى حساب ال
( وانحراؼ معياري 3.89الأولى وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بمغ )

ية قمة الميزان" ( والتي تنص عمى46حتمت الفقرة )(، في حيف ا1.41)
" المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط المخصصة لتكنولوجيا المعمومات

 (.1.22( وانحراؼ معياري )2.84حسابي بمغ )
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 صعوبات تتعمق بتطبيقات التكنولوجيا ويبينها الجدول التالي: -ثالثا
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 11جدوؿ )

 عمى فقرات مجاؿ صعوبات تتعمؽ بتطبيقات التكنولوجيا مرتبةً ترتيباً تنازلياً 
رقم 
المتوسط  قرةنص الف الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 مرتفعة 1 1.07 3.81 صعوبة تصميـ البرمجيات التعميمية. 49

المساحة المتوفرة في الفصؿ غير كافية  54
 مرتفعة 2 1.14 3.75 لمتطبيؽ.

الوقت غير كافي لدى المعمـ حاؿ استخداـ  55
 متوسطة 3 1.11 3.65 تكنولوجيا المعمومات لعرض مادة تعميمية.

عدـ توافر الكاميرات اللازمة لعقد الحوارات  48
 متوسطة 4 1.53 3.44 الالكترونية.

ضياع جزء كبير مف وقت الدراسة للانتقاؿ  56
 متوسطة 4 1.53 3.44 لممعامؿ المجيزة لممارسة تطبيؽ التكنولوجيا. 

 توسطةم 5 1.19 3.16 عدـ توافر خدمة الإنترنت في المدرسة. 47
 متوسطة 6 1.44 2.86 .المدرسة في حاسوب مختبر وجود عدـ 54

لتطبيؽ  والسلامة الأمف وسائؿ توافر عدـ 51
 متوسطة 7 1.19 2.71 التكنولوجيا.

قدـ الأجيزة الحاسوبية وعدـ صلاحيتيا  53
 متوسطة 8 1.17 2.68 للاستخداـ.

 توسطةم 9 1.47 2.56 فرض أسموب معيف في تدريس المنياج. 57
 متوسطة 14 1.32 2.40 ارتفاع أسعار البرمجيات التعميمية. 52

 متوسطة- 78. 3.13 صعوبات تتعمق بتطبيقات التكنولوجيا
( والتي تنص عمى" صعوبة تصميـ 49( أف الفقرة )11يلاحظ مف جدوؿ )

البرمجيات التعميمية " قد احتمت المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي 
( والتي 52(، في حيف احتمت الفقرة )1.47( وانحراؼ معياري )3.81بمغ )

تنص عمى" ارتفاع أسعار البرمجيات التعميمية " المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة 
 (.1.32( وانحراؼ معياري )2.44وبمتوسط حسابي )

 



 درجة ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الزرقاء/الأردن

 

484 

 صعوبات تتعمق بالطالب: -رابعاً 
 رية لاستجابات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا12) جدوؿ

 أفراد العينة عمى فقرات مجاؿ صعوبات تتعمؽ بالطالب مرتبةً ترتيباً تنازلياً  
رقم 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

كثافة الطلاب في الفصؿ يقمؿ مف إمكانية  63
 مرتفعة 1 77. 4.23 توظيؼ تكنولوجيا المعمومات.

ب لإحداث الفوضى في الحصة ميؿ الطلا 58
 مرتفعة 2 97. 3.93 يعرقؿ سير استخداـ التكنولوجيا في التعميـ.

ضعؼ اىتماـ الطلاب بالمحافظة عمى  64
 مرتفعة 3 1.00 3.85 الأدوات التكنولوجية المستخدمة.

إىماؿ استخدامات الأدوات التكنولوجية نتيجة  61
 متوسطة 4 1.32 3.56 التفاوت الاجتماعي بيف الطلاب.

العبء الدراسي الكبير عند الطلاب يقمؿ مف  59
 متوسطة 5 1.32 3.49 اىتماميـ باستخداـ التكنولوجيا في التعميـ. 

عدـ قناعة الطمبة بأىمية التكنولوجيا  62
 متوسطة 6 1.18 3.39 وتطبيقاتيا.

64 
انخفاض مستوى كثير مف الطلاب في 
ت استخداـ مكونات تكنولوجيا المعموما

 والاتصالات.
3.29 1.30 7 

 متوسطة

 مرتفعة 72. 3.68 صعوبات تتعمق بالطالب
( والتي تنص عمى" كثافة الطلاب 63( أف الفقرة )12يلاحظ مف جدوؿ )  

في الفصؿ يقمؿ مف إمكانية توظيؼ تكنولوجيا المعمومات " قد احتمت في المرتبة 
انحراؼ معياري ( و 4.23الأولى وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بمغ )

( والتي تنص عمى" انخفاض مستوى كثير 64(، في حيف احتمت الفقرة )4.77)
مف الطلاب في استخداـ مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات " في المرتبة 

( وانحراؼ معياري 3.29الأخيرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ )
(1.34.) 
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معممي المغة العربية لتطبيقات  السؤاؿ الثالث: ما واقع درجة ممارسة
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تعزى إلى متغيرات )الجنس، سنوات الخبرة، 

 والمؤىؿ العممي(؟
 للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ إجراء الآتي:

 بالنسبة لمنوع الاجتماعي: -أولاً 
تـ استخداـ اختبار )ت( لمعينات المستقمة لمعرفة الفروؽ في درجة 

عممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تبعا م ممارسة
 ( يبف ذلؾ:13لمتغير الجنس وجدوؿ )

 ( اختبار )ت( لمعينات المستقمة لمعرفة الفروؽ13) جدوؿ
معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  في درجة ممارسة 

 والاتصالات تبعا لمتغير الجنس
النوع  المجال

 الاجتماعي
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  العدد المعياري

مستوى  ت الحرية
 الدلالة

 103 57. 3.30 ذكور الحاسوب وممحقاتو

223 

 122 72. 3.26 إناث 669. 429.
 122 63. 3.65 إناث 374. 890. 103 53. 3.72 ذكور استخداـ الإنترنت

استخداـ البرمجيات 
 التطبيقية

 122 60. 3.57 إناث 980. 025. 103 61. 3.57 ذكور
 122 58. 3.49 إناث 619. 498. 103 50. 3.53 ذكور الكمي

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 13يتبيف مف جدوؿ )
معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا  ( في درجة ممارسةα≤0.05الدلالة )

ومجالاتو )الحاسوب وممحقاتو، استخداـ الإنترنت،  المعمومات والاتصالات
استخداـ البرمجيات التطبيقية( تعزى لمتغير الجنس، حيث كانت قيمة )ت( = 

 ( ولممجالات الثلاثة كما يمي:4.498)
(، استخداـ 4,894(، استخداـ الإنترنت )4,429الحاسوب وممحقاتو )

 ( عمى التوالي.4,425البرمجيات التطبيقية )



 درجة ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الزرقاء/الأردن

 

482 

 متغير الخبرة: -اً ثاني
 تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة
معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تبعا لمتغير 

 ( يبيف ذلؾ:14الخبرة وجدوؿ )
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة معممي 14) جدوؿ
 العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تبعا لسنوات الخبرةالمغة 

الحاسوب   الخبرة
 وممحقاته

استخدام 
 الإنترنت

استخدام البرمجيات 
 التطبيقية

 الكمي

 سنوات1-5
 3.44 3.50 3.63 3.19 المتوسط الحسابي

 70 70 70 70 العدد
 54. 61. 57. 67. الانحراؼ المعياري

 سنوات6-14
 3.70 3.74 3.86 3.49 المتوسط الحسابي

 94 94 94 94 العدد
 47. 54. 51. 57. الانحراؼ المعياري

سنة 11
 فأكثر

 3.30 3.39 3.46 3.04 المتوسط الحسابي
 61 61 61 61 العدد

 57. 62. 63. 67. الانحراؼ المعياري
سة ( وجود فروؽ بيف المتوسطات الحسابية لدرجة ممار 14يظير جدوؿ )

المعمميف لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تبعا لمتغير سنوات الخبرة 
ولمعرفة دلالة تمؾ الفروؽ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )أنوفا( 

 ( يظير ذلؾ:15وجدوؿ )
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 ( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )أنوفا(15جدوؿ )
عممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا لدلالة الفروؽ في درجة ممارسة م 

 المعمومات والاتصالات تبعا لسنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة)ف( 
 الدلالة المحسوبة

الحاسوب 
 وممحقاتو

 4.158 2 8.316 بيف المجموعات
 398. 222 88.430 الخطأ 000. 10.439

  224 96.746 الكمي

استخداـ 
 الإنترنت

 3.049 2 6.097 بيف المجموعات
 319. 222 70.927 الخطأ 000. 9.542

  224 77.024 الكمي
استخداـ 
البرمجيات 
 التطبيقية

 2.555 2 5.110 بيف المجموعات
 344. 222 76.430 الخطأ 001. 7.422

  224 81.540 الكمي

 الكمي
 3.210 2 6.420 بيف المجموعات

 274. 222 60.906 الخطأ 000. 11.700
  224 67.326 الكمي
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 15يلاحظ مف جدوؿ )

( في درجة ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا α≤0.05الدلالة )
ث بمغت قيمة )ؼ( المعمومات والاتصالات ومجالاتو تعزى لسنوات الخبرة، حي

(، ولممجالات الثلاثة الحاسب وممحقاتو، استخداـ 11.744المحسوبة لمكمي )
، 14.439الإنترنت، استخداـ البرمجيات التطبيقية( كانت قيمة )ؼ( = )

( عمى التوالي، ولمعرفة اتجاه الفروؽ تـ استخداـ اختبار شافيو 7.422، 9.542
 ؾ:( يبيف ذل16لممقارنات البعدية وجدوؿ )
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معممي المغة العربية  ( اختبار شيفيو لاتجاه الفروؽ في درجة ممارسة16) جدوؿ
 لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومجالاتو حسب الخبرة

 الدلالة فرق المتوسطات (Bالخبرة ) (Aالخبرة ) المجال

 الحاسوب وممحقاتو
 011. *30.- سنوات14-6 سنوات1-5

 404. 15. سنة فأكثر11
 000. *45. سنة فأكثر11 سنوات6-14

 استخداـ الإنترنت
 041. *23.- سنوات14-6 سنوات1-5

 227. 17. سنة فأكثر11
 000. *40. سنة فأكثر11 سنوات6-14

استخداـ البرمجيات 
 التطبيقية

 032. *24.- سنوات14-6 سنوات1-5
 585. 11. سنة فأكثر11

 002. *35. سنة فأكثر11 سنوات6-14
 الكمي

 008. *26.- سنوات14-6 سنوات1-5
 302. 14. سنة فأكثر11

 000. *40. سنة فأكثر11 سنوات6-14
سنوات( مف  14- 6( أف الفروؽ بيف ذوي الخبرة مف )16يتبيف مف جدوؿ )

سنة فأكثر( مف جية أخرى، وتعزى 11سنوات( و) 5-1جية وذوي الخبرة مف )
 ت(.سنوا14-6لصالح ذوي الخبرة )

 ثالثاً: متغير المؤىؿ العممي:
تـ استخداـ اختبار )ت( لمعينات المستقمة لمعرفة الفروؽ في درجة ممارسة 
معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تبعا لمتغير 

 ( يبف ذلؾ:17المؤىؿ العممي وجدوؿ )
 وؽ( اختبار )ت( لمعينات المستقمة لمعرفة الفر 17) جدوؿ

 المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  في درجة ممارسة 
 والاتصالات تبعا لمتغير المؤىؿ العممي

الوسط  المؤهل المجال
 الحسابي

الانحراف 
درجة  العدد المعياري

مستوى  ت الحرية
 الدلالة

 160 64. 3.28 بكالوريوس الحاسوب وممحقاتو

223 

 65 70. 3.25 ماجستير فأكثر 780. 280.
 122 64. 3.56 ماجستير فأكثر 052. 1.953 103 56. 3.73 بكالوريوس استخداـ الإنترنت

استخداـ البرمجيات 
 التطبيقية

 122 58. 3.46 ماجستير فأكثر 083. 1.739 103 61. 3.62 بكالوريوس
 122 58. 3.43 ماجستير فأكثر 151. 1.442 103 53. 3.54 بكالوريوس الكمي
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( أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 17يظير مف جدوؿ )
معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا  ( في درجة ممارسةα≤0.05الدلالة )

المعمومات والاتصالات ومجالاتو )الحاسوب وممحقاتو، استخداـ الإنترنت، 
ىؿ العممي، حيث كانت قيمة استخداـ البرمجيات التطبيقية( تعزى لمتغير المؤ 

( ولممجالات الثلاثة )الحاسوب وممحقاتو، استخداـ 1.442)ت( لمكمي = )
، 1.953، 4.284الإنترنت، استخداـ البرمجيات التطبيقية( كانت قيمة )ت(= )

 ( عمى التوالي، وىي قيـ غير دالة إحصائيا.1.739
 المدارس عربية فيالسؤاؿ الرابع: ما واقع صعوبات ممارسة معممي المغة ال

الزرقاء/الأردف لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  بمحافظة الحكومية الثانوية
 والاتصالات تعزى إلى متغيرات )الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي(؟

 للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ الآتي:
 متغير الجنس: -أولاً 

روؽ في صعوبات تـ استخداـ اختبار )ت( لمعينات المستقمة لمعرفة الف
ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تبعا 

 ( يبف ذلؾ:18لمتغير الجنس وجدوؿ )
( اختبار )ت( لمعينات المستقمة لمعرفة الفروؽ في صعوبات ممارسة 18) جدوؿ

 جنسالمغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تبعا لمتغير ال
النوع  المجال

 الاجتماعي
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  العدد المعياري

مستوى  ت الحرية
 الدلالة

 103 53. 2.76 ذكور الإعداد الميني لممعمـ

223 

-
 122 63. 2.85 إناث 221. 1.23

النواحي الفنية 
 والإدارية

 122 69. 3.39 إناث 073. 1.80 103 70. 3.56 ذكور
 122 68. 3.12 إناث 709. 373. 103 89. 3.16 ذكور ات التكنولوجياتطبيق

 122 70. 3.56 إناث 006. 2.77 103 73. 3.82 ذكور الطالب
 122 45. 3.23 إناث 148. 1.45 103 52. 3.32 ذكور الكمي

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 18يتبيف مف جدوؿ )
( في صعوبات ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات α≤0.05)الدلالة 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومجالاتو )الإعداد الميني لممعمـ، النواحي 



 درجة ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الزرقاء/الأردن

 

486 

الفنية والإدارية، تطبيقات التكنولوجيا( تعزى لمتغير الجنس، حيث كانت قيمة 
مـ، النواحي الفنية ( ولممجالات الثلاثة )الإعداد الميني لممع1.45)ت( لمكمي = )

( 4.373، 1.84، 1.23-والإدارية، تطبيقات التكنولوجيا( كانت قيمة )ت(= )
عمى التوالي، في حيف تبيف وجود فروؽ في الصعوبات التي تتعمؽ بالطالب 

(، ومف خلاؿ المتوسطات الحسابية يلاحظ بأف 2.77حيث كانت قيمة )ت(= )
يعانوف مف الصعوبات المتعمقة  الفروؽ تعود لصالح الذكور، أي أف الذكور

 بالطالب أكثر مف الإناث.
 :بالنسبة لسنوات الخبرة -ثانياً 

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لصعوبات ممارسة 
معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تبعا لسنوات 

 ( يبيف ذلؾ:19الخبرة وجدوؿ )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية19) جدوؿ

لصعوبات ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  
 والاتصالات تبعا لمتغير الخبرة

  الخبرة
الإعداد 
المهني 
 لممعمم

النواحي 
الفنية 
 والإدارية

تطبيقات 
 الكمي الطالب التكنولوجيا

 سنوات1-5
 3.43 3.98 3.17 3.78 2.80 المتوسط الحسابي

 70 70 70 70 70 العدد
 52. 80. 1.15 83. 51. الانحراؼ المعياري

 سنوات6-14
 3.25 3.53 3.19 3.44 2.85 المتوسط الحسابي

 94 94 94 94 94 العدد
 48. 63. 60. 60. 65. الانحراؼ المعياري

 سنة فأكثر11
 3.12 3.56 3.00 3.18 2.76 المتوسط الحسابي

 61 61 61 61 61 العدد
 38. 68. 45. 52. 58. الانحراؼ المعياري

( وجود فروؽ ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية في 19) يتبيف مف جدوؿ
صعوبات ممارسة المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تبعا 

( الأحادي لسنوات الخبرة ولمعرفة دلالة تمؾ الفروؽ تـ استخداـ اختبار )ؼ
 ( يبيف نتائج التحميؿ:24) والجدوؿ

 
 



8118/ أبريل 1جـ–التربوية/ العدد الثانى  العموم  

 

 

  

487 

 (24) جدوؿ
 نتائج اختبار )ؼ( الأحادي لدلالة الفروؽ 

في صعوبات ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات تبعا لسنوات الخبرة تبعا لسنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة)ف( 
 الدلالة المحسوبة

الإعداد الميني 
 لممعمـ

 482. 167. 2 334. بيف المجموعات
 

.618 
 347. 222 76.999 الخطأ 

  224 77.333 الكمي
النواحي الفنية 

 والإدارية
 13.534 5.973 2 11.945 بيف المجموعات

 
.000 
 441. 222 97.968 الخطأ 

  224 109.914 الكمي
تطبيقات 
 التكنولوجيا

 1.170 718. 2 1.436 بيف المجموعات
 

.312 
 614. 222 136.252 الخطأ 

  224 137.688 الكمي
 الطالب

 9.456 4.617 2 9.235 بيف المجموعات
 

.000 
 488. 222 108.399 الخطأ 

  224 117.634 الكمي
 الكمي

 7.046 1.573 2 3.146 بيف المجموعات
 

.001 
 223. 222 49.567 الخطأ 

  224 52.714 الكمي
( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 24يلاحظ مف جدوؿ )

( في صعوبات ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات α≤0.05الدلالة )
قات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مجالي )الإعداد الميني لممعمـ، وتطبي

( 1.174، 4.482التكنولوجيا( حيث كانت قيمة )ؼ( المحسوبة لمكمي تساوي )
عمى التوالي، في حيف يتضح وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( في صعوبات ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات α≤0.05الدلالة )
والإدارية،  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الكمي ومجالي )النواحي الفنية

(، ولممجاليف )النواحي الفنية 7.446والطالب(، كانت قيمة )ؼ( لمكمي= )
( عمى التوالي، ولمعرفة اتجاه 9.456، 13.534والإدارية، والطالب( تساوي )

 ( يبيف ذلؾ:21الفروؽ تـ استخداـ اختبار شافيو لممقارنات البعدية والجدوؿ )
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 (21) جدوؿ
الفروؽ في صعوبات ممارسة معممي المغة العربية نتائج اختبار شافيو لاتجاه 

 لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومجالاتو حسب متغير الخبرة
 الدلالة فرق المتوسطات (Bالخبرة ) (Aالخبرة ) المجال

النواحي الفنية 
 والإدارية

 006. *34. سنوات14-6 سنوات1-5
 000. *60. سنة فأكثر11

 062. 26. نة فأكثرس11 سنوات6-14

 000. *45. سنوات14-6 سنوات5-1 الطالب
 003. *42. سنة فأكثر11

 963. 03.- سنة فأكثر11 سنوات6-14

 056. 18. سنوات14-6 سنوات5-1 الكمي
 001. *31. سنة فأكثر11

 267. 13. سنة فأكثر11 سنوات6-14
احي الفنية والإدارية، ( أف الفروؽ في المجاليف )النو 21يتبيف مف الجدوؿ )

-6سنوات( مف جية وذوي الخبرة ) 5-1والطالب( كانت بيف ذوي الخبرة )
 5-1سنة فأكثر( مف جية أخرى، ولصالح ذوي الخبرة )11سنوات( و)14

سنوات( أكثر معاناة مف الصعوبات في  5-1سنوات(، أي أف ذوي الخبرة )
النسبة لممجاؿ الكمي فيتبيف بأف المجاليف النواحي الفنية والإدارية، والطالب(، وب

سنة فأكثر(، ولصالح 11سنوات وذوي الخبرة ) 5-1الفروؽ بيف ذوي الخبرة 
 سنوات(. 5-1ذوي الخبرة )

 المؤهل العممي:-ثالثاً 
تـ استخداـ اختبار )ت( لمعينات المستقمة لمعرفة الفروؽ في صعوبات 

مومات والاتصالات تبعا ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المع
 ( يبف ذلؾ:22لمتغير المؤىؿ العممي وجدوؿ )
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 ( اختبار )ت( لمعينات المستقمة لمعرفة الفروؽ22) جدوؿ
في صعوبات ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  

 والاتصالات تبعا لمتغير المؤىؿ العممي
الوسط  المؤهل المجال

 الحسابي
 الانحراف
درجة  العدد المعياري

مستوى  ت الحرية
 الدلالة

الإعداد الميني 
 لممعمـ

 160 56. 2.83 بكالوريوس

223 

 65 65. 2.76 ماجستير فأكثر 375. 890.
النواحي الفنية 

 والإدارية
 122 72. 3.31 ماجستير فأكثر 025. 2.283 103 68. 3.54 بكالوريوس

تطبيقات 
 التكنولوجيا

 122 68. 3.17 ماجستير فأكثر 702. 0.38- 103 82. 3.12 وسبكالوري
 65 70. 3.51 ماجستير فأكثر 024. 2.278 160 72. 3.75 بكالوريوس الطالب
 122 53. 3.18 ماجستير فأكثر 077. 1.775 103 46. 3.31 بكالوريوس الكمي

ئية عند مستوى ( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصا22يتبيف مف جدوؿ )
( في صعوبات درجة ممارسة معممي المغة العربية لتطبيقات α≤0.05الدلالة )

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الكمي ومجاليو )الإعداد الميني لممعمـ، 
تطبيقات التكنولوجيا( تعزى لمتغير المؤىؿ العممي، حيث كانت قيمة )ت( لمكمي 

ي لممعمـ، تطبيقات التكنولوجيا(، حيث ( ولمجاليو )الإعداد المين1.775= )
( عمى التوالي، في حيف يتضح وجود 4.38-، 4.894كانت قيمة )ت(= )

فروؽ في المجاليف )النواحي الفنية والإدارية، الطالب( تعزى لمتغير المؤىؿ 
( عمى التوالي، ومف خلاؿ 2.278، 2.283العممي، حيث كانت قيمة )ت( = )

بية يتبيف بأف الفروؽ تعود لصالح ذوي المؤىؿ النظر في المتوسطات الحسا
)بكالوريوس(، أي أف ذوي المؤىؿ )بكالوريوس( أكثر معاناة مف الصعوبات في 

 المجاليف النواحي الفنية والإدارية، والطالب(.
 :مناقشة النتائج -تاسعا

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيس: 
ممي المغة العربية لتطبيقات أشارت النتائج إلى أف درجة ممارسة مع

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات جاءت بدرجة متوسطة، ويمكف عزو ىذه 
 النتيجة إلى العديد مف الأسباب منيا:
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العبء التدريسي الذي يتحممو المعمـ والذي يحوؿ دوف أف يقوـ المعمموف  -1
 بتمؾ التطبيقات.

جيا مع منياج طويؿ طوؿ المنياج حيث لا يستطيع المعمـ توظيؼ التكنولو  -2
 وحصص قميمة.

عدـ كفاية البرامج التدريبية المتخصصة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات  -3
 والاتصالات.

قمة الحوافز المعنوية والمادية لممعمميف التي تشجعيـ عمى استخداـ  -4
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التدريس.

ت( قد جاء في المرتبة وأشارت النتائج إلى أف مجاؿ )استخداـ الإنترن
الأولى وبدرجة مرتفعة، وقد يعزى ذلؾ إلى أف استخداـ الإنترنت أصبح مف 
ضروريات الحياة وأف نظاـ الدرجات أصبح مفروضا مف قبؿ الوزارة بإدخاليا 

( كما أنو أصبح أداة الاتصاؿ والتواصؿ الرئيسة بيف EduWaveعمى نظاـ )
دخاؿ الدرجات الإدارة والمعمميف، حيث يستخدمو الج ميع في إرساؿ الايميلات وا 

ومعرفة نظـ الترقيات، إضافة إلى الاستخدامات الشخصية التي أجبرت الجميع 
تقاف استخدامو، كما قد يعود السبب  عمى التعامؿ مع الإنترنت والتدرب عميو وا 
أيضا في ذلؾ إلى سيولة استخدامو وتوظيفو مقارنة بالمجالات الأخرى ولذا جاء 

 مرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة.في ال
 ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء المعطيات الآتية:

تتوافر في كؿ مدرسة مف مدارس المممكة مختبرات الإنترنت وفي كؿ  .1
منطقة تعميمية متاحة للاستخداـ مف قبؿ المعمميف، فجميع المدارس تقريباً 

 متصمة بشبكة الإنترنت، كما أنو يتوفر في كؿ البيوت.
داـ الإنترنت بشكؿ عاـ، وسيولة استخدامو مقارنة بالفنيات شيوع استخ .2

 الحاسوبية الأخرى والتي تتطمب التخصصية.
تقوـ مديريات التربية والتعميـ بإعداد دورات تدريبية في مجاؿ استخداـ شبكة  .3

الإنترنت وتوظيفيا في العممية التعميمية التعممية، مما يعزز استخدامو، فيي 
 ( و)إنتؿ( وغيرىا.ICDLف الدورات مثؿ )متضمنة في العديد م

استخدـ ( والتي تنص عمى"12ا يمي: فقرة )وقد جاءت فقرات ىذا المجاؿ كم
" قد احتمت المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة وتيوب لمتابعة الأفلاـ التعميميةموقع الي
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وقد يعزى السبب في ذلؾ إلى أف الإنترنت يستخدمو الكثيروف لمترفيو وسماع 
ني ومقاطع الفيديو والألعاب الترفييية أو لمبرامج الدينية وغيرىا مما سيؿ الأغا

عمييـ استخدامو في استخدـ موقع اليوتيوب لمتابعة الأفلاـ التعميمية، في حيف 
( والتي تنص عمى" استخدـ الكتب الإلكترونية في التدريس"في 13حمت الفقرة)

إلى أف مثؿ ىذه المواقع تيـ  المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة، وقد يعزى ذلؾ
المعمميف الباحثيف الذيف يسجموف دراسات عميا أكثر مف غيرىـ ممف اكتفوا 
عداداً للأبحاث مف أقرانيـ  بالدرجة الجامعية الأولى، والمعمموف أقؿ بحثاً وا 
أساتذة الجامعات أو طمبة الدراسات العميا أو الأطباء، لكي يتواصموا مع كؿ ما 

يميؿ غالبية المعمميف إلى التقيد بالمنيج الدراسي فقط، إضافة ىو جديد، حيث 
إلى أف غالبية مواقع تمؾ الكتب تكوف بحاجة إلى ميارة البحث، والتي قد لا 

 يمتمكيا الكثير مف المعمميف.
وأشارت النتائج إلى أف مجاؿ )الحاسب الآلي وممحقاتو( قد جاء في المرتبة 

ى ذلؾ إلى أف مثؿ ىذه الميارة تتطمب الأخيرة وبدرجة متوسطة، وقد يعز 
التخصصية والتدريب المكثؼ وذو مستوى عاؿ، وأف المعمـ لا يحتاج مف 
الحاسب أكثر مف عممية عرض المعمومات عمى الداتاشو أو البوربوينت أو 

 استعماؿ الوورد مما يمزمو في عممية التدريس. 
لتي تنص عمى" ( وا2وبالنسبة لفقرات ىذا المجاؿ فقد جاءت الفقرة )

التعميمية لعرض المادة" قد حمت في  (Data Show) استخداـ شاشة العرض
المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، وقد يعزى ذلؾ إلى سيولة استخداميا وتركيبيا 
مقارنة ببقية الأدوات، كما أف المعمميف معتادوف عمى استخداميا، ويحتاجيا 

لبرامج الأخرى مثؿ الاكسؿ أو المعمـ في عرض دروسو أكثر مف استعماؿ ا
استخدـ وصلات " ( والتي تنص عمى3ف حمت الفقرة )الفوتوشوب... إلخ، في حي
" في المرتبة الأخيرة حواسيب الطلاب لتبادؿ المعمومات الحاسب لعمؿ شبكة بيف

وبدرجة متدنية، وقد يعود السبب في ذلؾ إلى أف ىذه الميمة تتطمب دورات 
ات )السيسكو(، ومثؿ ىذا النوع يصعب تدريب جميع متخصصة مثؿ دورة الشبك

المعمميف عمييا، بؿ يتـ التركيز فقط عمى فني المختبرات ومعممي الحاسب، 
ويعزى ذلؾ أيضاً إلى أف المعمميف لا حاجة ليـ بيا حيث إنيـ يستخدموف 
الشبكات وىـ غير معنييف بتأسيسيا، فلا يصمموف مواقع ولا ينشؤوف شبكات 
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ه الأعماؿ جميعيا تستمزـ متخصصيف مثؿ: موظفيف الماؿ اتصاؿ، فيذ
 والأعماؿ، ومصممي الشبكات والبرامج. 

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: 
 الثانوية المدارس أشارت النتائج إلى أف تصورات معممي المغة العربية في

الاتصالات الزرقاء/الأردف لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات و  بمحافظة الحكومية
للأىداؼ التعميمية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات جاءت بدرجة 
مرتفعة، وقد يعزى ذلؾ إلى اىتماـ وزارة التربية والتعميـ بتعريؼ المعمميف بأىداؼ 
تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف خلاؿ النشرات التربوية والكتب 

عمى تمؾ الأىداؼ، كما قد يعزى إلى أف معرفة  الرسمية والتي تؤكد مف خلاليا
المعمـ لتمؾ الأىداؼ يساعده عمى ممارسة التكنولوجيات مما ينعكس بالتالي 
عمى تقييمو مف قبؿ المدير والمشرؼ التربوي، كما يعزى أيضاً إلى حاجة المعمـ 

اط الممحة لتعمميا واستخداميا في العممية التعميمية. ويعزى ذلؾ أيضا إلى ارتب
ف  درجة تقييـ المعمـ وترقيتو بالأىداؼ وبالتالي فيو مضطر إلى معرفة ذلؾ وا 

 كاف بدافع المنفعة الشخصية فقط وليس مصمحة العمؿ.
وقد يعزى السبب كذلؾ إلى التوعية المكثفة مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ 

الات معينة ممثمة بمديريات التربية والتعميـ حوؿ تمؾ الأىداؼ، والتركيز عمى مج
منيا كعرض المادة التعميمية والتنويع في الأنشطة ومواكبة ما ىو جديد في 
ثارة دافعية الطمبة دوف غيرىا مف الموضوعات، ولذا جاءت  مجاؿ التخصص وا 
ىذه الفقرات بدرجة مرتفعة، بينما نرى أنيا أغفمت التركيز عمى الأىداؼ الأخرى 

ميف فيما بينيـ، والمديريف والمشرفيف، مثؿ التواصؿ مع أولياء الأمور والمعم
وكذلؾ نشر المقالات وتحميؿ البيانات لذا جاءت ىذه الفقرة بدرجة ممارسة 

( والتي تنص عمى" عرض 24متوسطة. حيث احتمت المرتبة الأولى الفقرة )
...(." وبدرجة مرتفعة، في حيف جاءت الفقرة تمثيؿ، –لمادة التعميمية )محاكاة ا
ص عمى" نشر المقالات." في المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة ( والتي تن22)

(، وقد يعزى ذلؾ إلى 1.46( وانحراؼ معياري )3.28وبمتوسط حسابي بمغ )
 عدـ تدريب المعمميف عمى الكتابة والنشر ما أضعؼ تفاعميـ في ىذا الجانب.
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 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: 
الصعوبات التي تحد مف ممارسة معممي المغة  أشارت النتائج إلى أف درجة

لتطبيقات تكنولوجيا  الزرقاء بمحافظة الحكومية الثانوية المدارس العربية في
المعمومات والاتصالات قد جاءت بدرجة متوسطة وقد يعود السبب في ذلؾ إلى 
أف وزارة التربية والتعميـ تبذؿ قصارى جيدىا في تذليؿ تمؾ الصعوبات مف خلاؿ 

د الدورات التدريبية، ومتابعة حاجات المعمميف في تطبيؽ التكنولوجيا، إضافة عق
إلى أنيا توفر في كؿ مدرسة مشرؼ مختبر حاسب ومعمـ لمحاسب يقوماف 
بمساعدة المعمميف وتدريبيـ عمى استخداـ البرمجيات الحاسوبية، ومجيئيا بدرجة 

و لا يمتزـ بحضورىا أو متوسطة يشير إلى ضعؼ تفاعؿ المعمـ مع الدورات أو أن
ضعؼ الممارسة بعد الحصوؿ عمى الدورة ما يؤدي إلى فقداف الميارات المعرفية 
والذىنية والعممية التي اكتسبيا مف الدورة بشكؿ سريع، وقد يعزى ذلؾ إلى عدـ 
توافؽ موعد الدورة المحدد مع مواعيد عمؿ المعمميف أو أف عقد الدورات قد يكوف 

  تتناسب مع وقت ومكاف سكف المعمميف.في أماكف بعيدة لا
ويلاحظ بأف أعمى الصعوبات التي واجيت المعمميف في استخداـ تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات ىي الصعوبات التي تتعمؽ بالطالب حيث احتمت المرتبة 

(، 4.72( وانحراؼ معياري )3.68الأولى وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بمغ )
ت التي تتعمؽ بالنواحي الفنية والإدارية في المرتبة الثانية ثـ تمتيا الصعوبا

(، 4.78( وانحراؼ معياري )3.13وبدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )
وجاءت في المرتبة الثالثة الصعوبات التي تتعمؽ بتطبيقات التكنولوجيا وبدرجة 

ت (، وأخيرا جاء4.48( وانحراؼ معياري )3.27متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )
الصعوبات التي تتعمؽ بالإعداد الميني لممعمـ وبدرجة متوسطة بمتوسط حسابي 

(، وقد يعزى ذلؾ إلى عدـ تفاعؿ الطالب 4.59( وانحراؼ معياري )2.81بمغ )
مع التكنولوجيا وعدـ امتلاكو لمميارة والقدرة عمى ممارستيا مع المعمميف مما 

ثؿ السبورة وغيرىا مف أجؿ يجعؿ المعمـ يضطر لاستخداـ الطرؽ التقميدية م
 تحقيؽ نواتج التعمـ المرجوة بالأساليب التي تتناسب مع قدرات الطالب.

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث:
أشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 لثانويةا المدارس  ( في درجة ممارسة معممي المغة العربية فيα≤0.05الدلالة )
الزرقاء لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومجالاتو  بمحافظة الحكومية
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)الحاسوب وممحقاتو، استخداـ الإنترنت، استخداـ البرمجيات التطبيقية( تعزى 
لمتغير الجنس، وقد يعود ذلؾ إلى أف ما تطمبو الوزارة مف المعمميف لا يختمؼ 

لا يختمؼ مف جنسو، إضافة إلى أف كلا فيو ذكر أو أنثى وأف عمؿ المعمـ 
الجنسيف يتعرضاف لذات الخبرات والظروؼ التعميمية، ولا يتـ التركيز في 
التدريب عمى المعمميف دوف المعممات، كما أنيـ يعيشوف في بيئة تعميمية واحدة 
مما أدى إلى تقارب الخبرات، وأف استخداـ التكنولوجيا لا يفرؽ بيف ذكر أو 

 أنثى.
معممي المغة العربية  شارت النتائج إلى وجود فروؽ في درجة ممارسةكما أ

ا المعمومات لتطبيقات تكنولوجي الزرقاء بمحافظة الحكومية الثانوية المدارس في
)الحاسوب وممحقاتو، استخداـ الإنترنت، استخداـ  والاتصالات ومجالاتو

ؽ بيف ذوي الخبرة البرمجيات التطبيقية( تعزى لمتغير الخبرة، حيث كانت الفرو 
سنة فأكثر( مف  11سنوات( و) 5-1سنوات( مف جية وذوي الخبرة )6-14)

سنوات(، وقد يعزى السبب في ذلؾ إلى 14-6جية أخرى، ولصالح ذوي الخبرة )
أف ىذه الفئة قد مزجت بيف الخبرة والممارسة، حيث يعتمد درجة ممارسة 

رة المعمـ عمى التعامؿ مع تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى قد
الحاسوب وممحقاتو استخداـ الإنترنت، استخداـ البرمجيات التطبيقية، وىذا ما 
يعاني منو ذوي الخبرة الطويمة وخاصة مف ذوي الأعمار الكبيرة والذيف لـ 
يعايشوا الحاسوب في سنوات دراستيـ، ولـ يستطيعوا التكيؼ معو مف خلاؿ 

بر سنيـ ، مما شكؿ عائقاً ليـ في توظيفو في العممية الدورات التدريبية نظرا لك
سنوات( فيؤلاء بالرغـ مف امتلاكيـ  5-1التدريسية، أما بالنسبة لذوي الخبرة )

لمقدرات والبراعة في استخداـ الحاسوب، إلا أنيـ يفتقروف أحياناً إلى كيفية 
معمميف استخداـ ىذه التقنيات وتوقيت استخداميا، كما يعزى ذلؾ إلى أف ال

سنوات( رغـ امتلاكيـ لميارات استخداـ الحاسوب إلا  5-1أصحاب الخبرة مف )
أنيـ لا يممكوف الخبرة لتوظيفيا واستخداميا في العممية التعميمية، وقد يكوف 
السبب في ذلؾ إلى ضعؼ تعرضيـ لدورات تدريبية تنمي مياراتيـ عمى استخداـ 

 مية.التكنولوجيا وتوظيفيا في العممية التعمي
كما أشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 الثانوية المدارس معممي المغة العربية في ( في درجة ممارسةα≤0.05الدلالة )
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لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومجالاتو  الزرقاء بمحافظة الحكومية
داـ البرمجيات التطبيقية( تعزى )الحاسوب وممحقاتو، استخداـ الإنترنت، استخ

لمتغير المؤىؿ العممي، وقد يعود السبب في ذلؾ إلى عوامؿ أخرى أكثر أىمية 
كالتدريب، والدافعية والإمكانيات وغيرىا. وأف المؤىؿ العممي الأساسي وىو 
البكالوريوس يعد الركيزة الأساسية في عممية التدريس وليس الدراسات العميا، 

 مياراتو بالخبرة والممارسة والتدريب والتعميـ المستمريف.إضافة إلى صقؿ 
 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع:

أشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 المدارس ( في صعوبات ممارسة معممي المغة العربية فيα≤0.05الدلالة )
طبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لت الزرقاء بمحافظة الحكومية الثانوية

ومجالاتو )الإعداد الميني لممعمـ، النواحي الفنية والإدارية، تطبيقات التكنولوجيا( 
تعزى لمتغير الجنس، وىذه النتيجة منطقية حيث إف تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات أصبحت مطمبًا أساسيا لكؿ مف المعممات والمعمميف، ويجب عمى 

ع توظيفيا في عممية التعميـ والتعمـ لممواد الدراسية دوف استثناء، لذا فيـ الجمي
جميعاً يواجيوف ىذه المعوقات عند قياميـ بتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات في تدريسيـ لممادة الدراسية، كما أف المعمميف والمعممات يتمقوف 

 خبراتيـ.نفس التدريب ونفس التعميـ المستمر ويستفيدوف مف 
كما أظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ في الصعوبات التي تتعمؽ بالطالب 
تعزى لصالح الذكور، حيث تبيف إف الذكور يعانوف مف الصعوبات المتعمقة 
بالطالب أكثر مف الإناث، وقد يعزى ذلؾ إلى أف الطلاب أكثر إحداثا لممشكلات 

الب في المجتمعي الشرقي مف الطالبات وخاصة في مرحمة المراىقة، وأف الط
يختمؼ عف الطالبة في حرية الحركة والخورج والتنقؿ ما يجعمو مشغولا بقاء 
حاجات الوالديف ومصاحبتيـ في كؿ فعاليات الأسرة، ليس كالأنثى التي لا تجد 

 نفسيا إلا في الدراسة لتفرغ طاقتيا فييا.
توى الدلالة وأشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مس

(α≤0.05في صعوبات ممارسة معممي المغة العربية في ) الثانوية المدارس 
لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومجالاتو  الزرقاء بمحافظة الحكومية

)النواحي الفنية والإدارية، والطالب( تعزى لمتغير سنوات الخبرة، حيث كانت 
ة والإدارية، والطالب( كانت بيف ذوي الخبرة الفروؽ في المجاليف )النواحي الفني
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سنة فأكثر( مف 11سنوات( و)14-6سنوات( مف جية وذوي الخبرة ) 1-5)
 5-1سنوات(، أي أف ذوي الخبرة ) 5-1جية أخرى، ولصالح ذوي الخبرة )

سنوات( أكثر المعمميف معاناة مف الصعوبات في المجاليف النواحي الفنية 
النسبة لممجاؿ الكمي فيتبيف بأف الفروؽ بيف ذوي الخبرة والإدارية، والطالب(، وب

سنوات(.  5-1سنة فأكثر(، ولصالح ذوي الخبرة )11سنوات وذوي الخبرة ) 1-5
ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء ما تمعبو الخبرة مف دور في مواجية الصعوبات 

تكيفا والتغمب عمييا، حيث إف ذوي الخبرة الأكبر أكثر معرفة بالأنظمة الإدارية و 
مع كؿ التعميمات، وتحكماً في الظروؼ الاستثنائية وأكثر قدرة عمى التعامؿ مع 

 الطمبة، وتوظيؼ الأنشطة المناسبة.
كما أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(α≤0.05 تعزى لمتغير المؤىؿ )( في مجالي )النواحي الفنية والإدارية، والطالب
ممي، حيث كاف ذوي المؤىؿ دراسات عميا أقؿ معاناة مف حممة درجة الع

بكالوريوس، وقد يعود السبب إلى إف حممة الدراسات العميا قد تعرضوا لأخذ 
مساقات دراسية متقدمة ساعدتيـ عمى سعة الاطلاع والمعرفة والتدريب 

كلات والممارسة مما أسيـ في التغمب عمى المشكلات الفنية والإدارية والمش
 المتعمقة بالطالب.

 :التوصيات
الاىتماـ بتدريب المعمميف الجدد وتكثيؼ البرامج التدريبية ليـ خاصة  -1

وأنيـ في الفترة الأولى مف العمؿ يسعوف لإثبات جدارتيـ كي يحصموا 
 عمى التثبيت الذي يؤمنيـ وظيفيا بخلاؼ القدامى الذيف تـ تثبيتيـ.

تعميمية الحديثة التي تساعد المعمميف تزويد المدارس بجميع البرمجيات ال -2
عمى توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بشكؿ أكبر داخؿ الغرفة 

 الصفية.
ضرورة أف تولي وزارة التربية والتعميـ اىتماماً أكبر بتوظيؼ تكنولوجيا  -3

المعمومات والاتصالات بالعمميات الإدارية جنباً إلى جنب مع العمميات 
جر  اء الدراسات مف قبؿ الباحثيف حوؿ مدى توظيؼ تكنولوجيا التعميمية، وا 

المعمومات والاتصالات في الجوانب الأدراية والفنية وكذا المتعمقة بالطالب 
 بشكؿ أكثر تفصيلًا.



8118/ أبريل 1جـ–التربوية/ العدد الثانى  العموم  

 

 

  

497 

عداد المعمـ  –إعادة النظر فيما تقدمو الجامعات  -4 مف  -كميات التربية وا 
ات والاتصالات مساقات تشجع وتنمي ميارة توظيؼ تكنولوجيا المعموم

 في العممية التعميمية.
ضرورة أف تقوـ المديريات التابعة لوزارة التربية والتعميـ بعقد الدورات  -5

التدريبية لممعمميف والمعممات لرفع ميارتيـ وتدريبيـ عمى استخداـ 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التدريس، وتذليؿ صعوبات 

 ومعوقات استخداميا.
رة لما يستجد مف وسائؿ واستراتيجيات حديثة في مجاؿ التعميـ متابعة الوزا -6

وتوظيفيا وتدريب وحث المعمميف عمى استخداميا في التدريس مف خلاؿ 
 تقديـ الحوافز المالية والمعنوية.

متبادلة بيف المعمميف مع بعضيـ البعض لتبادؿ  إشرافيةعمؿ زيارات  -7
في مجاؿ توظيؼ التنكولوجيا الخبرات والاستفادة مف ذوي الخبرات العالية 

 في العممية التعميمية.
سنوات(  5-1التركيز في الدورات التدريبية عمى ذوي الخبرة الحديثة مف ) -8

سنوات فأكثر( لعدـ تعرضيـ لدورات  14وأصحاب الخبرة الطويمة )
تدريبية عف الحاسوب واستخداماتو ولـ يسبؽ ليـ دراسة أي مقرر أو 

 في كميات التربية أو كميات إعداد المعمميف. مساؽ عنو أثناء تأىيميـ
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نتاج المواد التعميمية الإلكترونية (. 2415) إبراىيـ، أميرة معايير تصميم وا 
رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة بنيا: كمية  لمرحمة رياض الأطفال.

 التربية، قسـ تكنولوجيا التعميـ.
(. دراسة مقارنة لبعض صيغ مدرسة المستقبل في 2415) خميؿإبراىيـ، 

. رسالة ماجستير غر جمهورية مصر العربية وبعض الدول الأخرى
منشورة. جامعة المنيا. كمية التربية. قسـ التربية المقارنة والإدارة 

 التعميمية
التفاعل بين نمط الإبحار والأسموب المعرفي في بيئة (. 2414) الأسمري، عمي

عميم قائمة عبر أثر الويب عمى التحصيل الدراسي وتنمية مهارات ت
التفكير في مادة العموم لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية بالمممكة العربية 

. رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة عيف شمس. كمية التربية السعودية
 جيا التعميـ.لو النوعية. قسـ تكنو 
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. توظيف تكنولوجيا المعمومات في المدارس(. 2443باكارد، نيؾ وريس، فيؿ.)
 القاىرة: دار الفاروؽ لمنشر.

 وجهة من التعميم في التكنولوجيا استخدام معوقات(2010). مرزوؽ البموي،
 بالمممكة كتبو  بمدينة الحكومية المدارس في العربية معممي المغة نظر

 العميا، الدراسات كمية منشورة، غير ماجستير رسالة. السعودية العربية
 الأردف. الأردنية، الجامعة
أنماط التفاعل فى معمل أساليب التعمم و  اختلافأثر (. 2415البيمى، إيياب)

عمى تنمية مهارات المغة الإنجميزية لدى طلاب  فتراضيالاالمغات 
ماجستير غير منشورة، جامعة المنصورة:  . رسالةالمرحمة الإعدادية

 كمية التربية. قسـ تكنولوجيا التعميـ.
بنت  د.سموىالميمان، و  تبسيط الحاسب الآلي، ترجمة سميمان بن عبدالله

 ـ1998، محمد بهكمي، الطبعة الثالثة
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. مستحدثات تكنولوجيا التعميم في عصر المعموماتية(. 2447الحمفاوي، وليد)
 .فكرالأردف: دار ال

أسس بناء المناهج التربوية وتصميم الكتاب (. 2447الخوالدة، محمد )
 .. عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيعالتعميمي

(. 2411الرواضية، صالح محمد؛ وبني دومي، حسف؛ والعمري، عمر حسيف. )
 . الأردف: زمزـ ناشروف وموزعوف.وتصميم التدريس التكنولوجيا

. الرياض: مكتبة وجيا التعميم والتعميم الالكترونيتكنول (.2444حمد)أسالـ، 
 الرشد ناشروف.

. الأردف: دار تكنولوجيا المعمومات (.2444السالمي، علاء عبدالرزاؽ. )
 المناىج لمنشر.

(. تكنولوجيا التعميـ ومصادر التعمـ الإلكتروني مفاىيـ 2449سرايا، عادؿ )
 مكتبة الرشد. نظرية وتطبيقات عممية، الجزء الثاني. الرياض،

المنهج المدرسي (. 2411سعادة، أحمد جودت؛ وابراىيـ، عبدالله محمد )
 . عماف: دار الشروؽالمعاصر

استخدام الحاسوب والإنترنت في (. 2443سعادة، جودت؛ والسرطاوي، عادؿ)
 الأردف: دار الشروؽ لمنشر والتوزيع. ميدان التربية والتعميم.

التعميم.  إلى تكنولوجيا مدخل (.2446.)سعد والدايؿ، سلامة،عبدالحافظ
 .والتوزيع لمنشر الخريجي دار الرياض:

التقنية في التعميم مقدمة في أساسيات (.2447السويداف، أمؿ؛ ومبارز، مناؿ)
 الفكر .الأردف: دارالطالب والمعمم

 الأردف: دار كنوز المعرفة. التكنولوجيا التعميمية.(. 2446شحادة، أمؿ)
. عماف: دار مقدمة في تقنيات التعميم(. 2448سماعيؿ، سامح)شمى، نادر؛ وا  

 الفكر لمنشر والتوزيع.
 .المعمومات وتكنولوجيا العممية الإدارية(.2448شوقيناجي) مزىروجواد، العاني،

 لمنشر والتوزيع. الأردف: إثراء
 والتعميم التربية وزارة في الإلكتروني التعميم معوقات (2006) .نايؼ العتيبي،

 رسالة. السعودية العربية المممكة في التربويين القادة وجهة نظر من
 الأردف. مؤتة، جامعة التربية، كمية منشورة، غير ماجستير
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تطوير الإدارة الإلكترونية بمدارس التعميم العام (. 2415العثماف، أحمد)
. رسالة بالمممكة العربية السعودية: دراسة حالة بمنطقة الخبر

شورة. جامعة القاىرة/ معيد الدراسات التربوية: قسـ ماجستير غير من
 أصوؿ التربية.

 عمادة التعميـ الإلكتروني والتعمـ عف بعد/ جامعة الممؾ سعود
)http://ksu.edu.sa/sites/KSUArabic/Deanships/Elearn/Pages/epodium.aspx (.  

ت (. واقع توظيؼ تكنولوجيا المعموما2448العمري،أكرـ والعمري،خالد.)
والاتصالات في ميارات الموقؼ التعميمي الصفي في مدارس الصفوؼ 

مجمة جامعة  الثلاثة الأولى في محافظة اربد مف وجية نظر المعمميف،
 (.1)34 العممية، تشرين لمبحوث والدراسات

. الثالثة للألفيةفي التعميم إعداد المعمم  دمج التقنيات(. 2444الغزو، إيماف)
 دبي: دار القمـ.

درجة اهتمام معممي المرحمة الأساسية في المدارس (. 2445يشاف، ريما)الغ
الحكومية في مديريات تربية عمان بتكنولوجيا التعميم واتجاهات الطمبة 

 ، رسالة دكتوراه غير منشوره، الجامعة الأردنية، عماف.نحوها
 الفكر. الأردف: دار استخدام الحاسوب في التعميم. (.2444) الفار، إبراىيـ

 عماف:الفاعل.  والتدريس التعميمي المنهاج (.2446محسف) سييمة الفتلاوي،
 الشروؽ. دار

تفريد التعميم في إعداد وتأهيل المعمم )انموذج في (. 2444) الفتلاوي، سييمة
 . عماف: دار الشروؽ.القياس والتقويم التربوي

نتاج واستخدام وسائل الت (.2443القضاه، خالد) . عميممدخل إلى تصميم وا 
 عماف: دار المسار.

وطرق التدريس  الحاسوب(. 2449قطيط، غساف؛ والخريسات، سمير.)
 . الأردف: دار الثقافة لمنشر.والتقويم
أثر اختلاف نمط التفاعل في الوسائط الفائقة التكيفية (. 2415محمد، إبراىيـ)

عبر الويب عمى تنمية مهارات تصميم مواقع الإنترنت لدى تلاميذ 
. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة عيف شمس: الابتدائية المرحمة

 كمية التربية النوعية. قسـ تكنولوجيا التعميـ.
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 توظيؼ (. مدى2414المشاعمة، مجدي؛ والطوالبة، محمد؛ والخزاعمة، تيسير.)
الإلكتروني،  لمتعمـ العميا المرحمة الأساسية في الإسلامية التربية معممي
 الثالث. العدد– 26 مجمدال دمشق، جامعة مجمة
. عماف: دار القياس والتقويم في التربية وعمم النفس(. 2445ممحـ، سامي )

 .المسيرة لمنشر والتوزيع
. أسس بناء المناهج وتنظيماتها(. 2445الوكيؿ، حممي، والمفتي، محمد )

 .عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع
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