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رضا الوظيفي من وجية نظر العامل الاقتصادي وأثره عمى ال
 المعممين العاممين في مديرية التربية والتعميم لمواء قصبة إربد
 * آمنة محمود سميمان الرواشدة

 :مقدمةال
تسععععن ومظووعععة افدارة معععة لي ووسسعععة للو عععوس  لعععن م ععع   ولوعععوس  وعععن 
خلاس خلق بيئة وم سبة بين الع ولين ق ئوة علن التمع مس  لتقييعق  مت  يعة لم عس  
لاعتي دهعع  لن الاهتوعع م بعع لووارد البوععرية هععو الأسعع س  وللععح ب لعوععس علععن تقييععق 
ر   وظيفة وغرس الولاء لدى الع ولين مة تلح الووسسة  مقين ت ع  السي سع   
والخطعط الففيلععة بتطعور افمت  يععة  لتقسعين وسععتوى الأداء بعين الععع ولين  مع ن للععح 

لععع  للتعليوععع   ال ععع درة ععععن يعععمعفس علعععن سعععع دة الع وعععس ور ععع   ععععن عولععع  وتيب
ورووسععي   لععللح معع ن عععدم الاهتوعع م ب ععلا ال  مععس سععيخلق متعع ئ  سععلبية علععن مع ليععة 
العوعس مععة الووسسعة وب لتعع لة سيوععر الع وععس بععدم الر عع  العوظيفة وست ععب  هععل  
ظععع هرة قعععد تعععدم  ب لووسسعععة  لعععن الفمععع ء  وهعععلا لدى  لعععن اهتوععع م البععع ق ين وعلوععع ء 

 .(2003)عب س  السلوح ب ل  الظ هرة 
ويلععععس الع وعععس الاقت ععع دي دوراً ه وعععً  علعععن لداء العععع ولين  معععرغم لن ففععع ءة 
الع وس ورتبطة بأورين وهو  اليدرة علن العوس ب وتلافع  لو ع را  ووعع رق وقعدرا  
يموي عع  التعلععيم والتععدريس ل معع ء العوععس والأور ارخععر م ععو الرغبععة ميعع  وهععة الوتعليععة 

سسعة للع وعس  وهعلا يعودي  لعن تقييعق الووسسعة لأهعدام    ب لق مز العلي تيدوع  الوو 
والقعععوامز عواوعععس ووعععو را  خ ر يعععة معععة ات ععع هين وعمويعععة وو ديعععة  متيعععديو   للفعععرد 
توفم  ون لداء الو  م وتمفيل الخطط التة لعد  لزيع دة افمت  يعة  ووع  يعوعس علعن 

 .(2013)القلايبة   وب ع الفرد لوتطلب   وظيفت  
 افمس ن يود اللي الع م للر   الرئيسة العم  ر لقد لوظيفةا الر   ويعتبر

 وقتعن بعس ميع   والاسعتورار عولع  لداء علعن اليعدرة وعن التعة توفمع  اللازوعة ب لط قعة
 الووظق  قلس مة الطوأميمة مة بعث الوظيفة الر   ويس م مي   وافبداع تطوير 
 وعلعو ال وعة العرو  ووبسع يوععر م مع  وعول   مفس  عن ب لر   الورء يوعر وعمدو 
 وتعزداد عولع  علعن ط ق تع  ويرفعز قو سع  ميلت عس العلهن  وموع ط الففعر و عف ء

                                                           

 .وزارة التربية والتعليم/ الأردن: آمنة محمود سميمان الرواشدة *
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 الات  هع   لهعم وعن العوظيفة الر ع  لن ف يعرون ويعرى .عولع  معة ويبعدع  مت  يتع 
 ب هتوع م يقظعن يعزاس ولا البع ق ين بدراسعت  وعن العديعد قع م ولعلا ب لعوعس  الوتعليعة
 هعو تزويعد الوظيفة الر   لدراسة الرئيس والسبس    الومظو وختلق مة الوديرين
 ات  هع   تقسعين علعن تسع عد التعة والأمفع ر بع رراء الوسعئولة وال  ع   الوعديرين
 وغيره . التدريس لو افوراق لو الرواتس لو لو الومظوة العوس مقو الع ولين
 التعةو  ب لعوعس ال علة لا  العواوعس لو ووععة ق عيلة العوظيفة الر ع  ويو عس     
 متي عة افمتع   مة وم علية مفس ور   ب رتي   للح العوس الفرد بيبوس لس سً  تي س

 ال ريعد  ( عيق لو دون ولعس بعولع  الييع م وعن الفعرد يوفعن العلي الو عدامة للوععور
(2007. 
بعدل  مفعرة وعمد ولاقظة لهوية الع وس الاقت ع دي علعن وسعتوى الأداء  ميعد      

 وععس الاقت عع دي ول ععر  علععن الر عع  الععوظيفة وععن و  ععة العالبقععث تتبلععور بعمععوان  
 مظر الوعلوين الع ولين مة وديرية التربية والتعليم للواء ق بة  ربد .

 : مشكمة الدراسة وأسئمتيا
يلععععس الع وعععس الاقت ععع دي دوراً فبيعععراً معععة التعععأ ير علعععن لداء العععع ولين سعععواء 

ن عععدم تععوامر قععوامز للععع ولين مععة لي ووسسععة تربويععة   بوععفس  ي عع بة لو سععلبة  وا 
وععععدم توزيع ععع  بوعععفس يتم سعععس وععع  الأداء والخبعععرة والوعععوهلا  العلويعععة قعععد يعععمعفس 
وب وععرة علععن لداء الععع ولين مي عع   وقععد يعععودي  لععن تيلععيف مععرف تقييععق الأهعععداق 
الور ععوة  وهععلا يبععرز لهويععة الع وععس الاقت عع دي مععة التععأ ير علععن الر عع  الععوظيفة 

تعععتلخف ووعععفلة الدراسعععة معععة اف  بعععة ععععن الأسعععئلة للعععع ولين معععة تلعععح الووسسعععة  و 
 ارتية: 

لتربيعة والتعلعيم للعواء و  وستوى الر   الوظيفة لدى عيمة وعن وعلوعة وديريعة ا -1
 ؟ق بة  ربد

لتربيعععة وععع  وعععدى ولائوعععة الع وعععس الاقت ععع دي لعععدى عيمعععة وعععن وعلوعععة وديريعععة ا -2
 ؟والتعليم للواء ق بة  ربد

الاقت ع دي والر ع  العوظيفة لعدى عيمعة  هس تو د علاقة ارتب طية بين الع وس -3
 ؟لتربية والتعليم للواء ق بة  ربدون وعلوة وديرية ا

( معععة α)< 0.05هعععس تو عععد معععروق لا  دلالعععة  ق ععع ئية عمعععد وسعععتوى دلالعععة  -4
تيدير وعلوة وديرية التربية والتعليم للواء ق بة  ربد عن ودى ولائوة الع وعس 
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العلوعة ووع دة التخ عف والخبعرة الاقت  دي تعزى لوتغيرا  ال عمس والووهعس 
 والق لة الا تو عية والدخس الاقت  دي؟

 أىمية الدراسة: 
تبرز لهوية الدراسة مة قدود علم الب ق ة لم ع  الأولعن وعن موع ع  معة الأردن 
والتة تبقث مة وو وع الع وس الاقت  دي ول عر  علعن الر ع  العوظيفة وعن و  عة 

بية والتعليم للواء ق بة اربد  وتفون لهويت   مظر الوعلوين الع ولين مة وديرية التر 
مععة ارتب ط عع  بععأداء الوعلوععين  ووعع  قععد يسعع عد مععة تبمععة سي سعع    ديععدة وععن وععأم   

 تعزيز السلوفي   افي  بية لتقسين الأداء.
ووعععن الوووعععس لن تعععزود هعععل  الدراسعععة البععع ق ين بتغليعععة را ععععة قعععوس الع وعععس 

ع ولين مة ويدان التعلعيم العع م  ومعة طعر  الاقت  دي ول ر  علن الر   الوظيفة لل
لمفعع ر  ديععدة قععد تفيععد مععة التخطععيط لتقسععين لداء الععع ولين وا  عع رة  دامعيععت م للعوععس  

 وو  يودي  لن تطوير العولية التربوية.  
 مصطمحات الدراسة: 

و ووعععة وععن الأسععب س التععة تععرتبط بعع لظروق الو ديععة  العامــل الاقتصــادي:
 .(1990الخطيس  )لتعليم مة الو تو  ا وودى تم سب   لوستوى
الورتبطعة بع لوعلوين لمعراد عيمعة الدراسعة  الاقت ع دية: الظعروق ويعرف إجرائيـاً 

( وعلوً  ووعلوة والتعة قعد تعو ر معة لداء الوعلوعين العع ولين معة 350)والوفومة ون 
 وديرية التربية والتعليم للواء ق بة  ربد.

ق لععة وععن  وععب ع ق  عع   الفععرد   قسعع س داخلععة يوععير  لععن الرضــا الــوظفي:
خععلاس لدائعع  للعوععس ور عع   عععن طبيعتعع   وهععلا الر عع  قععد يقيععق رغبعع   لععدى الفععرد 
ت    للح العوس  وو  يخلق بيئة ق مزة تتم سس بين و  يم عز  الفعرد معة عولع  وبعين 

 (. 2004)عبد الب قة  و  يق س علي  ون ل ر. 
الوعلعم معة وديريعة التربيععة  الدر عة التععة يق عس علي ع  ويعـرف إجرائيـاً بهنـو:

والتعلععيم للععواء ق ععبة اربععد متي ععة تيععدير  لدر ععة ر عع   عععن و عع لا  الر عع   وييعع س 
 ون خلاس اف  بعة علن ميرا  الاستب مة .

 عينة الدراسة:
( وعلوععً  ووعلوععة وععن الععع ولين مععة وديريععة التربيععة 350اوععتول  العيمععة علععن )     

 ( وعلوً .150)( وعلوة  و200وم   ) والتعليم للواء ق بة اربد.
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 أدوات الدراسة:
 ( بنداً 81استبانة الرضا الوظيفي من إعداد الباحثة وتتكون من )

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

(  هعععدم  الدراسعععة  لعععن وعرمعععة الر ععع  ععععن 1994دراسعععة عليوععع    وقوعععد )
للح ب ل مس والق لعة   وعلاقة لتعليم ال  موي الو مة مة الأردنالعوس لدى وعلوة ا
  ولسععفر  متعع ئ  الدراسععة عععن ر وسععموا  الخبععرة والووهععس الدراسععةالا تو عيععة والعوعع

ة التعلعيم الو معة تععزى و ود مروق دالة  ق  ئي  مة الر   عن العوس لدى وعلوع
( و عع س الراتععس والقععوامز هععة وسععموا  الخبععرة  الووهععس الدراسععة  لفععس وععن: )العوععر

 لمراد العيمة الأقس ر   عن العوس لدى
تعععععرق  راء لع عععع ء هيئععععة وهععععدم   لععععن (  2002دراسععععة الوععععريدة  هيعععع م )

التدريس عن الخدو   التربوية التعة تيعدو   افدارة معة   وععة اليروعوح  ب ف  ع مة 
 لن دراسة ل ر بعض الوتغيرا  الديووغرامية  فع ل مس  والعوعر  والووهعس العلوعة  

ء هيئعة ( ع وا ون لع  657العيمة علن )  واوتول  در ة الر   والخبرة  علن
  ولسعفر  متع ئ  الدراسعة ععن لمع  لا تو عد معروق لا  التدريس معة   وععة اليروعوح

دلالععة  ق عع ئية بععين لراء وامطب ععع   لع عع ء هيئععة التععدريس مععة   وعععة اليروععوح 
 قوس الخدو   التة تيدو   ال  وعة.

ععععرق وسععععتوى توهعععدم   لعععن  ( 2003ومعععة دراسعععة الأغبعععري  عبدال ععععود )
قية وععن الر ع  الععوظيفة لععدى عيمعة وععن وععديري وعدارس التعلععيم الععع م ب لومطيعة الوععر 

( وععن وععديري وععدارس التعلععيم الععع م 83  ووععول  العيمععة )الوولفععة العربيععة السعععودية
ب لومطيععععة الوععععرقية ب لوولفععععة العربيععععة السعععععودية   ولسععععفر  متعععع ئ  الدراسععععة عععععن لن 

  والر ععع  ععععن لوععع ري   والوععععور ب فم ععع زا وسعععتوى الر ععع  العععوظيفة ععععن الراتعععس
  تو عس و عدرا فبيعرا  لع   تعع ون الوعلوعين وافقسع س بع لأون والاسعتيرار العوظيفة

 للر   لدى لمراد العيمة
 التعرق علعن  لن (  م دم 2004لو  دراسة الع  ز  مواد ومووان   ويس )

 الغعوث وف لعة ارسبوعد الوعلوعين لداء مع ليعة وتطعوير بين الر ع  العوظيفة العلاقة
 متع ئ  ( وعلوع  ووعلوعة  ولسعفر 302وعن ) الدراسعة عيمعة بغعزة  وتفومع  الدوليعة
 لداء مع ليعة تطعوير تسع م معة التعة العوظيفة الر ع  عواوعس لف عر لن الدراسعة
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 اقتي  ع   الوعلوعين وراعع ة الودرسعة  والام عب ط المظع م سعلاوة ف مع  الوعلوعين
للوعلوين   والديويراطية والقرية وارو ن الأون تومير الودرسة  ال دوس مة الو مية
  لعن المتع ئ  لوع ر  فوع  التربعوي  افوعراق معة وقدي عة وتموععة لسع ليس اسعتخدام
 لداء مع ليعة وتطعوير العوظيفة الر ع  عواوعس بعين دالعة  ق ع ئي  معروق و عود

 الورقلعة ل ع ل  التعليويعة وطبيع  للورقلعة العلفور  ل ع ل  الودرسعة الوعلوعين
 معروق فوع  لمع  لا تو عد العليع   الوع  دا  قولعة ل ع ل  للووهعس وطبيع  دادية افع
 الخدوة. لسموا  ب لمسبة  ق  ئي  دالة

  لن (  والتة هدم 2008عزيزة )  ومة دراسة الوي   وقود   واد  وورير
 الوعلوعين الديووغراميعة لعدى الوتغيعرا  وبععض العوظيفة الر ع  بعين تععرق العلاقعة

عيمعة  تفومع  الدراسعية(  وقعد الورقلعة   الخبعرة سعموا   العلوعة  الووهعس )ال عمس 
 دالعة معروق و عود الدراسعة ععن متع ئ  ووعلوعة  ولسعفر  ( وعلوع 360وعن ) الدراسعة
 الوتوسعط والورقلعة الدبلوم وقولة افم ث ل  ل  ففس الوظيفة الر   مة  ق  ئي 
 الو مة لتقييق وب لمسبة  الو دة عن الر   مة مروق تو د لم بيمو  الدمي   الأس سية

 الأس سعية والورقلعة الوتوسعط العدبلوم قولعة افمع ث  ل ع ل  الفعروق للعلا  مف مع 
 ل ع ل  الفعروق ف مع  ب لوسعئولين والعلاقة وظروم   لطبيعة العوس وب لمسبة الدمي  

 معلا الخبعرة سعموا  لوع  العدمي   والورقلعة الأس سعية الوتوسعط العدبلوم قولعة افمع ث 
 .الوظيفة الر   علن ل ر لي  ل  يو د

 وعديري وو رسعة در عة تععرق  لعن وهعدم (2011)   ععلاء وعيير لو  دراسة
 معة العوظيفة ب لر ع  وعلاقت ع  التوع رفية للييع دة ووعديرات   القفوويعة الوعدارس
 )ال عمس  وبيع ن ل عر الوعلوعين  مظعر و  عة وعن الغربيعة ال عفةو س وع وق مظع  
 تعم الوعلوعين  مظعر و  ع   معة الودرسة( ووف ن لوة الع والووهس العولية  والخبرة
 ولظ عر  وعلوعً   (604) وعن الدراسعة عيمعة تفوم  للدراسة  فأداة استب م  استخدام
 التوع رفية للييع دة الوعدارس وعديري وو رسة مة ع س وستوى هم ح لن الدراسة مت ئ 
  لعن دراسةال مت ئ  ولو ر  لدى الوعلوين  الوظيفة الر   ون ع س وستوى وو ود
 وو رسعة بعين  (α≤0.05)دلالعة وستوى عمد  ق  ئية دلالة لا  مروق و ود عدم

 تععزى الوعلوعين لعدى العوظيفة الر ع  ووسعتوى التوع رفية للييع دة الوعدارس وعديري
 ول ع ل  التعليوعة الأداء و ع س ععدا وع  الأداة و ع لا   ويع  معة ال عمس لوتغيعر
 بعين( (α≤ 0.05معد وسعتوى دلالعة دلالعة  ق ع ئية ع لا  معروق و عود افمع ث 
 وسعتوى عمعد  ق ع ئية دلالعة ووسعتوى التوع رفية للييع دة الوعدارس وعديري وو رسعة
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 و  لا   وي  مة العولية الخبرة لوتغير تعزى الوعلوين لدى الوظيفة الر   دلالة
 التعليوعة  والأداء الا تو عيعة  والوف معة الو معة  ععن الر   و  لا  عدا و  الأداة
 دلالعة لا  معروق و عود ععدمسعموا ( 7ون   لقس (العولية الخبرة ل ق س  ول  ل

 لدى الوظيفة الر   ووستوى التو رفية لليي دة دلالة الودارس وستوى عمد  ق  ئية
 و ع س ععدا وع  الأداة و ع لا   ويع  معة العلوعة الووهعس لوتغيعر تععزى الوعلوعين
  ق ع ئية دلالعة لا  معروق و عود ععدم العدبلوم  قولعة ول ع ل  الطلبعة وع  العلاقعة
 التوع رفية للييع دة الوعدارس بعين وو رسعة وعديري  (α≤ 0.05 )دلالعة وسعتوى عمعد

 علاقعة و عود الودرسعة  وف ن لوتغير الوظيفة لدى الوعلوين تعزى الر   ووستوى
 وعديري وو رسعة در ة بين  (α≤ 0.05 )دلالة  وستوى عمد  ق  ئيً  دالة  ي  بية
 .الوعلوين مظر و  ة ون الوظيفة الر   ووستوى  رفيةالتو لليي دة الودارس

 بعين العلاقعة تععرق  لعن (  وهعدم 2012الأممعدي  عبدال عود ) ودراسعة
 ال  موية القفووية الودارس مة الوعلوين لداء مع لية وتطوير الوظيفة الر   عواوس
 ارتيعة الوسعتيلة الوتغيعرا  وعن فعس ل عر علعن والتععرق لقعم  بيع  وق مظعة معة
 الر ع  عواوعس علعن العلوعة والووهعس والراتعس  الخبعرة  سعموا  وععدد  عمس ال:

 اختيعروا وقعد  ووعلوعة وعلوًع  (170) وعن عيمعة الدراسعة تفومع  وقعد .العوظيفة
 دلالعة لا  معروق و عود ععدم الدراسعة متع ئ  لظ عر   الطبييعة العوعوائية ب لطرييعة
 لظ عر  فوع  ال عمس  لوتغيعر تععزى العوظيفة الر ع  ت ع   الوعلوعين لدى  ق  ئية

 ععدم لظ عر  وفعللح الراتعس  لوتغيعر تععزى  ق ع ئية دلالعة لا  معروق و عود عدم
 ولظ عر  ة  الخبعر سعموا  ععدد لوتغيعر تععزى  ق ع ئية دلالعة لا  معروق و عود
 وعدم الاقت  دي البعد مة العلوة الووهس لوتغير تعزى  ق  ئية دلالة لا  مروق
 العوعس وبيئعة للوعلم الا تو عية الوف مة عديب مة  ق  ئية دلالة لا  مروق و ود
 .العلوة الووهس لوتغير تبعً 

(  والتة هدم   لن وعرمعة در عة الر ع  2014ومة دراسة الورو ن  وميرة )
الععععوظيفة لأع ععععع ء هيئععععة التعععععدريس معععععة   وعععععة ووتعععععة وعلاقتعععع  بوسعععععتوى لدائ عععععم 

تأفععد وععن   ععراءا  الععوظيفة  ولتقييععق لهععداق الدراسععة تععم تطععوير اسععتب م  وقععد تععم ال
( ع و هيئة تدريس مة 252ال دق وال ب   ل    وتم توزيع   علن عيمة وفومة )

  وعععععة ووتععععة. ووععععن ل ععععس تقليععععس المتعععع ئ  ميععععد تععععم قسعععع س الوتوسععععط   القسعععع بية 
والامقرامععع   الوعي ريعععة لف معععة و ععع لا  الدراسعععة وميرات ععع   فوععع  تعععم اسعععتخدام تقليعععس 
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للوي رمعع   البعديععة  ووع وععس بيرسععون للفوععق عععن التبعع ين ال لا ععة  واختبعع ر وعع مي  
العلاقة الارتب طية بين وتغيري الدراسة. وقد لظ ر  مت ئ  الدراسعة لن همع ح در عة 
وتوسعععطة معععة الر ععع  العععوظيفة ومعععة وسعععتوى الأداء لأع ععع ء هيئعععة التعععدريس معععة 
ال  وعة. فو  بيم  الدراسة عدم و ود مروق لا  دلالة  ق  ئية مة در ة الر   

وظيفة تعععععزى لوتغيعععر الخبععععرة والرتبععععة الأف ديويعععة  وو ععععود معععروق تعععععزى لل ععععمس الععع
ول عع ل  الععلفور  وقععد لوعع ر  الدراسععة  لععن عععدم و ععود مععروق لا  دلالععة  ق عع ئية 
مة وستوى الأداء الوظيفة تعزى لوتغير ال مس والخبعرة  وو عود معروق معة وتغيعر 

رتب طيعع  اي  بيععة بععين در ععة الرتبععة الأف ديويععة. فوعع  لظ ععر  الدراسععة و ععود علاقععة ا
الر عع  الععوظيفة ووسععتوى الأداء الععوظيفة. وقععد لو عع  الدراسععة مععة  ععوء المتعع ئ  
علن  رورة تو ي  لع  ء هيئة التدريس ف راء البقعوث العلويعة  وزيع دة مر عة 

 وو رفت م مة الووتورا  العلوية.
 الدراسات الأجنبية:

    Liacqu, Joseph A. and Schumacher وشـومارر ليــاكو دراسـة     

 الر ع  وععدم العوظيفة الر ع  علعن تعو ر التعة العواوس تعرق  لن وهدم  (1995)
 تقليس خلاس ون ال  وعية العلي  الدراس   مة التدريسية ال يئ   لأع  ء الوظيفة

 الدراسعة ق ولع  قيعث العع ولين  مظريعة معة هرزبعر  تيسعيم ب سعتخدام العواوعس هعل 
 لععدم الوسعببة والعواوعس العوعس  مة ب لسع دة الوعور  لن يتود التة العواوس وعرمة

 العوعس ععن للر ع  الوسعببة العواوعس لن الدراسعة متع ئ  ولظ ر  العوس  مة الارتي  
 هعل   وعب ع ولن ارخعرين  وتيعدير الموعو ومعرف ب فم ع ز الوععور معة تو لع 

 لن لظ ر و  الأداء  وتقسين العوس عن الر   ون ع لية در ة  لن تودي الق    
 الورتبطعة العواوعس هعة العوظيفة الر ع  ععدم  لعن و ودهع  ععدم يعودي التعة العواوس

 وظعروق الوخ عية  والعلاقع   الفمعة  وافوعراق الومظوعة  وبسي سعة بع لأ ور 
 .الا تو عة والورفز الروس ء  و  والعلاقة العوس 

 علاق   عن التقري  لن هدم و Abouserie ( (1996سيري  أبو ودراسة
 الوظيفة الر     ة ووستوي   ون وع   التع وس واستراتي ي   العوس وط غ

 الو فة الب قث الوم   واستخدم لخرى    ة ون ال  وعية التدريس هيئة لأع  ء
 العوس  غوط عواوس عن للفوق الأولن استب متين  تطبيق خلاس ون التقليلة

 والر   العواوس هل  بين العلاقة لوعرمة وال  مية وع   التع وس واستراتي ي  
 وتدمية  للع ولين الويدوة  الخدو   لن الدراسة مت ئ  ولظ ر  للع ولين  الوظيفة
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 التع وس واستراتي ي   العوس  غوط بين  ق  ئية علاق   و ود  لن ولو ر 
 .للع ولين الوظيفة الر   وستوى علن تو ر لم   وتبين وع   

 وي رمة  لن هدم و Kuma (2008) ، كيومارKaurدراسة كاير لو  
 مة القفووية وغير القفووية الودارس مة للوعلوين الوظيفة والر   العوس  غوط
 مت ئ  ولظ ر  ووعلوة  معلم200) ) ون الدراسة عيمة وتفوم  البم  س   قليم

 القفووية الودارس مة الوعلوين لدى العوس  غوط مة مروقً  هم ح لن الدراسة
 .القفووية غير الودارس وعلوة ل  ل  وقالفر  وف م  القفووية وغير

 عن الفوق  لن وهدم Peltzer et al (2008)  و خرون بيلتزر  ودراسة
 الأوراض لدى ب متو ر الورتبطة اللاتية و غوط العوس الوظيفة الر   بين العلاقة

 ارتف ع الدراسة مت ئ    ولظ ر  مرييي   موس مة الدراسة ول ري  الوعلوين 
لن الوعلوين  بين بوفس فبير تروستوي   التو   العوس  غوط بين علاقة و ود وا 

  غط ارتف ع :هة ب ل غوط الورتبطة الأوراض و  وعظم العوس عن الر   وعدم
س ءة المفسية والا طراب   الوعدة وقرقة اليلس ولوراض الدم  التبغ استخدام وا 

 ورتبطة  م ف الأقران دعم وامخف ض التدريس طرائق  غوط لن وبيم  والفقوس 
 ب ف  بة الوظيفة التيدم وغي س الوظيفة الأون امعدام وارتبط الدم   غط ب رتف ع
 .العيلة والا طراس الوعدة بيرقة

 تعميق عمى الدراسات السابقة:
تعرق الر   الوظيفة الس بية م د لن وم   و  يتعلق بب لمظر  لن الدراس   

علعق بع لتعرق علعن الر ع  العوظيفة لأع  ء هيئة التدريس ب ل  وععة  ووم ع  وع  يت
لععدى الوعلوععين  وععن قيععث الخععدو   التععة تيععدم للععع ولين مععة قيععس التعلععيم  لو وعع  

 يتعلق ب لر   عن الو مة لات  . 
 عواوس تعرق لن بع    ق وس يت   الس بية الدراس   عرض خلاس وون

 العوظيفة الر ع  لوعرمعة ولخعرى   الوتغيعرا بعبعض وعلاقتع ، العوظيفة الر ع 
 لو بعيم ع   الودرسعة لوعلوعة العوظيفة الر ع  لتععرق  لو  بعيم ع   الوع دة لوعلوعة
 لو  علوعينللو العوظيفة والر ع  للوعديرين التوع رفية اليي دة موط بين علاقة في  د
 التة العواوس لوعرمة لو  فةالوظي والر   العوس  غوط بين العلاقة عن للفوق
  لعن الدراسع   تلعح تو عل  وقعد .العوعس معة التدريسعية ال يئع   سعع دة  لعن تودي
 ق ولع  وقعد .العوظيفة الر ع  علعن درسعت   التعة الوختلفعة لل وامعس ل عر و عود
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 للوعلعم الا تو عيعة والوف معة الاقت ع دي الع وعس بععض ل عر تععرق الق لية الدراسة
  ول ععر  علععن الر عع  الععوظيفة وععن و  ععة مظععر الوعلوععين الععع ولين مععة العوععس وبيئععة

 ة لواء ق بة اربد.وديرية تربي
الدراسعة   لداة بمع ء معة السع بية الدراسع   وعن الق ليعة الدراسعة اسعتف د  وقعد

  لي  . تو ل  التة المت ئ  ووم قوة ومة تقديد وتغيرا  البقث 
 :الطريقة والإجراءات

ق وع    قيث الدراسة لداة ب ستخدام التقليلة الو فة الوم   الب ق ة اتبع 
لوظيفة للوعلوين بو  يتم سس ولمراد العيمة  ويتفون الويي س ب عداد ويي س الر   ا

( بمعععدا معععة  عععورت  الم  ئيعععة تمعععدر  تقععع  خوسعععة لبعععع د لس سعععية ال عععمس  20وعععن )
 والووهس العلوة  وو دة التخ ف  والخبرة  والق لة الا تو عية.

فو  تم تقديد خوعس اسعت  ب   وتدر عة لفعس بمعد وميعً  لطرييعة ليفعر  وهعة: 
  وع ليعة  ووتوسعطة  وومخف عة  وومخف عة  عداً  وبععد للعح تعم ععرض ع لية  عداً 

الويي س علن و ووعة ون الوقفوين الوتخ  ين مة و  س التربية وعلم المفس  
قيعععث تععععم تيععععديم الوعلووععع   اللازوععععة للتقفععععيم وطتلععععس وعععم م قععععراءة الوفععععردا  التععععة 

ق وو  عع   مظععر ت ععوم   الوييعع س  وقععد ق وعع  الب ق ععة بعع  راء التعععديلا  التععة تتفعع
ععع دة ال ععي غة  وبعععد للععح تععم توزيعع  البمععود داخععس  الوقفوععين ب لقععلق واف ععع مة وا 

( وعلوعين وعن 10علن ععدد ) الوبدئيةالويي س عووائيً  وطتبق الويي س مة  ورت  
وعلوععععة التعلععععيم الععععع م  للتأفععععد وععععن وم سععععبة الوييعععع س للتطبيععععق وععععن قيععععث  ععععي غة 

 وو و  البمود.
 صدق الارتبار: 

لفععة تتأفععد الب ق ععة وععن  ععدق الوييعع س ق وعع  بعر عع  علععن و ووعععة وععن 
الوقفوععين الوتخ  ععين مععة التربيععة وعلععم الععمفس  وبعععد لن م قوعع  وع ععم التقديععد 
اف رائة للر   الوظيفة عن و مة التدريس  وفللح التقديد اف رائة لفس بعد ون 

لا الوف وم لو    مة و  لبع د الويي س  وطلس وم م استبع د البمود التة لا تتفق وه
يرومععع  وم سععععبً  ل عععلا الوف ععععوم   عععم ق وعععع  بعععععد للعععح بعوععععس دراسعععة لل ععععدق التمبععععوي 
للاختبععع ر في ععع د العلاقعععة الارتب طيعععة بعععين الوييععع س القععع لة ووقعععح لو ويعععزان  خعععر 
خعع ر ة  وقععد اختعع ر  الب ق ععة ل ععلا الوقععح وييعع س الر عع  الععوظيفة للوعلوععين وععن 

د الوعععي   وعزيعععزة عبعععداه وعععرير  وهعععلا الوقعععح يوفعععن  ععععداد البععع ق ين  عععواد وقوععع
الاعتوع د عليع   لععن قعد فبيعر  وفعع ن ععدد لمععراد العيمعة العلي طتبععق علي ع  الويي سعع ن 
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( وعلو  ووعلوة مة وديرية التربية والتعليم للواء ق عبة اربعد  وبقسع س وع وعس 60)
ودر عع ت م علععن الارتبعع ط بععين الععدر    الخعع م لأمععراد العيمععة علععن الوييعع س القعع لة 

 ق عععع ئية عمععععد  ةوع وععععس الارتبععع ط  ي عععع بة ولو دلالععع الوييععع س )الوقععععح(  و عععد لن
 (.77,0( قيث بلغ وع وس ارتب ط بيرسون )0.01وستوى )

 ثبات الارتبار:
اسععععتخدو  الب ق ععععة طرييععععة  ععععع دة الاختبعععع ر  ميععععد ق وعععع  الب ق ععععة بتطبيععععق 

( وعععرتين بقعععد م  عععس 10)الاختبععع ر علعععن لمعععراد العيمعععة الاسعععتطلاعية الوفومعععة وعععن 
 0( وهو وع وس  ب   ويبوس0.85( يووً   وف ن وع وس ال ب   )21)

 صدق أداة الدراسة:
 وعن و ووععة علعن بعر ع   الب ق عة ق وع  الدراسعة لداة  عدق وعن للتأفعد
 وم سعبة وعن التقيعق بغعرض وللعح التربويعة  العلعوم معة الوتخ  عين الوقفوعين
 بولاقظع ت م الأخل تم وقد الدراسة  لغرض داةالأ ميرا  ووم سبة اللغوية ال ي غة

 ارخر. بع    وقلق الفيرا  بعض  ي غة تعديس متم
 ثبات أداة الدراسة: 

ععععع دة  للتأفععععد وععععن  بعععع   لداة الدراسععععة  ميععععد تععععم التقيععععق بطرييععععة الاختبعععع ر وا 
ععععع دة تطبييعععع  بعععععد لسععععبوعين علععععن test-retestالاختبعععع ر ) ( بتطبيععععق الوييعععع س  وا 

مععة وععن )و ووعععة وععن خعع (  ووععن  ععم تععم قسعع س وع وععس 30 ر  عيمععة الدراسععة وفوم
ارتبعع ط بيرسععون بععين تيععديرات م مععة الوععرتين  فوعع  تععم قسعع س وع وععس ال بعع   بطرييععة 

( يبعععين وع وععععس 1الاتسععع ق العععداخلة قسعععس وع دلععععة فرومبععع ر للفععع   وال ععععدوس رقعععم )
هعععل  اليعععيم الاتسععع ق العععداخلة ومعععق وع دلعععة فرومبععع ر للفععع  و بععع   افعععع دة واعتبعععر  

 ولائوة لغ ي   هل  الدراسة.
 (1 دوس )

 وع وس الاتس ق الداخلة فرومب ر للف  و ب   افع دة
 الاتساق الدارمي ثبات الإعادة المجال

 0.86 0.89 ر   وظيفة
 0.78 0.86 ع وس اقت  دي
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 التفرارا  والمسس الوئوية قسس وتغيرا  الدراسة (2 دوس )
 النسبة التكرار الفئات المتغير
 ال مس
 

 42.9 150 لفر
 57.1 200 لم ن

 الووهس
 

 24.0 84 فلية و تو 
 56.0 196 بف لوريوس

 20.0 70 و  ستير مو  موق
 و دة التخ ف

 
 50.6 177 علوية
 49.4 173  مس مية

 31.7 111 5-1 الخبرة
6-10 101 28.9 

 39.4 138 مأف ر 11
 27.7 97 500-300 الدخس

501-700 112 32.0 
 40.3 141 700 لف ر ون 

Total 350 100.0 
السؤال الأول: ما مستوى الرضـا الـوظيفي لـدى عينـة مـن معممـي مديريـة 

للإ  بعة ععن هعلا السعواس تعم اسعتخرا  الوتوسعط   التربية والتعمـيم لمـواء قصـبة. و
ة القسععع بية والامقرامععع   الوعي ريعععة لوسعععتوى الر ععع  العععوظيفة لعععدى عيمعععة وعععن وعلوععع

 وديرية تربية لواء ق بة  ربد  وال دوس لدم   يو   للح.
 الوتوسط   القس بية والامقرام   الوعي رية  (3 دوس )

 لفيرا  ورتبة تم زليً  قسس الوتوسط   القس بية
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى المعياري

 ورتف  886. 4.19 الترقية مة العوس ترتبط ب لفف ءة. 10 1
 ورتف  818. 4.18 س ع   العوس وم سبة. 7 2
 ورتف  1.085 4.08 لرى لن طريية تيويم الأداء ع دلة. 6 3
قيي  قلوة بق ولة علن وظيفة وعلم ليم عتة ب لدخس  8 4

 ورتف  873. 4.02 الم ت  وم  .
هم لح تفوي ً  وم سبً  ون افدارة لاتخ ل قرار وم سس وتعلق  5 5

 ورتف  880. 4.00 وس.ب لع
يو د عدس مة توزي  وا ب   العوس بين الوعلوين بو   3 6

 ورتف  929. 3.95 يتم سس وال  د.
 ورتف  902. 3.95 الفر ة وت قة لة للتدريس اللي يوهلمة للترقية. 9 7
لقيق بعولة مر ة لافتس س خبرة تو لمة لتقسين  1 8

 ورتف  940. 3.92 و عة الوظيفة.
عدمة ودير الودرسة للو وس للترقية قين ل د  عوبة يس  2 9

 ورتف  916. 3.91 ب لعوس.
 ورتف  832. 3.89 لوعر بقرف افدارة علن سو ع ويترق   الوعلوين. 4 10
 ورتف  984. 3.88 لوعر ب لر   عن الوع يير الوعتودة لترقية الوعلوين. 11 11

 ورتف  594. 4.00 الر   الوظيفة ففس
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-3.88الوتوسعععط   القسععع بية قعععد تراوقععع  وععع بين ) لن( 3دوس )يبعععين ال ععع
( والتعة تعمف علعن  الترقيعة معة العوعس تعرتبط 10(  قيث   ء  الفيرة رقم )4.19

لاهع  معة الفيعرة  رقعم (  ت4.19ب لفف ءة  مة الورتبة الأولعن وبوتوسعط قسع بة بلعغ )
بة بلعععععغ سععععع ع   العوعععععس وم سعععععبة  ب لورتبعععععة ال  ميعععععة وبوتوسعععععط قسععععع ( وم ععععع    7)
لرى لن طرييعععة تيعععويم الأداء ( والتعععة تعععمف علعععن  6الفيعععرة رقعععم ) (  و عع ء 4.18)

(  بيموعع   ع ء  الفيععرة رقععم 4.08ع دلعة  مععة الورتبعة ال  ل ععة وبوتوسععط قسع بة بلععغ )
( وم ععع     لوععععر ب لر ععع  ععععن الوعععع يير الوعتوعععدة لترقيعععة الوعلوعععين  ب لورتبعععة 11)

وبلععغ الوتوسععط القسعع بة للر عع  الععوظيفة  (.3.88الأخيععرة وبوتوسععط قسعع بة بلععغ )
(. وهععلا يفسععر قم عععة الععع ولين بعع ف راءا  الوتبعععة مععة الترقيععة  ووعع  4.00ففععس )

يعمعععة لن هعععلا سعععيودي  لعععن تقسعععين وسعععتوى الأداء  ويعععمعفس  ي  بعععً  علعععن وععععور 
الوعلم ب لاستيرار الوظيفة وال يعة بع لمفس  ميخلعق لديع  الدامعيعة معة العوعس  والرغبعة 

 ائوة مة تطوير ووقع  الوظيفة  والامتي س  لن وظيفة لعلن.الد
السؤال الثاني: ما مدى ملائمة العامل الاقتصادي لدى عينة من معممـي مديريـة 

وللإ  بعععة ععععن هعععلا السعععواس تعععم اسعععتخرا  الوتوسعععط   تربيـــة لـــواء قصـــبة إربـــد. 
عيمععة وععن القسعع بية والامقرامعع   الوعي ريععة لوععدى ولائوععة الع وععس الاقت عع دي لععدى 

 وعلوة وديرية التربية والتعليم للواء ق بة  ربد  وال دوس لدم   يو   للح.
 الوتوسط   القس بية والامقرام   الوعي رية (4 دوس )

لودى ولائوة الع وس الاقت  دي لدى عيمة ون وعلوة وديرية التربية والتعليم  
 للواء ق بة  ربد ورتبة تم زليً  قسس الوتوسط   القس بية

المتوسط  الفقرات الرقم لرتبةا
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 ورتف  879. 4.15 يتم سس راتبة و  لهوية العوس اللي لقوم ب . 13 12
 ورتف  776. 4.12 لتي  ن قوامز وم سبة مة عولة. 12 13
قين لق س علن ترقية   مت  يةلوعر لمة لف ر  18 14

 ورتف  853. 4.06 وق مز.
 ورتف  876. 4.02 يتم سس الراتس الو ري و  ووهلاتة وخبراتة العلوية. 19 15
 ورتف  918. 3.86 يقيق لة الراتس قدراً ف ميً  لوراء ق  ي تة الومزلية. 14 16
ل طر لعوس  خر بعد امت  ء الودرسة للق وس علن  15 17

 ورتف  1.053 3.81 دخس لعلن.
 ورتف  1.014 3.66 وسفن وم سس.راتبة يقيق لة مر ة للق وس علن  20 18
 ورتف  1.303 2.60 لتخلن عن عولة وي بس دخس لفبر مة ووسسة لخرى. 16 19
ل طر للوو رفة مة اوتق ن ال  موية الع وة للق وس  17 20

 ورتف  1.400 2.57 علن وبلغ  خر. 
 مرتفع 548. 3.65 العامل الاقتصادي
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-2.57قععععد تراوقعععع  وعععع بين ) الوتوسععععط   القسعععع بية لن( 4يبععععين ال ععععدوس )
( والتة تمف علن  يتم سعس راتبعة وع  لهويعة 13(  قيث   ء  الفيرة رقم )4.15

(  تلاهع  معة 4.15العوس اللي لقوم ب   مة الورتبة الأولن وبوتوسعط قسع بة بلعغ )
( وم ععع    لتي  ععععن قععععوامز وم سعععبة مععععة عولعععة  ب لورتبععععة ال  ميععععة 12الفيعععرة  رقععععم )

( والتعة تعمف علعن  لوععر 18(  و  ء  الفيرة رقعم )4.12وبوتوسط قس بة بلغ )
قععين لق ععس علععن ترقيععة وقعع مز  مععة الورتبععة ال  ل ععة وبوتوسععط   مت  يععةلمععة لف ععر 

( وم ع    ل عطر للووع رفة معة 17(  بيمو    ء  الفيرة رقعم )4.06قس بة بلغ )
س بة اوتق ن ال  موية الع وة للق وس علن وبلغ  خر  ب لورتبة الأخيرة وبوتوسط ق

(. وهعععلا 3.65(. وبلعععغ الوتوسعععط القسععع بة للع وعععس الاقت ععع دي ففعععس )2.57بلعععغ )
يفسر ر   الوعلم بأن الراتس اللي يتي     وم سس لل  د الوبلوس معة العوعس  لوع  
و  يتعلق بوعور الوعلم بأم  لف ر  مت  ية قعين يق عس علعن ترقيعة وقع مز  متفسعر 

سعين وسعتوى الوعيوعة ورم هيعة الووظعق الب ق ة للعح لن القع مز الوع دي وعرتبط بتق
وقدرتعع  علععن تععأوين خدو تعع   ووعع  يعمععة تقسععن و ععع  الا توعع عة ووف متعع  ميعع   
وللعح معة القع لا  التععة تيع س مي ع  ومزلععة الفعرد بوع  يقييع  وععن وف سعس و ليعة  لععلا 
معع ن الق ععوس علععة قعع مز وعع دي قععد يوعع   الع وععس علععة زيعع دة فف ءتعع  عععن طريععق 

  ية ووس هوت  مة العوس للاستف دة ون هل  افوف مي  .تقسين ووهلات  الوخ
السؤال الثالث: ىل توجـد علاقـة ارتباطيـة بـين العامـل الاقتصـادي والرضـا 
الـــوظيفي لـــدى عينـــة مـــن معممـــي مديريـــة التربيـــة والتعمـــيم لمـــواء قصـــبة إربـــد. 

للإ  بععععة ععععععن هعععععلا السععععواس تعععععم اسعععععتخرا  وع وعععععس ارتبعععع ط بيرسعععععون بعععععين الع وعععععس و
دي والر عع  الععوظيفة لععدى عيمععة وععن وعلوععة وديريععة التربيععة والتعلععيم للععواء الاقت عع 

 ( يو   للح.5ق بة  ربد  وال دوس )
 وع وس ارتب ط بيرسون للعلاقة بين الع وس الاقت  دي  (5 دوس )

 والر   الوظيفة لدى عيمة ون وعلوة وديرية التربية والتعليم للواء ق بة  ربد
 عامل الإرتباط بيرسون رم الدلالة الإحصائية العدد
350 ,000 .771(**) 

 (.0.05دالة  ق  ئي  عمد وستوى الدلالة )*
 (.0.01دالة  ق  ئي  عمد وستوى الدلالة )**

( و عععود علاقعععة اي  بيعععة دالعععة  ق ععع ئي  بعععين الع وعععس 5يتبعععين وعععن ال عععدوس )
 عبة  ربعد. الاقت  دي والر   الوظيفة لدى عيمعة وعن وعلوعة وديريعة تربيعة لعواء ق
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وهعلا يفسععر لهويعة الع وععس الاقت عع دي ول عر  مععة الر عع  العوظيفة  وتععرى الب ق ععة لن 
الظروق الاقت  دية ال عبة التة تعيو   الومطية دمعع  بع لوعلم  لعن اليم ععة بعأن 
تقسععن دخلعع  الوعع ري سععيدم  بعع   لععن الر عع  الععوظيفة  ليم عتعع  لن اسععتيرار الأسععرة 

وب لتعع لة ر عع   عععن وظيفتعع  وقم عتعع  لم عع  تععومر لعع  الوعع دي يعمععة اسععتيرار  المفسععة 
 دخلا وم سبً  لأسرت .

 >(αالسؤال الرابع: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة      
( فــي تقــدير معممــي مديريــة التربيــة والتعمــيم لمــواء قصــبة إربــد عــن مــدى 1.10

ـــرات الجـــنس والمؤىـــل ـــزى لمتغي ـــادة  ملائمـــة العامـــل الاقتصـــادي تع العممـــي وم
؟ للإ  بعععة ععععن هعععلا الترصـــا والربـــرة والحالـــة الاجتماعيـــة والـــدرل الاقتصـــادي

السعععواس تعععم اسعععتخرا  الوتوسعععط   القسععع بية والامقرامععع   الوعي ريعععة لوعععدى ولائوعععة 
الع وعععس الاقت ععع دي قسعععس وتغيعععرا  ال ععععمس والووهعععس العلوعععة ووععع دة التخ ععععف 

 .دي وال دوس لدم   يبين للحوالخبرة والق لة الا تو عية والدخس الاقت  
 الوتوسط   القس بية والامقرام   الوعي رية  (6 دوس )

 لودى ولائوة الع وس الاقت  دي قسس وتغيرا  ال مس والووهس العلوة 
 وو دة التخ ف والخبرة والق لة الا تو عية والدخس الاقت  دي

المتوسط  المعيار
 الحسابي

الانحراف 
 العدد المعياري

 150 560. 3.68 لفر ال مس
 200 538. 3.62 لم ن 
 84 583. 3.71 فلية و تو  الووهس
 196 547. 3.65 بف لوريوس 
 70 503. 3.58 و  ستير مو  موق 

 177 528. 3.62 علوية و دة التخ ف
 173 567. 3.68  مس مية 
 111 477. 3.51 5-1 الخبرة
 6-10 3.67 .551 101 
 138 580. 3.74 مأف ر 11 

 97 552. 3.71 500-300 لدخسا
 501-700 3.56 .531 112 
 141 552. 3.68 700ون  لف ر 

( تب يمععععً  ظ هريععععً  مععععة الوتوسععععط   القسعععع بية والامقرامعععع   6يبععععين ال ععععدوس )
الوعي رية لوعدى ولائوعة الع وعس الاقت ع دي بسعبس اخعتلاق مئع   وتغيعرا  ال عمس 
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لعة الا تو عيعة والعدخس الاقت ع دي  والووهس العلوة وو دة التخ ف والخبعرة والق 
اسعععتخدام تقليعععس  ولبيععع ن دلالعععة الفعععروق افق ععع ئية بعععين الوتوسعععط   القسععع بية تعععم

 (.7 دوس )التب ين الخو سة 
 تقليس التب ين الخو سة لأ ر ال مس والووهس العلوة (7 دوس )

 وو دة التخ ف والخبرة والق لة الا تو عية والدخس الاقت  دي 
 وة الع وس الاقت  ديعلن ودى ولائ 

و ووع  و در التب ين
 الوربع  

در    
 القرية

وتوسط 
الدلالة  قيوة ق الوربع  

 افق  ئية
 0.980 0.001 0.000 1 0.000 ال مس
 0.431 0.843 0.244 2 0.488 الووهس

 0.157 2.008 0.581 1 0.581 و دة التخ ف
 0.002 6.301 1.824 2 3.649 الخبرة
 0.095 2.366 0.685 2 1.370 الدخس
   0.290 341 98.729 الخطأ
    349 104.646 الفلة

 ( ارتة:7يتبين ون ال دوس  )
( تعععزى لأ ععر ال ععمس  قيععث a  =0.05عععدم و ععود مععروق لا  دلالععة  ق عع ئية )-

 .0.980  وبدلالة  ق  ئية بلغ  0.001بلغ  قيوة ق 
ى لأ ععر الووهععس  قيععث ( تعععز a  =0.05عععدم و ععود مععروق لا  دلالععة  ق عع ئية )-

 .0.431وبدلالة  ق  ئية بلغ   0.843بلغ  قيوة ق 
( تععععععععزى لأ عععععععر وععععععع دة a  =0.05ععععععععدم و عععععععود معععععععروق لا  دلالعععععععة  ق ععععععع ئية )-

 .0.157وبدلالة  ق  ئية بلغ   2.008التخ ف  قيث بلغ  قيوة ق 
( تععزى لأ ععر الخبعرة  قيععث بلغعع  a  =0.05و عود مععروق لا  دلالعة  ق عع ئية )-

  ولبيععع ن الفعععروق الزو يعععة 0.002وبدلالعععة  ق ععع ئية بلغععع   6.301ق قيوعععة 
الدالععععة  ق عععع ئي  بععععين الوتوسععععط   القسعععع بية تععععم اسععععتخدام الوي رمعععع   البعديععععة 

 (.8بطريية وفي  فو  هو مة ال دوس )
( تعععزى لأ ععر الععدخس  قيععث a  =0.05عععدم و ععود مععروق لا  دلالععة  ق عع ئية )-

 .                                          0.095بلغ   ية ق  ئوبدلالة  2.366بلغ  قيوة ق 
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 (8 دوس )
 الوي رم   البعدية بطريية وفية لأ ر الخبرة علن ودى ولائوة الع وس الاقت  دي

 مأف ر 11 10-6   5-1 الوتوسط القس بة سموا  الخبرة
1-5 3.51    
6-10 3.67 .15   
  08. *23. 3.74 مأف ر 11

 (.a  =0.05وستوى الدلالة ) دالة عمد*
( بعين a  =0.05( و ود مروق لا  دلالعة  ق ع ئية )8يتبين ون ال دوس )

 مأف ر. 11مأف ر و  ء  الفروق ل  ل   11و 5-1مئة الخبرة 
( وو  يظ ر وعن مت ئ  ع  م مع  يوفعن تفسعير تلعح 8 7 6ب لمظر  لن ال داوس )     

 المت ئ  علن المقو ارتة: 
وظعععق  لعععن ت يئعععة الومععع ر الولائعععم لتطعععوير العوليعععة التربويعععة تفسعععر ق  عععة الو -

والتعليوية  وهعلا يتطلعس زيع دة العدخس ب رتفع ع وسعتوى التعلعيم للوعلعم وسعموا  
 الخبرة.

وقععوس علاقععة ال ععمس ب لر عع  الععوظيفة م معع  لا علاقععة لوتغيععر ال ععمس ووعع دة  -
اخت   ع  التخ ف بدر ة الدخس   ل لن ال  د اللي يبلل  الوعلم ليً  ف ن 

 بعأن تفسعير للعح هعو واقعد علعن اعتبع ر لن سع ع   العوعس واقعدة  ويوفعن
 الظعروق مفعس يعيوعون وافمع ث( )العلفور ال مسعين فعلا وعن الوعلوعين

 تويعز لا بقيعث الوعدارس لمفس الأمظوة والتعليو   واليوامين معة ويخ عون
 وودارس افم ث. اللفور ودارس بين والتعليو   الأمظوة هل 

م   ً يتعلق بوتغير الراتس لو  و   -  التو   مفس يقولون (م ن الوعلوين )لفوراً وا 
 ولن يعيوعوم    التعة الظعروق توع ب  بسعبس وللعح العوظيفة الر ع  ت ع  

 خلاس ون لن يتي  و  يوفن اللي الراتس وسبي ً  يعلوون والوعلو   الوعلوين
 وخ وً    ودوو  هو بو  اليبوس  لا خي ر لو و م يو د لا وب لت لة وظيفت م 

 يعيو   الوعلم. التة هل  الظروق مة
 الخبرا  ل ق س ون الوعلوين بأن للح تفسير ويوفنولو  و  يتعلق ب لخبرة  -

 يتسع وون ي عل عم ووع  تأهيليعة  ععداد وبعراو  لدورا   خ  ع م يتم الوختلفة
 وعن الوعلوعين ولن . العوس مة الخبرة سموا  عدد اختلاق برغم خبرت م مة
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 والا توع عة الاقت ع دي الواقع  مفعس يعيوعون الوختلفعة را الخبع لوي
 .الخبرة سموا  عدد عن المظر بغض واليوامين الأمظوة لمفس ويخ عون
   :التوصيات

 العوس علن تقييق وبدل العدالة مة الوف مآ  بين الع ولين مة قيس التعليم. -1
التعدريس    عداد براو  لتمويعة الات  هع   افي  بيعة لعدى الوعلوعين مقعو و معة  -2

تععودي  لععن لن يعتبععر الوعلوععون و مععة التععدريس رسعع لة وليسعع  و مععة لتق ععيس 
 وتطلب   القي ة ميط.

عيد وزيد وعن دورا  تدريبيعة للوعلوعين ب عدق  فسع ب م الو ع را  التعة توفعم م  -3
 ون التغلس علن  عوب   العوس مة و مة التدريس

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 العامل الاقتصادي وأثره عمى الرضا الوظيفي  
 من وجية نظر المعممين العاممين في مديرية التربية والتعميم لمواء قصبة إربد

 

530 

 عـــــــــــــالمراج
 بية:المراجع العر  -أولاً 

التحفيز ودوره في تحقيق الرضا الـوظيفي لـدى (. 2007ال ريد  ع رق بن و طعس  )
رسعع لة و  سععتير    وعععة معع يق للعلععوم العــاممين بشــرطة منطقــة الجــوف. 

 الأومية: الري ض  السعودية.
الرضــا الــوظيفي وعلاقتــو (. 2008 عواد  وقوععد الوعي  خليععس  عزيععزة  عبعداه وععرير )

  و لععة ال  وعععة افسععلاوية  موغرافيــة لــدى المعممــينبــبعا المتغيــرات الدي
 سلسلة الدراس   افمس مية  الو لد الس دس عور العدد الأوس: غزة.

أثــــر الحــــوافز فــــي تحســــين الأداء لــــدى (. 2013القلايبععععة  غعععع زي قسععععن عععععودة  )
اليط ع الع م مة الأردن  دراسعة تطبيييعة علعن لو معة العاممين في مؤسسات 

 لة و  سععععتير غيععععر وموععععورة    وعععععة الوععععرق الأوسععععط: عوعععع ن الفبععععرى  رسعععع
 عو ن  الأردن.

رؤيــة مســتقبمية لتعزيــز المكانــة الاجتماعيــة فــي الــوطن (. 1990الخطيععس  لقوععد )
: و لعععة ووتعععة للبقعععوث والدراسععع    الععععدد ال ععع مة  الو لعععد الخععع وسالعربـــي. 
   الأردن.

 القفوويعة سالوعدار  وعديري وو رسعة در عة(. 8100رشـيد ) توفيـق عـلاء شـقير،
 وعو س وق مظع   معة العوظيفة ب لر   وعلاقت   التو رفية لليي دة ووديرات  
 ماجستير رسالة مي    والوعلو   مظر الوعلوين و     ون الغربية ال فة
 نابمس، فمسطين. :الوطنية النجاح جامعة منشورة، غير

 الييئـة اءلأعضـ الوظيفي درجة الرضا(. 8102الشرمان، منيرة، الجعافرة، صفاء )
دراسـة مؤتـة وعلاقتـو بمسـتوى أدائيـم الـوظيفي،  جامعـة فـي التدريسـية

 ميدانية: جامعة مؤتة، الأردن.
ــام نجيــ   ــدى 8118)الشــريدة، ىي (. بعــا العوامــل المــؤثرة فــي مســتوى الرضــا ل

أعضــاء ىيئــة التــدريس عــن الرــدمات المقدمــة ليــم فــي جامعــة اليرمــوك 
ـــة الياشـــمية،  ـــبالمممكـــة الأردني ـــة مجم ـــوم التربوي ـــرى لمعم ة جامعـــة أم الق

المجمد الرابع عشر، العدد الثـاني: مكـة المكرمـة، ، والاجتماعية والإنسانية
 السعودية.
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المعممـين  أداء فعاليـة وتطـوير الرضـا عوامل (2004)  ويعس ومووان  مواد  الع  ز 
 التربعوي الوعوتور  لعن ويعدم بقعث بغـزة، الدوليـة الغـوث وكالـة بمـدارس
 .افسلاوية: غزة فلية التربية  ال  وعة الأوس 

دار وائعس  مـدرل اسـتراتيجي، –إدارة الموارد البشرية  (.2003عب س  س يلة وقود )
 .175للمور والتوزي   الطبعة الأولن  عو ن  .ف

الرضا عن العمل لدى معممي التعميم الثـانوي المينـي فـي (. 1994عليو    وقود )
   الو لد الع ور  العدد الأوس:  ربد  الأردن.  و لة لبق ث اليرووحالأردن 

. الســـــموك الفعـــــال فـــــي المنظمـــــات(. 2004عبعععععد البععععع قة   عععععلا  العععععدين وقوعععععد )
 افبراهيوية: الدار ال  وعية: الي هرة  و ر.

الرضــا الــوظيفي لــدى عينــة مــن مــديري (. 2003الأغبعري  عبععد ال ععود ق ئععد وقوععد )
دراسـة   بالمممكة العربية السـعوديةمدارس التعميم العام بالمنطقة الشرقية 

 (: الفوي .109  و لة دراس   الخلي  وال زيرة العربية  العدد )ميدانية
 أداء فعاليـة وتطـوير الـوظيفي الرضـا عوامـل(. 2012الأممعدي  وقوعد  سعو عيس )

رسع لة لحـم،  بيـت محافظـة فـي الحكوميـة الثانويـة المـدارس فـي المعممـين
 ة اليدس الوفتوقة: اليدس  ملسطين.و  ستير غير وموورة    وع
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