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 بجامعة جدة الإداريمعايير مقترحة لمتميز 
 بي لمتميزفي ضوء النموذج الأورو  

 * لضلاعينعمي فلاح ا /د
 :مقدمة

تكاجً الهجتهعات اليكـ الكثير هف التغيرات السريعة كالتطكرات الهتلاحقة في 
شتِ هجالات الحياة، هيشكٌمة تحديان كبيران أهاـ الىظـ التعميهية، هها يستدعي تطكير 

ات عالية هف ٌذي الىظـ لتكاكب التطكر العمهي كالتكىكلكجي كالاىتقاؿ إلِ هستكي
التهيز كالتفكؽ، كالكصكؿ بٍا إلِ هصاؼ الدكؿ الهتقدهة، كالتي جعمت التعميـ 
ىيصب عيىيٍا، كأكلتً اٌتهاهان كبيران، كاىطمقت هف خلالً؛ لتحدث طفرات ٌائمة في 
هكاردٌا العمهية كالسياسية كالاقتصادية، حيث حرصت ٌذي الدكؿ عمِ كضع 

الهىافسة بيف الهؤسسات التعميهية بشكؿ عاـ هعايير لمتهيز كالتفكؽ لبث ركح 
 تحقيؽ ىحك التكجً أف هف الكاضح كأصبح كهؤسسات التعميـ العالي بشكؿ خاص.

العالي عهكهان كالجاهعات عمِ كجً  التعميـ هؤسسات في كالتهيز الجكدة
الخصكص أهران لا بد هىً، فتحقيؽ أعمِ هستكيات الجكدة كالتهيز عمِ هستكل 

 كالثقافية كالسياسية الاجتهاعية التغيرات هف لمعديد جابة هىطقيةالجاهعات است
 فرضتٍا العكلهة هف خلاؿ تطبيؽ هفاٌيـ التهيز كالتي كالتقىية كالاقتصادية

. كتهثؿ )لخإ..الأكركبي،، الأهريكي الياباىي، (كالعالهية كالإقميهية بىهاذجً لكطىية
ا الجاهعة هكضع الصدارة كالأكلكية بيف أدكات الإ صلاح كالبىاء كالتطكير باعتبارٌ

أساس بىاء حضارة الأهـ كتقدهٍا، فٍي تعد هصىعان لبىاء الثركة البشرية التي تهثؿ 
أٌـ عىاصر الىهك كالتقدـ، كها تعتبر الهكاف الذم تتفاعؿ فيً هدخلات التعميـ 
الجاهعي بعهمياتً كصكلان إلِ هخرجاتً التي ييرجِ أف تككف بهستكيات كهعايير 

دة كهحددة هسبقا،ن تحقؽ الىهاء كالتقدـ، كها أف الجاهعة ٌي التي تحدد رسالتٍا هع
ٌي الهىطمؽ لتشكيؿ  كأٌدافٍا كخططٍا الإستراتيجية كآليات تىفيذٌا، كبالتالي

الجاهعي كهستكياتً كبإهكاىٍا أف تزرع بذكر الجكدة كالتهيز، كترعاٌا  الأداءىكعية 

                                                           
 يةالههمكة العربية السعكد -جاهعة جدة  -هشارؾ  أستاذ :عمي فلاح الضلاعين /د *



 بجامعة جدة الإداريمعايير مقترحة لمتميز 
 في ضوء النموذج الأوروبي لمتميز 

 

َُْ 

ـ، ََِٓ)عقؿ، فتهكت أك تىتج ضعيؼ الثهرلتثهر أطيب الثهر، أك تغفؿ عىٍا 
ٕٗ.) 

الجاهعية عمِ رأس أكلكيات تطكير التعميـ الجاهعي،  دارةكيأتي تطكير الإ
كلا يهكف أف يىجح كيتهيز العهؿ الجاهعي بجهيع أبعادي الهختمفة، ها لـ تكف عمِ 

، بدءنا الىاجحة كالهتهيزة دارةعمهية هتطكرة راسخة تهتمؾ كؿ هقكهات الإ إدارةرأسً 
بهدير الجاهعة ككصكلان لرؤساء الأقساـ، كها يتبع ٌؤلاء هف أجٍزة هعاكىة، 

بتطبيؽ بعض الأساليب  الأداءكهساىدة كهىفذة، كيتحقؽ ٌذا التقدـ كالتحسف في 
، كقد الإدارمكالهعايير العالهية الهتعارؼ عميٍا، هثؿ تطبيؽ هفٍكـ هعايير التهيز 

لهفٍكـ كاقبمت عمِ تبىي هعاييري خصكصان بعد ازداد اٌتهاـ الجاهعات بٍذا ا
بهختمؼ الهؤسسات كالقطاعات  الإدارمظٍكر الىهاذج العالهية في التهيز 

إلِ أف استخداـ الهعايير  (ِٖـ، ََِٓ). كيشير هحهد (ِْـ، ُٗٗٗ)الىاقة،
كهكجٌٍات للأداء، كهحكات لرسـ فعاليتً سكاء في الجكاىب الأكاديهية أـ في 

، تيعتبر هف الركائز الرئيسة لتحسيف الأىشطةة أـ في الخدهات ك داريالإالجكاىب 
كقد أكدت دراسة حجازم  كتطكير هؤسسات التعميـ العالي، كتجكيد كتجديد

عمِ أف استخداـ هعايير اهتياز الأعهاؿ كأساس لثقافة التحسيف  (ُُـ، َُُِ)
أفضؿ  عمِ ىحك كاسع كاستخداـ تيشجٌع كالتطكير الهستهر في أم هؤسسة،

ا أكثر ىفعان لأداء الأعهاؿ،  الههارسات في هجالات العهؿ، حيثها يككف تأثيرٌ
كالتعميهي،  الإدارمحيث تيعد الهعايير هدخلان للإصلاح كالتطكير في هجاؿ العهؿ 

بالهؤسسات التعميهية كخاصة الهعايير الهيجرٌبة في الدكؿ الهتقدهة الكبرل، كالتي 
. ( ٓـ، ََِٕ)الشهراىي، ؼ الذم هف أجمً كضعت أثبتت فاعميتٍا، كحققت الٍد

كفي الههمكة العربية السعكدية سار التعميـ العالي بخطِ حثيثة في غالب 
( جاهعة ذات طاقة استيعابية ِٖالهجالات العمهية، إذ كصؿ عدد الجاهعات إلِ )

عالية، كهكزعة جغرافيان بيف هىاطؽ الههمكة، كترتبط ٌذي الجاهعات كافة بكزارة 
 الإدارمالتعميـ العالي هع تهتعٍا بقدر كبير هف الاستقلالية في الهجاليف 

كبها أف هعظـ الجاهعات  .ـ(َُِٖ)هكقع كزارة التعميـ العالي، كالأكاديهي 
السعكدية ىاشئة فٍي تتطمٌع هىذ البداية إلِ تحقيؽ هستكيات عميا هف التهيز 

ب التغيرات الهتزايدة التي تعيشٍا كلكف بسب، كالتقدٌـ كتسعِ إلِ الهىافسة العالهية
الهؤسسات التعميهية بشكؿ عاـ كالجاهعات عمِ كجً الخصكص لـ يعد بالإهكاف 
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هكاجٍة التطكرات كالتغيرات العالهية بالطرؽ التقميدية الهتبعة هىذ زهف، حيث ذكر 
لمتطكير بشكؿ  أىً يجب عمِ الجاهعات أف تستجيب (ُُٕـ، ََِٗ)الهخلافي 

حتِ تككف قادرة عمِ هكاكبة حركة التغييرات الهحيطة في القيـ سميـ كهىظـ 
كالهبادئ كالاتجاٌات كالاحتياجات التكىكلكجية كالاقتصادية كالاجتهاعية 
ذا  كالسياسية، حتِ تككف ذات كفاءة كفاعمية في أدائٍا كفي تحقيؽ أٌدافٍا . كٌ

، بحيث دارمالإيتطمب تطبيؽ هداخؿ كأساليب إدارية حديثة في كهدخؿ التهيز 
كالكفاءة  الأداءيككف الٍدؼ الرئيس ٌك الكصكؿ إلِ هعدلات عالية هف الإىتاج ك 

ة هف أجؿ البقاء في سكؽ كالفعالية كتحقيؽ الجكدة العالية كالسرعة الهىاسب
 .الهىافسة

ىٌها في الدكؿ ، كهدخؿ التهيز ليس هقتصران عمِ الجاهعات بالدكؿ الىاهية كا 
التهيز في الأفراد كالهجهكعات كالهىظهات، كأسٌست  الهتقدهة فٍي تركز عمِ

جكائز عديدة لمهتهيزيف، حيث طكٌرت ىهاذج تيرشد إلِ كيفية صىع التهيز، كحددت 
ربي الىهكذج الأك ، هعايير لقياس هستكل التهيز الهحقؽ، كفي هقدهة تمؾ الىهاذج

 ىهكذج ديهىج(.كالىهكذج الياباىي )، ىهكذج بالدريج(لمتهيز، كالىهكذج الأهريكي )
كفي الدكؿ الىاهية ىرل تكجٍان جديدان ىحك التهيز، فبدأت بعض الدكؿ كأسست 
جكائز لمتهيز في القطاعيف العاـ كالخاص كهف أشٍر الىهاذج العربية ىهكذج 

. كتتقاطع أحياىان هعايير الجكدة (ّـ،ََِٖخفاجي، )كالىهكذج الأردىي ، الإهارات
أىٍها  الأهركحقيقية ، ر التهيز بالىهاذج العالهيةهع هعايي الأكاديهيكالاعتهاد 

كفىيات  الإجراءاتكالغايات كلكىٍها هختمفيف في  الأٌداؼهدخميف هتشابٍيف في 
درجة هف الكفاءة  أعمِالتىفيذ، حيث غايتٍها التحسيف كالتجكيد كالكصكؿ إلِ 

التي  ةلإدارياأختص في العهميات  الإدارمكلكف التهيز ، الجاهعي الأداءبكالفاعمية 
 كالأقساـبالجاهعة الهتهثمة في الكميات  ةالإداريتيجرل عمِ هستكل الكحدات 

كتطبيؽ هداخؿ حديثة لتحقيؽ التهيز  الإدارم، هف حيث سير العهؿ الأكاديهية
دارةك العهميات  إدارةهثؿ  الإدارم الهعرفة كالتخطيط الاستراتيجي كالهكرد البشرية  ا 

ىهاذج التهيز كهالٍا هف دكر بارز في تهيز الهىظهات  كالهادية. كىظران لأٌهية
كهساٌهتٍا في تحسيف جكدة أدائٍا، خاصٌة في الجاهعات كالهؤسسات التعميهية 
ا ىهكذج  كالتربكية جاءت ٌذي الدراسة للإفادة هف ٌذي الىهاذج كالتي كاف هف أبرزٌ

ئٍا بها يتىاسب في ضك  الإدارمالتهيز الأكربي كذلؾ هف خلاؿ بىاء هعايير لمتهيز 
ا كتحسيف أدائٍا، حيث أضحِ لزاهان عمِ  البيئة الجاهعية هع كيساعد عمِ تطكيرٌ
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بً هف دكر رئيسي في هجالات البحث العمهي، كالتعميـ  الجاهعات لها تضطمع
 كخدهة الهجتهع السعي لتهيز إداراتٍا كتفعيؿ آليات تقيهٍا.

   مشكمة الدراسة وتساؤلاتها:
لات الجادة لتطكير التعميـ العالي في الكطف العربي إلا أف بالرغـ هف الهحاك 

التصىيفات كالتقييهات الجاهعات العربية دائهان ها تغيب عف الهراكز الهتقدهة في 
ذا بلا شؾ يعكد لجهمة التحديات التي تقؼ  (َِٗـ، ََُِشاٌيف، )العالهية  كٌ

ا الجاهعي إداراتٍا عاجزة عف هكاكبتٍا، كذلؾ لها تعاىيً ٌذي الهؤسس ات في إطارٌ
ا تمؾ الهشكلات  هف هشكلات كهعكقات إدارية كأكاديهية هتىكعة، كهف أبرزٌ

دارةفي ٌياكؿ ك  الهتعمقة  الأداءكضعؼ آليات هىظكهة  هؤسسات التعميـ العالي، ا 
كعدـ تطكر ىظـ تقكيـ أداء في  كزيادة التدٌكر الىكعي، كالأكاديهي، الإدارم

ا ترتب عميً حرهاىٍا هف أساس عمهي لعهميات ه هؤسسات التعميـ العالي،
. كفي ىطاؽ الجاهعات السعكدية (ّـ، ََِْأحهد كزيداف، ) التطكير كالتغيير

إلِ أف التعميـ العالي في الههمكة العربية السعكدية قد  (ٓـ، َُُِ) كضح المكقاف
خطا خطكات هكفقة هف حيث التكسع الكهي الهمحكظ في السىكات الأخيرة؛ 

ة الإقباؿ كالطمب الهتزايد عمِ التعميـ العالي، إلا أف ٌذي الزيادة في الكـ لـ لهكاجٍ
يقابمٍا زيادة في الىكع هها أحدث خملا في التكازف بيف الكـ كالىكع، كىتج عىً 
ضعؼ هعظـ هخرجات هؤسسات التعميـ العالي كهىٍا الجاهعات، خاصة كأف 

هشكلات إدارية بالدرجة الأكلِ الجاهعات السعكدية، لا تزاؿ تعاىي هف قضايا ك 
كهشكلات تعميهية كبحثية كتدريبية، لا تحقؽ طهكح الهجتهع كهتطمبات التىهية 

تعد هف أٌـ هصادر التفكير، كصىاعة ، كسكؽ العهؿ؛ كلأف الجاهعات السعكدية
القرار، كحؿ الهشكلات في الهجتهع بأسرة فضلان عف قدرتٍا الهطمكبة في حؿ 

هطالبة بالتحسيف الهتكاصؿ كتطكير ىفسٍا باستهرار. كلأف  كلذا فٍي الهشكلات،
جاهعة جدة تعتبر إحدل الجاهعات الىاشئة الكليدة فٍي ها زالت بحاجة لمدعـ 
، كالهساىدة لمتغمب عمِ الصعاب كالهعيقات التي تكاجٍٍا في بداية هرحمة التأسيس

 دـ العمهي،كهكاكبة التق، هف أجؿ تحقيؽ التطكر فيٍا، كالسعي ىحك التهيز
كالتكىكلكجي، كالثكرة الهعمكهاتية؛ لتحتؿ هكاىٍا في المحاؽ بركب الىظاـ العالهي 

هف جٍة، كتتهكف هف  دارةالجديد بها يضهً هف ىهاذج كهفاٌيـ هتطكرة للأداء كالإ
تحقيؽ أداء ذا هستكل أعمِ هف هىافسيٍا هف جٍة أخرل، كهف ٌذا الهىطمؽ 
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بجامعة  الإداريلبناء معايير مقترحة لمتميز  تتحدد مشكمة الدراسة في سعيها
جدة في ضوء النموذج الأوروبي لمتميز، وتحديدًا تسعى الدراسة الحالية للإجابة 

 عن الأسئمة الآتية:
في جاهعة جدة في ضكء  الإدارمها درجة أٌهية الهعايير الهقترحة لمتهيز  .ُ

ية كأعضاء ٌيئة الىهكذج الأكركبي لمتهيز هف كجٍة ىظر القيادات الأكاديه
 ؟التدريس بالجاهعة

( في α ≤ 0ََٓ) ٌؿ ٌىاؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة .ِ
استجابات أفراد العيىة حكؿ درجة أٌهية الهعايير الهقترحة في تحقيؽ التهيز 

 ؟إلِ )الرتبة الأكاديهية، التخصص(تيعزل  الإدارم
 أهداف الدراسة:

بجاهعة جدة  الإدارمهقترحة لتحقيؽ التهيز  تٍدؼ الدراسة إلِ كضع هعايير
في ضكء الىهكذج الأكركبي لمتهيز، هف خلاؿ التعرؼ عمِ درجة أٌهية الهعايير 

في ضكء الىهكذج الأكركبي لمتهيز هف كجٍة ىظر  الإدارمالهقترحة لمتهيز 
القيادات الأكاديهية كأعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة جدة، كالكشؼ عف الفركؽ 

 الإدارمالهعايير الهقترحة لتحقيؽ التهيز  بيف هتكسطات تقدير أٌهية ةالإحصائي
 التي تيعزل لهتغيرم )الرتبة الأكاديهية، التخصص(. 

 أهمية الدراسة:
بجاهعة  الإدارمتىبع أٌهية ٌذي الدراسة في سعيٍا لاقتراح هعايير لمتهيز 

كلـ تيجرى عميٍا  في ضكء الىهكذج الأكركبي لمتهيز، -ككىٍا جاهعة ىاشئة  –جدة 
أم دراسة في حدكد عمـ الباحث، كها تتضح أٌهية ٌذي الدراسة هف خلاؿ 

 الهبررات الآتية:
، الإدارم الأداءتركز عمِ هكضكع التهيز، كبىاء هعايير لتحقيؽ التهيز في  .ُ

التي تىاكلت ٌذا الهكضكع في البيئة العربية بشكؿ عاـ  الأبحاثحيث تقؿ 
لذلؾ تأتي ٌذي الدراسة  -عمِ حد عمـ الباحث -اصكالبيئة الهحمية بشكؿ خ

الهجاؿ هف البحكث كالدراسات الهتعمقة بهجاؿ العهؿ  التسٍـ في إثراء ٌذ
في الهؤسسات التعميهية. كها يؤهؿ أف تككف هىطمقا لبىاء هعايير  الإدارم
 في الجاهعات السعكدية الأخرل. الإدارملمتهيز 
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تطكير إداراتٍا، كتحسيف  جدة عمِيؤهؿ أف تساعد ٌذي الدراسة جاهعة  .ِ
أدائٍا، كتقديـ خدهاتٍا عمِ هستكل عاؿو يتكاكب هع الىظـ الحديثة، 

 كالكصكؿ بٍا إلِ هستكل الجاهعات الهتقدهة.
الجاهعة لتفادم ىقاط  دارةيهكف أف تكفر ٌذي الهعايير تغذية راجعة لإ .ّ

ا.  الضعؼ كعلاجٍا كاستثهار ىقاط القكة كتطكيرٌ
هف التجارب كالىهكذج  استفادتذي الدراسة أيضان في ككىٍا تبرز أٌهية ٌ .ْ

ىٍا إثبتت ىجاحٍا في ٌذا الهجاؿ. حيث كالتي أ الأكركبي لمتهيز لمتهيز،
ر الهؤسسات التربكية  تىاكلت كاحدة هف القضايا التي أصبحت تهس جكٌ
ي التهيز؛ لأف تمؾ الهؤسسات تعهؿ في بيئة أصبح التطكير  بشكؿ كثيؽ كٌ

كالابتكار سهتٍا الأساسية، كالاستجابة لٍذا التطكر كالتغيير ضركرة  كالتجديد
 همحة.

في التطكير كتحسيف  اٌتهتتعد ٌذي الدراسة رافدان عمهيان لمدراسات التي  .ٓ
كتقديـ التغذية الراجعة لمقيادات العميا، حكؿ الكاقع الفعمي  الإدارم الأداء
عداد  الإدارم للأداء التطكير البراهج لمتحسيف ك بجاهعة جدة لرسـ الخطط كا 

 . بىاءن عمِ ىتائج الدراسة
  حدود الدراسة:

 كتتهثؿ حدكد الدراسة الحالية بالآتي:
أقتصر تطبيؽ ٌذي الدراسة عمِ القيادات الأكاديهية كأعضاء  الحدود البشرية:

ذككر/ إىاث( كالذيف ٌـ عمِ رأس ) ٌيئة التدريس بجاهعة جدة
 سة.العهؿ أثىاء تطبيؽ أداة الدرا

 الإدارمأٌهية تطبيؽ الهعايير الهقترحة لتحقيؽ التهيز  الحدود الموضوعية:
، دارةبجاهعة جدة في ضكء الىهكذج الأكركبي لمتهيز)القيادة كالإ

 العهميات(. إدارةالهكارد البشرية كالهادية،  إدارة
 تـ تطبيؽ ٌذي الدراسة في السعكدية كتحديدا في جاهعة جدة. الحدود المكانية:

تـ تطبيؽ ٌذي الدراسة في الفصؿ الدراسي الأكؿ هف العاـ  لحدود الزمانية:ا
 .َُِٖ/َُِٕالجاهعي 

 ا
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 لتعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
ٌي "عبارة عف هستكيات هعيارية تستخدـ كهقياس لمحكـ عمِ  المعايير:

 أٌهية، أك قيهة جاىب ها لً علاقة بالهكضكع الذم تستخدـ فيً تمؾ الهعايير"
. كيقصد بٍا في ٌذي الدراسة: هستكيات هعيارية لتحقيؽ (ّْـ، ََِّ)الخكالدة، 
في جاهعة جدة، كالتي يتـ تقدير درجة أٌهيتٍا بىاءن عمِ استجابات  الإدارمالتهيز 

 للأداة الهصههة لٍذي الغاية.  أفراد عيىة الدراسة
 لإدارما الإبداع هف حالةبأىٍا"  (َّـ، َُِِ)عرٌفٍا السمهي  :التميز

 لعهميات كالتىفيذ الأداءهف  عادية غير عالية هستكيات تحقؽ الهؤسسي كالتفكؽ
ا كالهالية كالتسكيقية الإىتاجية  ىتائج عىٍا هف يىتج بها الهؤسسة في كغيرٌ

كاىجازات تتفكؽ عمِ ها ييحققً الهىافسكف كترضِ عىٍا الفئة الهستٍدفة كأصحاب 
 الأىظهةإجرائيان بأىٍا "هجهكعة هف كتيعرٌؼ  الهصمحة كافة في الهؤسسة.

الحديثة التي يهكف لجاهعة جدة تطبيقٍا لتحقيؽ التهيز في الىظاـ  الإجراءاتك 
 التىظيهي لمجاهعة بها يحقؽ الرضا لمفئات الهستفيدة كالعاهميف فيٍا  الإدارم

 هجهكعة لتطبيؽ هحصهة بأىٍا (ٗـ،ََِٗ)عرٌفٍا الجعبرم  :الإداريالتميز 
 تزيد هسبكقة غير تىافسية إلِ ىتائج التكصؿ هف الهؤسسة تهكف التي رالهعايي هف
 الأكركبي الىهكذج التىافسية، كعرٌفٍا قكتٍا زيادة في كتساٌـ السكقية الحصة هف
 التي الىتائج، كتحقيؽ الهؤسسة إدارة في الهتأصمة تمؾ الههارسة" بأىٍا ََِّلعاـ
رية هف هجهكعة عمِ ترتكز . كيقصد بالتهيز Egan,2003 :p8)) الهعايير الجكٌ
جاهعة جدة عمِ التخمي عف الطرؽ التقميدية  إدارة في ٌذي الدراسة: قدرة الإدارم

ا هف  دارةكالهعتادة كههارسة الطرؽ كالأساليب الحديثة في الإ ا عمِ غيرٌ هها يهيزٌ
 إدارةالهؤسسات التعميهية هف خلاؿ تطبيؽ الهعايير الهقترحة الهتعمقة في 

 .دارةكالإت كالهكارد البشرية كالهادية كالقيادة العهميا
 احد الىهاذج  EFQM (Excellence Mode) :النموذج الأوروبي لمتميز

 European Foundation for Quality Management  عف الصادرة الرئيسية
ي، الجكدة دارةلإ الأكركبية الهؤسسة باسـ كالهعركفة  هساعدة إلِ تٍدؼ هؤسسة كٌ

 ىهكذج أىٍا اعتبار عمِ التهيز كتحقيؽ التىافسية قدراتٍا تعزيز مِالهىظهات ع
 الأكركبية الأطر لمتقييـ كخصكصان لمجائزة أٌـ كأحد يعد عىٍا الصادر التهيز
 (EFQM ,2012) لهجكدة الأكركبية الهؤسسة (كالتهيز لمجكدة
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 :الإطار النظري والدراسات السابقة
كجائزة التهيز  الإدارمىظرية لمتهيز يتىاكؿ الإطار الىظرم الهفاٌيـ ال

، عمِ الىحك الإدارمكعرضان لمدراسات السابقة التي تىاكلت التهيز الأكركبي 
 الآتي:

 :الإداريالتميز  -المحور الأول
احد هخرجات التطكير الشاهؿ، لأم هؤسسة تربكية  الأداءييعتبر التهيز في 

كؿ الأدياف، حيث كاف لً ذكره في كها أىً هف الهفاٌيـ السائدة هىذ القدـ كقبؿ ىز 
كجاءت الدياىات السهاكية لتحث . (Cobb, 2003,p12)كتابات فلاسفة الصيف 

خلاص هركٌزة عمِ هفٍكـ التهيٌز في العهؿ كطريقة أدائً، حيث  عمِ العهؿ بجدو كا 
يً ﴿جاء في قكلً تبارؾ كتعالِ  ٍـ كىرىسيكلي مىكي يً عىهى ميكاٍ فىسىيىرىل المٌ قيؿً اعٍهى كىالٍهيؤٍهًىيكفى كى

ىٍادىةً فىييىىبِّئيكيـ بًهىا كيىتيٍـ تىعٍهىميكفى  الًًـ الٍغىيٍبً كىالشَّ سىتيرىدُّكفى إًلىِ عى ، (َُٓ)سكرة التكبة: ﴾كى
ذا يدؿ عمِ أف هف يتكلِ تقييـ العهؿ الذم يؤديً الإىساف ٌك الخالؽ سبحاىً  كٌ

الىاس. كبالعصر الحديث كتعالِ كرسكلً صمِ ا﵀ عميً كسمـ ككافة الهؤهىيف هف 
 بعض بظٍكر الهعايير كجكائز التهيز التي أطمقتٍا الإدارمفقد أقترف هفٍكـ التهيز 

الهىظهات كالدكؿ، كالتي أصبح ييىظر إليٍا هف زكايا هتعددة، فبعضٍا اعتبر كجكد 
القيادات الهحفِّزة في الهىظهات ىكعان هف التهيز، كأخرل ركٌزت عمِ تحقيؽ الهيزة 

الجكدة الشاهمة. ككضعت  إدارةفسية، في حيف اعتبر آخركف أف التهيز يتهثؿ بالتىا
لمجكدة  أٌـ ٌذي الجكائز عمِ هستكل العالـ: جائزة همككلـ بالدرج فهف الهعايير لٍا

، كجائزة استراليا لمتهيز في ُٕٖٗالكطىية التي تأسست في الكلايات الهتحدة عاـ 
جائزة الجكدة الأكركبية الهقدهة هف ، ك ُٖٖٗالعهؿ التي أطمقت في العاـ 

، كجائزة سىغافكرة لمجكدة في سىة ُِٗٗالجكدة لسىة  دارةالهؤسسة الأكركبية لإ
. أها في الكطف العربي فٍىاؾ جكائز أطمقت في (ُٖـ، ََِٖ)الهعاىي،  ُْٗٗ

هختمؼ الدكؿ العربية هخصصة لتطكير أداء العاهميف كخاصة في القطاع العاـ، 
كجائزة الهمؾ ، ـ(ََِٓ)حهد بف راشد آؿ هكتكـ للأعهاؿ في سىة هثؿ جائزة ه

)الهعاىي،  عبد ا﵀ الثاىي لمتهيز كذلؾ لتعزيز القدرة التىافسية لمهؤسسات الأردىية
في الههمكة العربية السعكدية ٌىاؾ عدد كبير هف الجكائز تٍدؼ ك  .(ُٖـ، ََِٖ

يف، كلكف العديد هف هشاريع جهيعٍا إلِ تحقيؽ التطكير كالتهيز في أداء العاهم
الجكائز في الههمكة العربية السعكدية أغمبٍا هخصص لمتهيز في أداء قطاع هعيف 
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هثؿ قطاع الهعمكهات كالاتصالات، حيث خصصت لً جائزة الشرؽ الأكسط 
، كجائزة الأهير سمهاف بف عبد العزيز لمتهيز كالتي ََِٓلتقىية الهعمكهات سىة 

كتبات كالهعمكهات السعكدية، بالإضافة إلِ جائزة التربية تهىح هف قبؿ جهعية اله
كها اىطمقت جائزة التربية كالتعميـ لمتهيز  .(ِٖـ، ََِٖالهعاىي، ) كالتعميـ لمتهيز

 ََِٗفي دكرتٍا الأكلِ بقرار هف هعالي كزير التربية كالتعميـ في العاـ 
لهىعقد في هكة كذلؾ تىفيذا لقرار لقاء قادة العهؿ التربكم ا (ُُّْ-َُّْ)

، القاضي بتىظيـ جائزة التربية َُّْ/ٔ/ُّ-َُبيف  الهكرهة في الفترة ها
 الأداءكالتعميـ لمتهيز، حيث تسعِ ٌذي الجائزة لتكريـ الهبدعيف الهتهيزيف في 

)كزارة التعميـ  التربكم، للإسٍاـ في تحقيؽ التىهية الهستداهة لمهجتهع السعكدم
بالجاهعات السعكدية فقد تـ تىاكلٍا هف  الإدارمهيز . أها هعايير الت(ٖـ، َُُِ،

كلكف لـ تحظ بعد  كالهؤسسي، الأكاديهيخلاؿ هعايير الجكدة الشاهمة كالاعتهاد 
بالجاهعات. كيتىاكؿ ٌذا الهحكر عرضان  الإدارمبكجكد هعايير كاضحة لمتهيز 

ت التهيز أٌهيتٍا، كهتطمباك  الإدارمخصائصٍا كهفٍكـ التهيز لهفٍكـ الهعايير ك 
 كأسسً كهداخمً كهعكقاتً كذلؾ عمِ الىحك الآتي:  الإدارم

 :مفهوم المعايير وخصائصها -أولاً 
 كعيار كالتقدير، لمهقارىة أساسنا اتخذ ها :"العيار" الكسيط الهعجـ في جاء

 هحاليؿ بالحجـ التقدير أم "الهعايرة" كهىٍا خالص، هعدف هف ها فيٍا الىقكد
 (ِّٔـ، ََِٓالىجار كعبدالقادر، ك  الزيات،ك ، )هصطفِ .اقكتٍ كهعركفة قياسية
 لمحكـ تستخدـ عبارة": بأىً (ّـ،  ََُِ، )كزارة التعميـ التربكم الهعيار كيعرؼ

 التىهية برىاهج أك التقكيـ، أسمكب أك التدريس، طريقة أك الهىٍج عمِ جكدة
لأداء الذم يجب كالهعيار: ٌك كحدة قياس الهستكل الهتكقع ل ."لمهعمهيف الهٍىية

أف تمتزهً الهؤسسة بحيث يحقؽ قدران هرجكان هف الجكدة أك التهيز)السمهي، 
 إلِ الفرد يسعِ التي الأداء هستكيات أدىِ (. كبالدراسة الحالية ٌيّٓـ، َُِِ
 .ةالإداري العهمية رداءة أك جكدة عمِ يتـ الحكـ ضكئٍا كعمِ إليٍا، الكصكؿ

أف الهعايير ٌي: كحدات لقياس الىتائج  إلِ (ُْٓ، ـُّٗٗ)كيشير علاقي 
كجٍكد الىشاطات كالعهميات، كيهكف أف تأخذ الأشكاؿ التالية: هعايير كهية أك 
ىكعية، كهعايير شكمية أك هظٍرية أك أدائية، كهعايير تكمفة )ىقدية(، كهعايير 

قدية زهىية، بهعىِ أف ٌذي الهعايير يهكف أف تقيس الىتائج الكهية أك الىكعية أك الى
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أىً  (ُْ، ََُِ)أك الزهىية في الهكاقع الهختمفة هف التىظيـ، كتيضيؼ الهالكي 
 يجب أف تككف ٌذي الهعايير سٍمة القياس كقابمة لمتطبيؽ.

عبارة تستخدـ ( َْـ،ََِٗ) هحهكد كالهعيار بالهجاؿ التربكم كها كرد في 
أك برىاهج التىهية لمحكـ عمِ جكدة الهىٍج أك طريقة التدريس، أك أسمكب التقكيـ، 

أف كمهة هعايير لٍا استخداهات ( ُٖٔ ،ََِٔ)الهٍىية لمهعمهيف كذكر الىبكم 
هتعددة كهعاف كثيرة ، ىكعيف هىٍا لٍها قكاسـ هشتركة بيف التعميـ كالصىاعة ٌها : 

: كتشير إلِ ها ىتكقع هف الهتعمـ أف Content Standards هعايير الهحتكل
ير إلِ : كتشPerformance Standards الأداءهعايير يعرفً كها يهكىً أدائً، ك 

ي تستخدـ لمحكـ عمِ كهستكل الاىجاز أك الكفاءة فاءة أداء الفرد أك أداء ، كٌ
هجهكعة هف السهات التي يجب أف تتسـ بٍا الهعايير،  الأدبياتأكردت ك  .الجهاعة

  .(ُٕ ـ،ََِٖ)هف أٌهٍا ها ذكري أبك زيىة 
جكاىب الهختمفة لمعهمية التعميهية كالتعمهية كالأبعاد بحيث تتىاكؿ ال الشمول: -

 الهتعددة لكؿ هف تمؾ الجكاىب.
بحيث تركز عمِ عىاصر الهىظكهة التعميهية بلا تهييز كتىأم  الموضوعية: -

 تخدـ الصالح العاـ. كالتفصيلات التي لا الأهكرعف 
البيئية بحيث يهكف تطبيقٍا في هؤسسات هختمفة كفقان لمظركؼ  المرونة: -

 كالجغرافية كالاقتصادية الهتبايىة.
بحيث ترتبط بهدل ها يركهً الهجتهع هف تىهية، يهكف لمهؤسسة  المجتمعية: -

 الإسٍاـ فيً.
: بحيث يهكف تطبيقٍا لفترات زهىية ههتدة بتعديمٍا كتحديثٍا لتكاجً التطور -

 الهتغيرات كالتطكرات العمهية كالتكىكلكجية كالهجتهعية.
بحيث يهكف هقارىة الهخرجات الهختمفة لمتعميـ بالهعايير  ة لمقياس:قابمي -

 الهقىىة لمكقكؼ عمِ جكدة تمؾ الهخرجات.
بحيث تسٍـ الأطراؼ الهتعددة كالهستفيديف في الهجتهع في  التشاركية: -

 إعدادٌا هف ىاحية، كتقكيـ ىتائجٍا هف ىاحية أخرل.
في تطبيقٍا هعتهدة عمِ القكاىيف : بحيث تستىد عمِ هبادئ هرغكبة الأخلاقية -

 السائدة كهراعية عادات الهجتهع كسمككاتً.
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ىها ٌي آلية لدعـ العهمية  الداعمة: - بحيث لا تهثؿ ٌدفا في حد ذاتٍا، كا 
 التعميهية التعمهية كالىٍكض بٍا.

 بحيث تمتزـ السياسة العاهة لمقطر في الهجاؿ الخاص بٍا الوطنية: -
 وخصائصها وأهميتها. الإداريمفهوم التميز  -ثانياً 

يً  هف دكلة لأخرل كحتِ  فيها يتعمؽ بالتهيز كهفٍكـ إدارم فقد أختمؼ تعريف
في داخؿ الدكلة ذاتٍا يختمؼ هف هىظهة لأخرل، تبعان لمخدهات الهقدهة كطبيعة 

عميٍا هف  الإجهاعالهستفيديف هف ٌذي الخدهات، كها أف لكؿ هىظهة رسالة يتـ 
الهستفيديف، كذلؾ لتتهكف هف تقييـ فاعمية الخدهات  اتاحتياجخلاؿ تحديد 

ا كاستخداـ التكىكلكجيا في تحقيؽ الأٌداؼ  الهقدهة هف اجؿ تحسيىٍا، كتطكيرٌ
اشـ ،  . (ُِـ، ََُِ)ىاصؼ كٌ

بأىً:  (َُٗـ، َُِِ)كعرؼ الىهكذج الأكربي التهيز كها أكرد السمهي 
تائج . كيرل ادكارد ديهىج أحد ركاد الهؤسسة كتحقيؽ الى إدارة"الههارسة الباٌرة في 

الجكدة كالذم يىسب لً ىهكذج ديهىج لمتهيز بأف التهيز "يعىي القدرة عمِ الاختيار 
الأفضؿ، كها يعىي القدرة عمِ إجراء التقييـ الذاتي الذم يحقؽ التحسيف الهستهر 
دارم يهكف أف يحدث في هىظهة صغيرة أك كبيرة،  لمهىظهة، فٍك ىهط فكرم كا 

ـ، ََِٗ)الجعبرم،ـ خدهة أك تىتج سمعة سكاء كاىت حككهية أك غير حككهية تقد
َّ.) 

إلِ ( ِّـ، ََِْ)فقد أشار الرشيد  التهيز إدارةكفيها يتعمؽ بظٍكر هفٍكـ 
 سعيا التهيز، إدارةب يعرؼ بها الهؤسسات اٌتهاـ، الأخيرة الآكىة في أىً ظٍر
فرازات الجديدة بيئة الأعهاؿ هع لمتكيؼ لزاهان  بات كقد التىافسية، كحدة كلهةالع كا 
 كفعاؿ قكم إدارم لىظاـ اهتلاكٍا كالاستهرار إلِ البقاء تسعِ هؤسسة كؿ عمِ

 لمهىظهات هكاف لا أىً إلِ يشير الهاضي أف كبها كالتقدـ، الىجاح لهكاكبة
 الهستقبؿ يشٍد أف كثيرا الهحتهؿ فإىً هف العالهي، السكؽ ساحة عمِ الضعيفة

 ٌىاؾ لف يككف أىً إلِ الهستقبؿ يشير فإ حيث هف الفمسفة ٌذي في ٌريان جك  تغيران 
 الهتهيزة.  لمهىظهات سكل السكؽ في هكاف

 ليس الاىجميزية المغة في "Excellence"ػ ب يسهِ ها أك التهيز إف هفٍكـ
 يستخدهً كاف الهفٍكـ ٌذا أف إلِ الدراسات تشير حيث كالذم الاكتشاؼ، حديث

 ,Mightter"Best ىجميزيةالإ إلِ كتعىي ترجهتً "Aristeia" بهفٍكـ الإغريؽ

Braver, شجاعة. ، الأحكاؿ أفضؿ" أم 
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 دارةلإ التالية التعريفات تقديـ يهكف السابقة كالدراسات الأدبيات إلِ كبالرجكع
 الهيزات تحقيؽ إلِ تٍدؼ التي الهخططة التىظيهية الجٍكد تمؾ" فٍك التهيز

 لعاـ الأكركبي الىهكذج عرفٍا كها . أك(ٔـ،ََِٓ)زايد،هة الدائهة لمهىظ التىافسية
 التي الىتائج، كتحقيؽ الهؤسسة إدارة في الهتأصمة تمؾ الههارسة" بأىٍا ََِّ
رية هف هجهكعة عمِ ترتكز  .Egan,2003,p8)) الهعايير الجكٌ

 جاىبيف في الىاجحة دارةالإ أساس عمِ الهفٍكـ ٌذا الباحثكف بعض قدـ كقد
 الإدارمك  الهتهيزة دارةالإ كبالتالي الإدارم الرجؿ تهيز كالثاىي دارةالإ يزته الأكؿ

 .(ٖٔـ،ََِْ)الطيب،البشتي، لمهستقبؿ كيحسب التطكر يساير الذم ٌك الهتهيز
ك، الابتكار" يعىي أف التهيز( ْـ، ََِْ)كأشار طايؿ   هختمؼ ٌك بها الإتياف كٌ

 خلاؿ هف سكقية شريحة يىشِء الهىافسيف فٍك غير أك الهىافسيف الآخريف عف
الابتكار، أك بمغة أخرل ٌك تحقيؽ الهيزة  طريؽ عف لحاجاتٍا الهىفردة الاستجابة
 الاعتهادية /الجكدة/ التكمفة) الاستراتيجي الأداء هف أكثر أك كاحد في التىافسية

 كقدرة، عف القديـ التخمي كيتضهف كذلؾ هفٍكـ التهيز .الابتكار(/ الهركىة/
 " بأىٍا التهيز إدارة السمهي عرؼ كقد، جديد ٌك ها إلِ التكصؿ عمِ الهؤسسة

 لتحقيؽ كترابط تكاهؿ كتشغيمٍا في الهؤسسة عىاصر كتىسيؽ تكفيؽ عمِ القدرة
 رغبات الذم يحقؽ الهخرجات هستكل إلِ بذلؾ كالكصكؿ الفاعمية، هعدلات أعمِ
. (ْ ـ،َُِِمهي،)الس بالهؤسسة الهرتبطيف الهصالح أصحاب كتكقعات كهىافع

كأكردت الادبيات   performance الإىجميزية لمكمهة المغكية الترجهة ٌك الأداءك 
 خلاؿ هف أٌدافٍا تحقيؽ عمِ الهؤسسة الىجاح كقدرة عف فٍك عبارة الأداءتعريؼ 
 فتتغير، الىاجح لمتهثيؿ دالة عبارة أم. كفؤة كفعٌالة بطريقة الهتاحة الهكارد استخداـ

كهف خلاؿ ها تـ  (ٖـ، ََِِ )حيدرة، العاهميف أك الهىظهات تغيرالدالة ب ٌذي
جاهعة جدة عمِ  إدارة فأىً: قدرة الإدارمذكري هف الهفاٌيـ السابقة الِ التهيز 

التخمي عف الطرؽ التقميدية كالهعتادة كههارسة الطرؽ كالأساليب الحديثة في 
ا هف الهؤسسات التعميهية  دارةالإ ا عمِ غيرٌ هف خلاؿ تطبيؽ الهعايير هها يهيزٌ

 الهقترحة.
كسهاتً  الإدارمخصائص التهيز ( َُِ-ُُٗـ،َُِِ)كقد لخص السمهي 

 عمِ الىحك التالي: 
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كتحقيؽ الجكدة الشاهمة ٌها كجٍاف لىفس العهمة،  الأداءأف التهيز في 
الجكدة شرط لتحقيؽ التهيز، كفي ىفس الكقت فأف تحقؽ  إدارةكبالتالي فأف تطبيؽ 

 الجكدة الشاهمة. إدارةز دليؿ عمِ ىجاح التهي
أف التهيز يتحقؽ بالهجٍكد الشاؽ الذم يبذلً جهيع العاهميف في الهؤسسة، 

ف كاىت الإ العميا تتحهؿ جاىبان هٍهان هف هسئكلية  دارةعمِ اختلاؼ هستكياتٍـ، كا 
 التخطيط كالإعداد كالريادة هف أجؿ حفز كتشجيع كتىسيؽ جٍكد باقي العاهميف.

يعىي الكصكؿ إلِ هرتبة التهيز اىتٍاء الهعاىاة، بؿ الحقيقة أف الهؤسسة لا 
التي تصؿ إلِ هرتبة التهيز، تكاجً هشكلات الهحافظة عمِ ٌذا الهستكل، 

 الأقؿ. الأداءكتدعيهً كتجىب الاىحدار هرة أخرل إلِ هستكيات 
كف بهعىِ أىً لا يتصكر أف تك التهيز هفٍكـ كمي كشاهؿ غير قابؿ لمتجزؤ،

في هجالات أخرل، أف  الأداءبيىها يىٍار ، هىظهة ها هتهيزة في هجاؿ هعيف
التكازف كالتشابؾ سهتاف أساسيتاف في ىهاذج التهيز هها يقطع بضركرة تعادؿ 

في هختمؼ قطاعات الهؤسسة كهستكياتٍا حتِ يتحقؽ التهيز  الأداءهستكيات 
 عمِ الهستكل العاـ.

كعمِ سبيؿ التحديد هف التعرؼ  السكؽ،تبدأ رحمة البحث عف التهيز هف 
عمِ احتياجات كرغبات العهلاء الهحتهميف، كتتكاصؿ الرحمة بالعهؿ الهستهر 
غراء الهزيد هف العهلاء  عمِ الكفاء بتمؾ الرغبات كاسترضاء العهلاء الحالييف كا 

لمتعاهؿ هع الهؤسسة، كتىتٍي رحمة البحث عف التهيز حيف يصدر الحكـ  الجدد
هف العهلاء بإعلاف رضائٍـ عف هستكل هىتجات كخدهات الهؤسسة، الىٍائي 

 كهكافقتٍـ عمِ استهرار العلاقات بيىٍـ كبيىٍا.
لضهاف تحقيؽ التهيز كالهحافظة عميً باستهرار، لابد هف تكازف الهىافع التي 

، العهلاء، كالهتعاهميف هع دارةتتحقؽ لأصحاب رأس الهاؿ، العاهميف، كأفراد الإ
يئات الهجتهع ككؿ. أطراؼالهؤسسة،   كٌ

 إدارةالهتهيزة قدرات هٍهة في  دارةيىهي السعي لمكصكؿ لهستكل الإ
الهىظهات كيثير فيٍا الرغبة لتطبيؽ هىٍجيات إدارية هتفكقة أٌهٍا التقىيات 

 الإستراتيجية، القياس الهرجعي، لتقكيـ الذاتي. دارةالتالية: الإ
ٍا أف التهيز يرتبط خصائص أخرل هى (ّٓـ،ََُِ)كأضاؼ ىاصؼ 

الذم يؤدم إلِ جكدة الخدهة/الهىتج، كالذم يجعؿ الفرد يستهتع  بجكدة العهؿ
 بالعهؿ الذم يؤديً لأىً يحقؽ لً الرضا ىتيجة لقمة الأخطاء التي يقع فيٍا.
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فالتهيز يركز عمِ كفاءة كفعالية الطريقة التي يعهؿ بٍا الفرد، كها يعتهد عمِ 
شاهمة، كبالتالي لا يتحقؽ التهيز إلا إذا عـ الالتزاـ بالجكدة هبادئ كفمسفة الجكدة ال
؛ هها يىعكس عمِ جكدة الهىتج التعميهي كالخدهة الأداءفي جهيع هستكيات 
يساعد الهىظهات التعميهية عمِ تحقيؽ أٌدافٍا  الأداءالهقدهة، فالتهيز في 

 الاستراتيجية. 
كأف التهيز  (َُـ، ََِٖ)كفيها يتعمؽ بالتهيز الجاهعي فقد أشار هحجكب  

الأكاديهي، كهعالـ استراتيجية يضعٍا القادة  الأداءالجاهعي بعىاصري عىكاىان لجكدة 
كيتكلكف تىفيذٌا هف خلاؿ هجهكعة السياسات كالبراهج كالعهميات الهىاسبة، كلذلؾ 

أسبقية تىافسية ترتبط بهضهكف الىشاط الأكاديهي،  الأداءىجد في التهيز كجكدة 
ف يككف كفؽ هىٍجية استقرائية أك استباطية تتسـ بالشفافية كالكضكح عىد بشرط أ

بهؤسسات التعميـ  الأداءصياغة استراتيجية التفكؽ كالتهيز، لضهاف جكدة 
 . (ْٔـ، ُٖٗٗ)هحجكب، الجاهعي 

 التفكؽ هف تهكٌىٍا ىتائج إحراز كفيها يتعمؽ بالأٌهية فٍي تيحقؽ لمجاهعة،
 الهؤسسات بصفة عاهة، هستمزهات أٌـ هف بات زالتهي فإف هىافسيٍا، عمِ

الهىافسكف  فيٍا يتزاحـ أعهاؿ بيئة في تعهؿ التي كالجاهعات عمِ كجً الخصكص
 أٌـ هف الدائـ كالتطكير الهستهر التحسيف كأصبح العهؿ، ظركؼ فيٍا كتتقمب

 الدراسات . كتىاكلت(ُٓـ،ََِٖ)هحجكب،الهؤسسات،  بقاء تمؾ هتطمبات
 التهيز إدارة ارتباط هف خلاؿ الإدارمسابقة في كصؼ أٌهية التهيز ال كالأدبيات

 إدارة كربطت الهفٍكهيف ترادؼ أكدت الدراسات بعض :الشاهمة الجكدة إدارةب
 = التهيز إدارة" الصيغة كجاءت الشاهمة، الجكدة إدارة هع هتلازـ بشكؿ التهيز
 ٌي التهيز إدارة أف ىتبي أخرل كدراسات (Kanji,2002,1). الشاهمة الجكدة إدارة

 ٌك التهيز أف بهعىِ الشاهمة الجكدة دارةلإ الىاجح التطبيؽ هف الهتحققة الىتائج
 أخيرة كهرحمة التهيز الشاهمة، كصكرت الجكدة إدارة لتطبيؽ اللاحقة الهرحمة
 التهيز إدارة قاعدة الشاهمة الجكدة إدارة الجكدة، كهثمت هفٍكـ تطكر هراحؿ ضهف

 . (ُّ ـ،ََِٕ)يكسؼ،
(  Hendricks & Singhal ,2001:3؛ ِْـ، ََِْ)الرشيد، كلان هف  كأكد

 الهستهر التحسيف أٌداؼ تحقيؽ لمهىظهات تكفر لـ الشاهمة الجكدة إدارة أف عمِ
 التحسيف تتبىِ الشاهمة الجكدة إدارة ككف كذلؾ التىافسي، التهيز يحقؽ الذم



8102/ يناير 3جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

ِّْ 

 إلِ تهتد قد زهىية، فترة إلِ يحتاج الذم الهستهر، كالذم يحدث بشكؿ تدريجي
 ىتائج حصد يتـ كلا طكيؿ كقت إلِ يحتاج الىتائج، فالتطبيؽ إلِ لمكصكؿ سىكات
 هف هجهكعة تكفر هدل تقييـ عمِ التهيز إدارة. كها تعتهد  سريع بشكؿ هرضية
 بىتائج كهقارىتٍا الأعهاؿ، لىتائج ىكعي أك كهي تقييـ عمِ اعتهادان  الهعايير
 هدل تقييـ هستكل عمِ يككف التقييـ فيٍا فإف الشاهمة الجكدة إدارة أها هرجعية،

 إدارة اعتبرتككذلؾ ، الأداءلتحسيف  الأساسية كالهبادئ اللازهة الهتطمبات تكفر
 . (ٖـ، ََِٖ)الدكرم،الجكدة الشاهمة كجزء هف هعايير التهيز 

 الجامعي وأسسها: الإداريمتطمبات التميز  -ثالثاً 
( (Shin, Kalinowski, Abou El-Enein,1998,15ف ذكر شايف كآخرك 
 بشكؿ عاـ عمِ الىحك التالي:  الإدارمهتطمبات تحقيؽ التهيز 

بىاء استراتيجي هتكاهؿ يعبر عف التكجٍات الرئيسة لمهىظهة كىظرتٍا  -
الهستقبمية، كيضـ عددان هف العىاصر التالية: رسالة الجاهعة كالتي تعبر عف 

سعِ إلِ تحقيقٍا كالتي تدؿ عمِ هبرر كجكدٌا. الىتائج الكبرل التي ت
الهستقبمي عمِ خريطة  عف هكقعٍا دارةكالرؤية الهستقبمية كتصكرات الإ

ا التىافسي كطبيعة الخدهات كالهىتجات التي تبرع في  التعميـ العالهي كهركزٌ
ا كتتهيز بٍا عف الهىافسيف. كالأٌداؼ الإستراتيجية التي تعهؿ الإ  دارةتكفيرٌ

تحقيقٍا كتتخذٌا أساسان في تخطيط عهمياتٍا كتحديد الهكارد كالهدخلات عمِ 
الهختمفة التي تحتاجٍا. كآلية إعداد الخطط الإستراتيجية كهتابعتٍا كقياس 

 عىٍا. الهتحققةالإىجازات  عكائدٌا كتقكيـ
إعداد هىظكهة هتكاهمة هف السياسات التي تحكـ كتىظـ عهؿ الهؤسسة  -

إلِ قكاعد كأسس اتخاذ  الأداء لياتك ائهيف بهسؤ لقا  الجاهعية كترشد
 القرارات.

، كقابمة لمتعديؿ الأداءٌياكؿ تىظيهية هرىة كهتىاسبة هع هتطمبات  استحداث -
التىظيـ  دارةكالتكيؼ هع الهتغيرات الداخمية كالخارجية، كيتخذ التهيز في الإ

ابؾ العهميات، كها ييؤخذ في الاعتبار تدفؽ الهعمكهات كتش أساسعمِ 
علاقات العهؿ عىد تشكيؿ أك تعديؿ الٍياكؿ التىظيهية. كتتصؼ الٍياكؿ 
بدرجة أعمِ هف اللاهركزية ىتيجة اعتهادٌا عمِ تهكيف العاهميف كتخكيمٍـ 
الصلاحيات كؿ في هجاؿ عهمً فضلا عف عهؽ استخداهٍا لتقىيات 

 الاتصالات كالهعمكهات 
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يحدد آليات تحميؿ العهميات، تكفير ىظـ هتطكرة، لتأكيد الجكدة الشاهمة،  -
كأسس تحديد هكاصفات كشركط الجكدة، كهعدلات السهاح فيٍا، كآليات 

 كهداخؿ تصحيح اىحرافات الجكدة.، رقابة، كضبط الجكدة
تكفير ىظاـ هعمكهات هتكاهؿ، يضـ آليات لرصد الهعمكهات الهطمكبة،  -

ا، ككسائؿ تجهيعٍا، كقكاعد هعالجتٍا، كتداكلٍ ا كتحديثٍا، كتحديد هصادرٌ
 كحفظٍا، كاسترجاعٍا، فضلان عف قكاعد، كآليات تكظيفٍا لدعـ اتخاذ القرار.

الهكارد البشرية، بيف القكاعد، كالآليات لتخطيط  دارةتكفير ىظاـ هتطكر لإ -
كاستقطاب، كتككيف الهكارد البشرية، كتىهيتٍا كتكجيً أداءٌا، كها يتضهف 

 .الأداءض العاهميف كفؽ ىتائج ، كأسس تعكيالأداءقكاعد كآليات تقكيـ 
يتضهف قكاعد، كآليات تحديد الأعهاؿ، كالكظائؼ  ،الأداء دارةتكفير ىظاـ لإ -

الهستٍدؼ كتحديد  الأداءالهطمكبة لتىفيذ عهميات الهؤسسة، كأسس تخطيط 
 كتقكيـ الىتائج كالإىجازات. الأداءهعدلاتً كهستكياتً، كقكاعد تكجيً كهتابعة 

الفردم، كأداء هجهكعات كفرؽ العهؿ،  الأداءلتقييـ  تكفير ىظاـ هتكاهؿ -
الهؤسسي؛ بغرض تقكيـ الإىجازات،  الأداءككحدات الأعهاؿ الإستراتيجية، ك 
 الهقررة. الأداءبالقياس إلِ الأٌداؼ، كهعايير 

كجكد قيادة فعالة تتكلِ كضع الأسس، كالهعايير، كتكفير هقكهات التفيذ  -
 فرص الهؤسسة في تحقيؽ التهيز.السميـ لمخطط، كالبراهج تؤكد 

ي:  (ّْ-ّّ، َُُِ)المكقاف ( ك ََِٖكيرل الدكرم )   الهتطمبات التالية كٌ
التهيز، حيث تعد القيادات الجاهعية  إدارةقيادة فاعمة تتكلِ تكفير هقكهات  -

لات ٌذي القيادات تعزز الإداريهحكر الفاعمية  ة فكمها حسىت هكاصفات كهؤٌ
ا في تحقيؽ الأٌدا  ؼ.دكرٌ

التهيز، حيث أف كجكد  إدارةالقىاعة الكافية هف القيادات الجاهعية في تطبيؽ  -
التهيز التىظيهي فالقىاعة هف قبؿ  إدارةالقيادة بحد ذاتً لا يكفي لتطبيؽ 

 التهيز هٍـ في عهميات التأييد كالدعـ. إدارةالقيادات في تطبيؽ في تطبيؽ 
في الجاهعة، حيث يعد الدعـ  التهيز إدارةالدعـ الهالي الكافي لتطبيقات  -

الهالي هف أٌـ الهتطمبات إذ التكجً ىحك التهيز في الجاهعات يتطمب تكفر 
دعها هاليا كافيا لتكفير البىِ التحتية اللازهة كدعـ أىظهة الحكافز كالهساىدة 

 في عهميات الاستقطاب.



8102/ يناير 3جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

ِْٓ 

لقيادات التهيز، حيث يفيد تبىي ا إدارةتبىي القيادات الجاهعية العميا فمسفة  -
ة الإداريالعميا في عهميات إقىاع القيادييف كالعاهميف في جهيع الهستكيات 

عمِ الهشاركة كالهساىدة، كتذليؿ الهعكقات كالصعكبات كتكفير الهكارد 
قرار التحسيىات كالقرارات   الهتخذةالهطمكبة كتعهيد الجٍات الهعىية بتىفيذ كا 

 فٍا كالحفاظ عميٍا.التهيز التىظيهي كأٌدا إدارةكتككيف سياسة 
 استقطاب الككادر البشرية الهتهيزة. -
 .الإدارم الأداءتككيف بيئة تىظيهية هشجعة عمِ التفكؽ في  -
 التهيز دارةالبىية التحتية اللازهة لإ -
 الٍياكؿ تىظيهية هرىة قابمة لمتكيؼ هع الهتغيرات. -
 الثقافة تىظيهية داعهة لمتهيز. -
 اهعة.ىظاـ لتأكيد الجكدة الشاهمة في الج -
بىاء استراتيجي هكتهؿ في الجاهعة يشتهؿ عمِ تحميؿ استراتيجي لجهيع  -

 الرؤية، الرسالة، الأٌداؼ،) العكاهؿ الهتعمقة ببىاء الإستراتيجية الجاهعية
 .لخ(إ..

 ىظاـ هعمكهات لدعـ صىاعة القرارات في الجاهعة. -
 التىظيهي. الأداءىظاـ هتكاهؿ لتقكيـ  -
 حكـ عهؿ الجاهعة.هىظكهة هف السياسات التي ت -
آليات هحددة لمهساءلة التىظيهية، حيث تعد الهساءلة الكسيمة التي يتـ هف  -

خلالٍا التأكد هف تىفيذ الأعهاؿ بالطريقة الصحيحة كبالشكؿ الهطمكب كالكمفة 
 الهىاسبة.

كها  الإدارمعمِ كجكد هرتكزات كأسس لتحقيؽ التهيز  الأدبياتكها اتفقت 
  كها يمي: (ٔـ، ََِٗلخصٍا شكقي )

كيعكس تكجٍات الهؤسسة كىظرتٍا الهستقبمية، كيتضهف البناء الاستراتيجي:  -
ي: الرسالة،  ، الرؤيةهجهكعة هف العىاصر الضركرية الكاجب اعتهادٌا كٌ

 ستراتيجية، الأٌداؼ القصيرة الأجؿ، الخطط.القيـ، الأٌداؼ الإستراتيجية، الا
حرؾ الرئيسي لأىشطة الهؤسسة، فالهستفيد ٌك اله المستفيدين: إلىالتوجه  -

ٌي  كالسمبية الإيجابيةكاحتياجاتً ٌي سبب كجكدٌا، كها أف ردكد فعمً 
الهحددة لبقاء الهؤسسة أك زكالٍا. كيقكؿ في ٌذا الإطار )دكىالد بترسكف( 
الرئيس السابؽ لشركة فكرد لمسيارات" إذا لـ ىكف هكجٍيف ىحك الزبائف، فمف 
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تالي لا يهكف أف ىضهف البقاء في السكؽ داخميا أك تككف سياراتىا كذلؾ، كبال
خارجيان كيتجسد تركيز الهؤسسة عمِ الهستفيديف هف خلاؿ اٌتهاهٍا بتكفير 
الهخرجات التي تحقؽ أك تفكؽ تكقعاتٍـ، أم الهخرجات التي تتكفر عمِ 
الجكدة الهطمكبة، كيظٍر اٌتهاهٍا هف خلاؿ بعض الآليات كالدراسات 

 ث السكؽ، هشاركة الهستفيد،هتابعة الهردكدات كالشكاكم.الهيداىية، كبحك 
هتهيزة ٌك الىظرة لمهؤسسة عمِ أىٍا هجهكعة  دارةإف الأساس لإ العمميات: -

هف العهميات الهترابطة كالهتداخمة فيها بيىٍا، فالعهمية ٌي الطريقة التي تتـ 
ِ بٍا أعهاؿ الهؤسسة، كيجب أف تككف هحددة ككاضحة لمعاهميف حتِ يتسى

لٍـ فٍهٍا كالتحكـ فيٍا، كيتحقؽ ذلؾ بتكفر العهميات عمِ الهرتكزات التالية: 
 السمطة، الكضكح، القيهة، الرقابة، التحسيف.

: الهكارد البشرية أٌـ هصدر الثكرة في الهؤسسة كأغمِ الموارد البشرية -
ـ عبارة عف تركيبة هف الخصائص الههثمة في  أصكلٍا عمِ الإطلاؽ، كٌ

هٍارات، الكفاءات كالخبرات. كككىٍـ أٌـ هكارد الهؤسسة، يقتضي القدرات، ال
ذلؾ الاستثهار فيٍـ هف خلاؿ الاستغلاؿ الجيد لتمؾ الخصائص كالعهؿ عمِ 

تتكفر عمِ الهرتكزات التالية: التقدير، التهكيف، التىهية  إدارةتىهيتٍا هف خلاؿ 
 .الأداء إدارةالبشرية، التكجيً، الالتزاـ، 

: تتأثر ىتائج الهؤسسة كتتحدد هف خلاؿ جكدة ن العلاقاتنسيج شبكة م -
يمي:  العلاقات التي يتـ تككيىٍا داخميان كخارجيان، كتركز العلاقات عمِ ها

 الثقة، العهؿ الجهاعي، الاتصاؿ، التشابؾ.
ههارسات ) الهؤسسة تتعمـ، فٍي تكتسب أىكاعا جديدة هف السمكؾ التعمّم: -

هعيىة، تفرض عميٍا التخمي أك تعديؿ أىهاط  كأىشطة( ىتيجة تعرضٍا لهكاقؼ
السمكؾ القديهة كالتي لـ تعد تساير هتطمبات الهكاقؼ الجديدة كالهتغيرة. 
كالهؤسسة بٍذي الطريقة ٌي بصدد القياـ بالتعمـ التىظيهي الذم يهثؿ أساس 

لأىً يهكف هف الكشؼ كالاستيعاب السريع لمهعمكهات  الإدارمالتهيز 
سايرة التغيرات في البيئة كخمؽ هىاخ عهؿ يديـ التقييـ كالهحافظة عمِ ه

كالابتكار، بالإضافة إلِ التحسيف الهستهر كالتطكير الهتكاصؿ لمههارسات 
 كتجىب العثرات السابقة.
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كيعىي الربط كالتىظيـ بيف الأسس الست السابقة لتعظيـ  الموائمة والانسجام: -
تٍا كأٌدافٍا الإستراتيجية، إهكاىيات الهؤسسة كالعهؿ في تكافؽ تجاي رسال

 الهرغكبة. لىتائجا تثهيف الهكارد كتعبئتٍا ىحك بمكغك 
 :ومبادئها الإداريمداخل التميز  -رابعاً 

ِ بالاٌتهاـ ظ( إلِ أربعة هداخؿ أساسية تحٖ ـ،ََِٗأشار شكقي )
 كالتشجيع هف طرؼ الهؤسسات العالهية لمتهيز.

ي هف الهىاٌج ا الإستراتيجية: دارةالإ - لفكرية التي تتسـ بالحداثة كالريادة كٌ
كتعرؼ عمِ أىٍا طريقة في التفكير كالتصرؼ تؤدم إلِ رسـ الاتجاي العاـ 
كتصكر الرؤل الهستقبمية لمهىظهة، كتصهيـ رسالتٍا كتحديد غاياتٍا عمِ 
الهدل البعيد، كتحديد أبعاد العلاقات الهتكقعة بيىٍا كبيف بيئتٍا بها يسٍـ في 

بٍا، كىقاط القكة كالضعؼ الههيزة لٍا، كذلؾ  الهحيطةلتٍديدات بياف الفرص كا
بٍدؼ اتخاذ القرارات الإستراتيجية الهؤثرة عمِ الهدل البعيد كهراجعتٍا 

 كتقييهٍا.
ي فمسفة إدارية كهدخؿ فكرم لتأهيف جكدة الشركة  الجودة الشاممة: إدارة - كٌ

بات الهستٍمؾ هركرا في جهيع هراحمٍا، ابتداء بالهكاصفات التي تقابؿ هتطم
بالتصهيـ كالتكىكلكجيا كعهميات الإىتاج، هعتهدة في ذلؾ عمِ هىٍج تكاهؿ 

 كهشاركة الجهيع في ذلؾ لكي يؤدم إلِ التحسيف كالتطكير الهستهر. الأىشطة
ي طريقة جديدة لمتفكير كتغيير جذرم بٍدؼ التطكير،  إعادة الهندسة: - كٌ

ح أك ترهيـ الكضع القائـ أك إجراء فٍي تعىي البدء هف الصفر، أم ليس إصلا
تغييرات تجهيمية، بؿ التخمي التاـ عف إجراءات العهؿ القديهة الراسخة كالتفكير 
بصكرة جديدة هختمفة في كيفية تصىيع الهىتجات أك تقديـ الخدهات لتحقيؽ 

 رغبات الهستفيديف. 
ك عهمية بحث هستهرة لقياس كهقارىة أدالقياس المقارن بالأفضل - اء : كٌ

الخدهات كالههارسات في هؤسسة هعيىة بأفضؿ الهىخرجات في هؤسسات 
كها يهكف أف يككف القياس داخميا بأف تقارف الهؤسسة أدائٍا في السىة  أخرل،

 الحالية هع أدائٍا في سىكات سابقة حققت فيٍا هستكيات أفضؿ.
كها ذكرت في  الإدارمكهف الهبادئ الأساسية التي يرتكز عميٍا التهيز 

  :(ِْـ، ََِٔتكفيؽ، ؛  َُـ، َُِِ)السمهي، كها في  الأدبيات
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: يقضي ٌذا الهبدأ إلِ الاستهرارية في الاتجاي إلِ التهيز، مبدأ الاستمرارية -
يً سيككف صفة هلازهة لٍا، ذا هف هىطؽ أف ها تتهيز بً الهؤسسة أىٌ لذلؾ  كٌ

الكصكؿ إلِ  لا بد أف تككف عهمية هستهرة فلا يجكز الإدارمفعهمية التهيز 
سكؼ يؤدم حتهان  الاتجايهستكل هعيف هف التهيز كتىتٍي العهمية، فإف ٌذا 
 إلِ الرجكع لمكراء كالكقكؼ في صفكؼ العادييف.

يعىي أداء جزئية هعيىة هىٍا بصكرة  إف التهيز في الخدهة لا مبدأ الشمولية: -
ة بشهكلية التهيز في أكثر هف جزئي % كلكىً يتحقؽََُ أفضؿ لتصؿ إلِ

 كؿ جزئية . % بشكؿ أفضؿ في أداءُ بحيث ىحاكؿ أف ىحقؽ ها ىسبتً
 الإدارم: إف التهيز مبدأ التركيز عمى التوقعات المستقبمية كأساس لمتميز -

ذا يعىي  الحقيقي لا يىبع هف التهيز فيها ٌك كائف إىها فيها سيككف، كٌ
ا يحققٍا حتِ ضركرة دراسة التكقعات الهستقبمية لمهستفيد كهحاكلة التهيز فيه

 يتحقؽ عىصر السبؽ كالاىفراد هع ضهاف الإشباع لحاجات الهستفيد .
هف أٌهٍا ها يمي: هىاخ عهؿ قكم، كقيـ عهؿ راسخة،  مبدأ مقومات التميز: -

كقيادة قكية هستقرة. كتعييف أفضؿ العىاصر البشرية، كتحقيؽ الأرباح 
ا إحدل القيـ الرئيسة، كالهيؿ للاستثهار في ا لهىتجات الجديدة، باعتبارٌ

كتكطيد العلاقة هع الهستفيديف، كالاستثهار في التدريب كتطكير الككادر 
جراءات عهؿ سٍمة كهتكازىة، الإداريكالقيادات، كىظاـ فعاؿ لمهعمكهات  ة، كا 

كالقىاعة بأٌهية الابتكار، كأٌهية البشر كقدراتٍـ الكاهىة، كبأٌهية الاستهتاع 
 في العهؿ.

 الإدارم: إف التهيز الأشياء التي تحقق الصدارة والتفوقمبدأ التركيز عمى  -
لكي يككف هيجديان كهمحكظان يتحتـ أف يككف التهيز هتهركزان عمِ الأشياء التي 

 تحقؽ هيزة الصدارة، كألا تتبعثر الجٍكد في أهكر لا تحقؽ هيزة .
 هبدأ تشجيع الابتكار كالتفكير الخلاؽ: شيكع فمسفة عاهة تشجع عمِ التفكير -

الابتكارم كالهبادرة إليً دكف خكؼ هف الفشؿ أك العقاب هع إعطاء 
 الصلاحيات اللازهة لذلؾ، كرصد الهكافآت لمهبتكريف.

: الإحساس الدائـ بعدـ الكهاؿ كالسعي مبدأ الإحساس الدائم بالحاجة لمتعمم -
 الدؤكب إلِ الأفضؿ كالأحسف.
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هثابرة كالجمد كالعهؿ يتطمب ال الإدارم: إف التهيز مبدأ المثابرة والجمد -
الدؤكب كالاقتىاع التاـ بأف الفشؿ هرة لا يعىي ىٍاية الككف كالخسارة ليست 

 ٌي ىٍاية الهطاؼ.
 الآخركف: إف الشخصية القدكة أك القادة الذيف يىظر إليٍـ مبدأ القدوة -

ـ الهثؿ الأعمِ هف   .الإدارمالهٍهة التي يرتكز عميٍا التهيز  الأهكرباعتبارٌ
: تكافر الهىاخ الهلائـ لمعهؿ كالهحفز لً يساعد عمِ اخ الهلائـ لمعهؿىهبدأ اله
 .الإدارمالتهيز 

التهيز يىحصر في: الأفراد العاهميف كالبيئة  دارةكهدخؿ لإهدخؿ "بيتر دراكر"
كهف الجدير ، (ِٔ-ُِـ، َُِِ)السمهي، الهادية لمهىظهة. كالعهميات كالهىتجات 

في ٌذي الدراسة  الإدارمت )هداخؿ( لتحقيؽ التهيز بذكري أىً تـ تحديد ثلاث هجالا
ي عمِ الىحك الآتي:  كٌ

 :القيادة والسياسات والإستراتيجيات (0)
الفعالة في  ةالإداريأٌهية القيادات  إلِ (َُُـ، َُِِ)السمهي  أشار

التهيز ىظران لمتأثير الكبير الذم يهارسً القادة في  إدارةتىشيط تحكؿ الهؤسسة ىحك 
، ةالإداريالقيادة  أٌهيةاصر الهؤسسة، لذا ركزت كؿ ىهاذج التهيز عمِ باقي عى

حيث يتطمب ذلؾ حشد ، كأفردت لٍا هٍهة ضهف عىاصر التهيز كههكىاتً
ىجاز هٍاـ الهؤسسة إالقادريف عمِ  الأفرادكؿ  ةالإداريالطاقات. كييقصد بالقيادات 

ـ عمِ  الآخريفبالتأثير عمِ  أٌدافٍاكتحقيؽ  لا يكفي تكفر الهتهيز، ك  اءالأدكحفزٌ
الهعرفة عمِ اختلاؼ هجالاتٍا لىجاح الهسيريف في التأثير عمِ الآخريف، كلكف 
يجب أيضا أف يككف لديٍـ الهٍارات كالقدرات اللازهة لهباشرة أعهالٍـ بهستكل هف 
الإتقاف كالجكدة كالفعالية كلذا يككف الجاىب الثاىي كالهٍـ في برىاهج إعداد الهسير 

التككيف عمِ تىهية كصقؿ الهٍارات كالقدرات القيادية كالتي تتركز في هٍارات ٌك 
ا السمهي  .(َُّـ، َُِِ) ثلاثة رئيسية ذكرٌ

ي القدرة عمِ تصكر الهشكلات، كترتيب العلاقات بيف  المهارة الفكريــة: .ُ كٌ
العكاهؿ كالهتغيرات، كرصد الهشكلات التي تكاجً العهؿ، كالقدرة عمِ التحميؿ 

  كصكؿ إلِ العلاقات بيف الأسباب كالىتائج.كال
ي القدرة عمِ التعاهؿ هع الأىكاع الهختمفة هف البشر  :نسانيةالمهارة الإ  .ِ كٌ

دراؾ دكافعٍـ كاستخداـ الىهط القيادم الهىاسب في كؿ  كفٍـ هشكلاتٍـ كا 
ة حيث الإداريالعىصر الحاسـ في فعالية القيادة  ىساىيةحالة، كتهثؿ الهٍارة الإ
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قبالٍـ عمِ التعاهؿ هعً لا  يتصكر ىجاح الهسير دكف قبكؿ العاهميف لً كا 
  كالاقتىاع بقيادتً.

ي فٍـ طبيعة العهؿ الهتخصص الذم يباشري الهسير  المهارة الفنية: .ّ كٌ
كالعاهميف هعً كهعرفة الأسس العمهية كالتقىية لً، هها يهكف لمهسير هف 

اجٍٍـ هف هشكلات فىية،كها هساعدة كهساىدة العاهميف هعً في حؿ ها قد يك 
أىً يدرؾ جكاىب العهؿ الهختمفة كهتطمباتٍا الآلية كالهادية، كيعهؿ عمِ 

ا في التكقيت الصحيح الأهر الذم ييسر لمعاهميف هعً تحقيؽ أٌداؼ  تكفيرٌ
 الهىكطة بٍـ. الأداء

كالهجالات التي يككف فيٍا  الإدارمكهف خلاؿ ها تـ عرضً هف التهيز 
برز الهعايير الهقترحة كاللازهة لتحقيؽ أتمخص  يير فإف الباحثةالتهيز كالهعا

دارة: التخطيط الاستراتيجي ك ٌي الإدارمالتهيز  دارةالهعرفة ك  ا  دارةالعهميات ك  ا   ا 
، كهف خلاؿ ٌذي الهعايير فٍىاؾ هؤشرات دارةكالإالهكارد البشرية كالهادية كالقيادة 
تطبيؽ عمِ حالة جاهعة جدة، حيث بال أٌهيتٍادالة عميٍا، كقد تـ قياس درجة 

قاهت الباحثة بالاطلاع عمِ العديد هف الىهاذج العالهية التي تىاكلت التهيز كقد 
لا يهكف كاىت ٌذي الهعايير تتكرر هف ىهكذج لأخر، كهف الجدير بذكري أىً 

ف ٌىاؾ علاقة بيف تحقيؽ ٌذي الهعايير بعضٍا هع إتجزئة ٌذي الهعايير حيث 
 كتحقيؽ التىافسية. الإدارمهستكل التهيز  لِغابعض لمكصكؿ 

 :الموارد البشرية والمادية إدارة( 8)
التهيز"  إدارة( أف العهؿ هف اجؿ تحقيؽ " ِٗـ، َُِِيذكر السمهي )

الهكارد البشرية بهختمؼ هستكياتٍا،  إدارةعمِ كفاءة كفعالية  الأساسيتكقؼ في 
رية في كييصبح تككيف كتفعيؿ كتىهية قكة العهؿ البشر  ية ٌك أحد الهتطمبات الجكٌ

التي يجب أف تمقِ اٌتهاـ كعىاية فائقة هف ، التهيز إدارةهشركع التحكٌؿ ىحك 
ها: دارةالإ  العميا، كتتبمكر عىاصر تمؾ الهٍهة الشاقة في هحكريف رئيسييف كٌ
حيث  الموارد البشرية: إدارةمعالجة أوجه القصور في نظام وممارسات  .ُ

الهكارد  إدارةتدىي فعالية  أسبابهف  اعددن ( ِٗـ، َُِِ)استعرض السمهي 
صياغة ىظـ كآليات كههارسات بالهكارد  إعادةالبشرية كيجب العهؿ عمِ 

 :التهيز هىٍا إدارةالبشرية بها يتىاسب هع هتطمبات 
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الهكارد البشرية كاىعزالٍا عف هجالات العهؿ الاستراتيجي  إدارةاىفصاؿ  -
 في الهؤسسة.

الهكارد البشرية  إدارةتىظيهي لمكحدات الهسئكلة عف تدىي الهكقع ال -
 لشاغمي كظائفٍا. الإدارمكالاىخفاض الىسبي لمهستكل 

 الإجراءاتهجهكعة هف  إىٍاالهكارد البشرية عمِ  إدارة إلِالىظر  -
 التىفيذية تطبيقان لقكاىيف العهؿ كلكائح شؤكف العاهميف.

القاىكىية كالتىفيذية  هكرالأاىحصار ىظـ لكائح شؤكف الهكارد البشرية في  -
الهتعمقة بالشئكف الكظيفية الركتيىية دكف التعهؽ في الهسائؿ التخطيط 

 الإبداعيةكاستثهار الطاقات  الأداءكالتطكير كالتحديث لرفع كفاءة 
 لمعاهميف.

 الأىشطةافتقاد الىظـ الهتكاهمة لتحقيؽ الترابط كالتجاىس بيف الهٍاـ ك  -
 لبشرية. الهتصمة بتىهية الهكارد ا

يكؿ الخبرات  - افتقاد الرؤية الهستقبمية للاحتياجات هف الهكارد البشرية كٌ
ا لهكاجٍة هتطمبات التحديث كالتطكر التقىي في  كالهٍارات اللازـ كتكافرٌ

 الهختمفة. الأعهاؿهجالات 
تخمؼ ىظـ الهعمكهات بالهكارد البشرية كعدـ الاستفادة بالتقىيات الحديثة  -

 عمكهات هتجددةفي تككيف قكاعد ه
ا في  إٌهاؿ - الصحؼ  إعلاىاتعهميات الاستقطاب كالاختيار كحصرٌ

 اىتقاء غير عمهية. كأساليب
ة السميهة التي تبىِ عميٍا الإداريعدـ العىاية بإعداد أك تطبيؽ البىية  -

الٍياكؿ التىظيهية الهخططة، بطاقة إدارة الهكارد البشرية "ههارسات 
مقة بالفرد، ىظـ تقييـ الكظائؼ، ىظـ كصؼ الكظائؼ، القرارات الهتع

، سياسات الهكارد البشرية، الهشكلات كاتخاذ الأداءقياس كتقييـ 
  القرارات".

بقضايا  ة العميا في المؤسسةالإداريتعميق وتكثيف اهتمام القيادات  .ِ
 لمهسؤكليف عىٍا. الإدارمتىهية الهكارد البشرية كرفع الهستكل التىظيهي ك 

دهاجٍا في الاستراتيجية العاهة  الموارد البشريةإعداد إستراتيجية  .ّ كا 
لمهؤسسة بحيث تحدد التكجٍات الرئيسية في استقطاب كتككيف كتىهية 

 كفؽ طبيعة العهؿ كاحتياجاتً.  الأفضؿالعىاصر البشرية 



 بجامعة جدة الإداريمعايير مقترحة لمتميز 
 في ضوء النموذج الأوروبي لمتميز 

 

ِّْ 

كاضحة ترشد عهميات  سياسات إلىترجمة إستراتيجية الموارد البشرية  .ْ
ية كالاستقطاب كالاختيار كالتكظيؼ تحديد الاحتياجات هف الهكارد البشر 

دارةك   كتىهية الهكارد البشرية كتعكيضٍـ كصياىة هٍاراتٍـ كتىهيتٍا. الأداء ا 
الهتىاسبة هع  تحديد هيكل الخبرات والمهارات والخصائص لمموارد البشرية .ٓ

 كتقىياتً كتطكراتً الهتكقعة. الأداءهتطمبات 
كفحص هدل  دة بالمنظمةالموجو  مراجعة وتقويم هيكل الموارد البشرية .ٔ

الهكارد البشرية في تككيف الٍيكؿ الصحيح كالهىاسب  إدارةكفاءة ىظـ كآليات 
 لاحتياجات الهىظهة، كقياس فجكة بيىٍها كبيف الٍياكؿ الهطمكبة.

حلاؿ العىاصر  تصميم الخطط والبرامج .ٕ لسد فجكة الهٍارات كالقدرات كا 
مة كالهدربة بها يتفؽ كهستكيات التقىي كهستكيات  الأداءة كأساليب الهؤٌ

 .الجكدة الهطمكبة
السائدة في الهىظهة هع  مقارنة نظم وآليات العمل مع الموارد البشرية .ٖ

  .ههارسات الهؤسسات الحديثة كالهشٍكد لٍا بالتفكؽ
 إعادة بأساليبفيها يتعمؽ  التميز إدارةالاسترشاد بتوجهات نماذج  .ٗ

 .الصياغة لمتعاهؿ هع الهكارد البشرية
كتعهيؽ استخداـ تقىيات الاتصالات  الموارد البشرية إدارةادة هندسة إع.َُ

  .كالهعمكهات لتحسيف كفاءتٍا كتحقيؽ التكاصؿ الفعاؿ
الهكارد  إدارةفي جهيع فعاليات  الجودة الشاممة إدارةإدماج مفهوم وآليات .ُُ

 البشرية
 اءالأدهف تحديد أٌداؼ  تتضهىًبها  الأداء إدارةتطبيق مفاهيم وأساليب .ُِ

ثـ الهتابعة كالتقييـ  الأداءلمفرد أك الجهاعة كتكفير هتطمبات كهستمزهات 
 .كالهحاسبة عمِ الىتائج كالاىجاز

لمهكارد البشرية كاستثهاري في  أهمية الاستثمار في زيادة الرصيد المعرفي.ُّ
 . الأداءتطكير 

  :العمميات إدارة( 3)
 يتككف الىظاهي الهدخؿ عمِ يقكـ دارةللإ ىظاـ" العهميات بأىٍا إدارةعرٌفت 

 هادم هىتج لتحقيؽ بيىٍا فيها تتفاعؿ بالعهميات، تسهِ فرعية أىظهة هجهكعة هف
 إلِ الهؤسسة ىشاط كعرٌفت كذلؾ بأىٍا تقسيـ .هستعهميف إلِ هكجٍة هعىكم أك
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 بالعهميات، دارةفالإ الإستراتيجية، الأٌداؼ هع هحاذاتٍا أجؿ هف كهراقبتٍا عهميات
بهبدأ  الهؤسسة داخؿ إدارم هستكل لكؿ الهقادة الأىشطة هعرفةل كسيمة ٌي

بالعهميات  هكجٍة هؤسسة إيجاد يتطمب هها كتحسيىٍا، فعاليتٍا كقياس العهميات،
إلِ أف استخدـ هفٍكـ  (ّٔـ، َُِِ)السمهي  كأشار.  (ِٔ، َُُِ)شرؼ الديف، 

الكاقع  إلِستراتيجية بٍدؼ ىقؿ الخطة الإ الإدارمالتهيز  إدارةالعهميات في  إدارة
كتكزيع  تحديد الهٍاـ، كاختيار القيادات ها يمي: لِإكقد تطمب ذلؾ بالضركرة 

 .، كتطكير العهمياتالأداءالهسؤكليات، كتكفير الهستمزهات، كهتابعة كتحميؿ 
العهميات، كدقة تىفيذ الخطط الهكضكعية في  إدارةكقد تجمت الهٍارة في 

 إدارةا الكاضح بالهؤسسات الهتهيزة، هف حيث تصهيـ كاف لٍا تأثيرٌ باٌرة، أهكر
شباع  ىتاج القيـ كالهىافع لمهستفيديف كا  جراءات التحسيف كالسياسات كا  العهميات كا 

ىالؾ هعايير لتقييـ  لٍا  أشارالعهميات بالهؤسسات الهتهيزة  إدارةرغباتٍـ، كٌ
ىظاهية كيتـ  العهميات بطريقة إدارةيتـ تصهيـ  ( كها يمي:ّٔـ، َُِِالسمهي )

لتحقيؽ الهىافع  كالإبداعتحسيف العهميات حسب الحاجة باستخداـ الابتكار 
ا بىاء عمِ حاجات الهستفيديف ، لمهستفيديف كيتـ تصهيـ الخدهات كتطكيرٌ

كيتـ تخريج الطلاب بالجاهعة   )حاجات السكؽ الهحمي هف الخريجيف( كتكقعاتٍـ.
للاىخراط بالعهؿ حسب احتياجات  إعدادٌـكهتابعتٍـ بعد الخدهة بحيث يتـ 

كتىهية العلاقات هع الهستفيديف هف الخدهات  إدارةالسكؽ الهحمي كالخميجي، كتتـ 
 كهخرجات الجاهعات.

العهميات في تحقيؽ  إدارةأف دكر ( ّْ ـ،َُُِ)كأضاؼ شرؼ الديف 
 ترضي ىتائج كتحقيؽ كخدهات هىتجات تقديـ في كالإبداع الريادةك  التهيز

 الغالب في الهؤسسة عمِ يتكجب التهيز كلتحقيؽ كالهساٌهيف كالعهاؿ، يفالهستفيد
 الأفراد، إدارة )القيادة، ٌي هحددة بىسب هعايير تسعة بتطبيؽ الاٌتهاـ

في  التأثير، الهستفيديف رضا الأفراد، رضا العهميات، الهكارد، الإستراتيجيات،
 هكاجٍة في عالية تقدرا يحقؽ شاهؿ هدخؿ فٍك الهحققة( الىتائج الهجتهع،
 هدخؿ كيعىتًبر الهؤسسة، عهميات بيف الكاهؿ كيكفؿ التىاسؽ البيئية، التغيرات
 لصالح هضافة إلِ قيـ الهكارد تحكيؿ خلالً يتـ هف أساسية قاعدة العهميات

 هف خلاؿ ها يمي: تصهيـ كذلؾ الهصمحة ذات الأطراؼ كباقي الهستفيديف
ستراتيجية سياسة هع يتطابؽ بها كهحاذاتٍا الهفتاحية العهميات  الهؤسسة كا 
دخاؿ .الأداء كهؤشرات  في التحسيف طريؽ عف كالتعمـ بالإبداع اللازهة التغيرات كا 



 بجامعة جدة الإداريمعايير مقترحة لمتميز 
 في ضوء النموذج الأوروبي لمتميز 

 

ّْْ 

 قاعدة، العكسية الهستفيد )التغذية هع العلاقة إدارة عهميات العهميات. كتسيير
 في ـتسٍ العهميات ىتائج فهجهكع الىتائج، يخص فيها الهستفيديف( كأخيرا بياىات
ي إشباع هشتركة كغاية كاحدة ىتيجة تحقيؽ  ذات الأطراؼ جهيعك  الهستفيد كٌ

 .الهصمحة
 :النموذج الأوروبي لمتميز

كذلؾ بٍدؼ تشجيع التهيز ، الإدارمظٍرت ىهاذج عالهية عديدة لمتهيز 
يتـ بهكجبٍا هىح ، سعت بعض الدكؿ لكضع " ىهاذج كجكائز كطىية لمجكدة حيث

رضاء جكائز تهيز الهؤسسا ت التي تحقؽ التهيز كالريادة في تقديـ الخدهة كا 
 (ّْ، َُِِالبحيرم، ) .الهستفيديف، كأف تككف تمؾ الهؤسسات هثالان ييحتذل بً

في ٌذي الدراسة، حيث يعتبر الىهكذج  الأكركبيكتـ التركيز عمِ ىهكذج التهيز 
ا شيكعان كاستخداهان  في العالـ  الأكربي لمتهيز هف أبرز ىهاذج التهيز كأكثرٌ

الهعاصر. كيقكـ ٌذا الىهكذج عمِ قاعدة أساسية هف فكر الجكدة الشاهمة حيث 
 ُٖٖٗ الجكدة كالذم أىشأ في العاـ دارةىبع هف فعاليات الاتحاد الأكربي لإ

ا الاتحاد ذاتً. كيهثؿ شكؿ ) ( ُكيترابط هع الجائزة الأكربية لمجكدة التي يديرٌ
  .لمتهيز الأكركبيهفاٌيـ الىهكذج 

 
 

 ( مفاهيم النموذج الأوروبي لمتميز 0شكل )
 (EFQM. 2013: لهجكدة الأكركبية لهؤسسةا(:الهصدر

 الىجاح هف خلاؿ هكاٌب الأفراد

 الحفاظ عمِ ىتائج هتهيزة

 إدارة هع خفة الحركة الهركىة

 تطكير القدرة التىظيهية

 خمؽ الهستقبؿ الهستداـ

القيادة هع الرؤية كالإلٍاـ كالىزاٌة 
 هيزة                         هت

 القيهة الهضافة لمهستفيد

 تسخير الإبداع كالابتكار
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ّْٓ 

( كها كضٌحٍا سٍهكد ُكفيها يمي تكضيحان لمهفاٌيـ الكاردة بالشكؿ )
 ( كالآتي: ٓٓـ، َُِّ)

تعهؿ  الهتهيزة فالهؤسسات (المستهدفة الفئة(لممستفيدين  قيمة إضافة -
قيهة لمفئة الهستٍدفة )الهستفيديف( كذلؾ هف خلاؿ  افةإضباستهرار عمِ 

 فٍـ احتياجاتٍـ كاستباؽ تمبية تمؾ الاحتياجات كالتكقعات.
 تأثير لٍا يككف الهتهيزة الهؤسسات فإ حيث خمق المستقبل المستدام: -

هف اجؿ ىٍضة  الأداءهف حكلٍا في العالـ هف خلاؿ تعزيز  عمِ يجابيإ
 قتصادية كالبيئية كالاجتهاعية لٍاالظركؼ الا الهجتهعات حسب

ف تعزيز قدرات الهؤسسات الهتهيزة يككف إ: حيث تطوير القدرات التنظيمية -
فعالة لمتغيير داخؿ  إدارةهف خلاؿ تعزيز القدرات التىظيهية كهف خلاؿ 

 حدكدٌا التىظيهية. 
كذلؾ هف خلاؿ تكليد قيهة لمهؤسسات الهتهيزة والابتكار:  الإبداعتسخير  -

هف خلاؿ التحسيف الهستهر كالابتكار الهىٍجي عف  الأداءدة هستكيات كزيا
 الهصمحة. أصحابهف  الإبداعطريؽ تسخير 

ف الهؤسسات الهتهيزة لديٍا إ: حيث والنزاهة والإلهامالقيادة مع الرؤية  -
 . كالأخلاؽقيادة تشكؿ الهستقبؿ كتحقؽ ذلؾ بكصفٍا كقدكة هف خلاؿ قيهٍا 

( فالهؤسسات الهعترؼ بٍا تتهيز عمِ )مرونة إداريةمع خفة الحركة  إدارة -
ىطاؽ كاسع بقدرتٍا عمِ تحديد كالاستجابة بفعالية ككفاءة لمفرص 

 كالتٍديدات.
 الهتهيزة لمهؤسسات الىجاح ؼىيك : حيثالأفراد من خلال المواهب النجاح -

التىظيهية  الأٌداؼكخمؽ ثقافة التهكيف لتحقيؽ كؿ  الأفراد قيهة خلاؿ هف
 .للأفرادؤسسة كالشخصية لمه

: فالهؤسسات الهتهيزة تحقؽ ىتائج باٌرة كالتي الحفاظ عمى نتائج متميزة -
الهصمحة  أصحابتمبي الاحتياجات عمِ الهدل القصير كالطكيؿ لجهيع 

 بيئة التشغيؿ الخاصة بٍـ. إطارفي 
، خدهة العهلاء، الأداءكتبمكر فمسفة الىهكذج الأكربي في أف التهيز في 

ـ كالهجتهع بأسري إىها  تحقيؽ الهىافع لأصحاب الهصمحة هف العاهميف كغيرٌ
يتحقؽ هف خلاؿ القيادة التي تقكـ بصياغة كتكجيً السياسات كالاستراتيجيات 
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السمهي، ) كالهكارد البشرية كتستثهر العلاقات كتدير العهميات الهختمفة بالهؤسسة.
 . كركبيالأ الأىهكذج( هعايير ِكيهثؿ شكؿ )(. َُٓـ، َُِِ
 الىتائج      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ىقطة هىٍا  َََُ( يتألؼ ىهكذج الجائزة الأكربية هف ِعمِ كفؽ الشكؿ )
زيع الىقاط يشهؿ ىقطة لهعايير التهيٌز كالباقي تتكزع لمهعايير الأساسية، كتك  ََٓ

 :الهعايير الآتية
يقات الجكدة ىقطة، بكصفٍا الهخطط كالهكجً لتطب ََُكأعطيت  :القيادة -أولاً 

الشاهمة هف خلاؿ تكفير الهدخلات كتىفيذ العهميات كتقديـ الهخرجات كفؽ 
بأىً الهعيار  (َُٓـ، َُِِ)كيصفً السمهي  هعايير الكفاءة كالفاعمية

كيؼ يطكر كيىسؽ القادة اىجاز الرسالة كالرؤية، يطكركا قيـ الذم يقيس 
ا عبر  أفعاؿ كتصرفات هطمكبة لمىجاح عمِ الهستكل البعيد، كيطبقكٌ

ـ عمِ صمة شخصية بها يدكر لضهاف أف ىظاـ ، هىاسبة الهؤسسة  إدارةكٌ
 تـ تطكيري كتطبيقً.
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 عناصر فرعية:
 تغطي القيادة الأربعة عىاصر الفرعية التالية كالتي يجب التطرؽ إليٍا:

ـ ىهاذج قدكة لثقافة التهيز. أ.   يطكر القادة الرسالة كالرؤيا كالقيـ كٌ
 دارةلقادة بصفة شخصية هف أجؿ ضهاف تطكير كتطبيؽ ىظاـ الإب. يتفاعؿ ا

 لمهؤسسة كتحسيىً باستهرار.
 ج. يتفاعؿ القادة هع الزبائف، الشركاء، كههثميف لمهجتهع.
 د. يحفز كيدعـ كيكرـ القادة الأفراد العاهميف في الهؤسسة.

دارتٍا تجالسياسات والاستراتيجيات -ثانياً   إدارةاي : كترتبط برؤية الشركة كا 
الجكدة الشاهمة كالأطر العاهة التي تتحكـ بأداء العهميات كافة كالتي يعبٌر 

ىقطة . ككصفً  َٖعىٍا بهعايير الجكدة كالتحسيف الهستهر، كالهعيار بػ 
كيؼ تطبؽ الهؤسسة ( بأىً الهعيار الذم يقيس َُٓـ، َُِِالسمهي )

 اب الهصمحةرسالتٍا كرؤيتٍا عبر إستراتيجية كاضحة تركز عمِ أصح
كهدعكهة بالسياسات ذات العلاقة ككذلؾ هدعكهة بالخطط كالأٌداؼ، 

 الغايات كالعهميات.
 عناصر فرعية:

تغطي السياسة كالإستراتيجية الخهسة عىاصر الفرعية التالية كالتي يجب 
 التطرؽ لٍا.

أ. السياسة كالإستراتيجية هبىية عمِ احتياجات الحاضر كالهستقبؿ كتكقعات 
 الهصمحة.أصحاب 

، البحث، دارةب. السياسة كالإستراتيجية هبىية عمِ هعمكهات هف هؤشرات الإ
بداع.  التعمـ، كأىشطة ذات علاقة كا 

 ج. السياسة كالإستراتيجية طكرت كركجعت ك حدثت.
 د. السياسة كالإستراتيجية تىشر عبر إطار هف العهميات الرئيسية.

 ٍا.ق. السياسة كالإستراتيجية تكصيمٍا كتطبيق
ىقطة، كيتعاهؿ هع هدل كفاءة استخداـ  َٗكلً :الموارد البشرية إدارة -ثالثاً 

 .العىصر البشرم
كيؼ  بأىً الهعيار الذم يجيب عمِ سؤاؿ (َُٓـ، َُِِ)ككصفٍا السمهي 

تدير كتطكر كتبث الهؤسسة الهعرفة كالجٍد الكاهؿ لأفرادٌا عمِ الصعيد 
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سة بشكؿ أكسع كتخطط ٌذي الشخصي، أك صعيد الفرؽ، أك صعيد الهؤس
ستراتيجيتٍا كالتشغيؿ الفعاؿ لعهمياتٍا. الأىشطة  حتِ تدعـ سياستٍا كا 

 معايير فرعية:
 يغطي الأفراد الخهسة هعايير الفرعية التالية كالتي يجب التطرؽ لٍا:

دارةأ. يتـ بتخطيط ك   كتحسيف هكارد الأفراد. ا 
لات الأفراد.ب. يتـ التعرؼ عمِ كتطكير كالحفاظ عمِ هعرفة كه  ؤٌ

عطاءٌـ صلاحيات.  ج. يتـ التفاعؿ هع الأفراد كا 
 د. ٌىاؾ حكار ها بيف الأفراد كالهؤسسة.
 ق. يتـ هكافأة كتهييز كالاٌتهاـ بالأفراد.

ط بكفاءة استثهار الهكارد ىقطة، كيرتب َٗكأعطي  :الموارد المادية -رابعاً 
يجيب عمِ الذم بأىً الهعيار  (َُٓـ، َُِِ). ككصفٍا السمهي الأخرل
كيؼ تخطط كتدير الهؤسسة علاقتٍا الخارجية كهكاردٌا الداخمية  سؤاؿ

ستراتيجيتٍا كالأفعاؿ ذات الجدكل لعهمياتٍا. هف أجؿ دعـ سياستٍا  كا 
 معايير فرعية:

تغطي الشراكة كالهكارد الخهسة هعايير الفرعية التالية كالتي يجب التطرؽ 
 لٍا:

 ب. يتـ إدارة الهالية. جية.أ. يتـ إدارة العلاقات الخار 
 .د. يتـ إدارة التكىكلكجيا ج. يتـ إدارة الآلات كالهكارد كالهباىي.

  . يتـ إدارة الهعمكهات كالهعرفة.ٌػ
ة ككؿ كالتي تهارس عمِ ىقطة، كتشهؿ عهميات الشرك َُْ: بػالعمميات -خامساً 

( بأىً الهعيار الذم َُٓـ، َُِِ. ككصفٍا السمهي )ىحك هستهر
تصهيـ، تدير كتحسف الهؤسسة هف عهمياتٍا هف أجؿ دعـ يصؼ 

ستراتيجيتٍا كتمبي بشكؿ كاهؿ كتخمؽ قيهة إضافية لزبائىٍا  سياستٍا كا 
 كأصحاب الهصمحة.

 المعايير الفرعية:
 يغطي العهميات الخهسة هعايير الفرعية التالية كالتي يجب التطرؽ لٍا:
عداد كتقديـ د. حاتـ العايدم صف  ُّحة ترجهة كا 

 أ. تصهـ كتدار العهميات بشكؿ ىظاهي.
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ب. يتـ تحسيف العهميات، عىد الحاجة، هستخدها الابتكار هف أجؿ تمبية 
 بشكؿ كاهؿ كخمؽ قيهة إضافية لزبائىٍا كأصحاب الهصمحة.

ج. يتـ تصهيـ كتطكير الخدهات كالهىتجات بىاء عمِ احتياجات الهستفيد 
 كتكقعاتً.

 صلاح الهىتجات كالخدهات.د. يتـ إىتاج، تكصيؿ، كا  
 كتحسيف العلاقات هع الزبائف. إدارةق. يتـ 

ىقطة بهتطمبات  ََِيٍتـ ٌذا الهعيار الذم أعطي  :رضا الزبائن -سادساً 
ـ، َُِِ). ككصفٍا السمهي بائف كهدل الإيفاء بٍا هف الشركةكتكقعات الز 

بزبائىٍا بأىً الهعيار الذم تعريؼ: هاذا تحقؽ الهؤسسة في علاقتٍا  (َُٓ
 الخارجييف؟

 يغطي ىتائج الزبائف الهعيارييف الفرعييف المذاف يجب التطرؽ لٍها:
 .الأداءب. هؤشرات            أ. قياس الإحساس.

ىقطة كيتعمؽ باتجاٌات كسمككيات العاهميف .  َٗ: كلً رضا العاممين -سابعاً 
" ( بأىً الهعيار الذم يجيب عف سؤاؿ َُٓـ، َُِِككصفٍا السمهي )

هاذا تحقؽ الهؤسسة في العلاقة هع أفرادٌا؟ كيغطي ىتائج الأفراد 
 الهعيارييف الفرعييف التالييف كالذم يجب التطرؽ لٍها:

 .الأداءب. هؤشرات             أ. قياس الإحساس.
ىقطة بقدرات  َٔيرتبط الهعيار الذم جاء بػ  :التأثير عمى المجتمع -ثامناً 

كهع البيئة، باتجاي كسب ة هع الهجتهع الشركة في الهعايشة السميه
( بأىً الهعيار الذم يجيب عف َُٓـ، َُِِ). ككصفٍا السمهي صداقتٍها
هاذا تحقؽ الهؤسسة في العلاقة هع هجتهعٍا الهحمي، الكطىي، سؤاؿ 
يغطِ ىتائج الهجتهع الهعياريف الفرعييف التالييف كالذم يجب ك  الدكلي؟

 التطرؽ لٍها:
 .الأداءب. هؤشرات              أ. قياس الإحساس. 

غة ها كفؽ صي الأداءىقطة كيٍتـ بهستكل كفاءة  َُٓكلً  :نتائج العمل -تاسعاً 
( بأىً َُٓـ، َُِِ. ككصفٍا السمهي )يقدـ لمزبكف هف سمع كخدهات

هاذا تحقؽ الهؤسسة في العلاقة بالىسبة الهعيار الذم يجيب عف سؤاؿ 
الرئيسية الهعياريف الفرعييف التاليف  داءالأيغطي ىتائج ك  لأدائٍا الهخطط؟
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الٍدؼ كالغاية لمهؤسسة، بعض  كالذم يجب التطرؽ لٍـ ا. بالاعتهاد عمِ
 الرئيسية كبالعكس. الأداءالقياسات تحتكم عمِ إرشادات لهخرجات 

 الرئيسية. الأداءب. هؤشرات          الرئيسية. الأداءأ. هخرجات 
دة الأكربية لثلاث شركات تىتهي هىحت جائزة الجك  ََِْكفي عاـ 

لمقطاعيف الخاص كالعاـ لمهرة الأكلِ اعترافان هف لجىة الجائزة بدكر الهىظهات 
الحككهية التي لا تٍدؼ إلِ الربح، كجرل الإعلاف عف الجائزة في الهمتقِ السىكم 

 Ciscىكفهبر في برليف، كالشركات الفائزة ٌي  ُٓلمٍيئة كالذم جرل في 
Systems كهية لمتشييد، الحكHewlett-Packard لمهخازف، كCapgemini 

للاستشارات كالتقىيات كالتجٍيز . كقد اعتهد ىهكذج جائزة الهؤسسة الأكركبية 
 في جائزة دبي لمجكدة.  أك التهيز–لمجكدة 
تـ عرض الدراسات السابقة ذات العلاقة بهكضكع الدراسة، حيث تـ   

بالجاهعات كالتعميـ  الإدارمهعايير التهيز التركيز عمِ الدراسات التي تىاكلت 
كقد تـ تىاكلٍا حسب التسمسؿ الزهىي ، العالي . بدءان بالدراسات العربية ثـ الأجىبية

 هف الأحدث إلِ الأقدـ،كها يمي: 
 كسبؿ الأقصِ جاهعة في التهيز إدارة ( كاقعَُِّأجرل سٍهكد )

ا  عف الكشؼ إلِ إلِ تهدفEFQ  لمهتهيز الأكركبي ضكء الىهكذج في تطكيرٌ
ا كسبؿ الأقصِ جاهعة في التهيز إدارة كاقع  الىهكذج الأكركبي كفؽ تطكيرٌ

 الإشرافية الكظائؼ أصحاب ىظر كجٍات هف ذلؾ تـ حيث، EFQM لهتهيز
الأقساـ  كالكحدات، رؤساء الدكائر هديرم، الجاهعة أعضاء هجمس(

حيث تـ بىاء استباىة ، تحميميالدراسة الهىٍج الكصفي ال كاتبعت، )إدارية/أكاديهية
( فردان فكاىت ُُٔتـ تكزيعٍا عمِ هجتهع الدراسة بالحصر الشاهؿ البالغ )

( ٓ) استبعاد تـ الاستباىات تفحص كبعد، ( استباىةٖٗالاستباىات الهسترجعة )
 هستكل كتكصمت الدراسة إلِ أف (ّٗاستباىات فكاىت الاستباىات الهتبقية )

 السياسات القيادة في ةمالهتهث التهيز إدارة ىاصرلع الأقصِ جاهعة تطبيؽ
، كالشراكات الإجراءاتك  ،التعهيهات) البشرية الهكارد(العاهميف  كالاستراتيجيات،

 ضكء في الرئيسية( الأداةكالهكارد كرضا الهستفيديف، كخدهة الهجتهع كىتائج 
  .%َٔالأكركبي لمهتهيز تقؿ عف  الىهكذج



8102/ يناير 3جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

ُْْ 

التي ٌدفت إلِ تبىي إستراتيجية التهيز في  (َُِِكفي دراسة الفقٍاء )
ٌا في تحقيؽ الهيزة التىافسية الهستداهة لهؤسسات التعميـ ر التعمـ كالتعميـ كدك 

العالي في جاهعة الىجاح الكطىية )دراسة حالة( كحددت الدراسة الهيزة التىافسية 
ف الذم يحدثً عمِ الطالب كالهكظؼ كالهؤسسة كاستىدت عمِ فرضية أ بالأثر

تطكير استراتيجيات التهيز تعتبر هتطمبا سابقا لتحقيؽ هؤسسات التعميـ العالي 
الهيزة التىافسية الهستداهة، كاعتهاد تجربة جاهعة الىجاح ككىٍا صاحبة تجربة 

ٌىاؾ علاقة قكية بيف تبىي  أف إلِفريدة بهجاؿ التهيز كتكصمت الدراسة 
تحقيؽ الهيزة التىافسية هف خلاؿ تزكيد  استراتيجيات التهيز في التعمـ كالتعميـ كبيف
ٌيئة التدريس بها يهكىٍـ هف  أعضاءالطلاب بالتجربة التعميهية الهتهيزة، كدعـ 

كتصهيـ  كالإبداعتحقيؽ الجكدة الشاهمة كتكفير البيئة التعميهية الداعهة لمتىكع 
 كالتفكير الىاقد. الإبداعالتعميهية التي تعزز  الأىشطة

بىاء ىهكذج لجاهعة هصرية  إلِ( التي ٌدفت َُِِرم )دراسة البحيكفي 
ببعض الجاهعات  الأداءهتهيزة في ضكء هؤشرات التهيز كالجكدة الىكعية في 

دفت الأجىبية الكشؼ عف ىهاذج التهيز في هؤسسات التعميـ العالي،  إلِ، كٌ
كالكشؼ عف  الأجىبيةكالكشؼ عف هؤشرات الجكدة الىكعية، كالتهيز بالجاهعات 

لىكع الكمية كالدرجة العمهية  في تقدير هعايير التهيز التي تعزل الإحصائيةفركؽ ال
( ْٖالجىس. اتبعت الدراسة الهىٍج الكصفي حيث تـ بىاء استباىة تككىت هف )ك 

عبارة تـ بىائٍا بالاستفادة هف الهعايير كالهؤشرات الكاردة في هقاييس التهيز لدل 
ىتائج  كأسفرتتـ التأكد هف صدقٍا كثباتٍا، الهتهيزة،  الأجىبيةبعض الجاهعات 

الدراسة عف صلاحية الهعايير الهقترحة بهؤشراتٍا في اعتهادٌا كهعايير لمتهيز 
ي )القيادة، التخطيط الاستراتيجي، التركيز عمِ  ٌيئة التدريس  أعضاءالجاهعي كٌ

دارةكالهكظفيف، التركيز عمِ الطلاب، ك  دارةك  الهعمكهات كالبياىات، كالاتصاؿ، ا   ا 
دارةعهمية التعميـ، ك  ، كدعـ الهؤسسات الهجتهعية الهستفيدة، كالتقكيـ( . الأداء ا 

ؤشرات التهيز حكؿ ه إحصائيةككشفت الىتائج عف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
 الدرجة العمهية كالجىس. تعزل لىكع الكمية ك 

 إدارةالتي ٌدفت إلِ كضع تصكر هقترح لتطبيؽ  (َُُِدراسة المكقاف )
 التهيز التىظيهي في الجاهعات الحككهية السعكدية في ضكء الهعايير الدكلية،
أستخدـ الباحث الهىٍج الكصفي لبىاء الخمفية الىظرية لمدراسة، كها استخدـ الهىٍج 
الكصفي الهسحي التحميمي لإجراء الدراسة الهيداىية كتحميؿ ىتائجٍا، كاستخدـ 
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تطبيؽ الدراسة الهيداىية في أربع  هدخؿ الىظـ لكضع التصكر الهقترح. كتـ
جاهعات حككهية في الههمكة العربية السعكدية ٌي)جاهعة أـ القرل، كجاهعة 
الهمؾ سعكد، كجاهعة الهمؾ فٍد لمبتركؿ كالهعادف، كجاهعة حائؿ( عمِ عيىة 

( قائدا أكاديهيا ِٖٔ) ( فردا هف الهجتهع الكمي البالغ عددٌـُّٖهككىة هف)
داريا، كقد است خدـ الباحث الاستباىة أداة لجهع الهعمكهات. كتكصمت الدراسة إلِ كا 

التهيز في  إدارةأف أفراد الدراسة هكافقكف بدرجة كبيرة جدا عمِ هتطمبات 
 إدارةالجاهعات الحككهية السعكدية، كتكصمت أيضا إلِ أف درجة أٌهية تطبيؽ 

ىظيهي التي كشفت التهيز في الجاهعات الحككهية السعكدية في أبعاد التهيز الت
عىٍا الدراسة كاىت بدرجة كبيرة جدا. كها جاءت هكافقة أفراد الدراسة عمِ 

التهيز التىظيهي في الجاهعات الحككهية السعكدية بدرجة  إدارةهعكقات تطبيؽ 
 كبيرة.

 الأداء( دراسة ٌدفت إلِ اقتراح هعايير َُُِكها أجرل الىعيهي كالزغبي )
ؤسسات التعميـ العالي في الأردف، كقد تضهف ىهكذج التي تقكد إلِ التهيز في ه

ي سبعة هتغيرات هستقمة: ٌي القيادة، كالتخطيط  الأداءالدراسة عمِ هعايير  كٌ
الإستراتيجي، كالتركيز عمِ الطمبة، كالتركيز عمِ الٍيئة التدريسية، كتطكير البىية 

قطاع العاـ التحتية، كتفعيؿ ىشاطات البحث كالتطكير، كتطكير شراكات هع ال
كالخاص. كالهتغير التابع ٌك تحقيؽ التهيز في هؤسسات التعميـ العالي. اعتهدت 
الدراسة عمِ الهىٍج الاستطلاعي كالكصفي التحميمي، كتككف هجتهع الدراسة هف 

( جاهعة. كشهمت كحدة التحميؿ عمِ ُْالجاهعات الخاصة الأردىية كعددٌا)
(، ككاىت الاستباىة ٌي الأداة َٖـ )عهداء الكميات في تمؾ الجاهعات كعددٌ

ي القيادة،  الأداءلجهع الهعمكهات، كتكصمت الدراسة إلِ أف تطبيؽ هعايير  كٌ
كالتخطيط الإستراتيجي، كالتركيز عمِ الطمبة كالتركيز عمِ الٍيئة التدريسية 
كتطكير البىية التحتية، كتفعيؿ ىشاطات البحث كالتطكير كتطكير شراكات هع 

اـ كالخاص ذات دلالة هعىكية في تحقيؽ التهيز في هؤسسات التعميـ القطاع الع
 الأداءكدلت الدراسة عمِ أف الجاهعات التي تطبؽ هعايير التهيز في  العالي.

تحقؽ تهيزان لمٍيئة التدريسية، كتهيزان بىكعية الطمبة، كتهيزان بىشاط البحث العمهي، 
 كتهيزان بالعلاقة هع قطاع الأعهاؿ.
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( تىاكلت ثقافة التهيز في الجاهعات السعكدية ََُِكساكم )دراسة الٍ
براز  كسعت الدراسة الِ التعرؼ عمِ كاقع ثقافة التهيز في جاهعة الهمؾ سعكد، كا 
ها يكاجً ثقافة التهيز بٍا هف هعكقات، كتقديـ رؤية هقترحة لىشر كتعزيز ثقافة 

الاستباىة  إعدادتـ التهيز في الجاهعات كاستخدهت الدراسة الهىٍج الكصفي حيث 
يف بمغ عددٌا الإداريكتـ تطبيقٍا عمِ عيىة هف العاهميف بجاهعة الهمؾ سعكد هف 

الدراسة عف أف درجة تكافر قيـ التهيز في الجاهعة جاءت  كأسفرت( فردان َْٓ)
بدرجة هتكسطة بشكؿ عاـ، كأف ٌىاؾ عددان هف الهعكقات التي تعكؽ ثقافة التهيز 

الهعكقات القيادية كالىفسية يهية كهعكقات ظركؼ العهؿ ك هىٍا الهعكقات التىظ
كقدهت الدراسة عددا هف التكصيات هىٍا الاٌتهاـ بىشر ثقافة التهيز كالجكدة 

   الىكعية في الجاهعات السعكدية.
 الهىظهة خصائص أثر هعرفة إلٌِدفت  (ََُِالىسكر) كفي دراسة

 العالي التعميـ كزارة في قيةتطبي دراسة :التهيز الهؤسسي تحقيؽ في الهتعٌمهة
 التعٌمـ، كالحكار، الهتعٌمهة الهىظهة خصائص الأردىية كشهمت العمهي كالبحث
 ) الهؤسسي التهيز تحقيؽ في (كالتكاصؿ كالاتصاؿ، كالتهكيف، العهؿ، كفرؽ

 التعميـ كزارة في الهالي، كالتهيز كالهعرفة، كالعهميات، البشرية، القيادة، كالهكارد
 اهتلاؾ هستكل أف الدراسة ىتائج كأظٍرت العمهي الأردىية، البحثك  العالي

 )التعٌمـ الأردىي العمهي كالبحث التعميـ العالي كزارة في الهتعٌمهة الهىظهة خصائص
 هتكسطنا، كاف كالاتصاؿ،كالتكاصؿ( كالتهكيف، العهؿ، كفرؽ كالحكار، الهستهر،

 كالبحث العالي التعمـ ارةكز  في الهؤسسي التهيز أبعاد تطبيؽ أف هستكل كها
؛ بالعهميات كالتهيز؛ البشرية بالهكارد كالتهيز؛ القيادم التهيز) الأردىي العهمي
 هعىكية دلالة ذك تأثير يكجد . كها.هتكسطنا كالتهيز الهالي(؛ الهعرفي كالتهيز

 العالي التعميـ بكزارة الهؤسسي التهيز تحقيؽ في الهتعٌمهة الهىظهة لخصائص
 . الأردىية عمهيال كالبحث

عمِ هدُ إلِ التعرؼ عان ؿ بشك( دراسة ٌدفت ََِٗكأجرت الجعبرم )
التعميـ العالي هؤسسات داء إحداث تطَير لأ َهساٌهتٍا فيالتهيز فاعمية إدارة 

العميا  دارةالضفة الغربية. كتككف هجتهع الدراسة هف جهيع الأفراد في الإفي 
في هؤسسات ) التخطيط كالتطكيرأَ الجكدة َحدات كهسؤكلي ىَاب َساء رؤ

التعميـ العالي( استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي التحميمي. كها استخدـ الاستباىة 
إيجابية ىَعا ها فيها يتعمق باهتلاك كاىت الىتائج َكأداة لجهع الهعمكهات. 
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بيىت التهيز، كها إدارة لعىاصر  التعميـ العالي في الضفة الغربيةهؤسسات 
َيَجد تفاَت بيو ، طػهتَساء لهؤسسات التعميـ العالي َُ الأدأو هستالىتائج 
 التهيز،إدارة لعىاصر َههارستٍا  اهتلاكٍا،فيها يتعمق بهدُ الهؤسسات تمك 

الدراسة ترتيبا قدهت ، كها بٍاآلية التقييـ الذاتي الهرتبطة آَ ؿ، َفي ىتائج الأعها
  ؿ البياىات.تحميعمِ بىاء تن تحقيقٍا الدرجات التي حسب لٍذي الهؤسسات 

تكصيؼ أداء جاهعة قىاة  ( دراسة ٌدفت إلََِِٗ) حهكدة كأجرت
السكيس، كتقييـ أداء جاهعة قىاة السكيس كفقان لهعايير بالدريج لمتهيز التعميهي، 
كبياف أكجً القصكر في أداء الجاهعة هف خلاؿ هقارىة الهبادئ كالأسس العهمية 

التهيز لرفع  إدارةتحديد إطار هقترح لتطبيؽ بها تتهخض عىً الدراسة الهيداىية، ك 
بالجاهعة، كاعتهدت الباحثة الهىٍج الهسحي، كتـ جهع بياىات  الأداءكفاءة 

بأسمكب الدراسة الهكتبية كبإجراء الهقابلات الشخصية، بالإضافة إلِ تكجيً قائهة 
يف العاهميف بالجاهعة، الطلاب كأعضاء ٌيئة التدريس الإدارياستقصاء إلِ 

هعاكىيٍـ، كأصحاب العهؿ. تهثؿ هجتهع الدراسة في جاهعة قىاة السكيس، كتـ ك 
اختيار عيىة طبقية تحكهية هف هجتهع الدراسة، كتكصمت الدراسة إلِ عدـ تكفر 

التهيز في جاهعة  إدارةهعايير التهيز بالقدر الهىاسب الذم يدعـ فرص تطبيؽ 
ية بيف هعايير التهيز، كبعضٍا قىاة السكيس، كها تشير إلِ كجكد علاقة طردية قك 
كاحدة عىد دراسة هعايير التهيز،  البعض هها يجب أخذٌا في الاعتبار كهجهكعة

ا عمِ كفاءة   . الأداءكأثرٌ
( كالتي ٌدفت إلِ الكقكؼ عمِ هلاهح ََِٗكفي دراسة أجراٌا القطب )

تعميـ كأبعاد فمسفة التهيز في التعميـ الجاهعي، كاستقراء هعايير التهيز في ال
الجاهعي هف كاقع الأدبيات التربكية، كالكقكؼ عمِ دكاعي هراجعة ىهكذج الجاهعة 
التقميدم كالاتجاي لبىاء جاهعة هتهيزة، كاستقراء التجارب كالخبرات العالهية التي 
تستٍدؼ التهيز في التعميـ الجاهعي، كبىاء ىهكذج الجاهعة الهصرية الهتهيزة في 

عالهية كاقتراح آليات لتطبيؽ الىهكذج الهقترح لمجاهعة إطار التجارب كالخبرات ال
الهتهيزة. اعتهدت الدراسة عمِ الهىٍج الكصفي التحميمي بيىها كاىت أداة الدراسة 
عبارة عف استباىً لىهكذج هقترح لجاهعة هتهيزة تـ تطبيقٍا عمِ عيىة عشكائية هف 

( هف الذككر ْٓ) ـ(، هىٍٗٔأعضاء ٌيئة التدريس بالجاهعات الهصرية قكاهٍا )
( هف الإىاث. كتكصمت الدراسة إلِ بىاء ىهكذج الجاهعة الهصرية الهتهيزة، ِْك)
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ف هىظكهة الأٌداؼ  كاقتراح آليات لتطبيؽ الىهكذج الهقترح لمجاهعة الهتهيزة، كا 
الإستراتيجية الهقترحة كآلياتٍا التىفيذية تصمح أٌدافان هستقبمية لإقاهة جاهعة هتهيزة 

الهقترحة ٌي رؤية كرسالة كهعايير  جارب كالخبرات العالهية كابرز الهعاييركفقان لمت
الاستراتيجية كآليات تىفيذ الجاهعة الهتهيزة كاقترحت الدراسة ىهكذج هقترح  الأٌداؼ

ٌيئة  أعضاءهراكز لمتهيز العمهي كرعاية  إىشاء بأٌهية أكصتلمجاهعة كها 
ـ ىحك التهيز  .التدريس كتحفيزٌ

ـ( دراسة ٌدفت إلِ بىاء هعايير التهيز لمتعميـ ََِٖزيىة )كأجرل أبك 
، اتبعت الدراسة الهىٍج الكصفي بالأردفالتقىي في الكميات الجاهعية الهتكسطة 

 ٌيئة كأعضاء ة،الإداري القيادات ( هفَٓٔ) حيث تـ بىاء استباىة تـ تكزيعٍا عمِ
ـ ( هف الطمبة تـُْٗالتدريس ك)  جاهعة عميٍا تشرؼ التي الكميات هف اختيارٌ

 الخاص، كالقطاع الدكلية، الغكث كككالة أخرل، حككهية كجٍات التطبيقية، البمقاء
 في الهعايير بىاء عهمية هرت كلقد .كالجىكب كالكسط، الشهاؿ، :الثلاثة الأقاليـ في
 التعميـ هؤسسات بجكدة الهتعمؽ السابؽ الأدب هف هراجعة ابتداء هراحؿ عدة

( فقرة كتـ ّٕكصياغة الفقرات ) الرئيسة العشرة التهيز الاتهج العالي، كتحديد
ىتائج الدراسة  كأسفرت .فردان  ( ْْٖ) هف تككىت التي الدراسة عيىة التطبيؽ عمِ

 جهيع في هرتفعة كاىت التقىي لمتعميـ التهيز الهكافقة عمِ هعايير درجة عمِ إف
 في إحصائية دلالة تذا فركؽ كتبيف كجكد .الدراسة هتغيرات باختلاؼ الهجالات

 ككاىت الإقميـ، لهتغير تعزل كالتخطيط القيادة لهجاؿ الدراسة عيىة تقدير درجة
 لهجالات الأداة إحصائية دلالة ذات فركقان  كأظٍرت الجىكب، إقميـ لصالح الفركؽ
 دلالة ذات فركؽ ككجكد .الجىكب إقميـ لصالح الفركؽ ككاىت الهتغير لىفس ككؿ

 ككاىت الكظيفي، لمهسهِ تعزل الهعايير هجالات ديرتق درجة في إحصائية
 تقدير درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ كتبيف كجكد .عهيد فئة لصالح الفركؽ
 الفركؽ ككاىت الخبرة، لهتغير تعزل كرسالتٍا الكمية رؤية لهجاؿ الدراسة عيىة

لعاهمي ىتائج التحميؿ ا كأسفر، سىكات( َُ (عف خبرتٍا تزيد التي الفئة لصالح
 . هؤشران  (ِٕ) تحتٍا عف كجكد ثهاىية هعايير يىدرج

( دراسة ٌدفت إلِ تطكير هعايير تهيز لمهستكل ََِٓكها أجرت عقؿ )
الجاهعي في هؤسسات التعميـ العالي في الأردف، كاعتهدت الدراسة الهىٍج 
الكصفي التحميمي، كتككف هجتهع الدراسة هف جهيع عهداء الكميات، كرؤساء 

ـ الأكاديهية، كهدراء الكحدات في الجاهعات الأردىية الرسهية كالبالغ عددٌـ الأقسا
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ستباىة أداة جهع بياىات في ثهاف جاهعات حككهية، ككاىت الا( يعهمكف ّٕٓ)
الدراسة، كتبيف هف ىتائج الدراسة إف درجات تقدير العهداء كرؤساء الأقساـ كهدراء 

اىة كهعايير هف هعايير التهيز. ستبدات كاىت هرتفعة لجهيع هجالات الاالكح
 كتكصمت الدراسة أيضان إلِ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة

( لهجاؿ القيادة تعزل لهتغير الجاهعة ككاىت الفركؽ لصالح الجاهعة َٓ.َ)
الأردىية كجاهعة اليرهكؾ. كها تكصمت الدراسة إلِ كجكد فركؽ ذات دلالة 

ؿ كالهتغير بيف جاهعة هؤتة كاليرهكؾ لصالح جاهعة إحصائية في ىفس الهجا
اليرهكؾ، كها أظٍرت الىتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل 

 ( لجهيع الهجالات تعزل لهتغير الهسهِ الكظيفي كسىكات الخبرة.0ََٓالدلالة )
( ٌدفت إلِ تقديـ هعايير (Chiung-Yao Ho,2006كفي دراسة شايىؽ يك 

لمتهيز التعميـ العالي الصيىي في سياؽ العكلهة: الجاهعة عالهية الهستكل،  هقترحة
كصؼ استراتيجيات لمبمداف الىاهية في تحديث ىظاـ  إلِحيث ٌدفت الدراسة 

التعميـ العالي في زهف العكلهة لتحقيؽ التهيز هف خلاؿ هككىات الجاهعة 
الـ تشٍد إعادة ٌيكمة كأف أىظهة التعميـ العالي في جهيع أىحاء الع الأساسية

رئيسية لتعزيز قدرتٍا التىافسية عمِ الهستكل العالهي. الصيف كبريطاىيا كألهاىيا قد 
أعمىت إصلاحات رئيسية لبىاء جاهعات الىخبة هف أجؿ البقاء في الصدارة في 

عمِ كجً الخصكص، قد استثهرت الهميارات لبىاء ، كالصيف اليكـ، اقتصاد الهعرفة
ا استراتيجية كطىية لهكاجٍة  الجاهعات التي تىافس عمِ هستكل العالـ باعتبارٌ

إلا أف الدراسة كشفت عف  تحديات الهىافسة العالهية. لمسعي ىحك تحقيؽ التهيز،
كجكد كجكي هتعددة لمتهيز هف كجٍة ىظر الهسؤكليف في الجاهعات في الصيف في 

ها الجاهعات الرئيسية الت ي حصمت عمِ الهىح جاهعة بكيف كجاهعة تسيىغٍكا، كٌ
الحككهية الرئيسية لتعزيز جكدتٍا. أها الجزء الآخر هف الدراسة يقدـ تفسيرات 

 التحميلات الهعهقة في الىظاهيف،لهة الهتعمقة بالتعميـ العالي. ك عمهية لمعك 
(، كاعتهدت ٌذي IQA) كاستخدهت الدراسة الهىٍج الىكعي التفاعمي )الحقمي(

ـ جهعٍا هف الأدب كالكثائؽ. كحمؿ الباحث حكالي الدراسة عمِ بياىات ىكعية ت
هف الكثائؽ. كتـ تحديد أحد عشر هعياران عالهيان لتحقيؽ التهيز لمجاهعة عمِ  ُِٔ

الهستكل العالهي، كباستخداـ الخرائط الهعرفية تـ الكشؼ عف العلاقات بيف 
د خهسة العىاصر. لتحديد أثر العكلهة عمِ فكرة الجاهعة العالهية، فقد تـ تحدي
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ٌيئة التدريس  بأعضاءٌي التهيز عىاصر رئيسية لمعكلهة في التعميـ العالي، ك 
كبيف ككفرة الهكارد الكافية ك الطلاب الك   كالأبحاثحجـ الجاهعة كالبعثات هكٌ

الهىشكرة كبىيت عمِ خريطة هعرفية كفقا لذلؾ. كتٍدؼ الهعايير الهقترحة إلِ 
فحص أيضا آثار العكلهة عمِ التعميـ العالي  تعزيز القدرة التىافسية الكطىية. كيتـ

 في جهيع أىحاء العالـ.
الهتهيز في  الأداءبىاء ىهكذجان لقياس  إلٌِدفت  (Teay, 2003)دراسة تيا

الجكدة بالدريجكهالككـ  إدارةفي الجاهعات كاعتهد ٌذا الىهكذج عمِ ىهكذج  دارةالإ
 دارةالهقترح عمِ هستكل الإ كاستخدـ الىهكذج كالجكدة الىكعية الأداءفي تقييـ 
 الإداراتٌيئة التدريس بٍدؼ التحسيف الهستهر ككهؤشر لهختمؼ  كأعضاء
 أربعٌيئة التدريس بالجاهعات كقد طبقت الدراسة عمِ عيىة تككىت هف  كأعضاء
الىتائج عف كضع أىهكذج لبىاء التهيز في جكدة التعميـ الجاهعي  كأسفرتكميات 

الىتائج كالعهلاء القيادة كالتخطيط الاستراتيجي ك  ية"يتككف هف الهعايير التال
رية كالهعمكهات كالتحميؿ، كتبيف كالهكارد البش دارةكعهمية الإ كالتركيز عمِ السكؽ

 دارةعضك ٌيئة التدريس كالإ أداءىً يهكف استخداـ الىهكذج الهقترح يهكف قياس أ
ئي عمِ التطكير في التهيز الرئيسية كالتأثير الىٍا الأداءكالجاهعة لتحديد هؤشرات 

  .الأداءكالجكدة الىكعية في 
ف ريؾ  ( دراسة ٌدفت إلِ (Rosa & Henreque, 2001كأجرت ركزا كٌ

تطكير أىهكذج لمتهيز لهؤسسات التعميـ العالي في البرتغاؿ، كلتحقيؽ ذلؾ استخدـ 
الذم الباحثاف الهىٍج الىكعي في البحث، كقد قاـ الباحثاف بتطبيؽ الهسح الأكؿ ك 
 دارةغطِ كؿ هؤسسات التعميـ العالي في البرتغاؿ، بٍدؼ تحميؿ كتقييـ الإ

ستراتيجية الإ ( استباىً تمقكا َِٕ، حيث تـ تكزيع )دارةكىكعيتٍا، كىكعية التقييـ كا 
( استجابة صالحة، ثـ بعد ذلؾ قاهكا بتحميؿ الاستجابات ككجدكا أىٍا ٔٓهىٍا )

الي ٌي: التعميـ كالبحث كالخدهات الهقدهة تهس تسع كظائؼ لهؤسسة التعميـ الع
ة كالخدهات الاجتهاعية كالخدهات التقىية الإداريلمهجتهع الخارجي كالخدهات 

ـ لػ ) ( ُٔكالخدهات الكثائقية كالخدهات الحاسكبية. ثـ كاصمك البحث باختيارٌ
هؤسسة تعميـ عالي، أجركا فيٍا إحدل كعشريف هقابمة هعهقة تكصمكا هف خلالٍا 

ِ أىً لا تكجد لكائح أك قكاىيف تتبعٍا كؿ الجاهعات في البرتغاؿ، كأف ٌذي إل
ا الأكاديهي كغير الأكاديهي ضعيؼ، كأىً لا  الهؤسسات تعتبر أف أداء كادرٌ
يكجد أم اعتبار لمهىتفعيف كلا لحاجاتٍـ كلا تكجد أٌداؼ كاضحة يتـ السعي 
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ف أم أىهكذج لتقييـ أداء لتحقيقٍا. كها تكصمكا إثر الهقابلات الهعهقة إلِ أ
هؤسسات التعميـ العالي، لا بد كأف يتضهف الهحاكر التالية: العلاقة هع البيئة، 
كتدريب الهعمهيف كالباحثيف، كدهج الطمبة في الحياة الىشطة، كالعالهية، كطرؽ 
التعميـ الجديدة، كتطكير الهىاٌج، كتطكير التكىكلكجيا، كالثقافة كالىظاـ الداخمي، 

دارة، ك دارةتشار الجغرافي/الهكاىي، كالإكالاى البحث كالتعميـ الىاجح، كالتطكير  ا 
 الهىاطقي، كعلاقة التعميـ العالي بالتعميـ الثاىكم.
( Klaus & Wolfgang, 2000كفي دراسة أجراٌا كلاكس ككلفجاىج )

 ،ألهاىياٌدفت إلِ تقييـ تطبيؽ ىهكذج لمجكدة عمِ هؤسسات التعميـ العالي في 
د ٌذا الىهكذج عمِ التقييـ الذاتي لمهىظهات الذم يعتبر أداة قكية لمسيطرة كيعته

عمِ عهميات التحسيف التىظيهي الهستهرة، كيدعـ عهميات التحميؿ كالتقييـ العهيقة 
لمهىاطؽ كالهحاكر التي تتطمب تطكير، كبالتالي يعتبر هدخلان عهميان لمتطكير 

(، EFQMالجكدة الأكربي ) إدارةهكذج . كفي ٌذي الدراسة تهت هراجعة ىالإدارم
الهؤسسات  كتـ إجراء بعض التعديلات عمِ بعض عىاصري لتتلاءـ كطبيعة

كجدكؿ التقييـ، كتهت عهمية  التعميهية، كشهمت عهميات التطكير بىيتً الأساسية،
التعديؿ في ضكء خصائص الجاهعات الألهاىية، كاعتبر ٌذا الىهكذج )الهعدؿ( 

التعميهية كالهعتهد عمِ التقييـ الذاتي، أحد أدكات ضهاف الخاص بالهؤسسات 
 الجكدة الىكعية العاهة كالهستخدهة في هؤسسات التعميـ العالي كخاصة الجاهعات.

جراءاتها   :منهج الدراسة وا 
جراءات تطبيقٍا كها يمي:   تـ عرض هىٍج الدراسة كا 

ً لأغراض تـ استخداـ الهىٍج الكصفي الهسحي لهىاسبت منهج الدراسة:.0
هف الدراسات الىظرية كالعهمية التي  الاستفادةكأٌداؼ الدراسة، هف خلاؿ 

 .لمتهيز، في بىاء الهعايير الأكركبياستخدهت الىهكذج 
أعضاء ٌيئة التدريس في  تككٌف هجتهع الدراسة هف جهيع :مجتمع الدراسة .ِ

دة ٌػ هف جهيع الكميات بجاهعة جُّْٖ/ُّْٕلمعاـ الدراسي  جاهعة جدة
التي تتكزع بالهىاطؽ الجغرافية في هحافظة جدة كخميص كالكاهؿ. حيث تـ 
الحصكؿ عمِ إحصائية هف شؤكف العاهميف بالجاهعة كالبالغ عددٌـ 

( التكزيع الىسبي لأعداد أعضاء ٌيئة ُ( كيبيف جدكؿ )ْٖٖالإجهالي)
 .الاجتهاعيكالىكع  الأكاديهيةالتدريس بكميات جاهعة جدة كفقان لمرتبة 
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 ( ُجدكؿ )
 الاجتهاعيتكزيع هجٌتهع الدٌراسة كفقنا لمرتبة الأكاديهية كالىكع 

 الإجمالي مساعد أستاذ مشارك أستاذ أستاذ 
 النسبة المئوية وفقاً 
 لمنوع الاجتماعي

 الذككر
ّّ ِٕ ُٖٔ ُِٗ 

ٕٓ0ُٗ% 
ُُ0ّْ% ِْ0ْٕ% ّٔ0ِٗ% ََُ% 

 الإىاث
ْ ِٓ ٕٔ ٗٔ 

ِْ0ُٖ% 
ْ0ُٕ% ِٔ0َْ% ٔٗ0ٕٗ% ََُ% 

 %(ََُ)ّٕٖ %(0ّٖٓٔ)ِّٓ %(0َِٔٓ)ٕٗ %(0ٓٔٗ)ّٕ الهجهكع
هساعد  أستاذىسبة كاىت عمِ رتبة  أعمِ( تبيف أفٌ ُهف ىتائج جدكؿ )

%( كها تبيف أف ىسبة 0ٓٔٗبىسبة ) أستاذ%( كأقمٍا عمِ رتبة 0ّٖٓٔبىسبة )
ت %( كبمغ0ُٕٗٓالتدريس هف الذككر بىسبة ) ٌيئةهجتهع الدراسة هف أعضاء 

( التكزيع الىسبي لمقيادات الأكاديهية ِ%(. كيكضح جدكؿ )0ُِْٖىسبة الإىاث)
 )العهداء كالككلاء كرؤساء الأقساـ(. 

 (ِجدكؿ )
 تكزيع هجٌتهع الدٌراسة كفقنا لمهركز الكظيفي. 

 الإجمالي رؤساء الأقسام الوكلاء العمداء 
 َُُ ّٓ ّْ ُْ العدد
% ُّ0ٖٔ% ّّ0ٔٔ% ِٓ0ْٖ% ََُ% 

ىسبة كاىت هف رؤساء الأقساـ  أعمِ( تبيف أفٌ ِىتائج جدكؿ )هف 
 %( .0ُّٖٔ%( كأقمٍا العهداء بىسبة )0ِْٖٓ)
: تـ اختيار عيىة عشكائية طبقية هحددة هف كميات الجاهعة تـ عينة الدراسة. ّ

ـ بالطريقة العشكائية ) ي تهثؿ ها ىسبتً )َّٖاختيارٌ %( هف 0ٖٕٕٔ( كٌ
%( كيبيف الجدكؿ 0ّٕٔٗ( استبياىان بىسبة )ُّٕدة )الهجتهع الكمي. تـ استعا

 حسب هتغيرات الدراسة.  ( تكزيع أفراد العيىة الىٍائيةّ)
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 ( تكزع أفراد العيىة حسب التخصص كالرتبة الأكاديهيةّجدكؿ )

 أستاذ مساعد أستاذ  التخصص
 الإجمالي أستاذ مشارك

 إىساىية
 ِّٓ ِِ ْٓ ُٖٔ العدد

(ٖٔ0ُٗ)% % ٖٔ0ُّ% ٖٔ0ُٖ% ٖٔ0ٕٓ% 

 العمهية
 ُُٖ َُ ُِ ٕٖ العدد

(ُّ0ُٖ)% % ُّ0ٖٕ% ُّ0ِٖ% ُّ0ِٓ% 

 الإجهالي
 ُّٕ ِّ ٔٔ ِّٕ العدد
% ََُ% ََُ% ََُ% 

 %ََُ %0ّٖٔ %0ُٕٕٗ %0ّٖٕٓ % لمرتبة
هساعد  أستاذعمِ ىسبة كاىت عمِ رتبة أ( تبيف أفٌ ّهف ىتائج جدكؿ )

%( كها تبيف أف ىسبة 0ّٖٔبىسبة ) أستاذ%( كأقمٍا عمِ رتبة 0ّٖٕٓبىسبة )
بىسبة  ىساىيةالتدريس هف التخصصات الإ ٌيئةهجتهع الدراسة هف أعضاء 

 %(. 0ُُّٖ) %( كبمغت ىسبة التخصصات العمهية0ُٖٗٔ)
ىظران لطبيعة الدراسة هف حيث أٌدافٍا، كهىٍجٍا، كهجتهعٍا،  . أداة الاستبانة:4

كالتي تعد ، البياىات الهتعمقة بٍذي الدراسةلجهع الهعمكهات ك  تـ بىاء استباىة
، هف ىساىيةهف أكثر أدكات البحث شيكعان كاستخداهان في هجاؿ العمكـ الإ

. ككذلؾ تـ الرجكع إلِ الإدارمخلاؿ هراجعة الدراسات السابقة بهجاؿ التهيز 
هف الدراسات التي استخدهت  كالاستفادة، الأكركبيهعايير جائزة التهيز 

( َُُِكدراسة الىعيهي كالزغبي ) ـ(َُُِالمكقاف )دراسة الهعايير ك
تحديد الغرض العاـ للأداة كأٌداؼ ( كتـ ََِٗ) ( حهكدةََِٗكالجعبرم )

كضع هعايير هقترحة لتحقيؽ : حيث تهثؿ الٍدؼ العاـ هف أداة الدراسة الأداة
بجاهعة جدة في ضكء الىهكذج الأكركبي لمتهيز، كالتعرؼ  الإدارمالتهيز 
 اختياردرجة أٌهيتٍا هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس. كقد تـ  عمِ

لقيادة كالسياسات ا) ثلاث هعايير تهثمت في هعايير التهيز التالية
ستباىة تحت الهعياريف بالصكرة الىٍائية بالا " حيث تـ دهجكالاستراتيجيات

 إدارةهعيار الهكارد البشرية كالهادية ك  إدارة، ثـ هعيار دارةالقيادة كالإهسهِ "
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ستباىة داة الدراسة بعد تحديد هعايير الاأ العهميات. كقد تـ صياغة هؤشرات
، عالية جدان، عالية) هقياس التدريج الخهاسي باستخداـتدريج الاستجابات ك 

هىخفضة، هىخفضة جدان( كتـ التأكد هف الخصائص السيككهترية ، هتكسطة
 لأداة الاستباىة هف الصدؽ كالثبات كها يمي: 

ىٍا تقيس ها أيعدٌت  صدق أداة الدراسة: -أولاً  لمتأكد هف صدؽ أداة الدراسة كا 
ي الصدؽ الظاٌرم لقياسً فقد تـ التأكد هف ذلؾ  بثلاثة طرؽ كٌ

(، كصدؽ الاتساؽ الداخمي لمهعايير كصدؽ الاتساؽ الداخمي الهحكهيف)
 لمفقرات )الهؤشرات( كذلؾ عمِ الىحك التالي:

حيث تـ عرض الاستباىة في صكرتٍا  دق المحكمين(:)ص الصدق الظاهري )أ(
في ( هف أعضاء ٌيئة التدريس َُالأكلية عمِ لجىة هف الهحكهيف عددٌـ )

التربية بجاهعة جدة، كبجاهعة الهمؾ عبد العزيز، كذلؾ كميات الأعهاؿ ك 
للاستفادة هف هلاحظاتٍـ حكؿ صياغة العبارات، ككضكحٍا كهىاسبة كؿ 

تقيس ها كضع هف  الأداةعيار التابعة لً، كالتأكد هف أف عبارة )هؤشران( لمه
، كاستبعاد العبارات الأداةأجمً. كفي ضكء تمؾ الهلاحظات تـ تعديؿ عبارات 

تـ  غير الهىاسبة أك تعديؿ هكقعٍا حتِ تـ الحصكؿ عمِ الصكرة الىٍائية. ك
الإبقاء عمِ الهؤشرات التي كاىت ىسبة الاتفاؽ عميٍا أعمِ أك تساكم 

%( عمِ أىٍا تىتهي لمبيعد الهيقاس، كبمغ عدد الهؤشرات بصكرتٍا َٖ)
( هعايير، كبالتالي تحقؽ صدؽ ّ( هؤشران تكزٌع عمِ )ّْالىٍائية )
 الهحكهيف. 

 في لمهؤشرات" التي تىتهي لمهعايير الثلاثة" صدق الاتساق الداخمي)ب( 
عضك ٌيئة  (َّ: حيث بعد تطبيقٍا عمِ عيىة استطلاعية شهمت )الاستباىة

تدريس بجاهعة جدة هف خارج العيىة الأصمية، تـ حساب هعاهؿ الارتباط بيف 
( هع الدرجة لكؿ فقرة عمِ حدة) استجابات تقدير العيىة لدرجة أٌهية الهؤشر

 .(ْتهي إليً الفقرة كها بالجدكؿ )الكمية لمهعيار الذم يى
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 (ْجدكؿ )
 التي تىتهي إليٍا الفقرة كمية لمهعاييرهعاهلات ارتباط بيرسكف بيف الفقرة كالدرجة ال

 العمميات إدارة: 3م الموارد البشرية والمادية إدارة: 8م والقيادة دارة: الإ0م

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

ُ َ0َٕ** ٗ َ0ُٕ** ُٔ َ0ّٔ** ِْ َ0ِٔ** ِٕ َ0َٕ** 
ِ َ0ْٔ** َُ َ0ِٔ** ُٕ َ0ٓٔ** ِٓ َ0ّٔ** ِٖ َ0ٔٗ** 
ّ َ0ّٔ** ُُ َ0َٕ** ُٖ َ0ِٔ** ِٔ َ0ٔٗ** ِٗ َ0ٕٖ** 
ْ َ0ّٓ** ُِ َ0ِٕ** ُٗ َ0ٔٓ** 

  

َّ َ0ٕٗ** 
ٓ َ0ِٔ** ُّ َ0ْٓ** َِ َ0ْٔ** ُّ َ0ُٕ** 
ٔ َ0ُٕ** ُْ َ0ُٔ** ُِ َ0ٓٓ** ِّ َ0ٔٓ** 
ٕ َ0ٔٔ** ُٓ َ0ٔٓ** ِِ َ0ٔٗ** ّّ َ0ِٔ** 
ٖ َ0ٓٔ**  ِّ َ0َٕ** ّْ َ0ٖٓ** 

 . 0ََُ** داؿ عىد هستكل الدلالة 
( أف جهيع الهؤشرات ترتبط بالهعايير التي تـ تصىيفٍا ْيتبيف هف جدكؿ )

( كقد تراكحت هعاهلات الارتباط بيف 0ََُإليٍا بدلالة إحصائية عىد هستكل )
( 0َِٕ( إلِ )0َْٓبيف ) "قيادةكال دارة"الإ الأكؿكالدرجة الكمية لمهعيار  الفقرات

( 0ََٕ( إلِ )0َٓٓبيف ) الهكارد البشرية كالهادية إدارةكقد تراكحت لهعيار 
( هها ييعىي تكفر 0َٕٗ) إلِ( 0َٖٓهف) العهميات إدارةككذلؾ تراكحت لهعيار 

 . فقرات )هؤشرات( هعايير الاستباىةالاتساؽ عمِ 
: تـ التأكد في الاستبانة لإدارياصدق الاتساق الداخمي لمعايير التميز  )ج(

، بعد تطبيقٍا عمِ العيىة الإدارمهف صدؽ الاتساؽ الداخمي لهعايير التهيز 
الدرجة  الاستطلاعية بحساب هعاهؿ الارتباط بيف درجات كؿ هعيار هع

 (. ٓكها تتبيف الىتائج بالجدكؿ )، الكمية للاستباىة
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 (ٓجدكؿ )
 لكمية للاستباىة ككؿ هعيار عمِ حًدةاهعاهلات ارتباط بيرسكف بيف الدرجة 

 معامل الارتباط عدد العبارات الإداريمعايير التميز 
 **0َْٗ ُٓ كالقيادة دارةالإ

 **0ََٗ ُُ الهكارد البشرية كالهادية إدارة
 **ٖٓ.َ ٖ العهميات. إدارة

 .0ََُ** داؿ عىد هستكل الدلالة 
بيف الدرجة الكمية  ( أف جهيع هعاهلات الارتباطٓيتبيف هف جدكؿ )

( 0َْٗبيف ) للاستباىة التي تقيس هعايير التهيز ككؿ هعيار عمِ حدة قد تراكحت
( ككاىت جهيع الارتباطات هكجبة كدالة إحصائيان عىد هستكل 0َٖٓإلِ )

 . ؽ الداخمي لمهعايير في الاستباىة(. هها يدؿ عمِ تكافر صدؽ الاتسا0ََُ)
كركىباخ  ستباىة باستخداـ طريقةلاالتأكد هف ثبات اتـ  ثبات أداة الدراسة: -ثانياً 

ير الاستباىة كعمِ ( ىتائج هعاهلات الثبات لهعائ) كييبيف جدكؿ ألفا
 . الدرجة الكمية

 (ٔجدكؿ )
 ألفاكركىباخ  هعاهلات ثبات الاستباىة بطريقة التجاىس الداخمي

 معامل الثبات عدد الفقرات معايير التميز الإداري
 كرونباخ ألفا

 0َِٗ ُٓ الإدارة كالقيادة
 0َُٗ ُُ إدارة الهكارد البشرية كالهادية

 0َٖٖ ٖ إدارة العهميات.
 0َّٗ ّْ هعايير التهيز الإدارم الكمية

 الإدارمهعاهلات الثبات لهعايير التهيز  جهيع أف( ٔيتبيف هف جدكؿ )
للاستباىة ككؿ  هعاهؿ الثبات بالاستباىة هقبكلة لأغراض الدراسة الحالية، حيث بمغ

( هها 0َِٗ-0َٖٖ( كتراكحت قيـ الثبات هف )0َّٗكفؽ هعادلة كركىباخ الفا )
 يدؿ عمِ تكافر الثبات للاستباىة كصلاحيتٍا لمتطبيؽ عمِ العيىة الأصمية.

 :تصحيح الاستبانة المعالجات الإحصائية ومفتاح (5
بة عف أسئمة تـ استخداـ العديد هف الأساليب كالهعالجات الإحصائية للإجا

كذلؾ ، بالإضافة إلِ أساليب تقىيف أداة الدراسة عمِ العيىة الاستطلاعية، الدراسة
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ي: هعاهؿ ارتباط spss) باستخداـ برىاهج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتهاعية ( كٌ
بيرسكف ك هعاهؿ ألفا كركىباخ لحساب الثبات كصدؽ الاستباىة، كالتكرارات 

ص هجتهع كعيىة الدراسة، كالهتكسطات الحسابية كالىسب الهئكية لكصؼ خصائ
إلِ حساب الهتكسط  بالإضافة، كالاىحرافات الهعيارية لدرجات أٌهية الهؤشرات

 Independentلعيىتيف هستقمتيف  الحسابي الهكزكف لكؿ هعيار، كاختبار ت
sample “t” test  لمكشؼ عف دلالة الفركؽ الإحصائية بيف هتكسطات تقديرات

التخصص، كاختبار تحميؿ التبايف  إلِالتي تعزل  الإدارمٌهية التهيز العيىة لأ
( لمكشؼ عف دلالة الفركؽ الإحصائية بيف هتكسطات ANOVA) الأحادم

. كها تـ الأكاديهيةالرتبة  إلِالتي تعزل  الإدارمتقديرات العيىة لأٌهية التهيز 
هعيار كالدرجة الخهاسي لتحديد درجة أٌهية ال Likertاستخدـ هقياس ليكرت 

، ّ، ْ، ٓإعطاء الدرجة الهكزكىة في تقدير أٌهية الهعيار ) يتـ الهكزكىة، بحيث
لاستجابات أفراد عيىة الدراسة عمِ العبارات لهستكل أٌهية بدرجة )كبيرة  (ُ، ِ

( كعمِ ذلؾ تـ استخداـ الهعيار التالي اقميمة جدن ، جدان، كبيرة، هتكسطة، قميمة
ة الهعيار، كذلؾ بتحديد هدل الدرجات بحساب الفرؽ بيف لمحكـ عمِ درجة أٌهي

 ( هستكيات فكاف ىاتجٓ( ثـ قسهة الىاتج عمِ )ُ( كأدىِ قيهة )ٓأعمِ قيهة )
ي طكؿ الفئة0ََٖالقسهة ) كفؽ  بالأٌهيةكعميً تـ تفسير الىتائج الهتعمقة  .( كٌ

 (. ٕالهعيار التالي بجدكؿ )
 (ٕجدكؿ )

 كدرجة أٌهية الهؤشر الإدارمعيار التهيز هعايير تقدير درجة أٌهية ه
 تقدير درجة أٌهية الهؤشر / الهعيار قيهة الهتكسط الحسابي

 كبيرة جدان  فأكثر . 0َِْهف 
 كبيرة 0َِْإلِ أقؿ هف  0ّْهف 
 هتكسطة . 0ّْإلِ أقؿ هف  0ِٔهف 
 قميمة . 0ِٔإلِ أقؿ هف  0ُٖهف 

 قميمة جدان  . 0ُٖأقؿ هف 
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 :ومناقشتها والتوصيات نتائج الدراسة
 الإدارينتائج السؤال الأول ومناقشته" ما درجة أهمية المعايير المقترحة لمتميز 

ية في جامعة جدة في ضوء النموذج الأوروبي من وجهة نظر القيادات الأكاديم
 ؟وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة

ة كللإجابة عف ٌذا السؤاؿ تّـَ حساب الهتكسطات الحسابية الهكزكى
ستباىة كالدرجة الكمية التي تقيس درجة الهعيارية لمهعايير الهككٌىة للا كالاىحرافات

في جاهعة جدة في ضكء الىهكذج  الإدارملمتهيز  أٌهيٌة الهعايير الهقترحة
كأعضاء ٌيئة التدريس بالجاهعة،  الأكاديهيةالأكركبي هف كجٍة ىظر القيادات 

يان حسب الهتكسط الحسابي، كفي حالة تساكم ( ترتيب الأبعاد تىازلٖكييبيف جدكؿ )
  الهتكسط الحسابي فقد تـ ترتيبٍا كفقان لقيهة الاىحراؼ الهعيارم الأقؿ.

 ( الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية ٖجدكؿ )
 في جاهعة جدة  الإدارملدرجات أٌهية الهعايير الهقترحة لمتهيز 

 (ُّٕ)ف= تىازليان  في ضكء الىهكذج الأكركبي لمتهيز هرتبة
المتوسط  المعايير المقترحة لمتميز الإداري م

 الحسابي
الانحراف 
 الأهميةدرجة  الرتبة المعياري

 كبيرة جدا ُ 0َِٓ 0ّْٖ إدارة الهكارد البشرية كالهادية ِ
 كبيرة جدا ِ 0َٓٔ 0ّْٓ الإدارة كالقيادة ُ
 كبيرة جدا ّ 0َٖٓ 0ّّْ العهمياتإدارة  ّ

 كبيرة جدا 0َُٓ 0ّْٓ الهعايير الهقترحة لأٌهيةمية الدرجة الك
( أف الهتكسط الحسابي العاـ لدرجات تقدير أٌهية ٖهف ىتائج جدكؿ ) يتبيف

هف كجٍة ىظر القيادات كأعضاء ٌيئة  الإدارمالهعايير الهقترحة لتحقيؽ التهيز 
 بي لٍاالتدريس في جاهعة جدة كاىت بدرجة كبيرة جدان، حيث بمغ الهتكسط الحسا

الهكارد البشرية كالهادية  إدارة(، كجاء هعيار 0َُٓ( باىحراؼ هعيارم )0ّْٓ)
( باىحراؼ 0ّْٖ، حيث بمغ هتكسطٍا )الأكلِبدرجة أٌهية كبيرة جدان بالرتبة 

ـ 0َِٓهعيارم ) ٌذا الهعيار،  لأٌهية( كتدؿ عمِ اتفاؽ الهستجيبيف في تقديرٌ
 الهكارد البشرية هف حيث كفاءة دارةلإ كجكد ىظاـ فعٌاؿ لأٌهيةكربها سبب ذلؾ 

العاهميف بالجاهعة كأٌهية تكفر ىفقات هالية أعضاء ٌيئة التدريس كالهكظفيف ك 
لمهيزاىية التشغيمية، لأٌهية تكفر الهكارد الهادية هف التجٍيزات الفىية كالتقىية 
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ء بيىها جا كتجٍيز الهعاهؿ ك دعـ الهراكز البحثية كالبحث العمهي بشكؿ عاـ،
كباىحراؼ  (0ّْٓكالقيادة" بالرتبة الثاىية بهتكسط حسابي بمغ ) دارةالإر "هعيا

العهميات"  إدارة( بدرجة أٌهية كبيرة جدان، ثـ تبعً هعيار "0َٓٔغ )هعيارم بم
( كبمغ اىحرافٍا 0ّّْالثالثة" حيث بمغ هتكسطٍا الحسابي )" الأخيرةبالرتبة 

لهعيارم عمِ تشابً كجٍات ىظر القيادات ( كتدؿ قيهة الاىحراؼ ا0َٖٓالهعيارم )
كأعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة جدة في تقدير أٌهية ٌذا الهعيار، كربها سبب ذلؾ 
ا بالجاهعة الهتهيزة، حيث أف العهميات  إلِ أٌهية الهعيار كضركرة تكافرٌ
الاستراتيجية لمجاهعة أصبحت قاعدة لكافة عهميات التطكير كالتحسيف بالبيئة 

ة كلمقدرة عمِ تحقيؽ الهيزة التىافسية ليس فقط عمِ هستكل الجاهعات الجاهعي
ىها عمِ هستكل الجاهعات العالهية، كبشكؿ عاـ يهكف تفسير  الهحمية أك العربية كا 

ا هف الإدارملمتهيز  سبب ظٍكر الهعايير الهقترحة ، ككىٍا تـ بىائٍا كاختيارٌ
ا بالبيئة التعميهية ك تك  إلِهعايير عالهية تبيف أٌهيتٍا كهدل الحاجة  ة الإداريافرٌ

ٌي  الإدارمالجاهعية، خاصٌة كأف بعض ٌذي الهعايير الهقترحة لتحقيؽ التهيز 
هها ساٌـ في ، الأدبياتكالهٍىي التي كردت في  الأكاديهيىفسٍا هعايير الاعتهاد 

ظٍكر جهيع ٌذي الهعايير بدرجة كبيرة جدان. اتفقت ىتائج الدراسة هع ىتائج دراسة 
 السياسات القيادة هثؿ ( التي أكدت عمِ أٌهية الهعاييرَُِّسٍهكد )

، كالشراكات الإجراءاتالتعهيهات ك  ،(البشرية الهكارد(،العاهميف  كالاستراتيجيات
دراسة ( ك َُِِهع ىتائج دراسة الفقٍاء )كالهكارد كرضا الهستفيديف، كاتفقت كذلؾ 

هعايير هقترحة  إلِتكصمت التي  (َُُِدراسة المكقاف )( ك َُِِالبحيرم )
التهيز التىظيهي في الجاهعات بدرجات كبيرة جدا، كاتفقت هع ىتائج  إدارةلتطبيؽ 

التي تقكد إلِ  الأداء( التي اقترحت هعايير في َُُِدراسة الىعيهي كالزغبي )
كاتفقت هع ىتائج دراسة عقؿ  التهيز في هؤسسات التعميـ العالي في الأردف،

إف درجات تقدير العهداء كرؤساء الأقساـ كهدراء  إلِت ( التي تكصمََِٓ)
ستباىة كهعايير هف هعايير التهيز، دات كاىت هرتفعة لجهيع هجالات الاالكح

( (Chiung-Yao Ho,2006كاتفقت ىتائج الدراسة هع ىتائج دراسة شايىؽ يك 
ج هعايير التهيز لمجاهعات الصيىية العالهية، كاتفقت هع ىتائ إلِالتي تكصمت 

الهتهيز في  الأداءىهكذجان لقياس  هف حيث بىاء : (Teay, 2003)دراسة تيا 
ف ريؾ  دارةالإ  & Rosaفي الجاهعات، كاتفقت هع ىتائج دراسة ركزا كٌ
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Henreque, 2001) التي اقترحت هعايير لتحقيؽ التهيز ها يتعمؽ هىٍا في )
ج دراسة كلاكس كاتفقت هع ىتائ، التعميـ كالبحث كالخدهات الهقدهة لمهجتهع

الجكدة  إدارة ( التي طكٌرت هعايير كفؽKlaus & Wolfgang, 2000ككلفجاىج )
(، كاتفقت ىتائج الدراسة هع ىتائج دراسة كلان هف الجعبرم EFQMالأكربي )

بيىها اختمفت هع ـ( ََِٗـ( كدراسة القطب )ََِٗ) ـ( كدراسة حهكدةََِٗ)
بيؽ الهعايير هتكسطة رغـ هف بعض الدراسات التي كشفت عف كاقع تطىتائج 

ي دراسة الٍكساكم ) كفيها يمي  ـ(.ََُِالىسكر) ـ( ك دراسةََُِأٌهيتٍا كٌ
 الإدارمتفصيلان لىتائج الدراسة فيها يتعمؽ بأٌهية الهعايير الهقترحة لتحقيؽ التهيز 

 كؿ هعيار عمِ حًدة عمِ الىحك التالي: ، في جاهعة جدة
 ادة: كالقي دارةالإ - الأكؿالهعيار 

الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لاستجابات القيادات  (ٗجدكؿ )
هرتبة  كالقيادة" دارة" الإالأكؿهؤشرات الهعيار  أٌهيةكأعضاء ٌيئة التدريس لدرجة 

 (ُّٕتىازليان )ف=
المتوسط  المؤشرات م

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

درجة  الرتبة
 الأهمية

عهة لمتهيز الإدارم كالأكاديهي في رؤية استراتيجية دا ُ
 الجاهعة.

 كبيرة جدان  ُ 0َْٕ 0َْٓ

تقدير الجٍكد العمهية الهتهيزة هف قبؿ إدارة كقيادات  ٔ
 الجاهعة.

 كبيرة جدان  ِ 0َٕٔ 0ْْٗ

 كبيرة جدان  ّ 0َِٕ 0ْْْ الاعتهاد عمِ قيـ إدارية تتسـ بالجكدة كالتهيز. ّ
 كبيرة جدان  ْ 0ََٕ 0ّْْ ي كافة الهجالاتخطة إستراتيجية لتحقيؽ التهيز ف ِ
 كبيرة جدان  ٓ 0َٕٕ 0ّْْ هعايير كأسس كاضحة لاختيار القيادات في الجاهعة ْ
اٌتهاـ القيادة ببىاء فرؽ العهؿ لإيجاد ركح التعاكف بيف  ٓ

 أفراد الجاهعة.
 كبيرة جدان  ٔ 0َٔٗ 0ّْٗ

اهميف تكفر آليات كاضحة  لتقييـ الحاجات التدريبية لمع ُٓ
 في الجاهعة.

 كبيرة جدان  ٕ 0َْٕ 0ّْٗ
تكفر ىظاـ اتصالات إدارم فعاؿ بيف هختمؼ الهستكيات  ُِ

 الإدارية في الجاهعة.
 كبيرة جدان  ٖ 0ََٕ 0ّْٕ

تكفر ىظاـ لتفعيؿ هشاركة الجاهعة في المقاءات  ُّ
 كالهؤتهرات العمهية الخارجية.

 كبيرة جدان  ٗ 0َٕٔ 0ّْٕ

كات يؿ هشاركة الجاهعة في الىدتكفر ىظاـ لتفع ُْ
 .كالهؤتهرات العمهية الداخمية

 كبيرة جدان  َُ 0َٕٕ 0ّْٓ

 كبيرة جدان  ُُ 0َٕٓ 0ِّْ خطة إجرائية لتىهية القيادات الجاهعية هٍىيا. ٕ
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المتوسط  المؤشرات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  الرتبة
 الأهمية

لهقترحات هف تكفر آليات كأدكات كاضحة لتمقي الآراء كا َُ
 . هتمقي خدهات الجاهعة

 كبيرة جدان  ُِ 0َٕٕ 0ِِْ

تكفر آليات كاضحة لتحديد حاجات الفئات التي تستٍدفٍا  ٗ
 الجاهعة.

 كبيرة جدان  ُّ 0َٕٕ 0ُِْ

تحقيؽ الشراكات الهجتهعية هع هؤسسات الهجتهع  ٖ
 الهدىي.

 كبيرة ُْ 0َٕٖ 0ُْٖ
 كبيرة ُٓ 0َِٖ 0ُْٓ تكفير ىظاـ لإشراؾ العاهميف في عهميات التخطيط. ُُ

 كبيرة جدان  0َٓٔ 0ّْٓ قيادةدرجة أٌهية هعيار الإدارة كال
 دارةهعيار الإ لأٌهيةالحسابي العاـ  إف الهتكسط (ٗيتبيف هف جدكؿ )

( كباىحراؼ 0ّْٓبمغ هتكسطٍا الحسابي ) كبيرة جدان إذ كاف بدرجة أٌهية كالقيادة
ي قيهة تقؿ عف الكاحد الصحيح هها ييعىي اتفاؽ تقديرات 0َٓٔهعيارم بمغ ) ( كٌ

الهعيار، كهعظـ الهؤشرات ظٍرت بدرجة  لأٌهيةيئة التدريس القيادات كأعضاء ٌ
( 0ُِْ-0َْٓحت هتكسطاتٍا الحسابية هف )أٌهية كبيرة جدان حيث تراك 

كجكد رؤية ( كجاء الهؤشر "0َٕٕ-0َٕٔحت هف )باىحرافات هعيارية تراك 
كربها  الأكلِكالأكاديهي في الجاهعة" بالرتبة  الإدارماستراتيجية داعهة لمتهيز 

بب ذلؾ يعكد إلِ أٌهية صياغة الرؤية الاستراتيجية كتكجيٍٍا ىحك دعـ ثقافة س
بالجاهعة، بحيث يهكف ترجهتٍا إلِ أٌداؼ ذكية تستطيع الجاهعة  الإدارمالتهيز 

الجاهعي، ثـ  الإدارم الأداءتحقيقٍا كبالتالي الكصكؿ الِ التهيز الهىشكد في 
كقيادات الجاهعة،"  إدارةالهتهيزة هف قبؿ تكفر تقدير الجٍكد العمهية تبعتٍا هؤشر "

ٌيئة التدريس  لأعضاءالتهيز العمهي  لأٌهيةبالرتبة الثاىية كربها سبب ذلؾ 
ـ عمِ ذلؾ حيث أف البحث العمهي الكظيفة الثاىية لمجاهعة بعد التدريس ، كتحفيزٌ
لهي كربها تيقاس الجاهعات عالهيان كفؽ الهقاييس الهتعددة لمتصىيؼ الهتهيز العا

العمهية الهىشكرة بالهجلات العمهية الهحكهة التي تخضع  الأبحاثبىكعية ككثرة 
ي اختصاران ISSلتصىيؼ ) ي   Institute for Scientific Information( كٌ كٌ

ضهف هجاؿ تخصصٍا البحثي،  الهجلات العمهية الهحكهة هقياس لأٌهية
كتحرص جهيع الجاهعات الِ تحفيز أعضاء ٌيئة التدريس بالىشر بالهجلات 
العالهية الهصىٌفة لتحقيؽ تصىيؼ عالهي بالهجاؿ، بؿ أف بعض الجاهعات ربطت 

 الأبحاثعضك ٌيئة التدريس كجاهعة الهمؾ عبد العزيز هع عدد العلاكة السىكية ل
، كجاء هؤشراف بدرجة أٌهية كبيرة لكلان ISIالهىشكرة العالهية بالهجمة الهصىٌفة 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9
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( باىحرافيف 0ُْٓ، 0ُْٖهىٍها حيث بمغ الهتكسط الحسابي عمِ التكالي )
ها" تحقيؽ الشراكات الهج0َِٖ، 0َٕٖهعيارييف عمِ التكالي ) عية هع ته( كٌ

 تكفير ىظاـ لإشراؾ العاهميف في عهميات التخطيط،"هؤسسات الهجتهع الهدىي، ك 
ربها ييفسر سبب هجيئٍها بأٌهية كبيرة كأقؿ هف سابقتٍا هف الهؤشرات لتدىي 
بعض الشكاٌد الدالة عمِ الشراكة الحقيقية هقارىة بالجٍكد الهبذكلة، كبالتالي ساٌـ 

شاركة الهجتهعية بدرجة كبيرة كلكف لا يعىي ٌذا اله أٌهيةذلؾ في تقدير درجة 
تغيير في الدكر التقميدم  إلِكلكف تىفيذٌا بالكاقع يحتاج  أٌهيتٍاالتقميؿ هف 

ي خدهة الهجتهع الهحمي  لمجاهعة كتحقيؽ الكظيفة الثالثة هف كظائؼ الجاهعة كٌ
التخطيط  كتحقيؽ الشراكة الهجتهعية الفاعمة، أها الهشاركة في التخطيط فها زاؿ
ٌيئة  أعضاءالاستراتيجي يتـ في الجاهعة كبعض الكميات دكف شراكة حقيقية هع 

الهعىية لتحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية لمقسـ كالكمية كالجاهعة  بالأقساـالتدريس 
كبالتالي العهؿ عمِ التخطيط بهىظكر العهؿ الجهاعي الفرقي، هها ساٌـ قي 

 ت بدرجة كبيرة.كلكف ظٍر  أٌهيتٍاالتقميؿ هف 
 الموارد البشرية والمادية:  إدارة -المعيار الثاني

 الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية  (َُجدكؿ )
 هؤشرات  أٌهيةلاستجابات القيادات كأعضاء ٌيئة التدريس لدرجة 

 (ُّٕهرتبة تىازليان )ف= الهكارد البشرية كالهادية " إدارةالهعيار الثالث" 
المتوسط  تالمؤشرا م

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

درجة  الرتبة
 الأهمية

 كبيرة جدان  ُ 0َٔٔ 0َْٓ هحدد كهعمف. تكفر ىظاـ رقابة هالية في الجاهعة ِٓ
اعتهاد هىٍجية كاضحة في تحديد الاحتياجات الحالية  ُٕ

 كالهستقبمية هف الهكارد البشرية.
 كبيرة جدان  ِ 0َِٔ 0ْْٗ

 كبيرة جدان  ّ 0َّٔ 0ْْٖ لمهكارد البشرية في الجاهعةتكفر خطة تطكيرية  ُٔ
ىظاـ لاستقطاب الكفاءات العمهية كفؽ حاجات  تكفر ُِ

 الجاهعة.
 كبيرة جدان  ْ 0ََٕ 0ِْْ

كجكد أسس كهعايير كاضحة كهعمىة لاختيار الهكظفيف  ُٖ
 في الجاهعة.

 كبيرة جدان  ٓ 0َّٕ 0ّْٗ

 كبيرة جدان  ٔ 0َٔٔ 0ّْٖ الجاهعة.تكفر ىظاـ لتقييـ أداء العاهميف في  ِّ
تكفر ىظاـ لهتابعة صياىة الهىشآت كالتجٍيزات الهادية  ِٔ

 في الجاهعة
 كبيرة جدان  ٕ 0َٕٓ 0ّْٔ

 كبيرة جدان  ٖ 0َُٕ 0ّْْ تكفر ىظاـ هالي كاضح كهحدد لمجاهعة. ِْ
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المتوسط  تالمؤشرا م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  الرتبة
 الأهمية

 كبيرة جدان  ٗ 0َٕٓ 0ِّْ في الجاهعة. تكفر ىظاـ حكافز كاضح كهعمف لمعاهميف ُٗ
تكفر ىظاـ خدهة كاضح كهعمف لمهكارد البشرية في  َِ

 الجاهعة.
 كبيرة جدان  َُ 0َٕٔ 0ِْٕ

 كبيرة جدان  ُُ 0َٕٓ 0ِْْ تكفر ىظاـ لتفكيض الصلاحيات لمعاهميف في الجاهعة. ِِ
 كبيرة جدان  0َِٓ 0ّْٖ درجة أٌهية هعيار إدارة الهكارد البشرية كالهادية

 إدارةهعيار  لأٌهيةالحسابي العاـ  تكسط( إف الهَُيتبيف هف جدكؿ )
بمغ هتكسطٍا الحسابي  كبيرة جدان إذ كاف بدرجة أٌهية الهكارد البشرية كالهادية

ي قيهة تقؿ عف الكاحد الصحيح هها 0َِٓ( كباىحراؼ هعيارم بمغ )0ّْٖ) ( كٌ
كجهيع  الهعيار، لأٌهيةييعىي اتفاؽ تقديرات القيادات كأعضاء ٌيئة التدريس 

الهكارد البشرية كالهادية" ظٍرت بدرجة أٌهية كبيرة جدان  إدارةشرات في هعيار "لهؤ ا
( باىحرافات هعيارية 0ِْْ-0َْٓحت هتكسطاتٍا الحسابية هف )حيث تراك 

 تكفر ىظاـ رقابة هالية في الجاهعة( جاء الهؤشر "0َٕٔ-0َِٔكحت هف )ترا
أٌهية كجكد ىظاـ الرقابة  كربها سبب ذلؾ يعكد إلِ الأكلِهحدد كهعمف، " بالرتبة 

الهالية خاصٌة في ظؿ الدعـ الكفير كالسخي لمجاهعة هف قبؿ القيادة العميا 
الجاهعة كتجٍيزاتٍا الهختمفة، كبالتالي  إىشاء لإتهاـبالههمكة العربية السعكدية 

يتطمب ذلؾ كجكد ىظاـ لمرقابة هبىي عمِ هدخؿ الشفافية كالهحاسبة كهحاربة 
 اعتهاد هىٍجية كاضحة في تحديد الاحتياجات الحاليةٍا هؤشر "ثـ تبعت الفساد،

تحديد  لأٌهية" بالرتبة الثاىية كربها سبب ذلؾ كالهستقبمية هف الهكارد البشرية
الاحتياجات الهستقبمية سكاء ها يتعمؽ بعىصر التدريب كتىهية الهٍىية لمهكارد 

 الأداءقبمية لتطكير البشرية بالجاهعة، أك فيها يتعمؽ بالجاهعة هف خطط هست
القائهة حاليان، كيهكف تفسير  الأكاديهيةكالتكسٌع في قبكؿ الطلاب كتطكير البراهج 

، هثؿ خطة تطكيرية الإدارمٌذي الهعايير في تحقيؽ التهيز  لأٌهيةسبب ذلؾ 
تحقيؽ التىهية الهٍىية الهستداهة لمهقدرات البشرية بالجاهعة، كالعهؿ  إلِكتٍدؼ 

لكفاءات العمهية كفؽ حاجات الجاهعة، كبىاء أسس كهعايير قكية عمِ استقطاب ا
عداد ىظاـ لتقييـ أداء  لاختيار الهكظفيف في الجاهعة، كالعهؿ عمِ صياغة كا 

كقكاىيف كلكائح تىظـ هتابعة  أىظهةكجكد  إلِالعاهميف في الجاهعة، بالإضافة 
ىظاـ هالي  كد، فضلان عف كجت كالتجٍيزات الهادية في الجاهعةصياىة الهىشآ
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تكفر ىظاـ خدهة ىظاـ حكافز كاضح الهعالـ، ك  كاضح كهحدد لمجاهعة، كهقترف بً
كاضح كهعمف لمهكارد البشرية في الجاهعة، كتكفر ىظاـ لتفكيض الصلاحيات 

كبيرة كبرتب  أٌهيةلمعاهميف في الجاهعة، حيث جاءت هف حيث رتبتٍا بدرجة 
دىي شيكع تفكيض الصلاحيات لدل لت الأخيرةهتأخرة، كربها جاءت بالرتبة 

عمِ ذلؾ، هها  العمهية بالكميات كربها لـ يعتادك كالأقساـالجاهعة  بإداراتالقيادات 
 برتب هتأخرة.  أٌهيتٍافي تقدير درجة  ٍـأس

 العمميات:  إدارة -المعيار الثالث
 الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية (ُُجدكؿ )

 أٌهيةضاء ٌيئة التدريس لدرجة لاستجابات القيادات كأع
 (ُّٕهرتبة تىازليان )ف= العهميات " إدارةهؤشرات الهعيار الرابع" 

المتوسط  المؤشرات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  الرتبة
 الأهمية

ىظاـ رقابة فعاؿ يعىي بالجكدة كالتهيز أثىاء  كجكد ّّ
 كبيرة جدان  ُ 0َٔٓ 0ْْْ .تىفيذ العهميات

ج لتدريب الهكظفيف عمِ الهستجدات في براه ّْ
 كبيرة جدان  ِ 0َٕٔ 0ّّْ هيداف العهؿ.

تصهيـ العهميات الرئيسية كفقا لسياسات  ِٖ
 كبيرة جدان  ّ 0ََٕ 0ِّْ .كاستراتيجيات الجاهعة

تكفر آليات كاضحة لمحصكؿ عمِ التغذية الراجعة  ُّ
 كبيرة جدان  ْ 0َْٕ 0ِّْ هف العاهميف كالتي تساعد في تطكير العهميات.

 إدارة العهميات هثؿ إدارة اعتهاد هعايير عالهية في ِٗ
 الصحة كالبيئية، الهٍىية الصحة الجكدة،
 .كالسلاهة

ْ0ِّ َ0ٕٔ ٓ 
 كبيرة جدان 

 كبيرة جدان  ٔ 0َٖٔ 0ُّْ العهميات يتهتع بالهركىة. دارةىظاـ لإ تكفر ِٕ
لتبسيط إجراءات العهؿ في  تكفر آليات كطرؽ ِّ

 كبيرة جدان  ٕ 0َٕٕ 0ُّْ هعة.الجا

كالهعمكهات لتحديد  الأداءهؤشرات قياس  استخداـ َّ
 كبيرة جدان  ٖ 0َِٕ 0َّْ الأكلكيات في اىجاز العهميات.

 كبيرة جداً  1352 4333 العمميات إدارةمعيار  أهمية درجة
 إدارةالحسابي العاـ لأٌهية هعيار  ( إف الهتكسطُُيتبيف هف جدكؿ )

( 0ّّْبمغ هتكسطٍا الحسابي ) كبيرة جدان إذ كاف بدرجة أٌهيةالعهميات 
ي قيهة تقؿ عف الكاحد الصحيح هها ييعىي 0َٖٓكباىحراؼ هعيارم بمغ ) ( كٌ

بيف أف هعظـ الهعيار، كت لأٌهيةاتفاؽ تقديرات القيادات كأعضاء ٌيئة التدريس 
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دان حيث تراكحت العهميات" ظٍرت بدرجة أٌهية كبيرة ج إدارةالهؤشرات في هعيار "
( باىحرافات هعيارية تراكحت هف 0َّْ -0ْْْهتكسطاتٍا الحسابية هف )

ة ( كتدؿ قيـ الاىحرافات الهعيارية عمِ اتفاؽ تقديرات أٌهي0َٕٕ-0َٔٓ)
ىظاـ رقابة فعاؿ يعىي بالجكدة كالتهيز أثىاء  كجكدالهؤشرات بٍذا البيعد الهؤشر "

جؿ أالرقابة هف  أٌهية إلِييعزل سبب ذلؾ حيث  الأكلِتىفيذ العهميات" بالرتبة 
التأكد هف تحقؽ الجكدة كالتأكد هف تحقؽ هعيار التحسيف الهستهر كأحد الهعايير 

، حيث أف الأكاديهيالتي يعهؿ بٍا بالجاهعة لتحقيؽ هعايير الجكدة كالاعتهاد 
ة اسببالجاهعة كبالكميات تخضع لىظاـ الهح الأكاديهيةة الإداريجهيع العهميات 

سٍـ في ظٍكر الهؤشر بدرجة كبيرة جدان كبالرتبة أهها  الأداءالتأكد هف جكدة ك 
عمِ الهستجدات في هيداف براهج لتدريب الهكظفيف ، ثـ تبعتٍا هؤشر "الأكلِ

تحقيؽ التىهية الهٍىية الهستداهة  لأٌهيةبالرتبة الثاىية كربها سبب ذلؾ العهؿ" "
ؿ الدكرات التدريبية التي يطرحٍا كحدة ٌيئة التدريس كالهكظفيف هف خلا لأعضاء

تطكير قدرات أعضاء ٌيئة التدريس بالجاهعات حتِ يككف عضك ٌيئة التدريس 
دائـ التطمٌع لمهستجدات بهجاؿ تخصصً كبهجاؿ التقىية كتكظيفٍا بالتدريس 

تصهيـ العهميات بدرجة أٌهية كبيرة جدان هثؿ " رلالأخالجاهعي، جاءت الهؤشرات 
تكفر آليات كاضحة لمحصكؿ سياسات كاستراتيجيات الجاهعة" ك"فقا لالرئيسية ك 

اعتهاد لتي تساعد في تطكير العهميات" ك"عمِ التغذية الراجعة هف العاهميف كا
ية كالبيئية، الجكدة، الصحة الهٍى إدارةالعهميات هثؿ  إدارةهعايير عالهية في 
تكفر آليات ""بالهركىة" كيات يتهتع العهم دارةىظاـ لإ تكفرالصحة كالسلاهة" ك"

لتبسيط إجراءات العهؿ في الجاهعة، كجاء هؤشر " استخداـ هؤشرات قياس  كطرؽ
حيث سبب هجيئٍا برتبة  كالهعمكهات لتحديد الأكلكيات في اىجاز العهميات" الأداء

 الأكاديهيةهتأخرة ككف عهميات القياس كالتأكد هف تحقؽ الجكدة بكافة العهميات 
اهعة ها زالت كاعدة هف حيث الاستخداـ كالتفعيؿ كتطبيؽ هثلان هدخؿ ة بالجالإداري

، كلكف بالتأكيد لهتكازف لقياس هدل تحقؽ العهمياتا الأداءسجها سكس أك بطاقة 
عدـ أك ضعؼ استخداـ هثؿ ٌذي الكسائؿ بالتقكيـ لا ييقمؿ هف أٌهية هؤشر 

 .الأكلكياتلتحديد  الأداءاستخداـ هؤشرات قياس 
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 لسؤال الثاني ومناقشته: نتائج ا
( في  α ≤ 1315) هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

استجابات أفراد العينة حول درجة أهمية المعايير المقترحة تُعزى إلى )الرتبة 
 الأكاديمية، الكمية(؟

كللإجابة عف ٌذا السؤاؿ، كلمكشؼ عف الدلالة الإحصائية لمفركؽ بيف 
أعضاء ٌيئة التدريس في جاهعة جدة حكؿ درجات دير القيادات ك تقهتكسٌطات 

)الرتبة  كفقان لهتغيرات الدراسة الإدارمأٌهية الهعايير الهقترحة لتحقيؽ التهيز 
 Independentلعيىتيف هستقمتيف  فقد تّـَ استخداـ اختبار ت، الأكاديهية، الكمية(

sample T test  ،يؿ التبايف أحادم البعد تحم بالإضافة إلِ اىً تـ استخداـ
(One-way ANOVA)  لمتعرؼ عمِ دلالة ها قد يكجد هف فركؽ بيف

  الأكاديهيةالتي تيعزل لمرتبة  الإدارمهعايير التهيز  أٌهيةالهتكسطات لدرجات 
 كذلؾ عمِ التفصيؿ التالي: 

 :فروق بين المتوسطات وفقاً لمتخصص( ال0
هتكسٌطات تقدير أعضاء ٌيئة  لمكشؼ عف الدلالة الإحصائية لمفركؽ بيف 

كفقان  الإدارمالتدريس كالقيادات في جاهعة جدة حكؿ أٌهية هعايير تحقيؽ التهيز 
لمتخصص، فقد تّـَ استخداـ اختبار ت لمهقارىة بيف هتكسطيف هستقميف 

(Independent sample Ttest) كها تتبيف الىتائج بجدكؿ (ُِ ) 
 بيف هتكسطات استجابات( ىتائج اختبار )ت( لمفركؽ ُِ) جدكؿ

 أعضاء ٌيئة التدريس كالقيادات بجاهعة جدة حكؿ درجات أٌهية تحقيؽ 
 كفقان لمتخصص الإدارمهعايير التهيز  

 المتوسط العدد التخصص المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الحرية

 0َّٓ 0َْْ ُُٖ عمهية غير دالة 0َِِ 0ُِِ- ّٗٔ 0َٕٓ 0ّّْ ِّٓ إىساىية القيادة دارةالإ
الهكارد  إدارة

 الهاديةالبشرية ك 
 0َٓٔ 0ّْٔ ُُٖ عمهية غير دالة 0َٓٗ 0َّٓ ّٗٔ 0َُٓ 0ّْٗ ِّٓ إىساىية

 0ََٔ 0ّّْ ُُٖ عمهية غير دالة 0َْٗ 0ََٔ- ّٗٔ 0َٕٓ 0ّّْ ِّٓ إىساىية العهميات إدارة
هعايير التهيز 

 الكمية
 0َِٓ 0ّْٖ ُُٖ عمهية غير دالة 0َٕٔ 0ََّ- ّٗٔ 0ََٓ 0ّْٔ ِّٓ إىساىية
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( أىً لا تكجد فركؽ ذات دلالٌة إحصائية عىد هستكل ُِيتبيف هف الجٌدكؿ )
( بيف هتكسطات استجابات أعضاء ٌيئة التدريس كالقيادات  ≤0ََٓ) الدلالة

جدة كفقان لمتخصص، حيث بجاهعة  الإدارملتقدير أٌهية تحقيؽ هعايير التهيز 
( ك هستكل الدلالة الإحصائية 0ََّ-قيهة اختبار ت عمِ الدرجة الكمية ) بمغت

ي قيهة تزيد عف حد الدلالة )0َٕٔلمفركؽ كاىت ) ( كبالتالي لا تكجد 0ََٓ( كٌ
كفقان  فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تقدير أعضاء ٌيئة التدريس كالقيادات

، كربها ييعزل سبب الإدارمعايير تحقيؽ التهيز لمتخصص حكؿ درجات أٌهية ه
كقيادات ٌيئة التدريس بغض الىظر  أعضاء إدراؾذلؾ إلِ تشابً الظركؼ كتهاثؿ 

لجهيع التخصصات  الإدارمالتهيز  هعايير تحقيؽ عف التخصص في تقدير
ًٍر الجٌدكؿ ) ( أىً لا تكجد فركؽ ذات دلالٌة إحصائية عىد ُِبالجاهعة، كها ييظٍ

بيف الهتكسطات في تقدير درجات أٌهية تحقيؽ  ( ≤0ََٓل الدلالة )هستك 
دارةالهكارد البشرية كالهادية، ك  إدارةكالقيادة،  دارةالتالية )الإ الإدارمهعايير التهيز   ا 

 إلِ 0ََٔقيـ اختبار ت ) لمتخصص، حيث تراكحت العهميات( بجاهعة جدة كفقان 
( هها يعىي 0ََٓعف ) كاىت تزيد هستكل الدلالة الإحصائية لمفركؽ( ك 0ُِِ-

 ٌذي الهعايير بحكـ تهاثؿ الههارسات كالعهميات عدـ كجكد فركؽ في تقدير أٌهية
 بغض الىظر عف التخصص. الأكاديهية الأقساـالتي تيىفٌذ في  كالأكاديهيةة الإداري

  :الفروق بين المتوسطات وفقاً لمرتبة الأكاديمية (8
دير أعضاء ٌيئة التدريس كالقيادات لمكشؼ عف الفركؽ في درجات تق

، فقد تـ الأكاديهيةكفقان إلِ الرتبة  الإدارمهعايير تحقيؽ التهيز  أٌهيةلدرجات 
الهعايير كفقان  أٌهيةحساب الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لتقدير 

 (. ُّكها في جدكؿ ) الأكاديهيةلمرتبة 



8102/ يناير 3جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

ْٔٓ 

 حرافات الهعيارية( الهتكسطات الحسابية كالاىُّجدكؿ )
 لدرجات تقدير أعضاء ٌيئة التدريس كالقيادات لأٌهية  

 الأكاديهيةكفقان لهتغير الرتبة  الإدارمهعايير تحقيؽ التهيز 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأكاديميةالرتبة  المتغيرات

 الإدارة ك القيادة
 0َٓٔ 0ّْٓ أستاذ هساعد
 0َٕٓ 0ّْٔ أستاذ هشارؾ

 0َّٓ 0ّْٓ أستاذ
إدارة الهكارد 

 كالهالية
 0َِٓ 0ّْٕ أستاذ هساعد
 0َْٓ 0ْْْ أستاذ هشارؾ

 0َُٓ 0ّْٔ أستاذ
 إدارة العهميات

 0َٓٔ 0ّّْ أستاذ هساعد
 0َٔٓ 0ّْٔ أستاذ هشارؾ

 0ََٔ 0ِْٕ أستاذ
 التهيز الكمي

 0َْٗ 0ّْٕ أستاذ هساعد
 َٔٓ 0ّْٗ أستاذ هشارؾ

 0َْٖ 0ّْٓ أستاذ
( كجكد فركؽ ظاٌرية بيف الهتكسطات الحسابية في ُّيلاحظ هف الجدكؿ )

هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس  الإدارمتحقيؽ هعايير التهيز  أٌهيةتقدير 
، كلهعرفة دلالة ٌذي الفركؽ تـ إجراء الأكاديهيةالرتبة  إلِكالقيادات التي تيعزل 

 (. ُْبجدكؿ ) ىتائج كهااختبار تحميؿ التبايف الأحادم ككاىت ال
 (ANOVA( ىتائج تحميؿ التبايف الأحادم )ُْجدكؿ )

 الإدارمتحقيؽ هعايير التهيز  لمفركؽ بيف هتكسطات درجات تقدير
 الأكاديهيةكفقان لهتغير الرتبة 

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف( 

 مستوى الدلالة

 القيادة الإدارة ك
 0َََٗ ِ 0ََُٖ بيف الهجهكعات

َ0َِٖ 
َ0ٕٗ 

 0َُّٗ ّٖٔ 0َُُْٕ داخؿ الهجهكعات غير دالة 
 َّٕ 0ُُُْٕ الهجهكع الكمٌي

الهكارد  إدارة
 الهاديةالبشرية ك 

 0َُّٖ ِ 0َِٕ بيف الهجهكعات
َ0ْٖٗ 

َ0ُٔ  
 0َِِٖ ّٖٔ 0َُُّٔ داخؿ الهجهكعات غير دالة

 َّٕ 0َُّٖٖ يالهجهكع الكمٌ 
  0َٕٗ 0َِّٔ 0َََٖ ِ 0َُٔ بيف الهجهكعات إدارة العهميات
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مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف( 

 مستوى الدلالة

 غير دالة 0ََّْ ّٖٔ 0ََُِٗٓ داخؿ الهجهكعات
 َّٕ 0ُُِٔٓ الهجهكع الكمٌي

 التهيز الكمي
 0ََُِ ِ 0ََِْ بيف الهجهكعات

َ0َِٖ 
َ0ِٗ  
 غير دالة

 ّٖٔ 0ْٔٓٗ داخؿ الهجهكعات
 َّٕ 0َٓٓٗ الكمٌيالهجهكع  0َِٓٗ

( أىً لا تكجد فركؽ ذات دلالٌة إحصائية عىد هستكل ُْيتبيَّف هف الجٌدكؿ )
بيف هتكسطات استجابات أعضاء ٌيئة التدريس كالقيادات  ( ≤0ََٓالدلالة )

 الأكاديهيةبجاهعة جدة كفقان لمرتبة  الإدارملتقدير أٌهية تحقيؽ هعايير التهيز 
هستكل الدلالة ( ك 0ََٖالدرجة الكمية )ؼ عمِ قيهة اختبار  حيث بمغت

ي قيهة تزيد عف حد الدلالة )0َِٗالإحصائية لمفركؽ كاىت ) ( كبالتالي 0ََٓ( كٌ
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير أعضاء ٌيئة التدريس كالقيادات كفقان 

ها ييعزل كرب، الإدارمحكؿ درجات أٌهية تحقيؽ هعايير التهيز  الأكاديهيةلمرتبة 
ٌيئة التدريس كالقيادات بغض الىظر عف  أعضاءسبب ذلؾ إلِ تهاثؿ إدراؾ 

ًٍر الجٌدكؿ  الأكاديهيةالرتبة  بسبب اتفاقٍـ عمِ ٌذي الهعايير الهقترحة، كها ييظٍ
كالقيادة،  دارة( أىً لا تكجد فركؽ ذات دلالٌة إحصائية بيف الهتكسطات )الإُْ)

دارةة، ك الهكارد البشرية كالهادي إدارة  ، حيث تراكحتالأكاديهيةالعهميات كفقان لمرتب  ا 
عف  هستكل الدلالة الإحصائية لمفركؽ كاىت تزيد( ك 0َْٖ-0ََِقيـ اختبار ؼ )

 إدراؾالهعايير بحكـ تهاثؿ  ( هها يعىي عدـ كجكد فركؽ في تقدير أٌهية0ََٓ)
 .الأكاديهيةالهستجيبيف بغض الىظر عف رتبتٍـ 

 :التوصيات
عمِ ضركرة تكفير الهتطمبات الأساسية لتطبيؽ هعايير التهيز التأكيد  -

 . هٍهة بدرجة كبيرة جدان في هعظهٍافي جاهعة جدة التي تبيف أىٍا  الإدارم
 .بجاهعة جدة الهقترحة الإدارمالعهؿ عمِ تطبيؽ هعايير التهيز  -
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العميا بجاهعة  دارةالعهؿ عمِ تعزيز الجٍكد الراهية هف قبؿ الهسؤكليف كالإ -
حيث كشفت الدراسة  تحقيؽ الهؤشرات لكؿ هعيار هف الهعايير جدة ىحك

 ٌاهة بدرجة كبيرة. إىٍا
ة كالقيادية التي كشفت الإداريتعزيز الجٍكد الراهية في تجكيد العهميات  -

 .هف خلاؿ تحقيؽ الهؤشرات أٌهيتٍا الدراسة عف
 .ةي الجاهعهعايير كأسس كاضحة لاختيار القيادات ف العهؿ عمِ تكفير -
 .في الجاهعة ىظاـ الحكافز لمعاهميف ضركرة العهؿ عمِ تطكير -
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 المراجع والمصادر
 :المصادر -أولاً 

 القرآف الكريـ
الىجار هحهد كعبدالقادر، أحهد حاهد ك  إبراٌيـالزيات، ك ، هصطفِ أىيس رضكاف

هكتبة الشركؽ ، : القاٌرةهجهع المغة العربية، الهعجـ الكسيط :ـ(ََِٓ)
 الدكلية. 

 المراجع العربية: -نيًاثا
بىاء هعايير التهيز لمتعميـ التقىي في  :ـ(ََِٖأبك زيىة، تيسير عبدربً هحهد )

غير هىشكرة، كمية  دكتكراي، أطركحة بالأردفالكميات الجاهعية الهتكسطة 
 الجاهعة الاردىية. ، العمكـ التربكية

التربية في  تقكيـ أداء كميات(. ََِْأحهد، شاكر كهحهد، فتحي كزيداف، ٌهاـ )
بحث هقدـ لمهؤتهر التربكم الدكلي  .: تصكر هقترحضكء إدارتٍا الفعالة

كمية التربية، جاهعة السمطاف ، الثالث "ىحك إعداد أفضؿ لهعمـ الهستقبؿ
 . ُُ-ُهارس، ص ،قابكس، سمطىة عهاف
ىهكذج لجاهعة هتهيزة في ضكء هؤشرات  :ـ(َُِِالبحيرم، السيد السيد هحهكد )

، هجمة كمية الأجىبيةببعض الجاهعات  الأداءالتهيز كالجكدة الىكعية في 
ر  . ُّٓ-ُْ( ص َُٓ، )ُالتربية، جاهعة الازٌ

ية )التهيز العميا لمهفاضمة الهعيار  دارةهىٍج الإ :ـ(ََِٔ) تكفيؽ، عبدالرحهف
 . بهيؾ دارة(، القاٌرة: هركز الخبرات الهٍىية بالإالإدارم

التهيز في تطكير أداء هؤسسات التعميـ  إدارةدكر  ـ(.ََِٗالجعبرم، تغريد )
العالي في الضفة الغربية، رسالة هاجستير غير هىشكرة، جاهعة الخميؿ، 

 فمسطيف.
ة في هؤسسات التعميـ اريالإدتطكير كتعزيز القدرات  :ـ(َُُِحجازم، بساـ )

العالي العربية. بحث هقدـ لمهؤتهر الثالث عشر لمكزراء الهسؤكليف عف 
التعميـ العالي  إدارةالتعميـ العالي كالبحث بالكطف العربي" بعىكاف" تطكير 

 .َُُِديسهبر  ٓ -ْفي الكطف العربي، جاهعة زايد، أبك ظبي 

http://bu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=40381
http://bu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=40381
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 الأداءالتهيز لرفع كفاءة  إدارةؽ ـ(. إطار هقترح لتطبيََِٗحهكدة، هىِ أحهد )
بالجاهعات. هجمة البحكث الهالية كالتجارية، كمية التجارة جاهعة بكر 

 .ُّٓ-ِّْ، ِهصر،  -سعيد
، الهيزة التىافسية لتحقيؽ هدخؿ – الهعمكهات ىظـ :(ـََِِ) فٍهي هعالي، حيدرة

 لمىشر. الجاهعية الدار القاٌرة:
ة الإداريلمكفايات  الإدارمسة هعايير التهيز تطبيؽ ههار  ـ(.ََِٖخفاجي، سهية )

هدارس رياض الأطفاؿ كالهشرفات التربكيات  إدارةهف قبؿ هىسكبات 
بهديىة هكة الهكرهة، رسالة هاجستير غير هىشكرة، كمية التربية، جاهعة أـ 

 القرل، هكة الهكرهة.
تربكم التجديدات في الىظاـ ال دارةبىاء هعايير لإ (.ََِّالخكالدة، عايد )

غير هىشكرة، جاهعة عهاف العربية لمدراسات  دكتكرايالأردىي. أطركحة 
 العميا، عهاف، الأردف.

 ،الرياض:"الإدارم كالتهيز الإستراتيجية دارةالإ: ـ(ََِٖ)"حسيف الدكرل،
 ة. الإداري لمتىهية العربية الهؤسسة

 كتهيز داعللإب هىٍجينا إطارنا بىاء ىحك" :ـ(ََِْ) سميهاف بف صالح الرشيد،
 في الخاهس السىكم العربي الهؤتهر ،"الهىظهات العربية في الأعهاؿ

 - 2004 ىكفهبر 29 . في العربي الهدير دكر كالتجديد الإبداع دارةالإ
 العربية هصر جهٍكرية- الشيخ شرـ كالتهيز، الإبداع

 هىظهة إلي الطريؽ الهتهيز التىظيهي الأداء" :ـ(ََِٓعادؿ ) هحهد زايد،
 ة. الإداري لمتىهية العربية الهؤسسة ،"تقبؿالهس

 ،"الهعرفة عصر في دارةالإ كتقىيات ىهاذج التهيز إدارة" :ـ(َُِِالسمهي،عمي )
 غريب. الرياض: دار

 كسبؿ الأقصِ جاهعة في التهيز إدارة كاقع :(َُِّسٍهكد، ايٍاب عبد ربً )
ا ستير ، رسالة هاجEFQM لمهتهيز الأكركبي ضكء الىهكذج في تطكيرٌ

 غزة. ، الأقصِ، جاهعة دارةقسـ القيادة كالإ، غير هىشكرة، كمية التربية
الجاهعات العربية بيف هطالب الٍكية العربية  :(ََُِشاٌيف، شريؼ كاهؿ )

بحث هقدـ لهؤتهر  جاهعة القاٌرة ىهكذجان. كطهكحات الترتيب العالهي:
ات الكاقع"، جاهعة إهكاىيات التطبيؽ كتحديالجاهعي في ليبيا " الأداءجكدة 

 .ِِِ-َِٗص  ديسهبر. ٔ-ْقاريكىس، بىغازم 
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 الأداء تحسيف في بالعهميات دارةالإ دكر :ـ(َُُِشرؼ الديف هحهد بك ٌزة )
ىقاكس، رسالة هاجستير غير  هؤسسة حالة دراسة، الاقتصاديةلمهؤسسة 
 دارةالإ : التسيير تخصص كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ هىشكرة كمية

 الإستراتيجية، جاهعة فرحات عباس . الجزائر. 
هعايير هقترحة لمجكدة التعميهية في ضكء هعايير  :ـ(ََِٕالشهراىي، حاهد )

بالدريج لمجكدة الشاهمة في هدارس التعميـ العاـ بالههمكة "ىهكذج هقترح"، 
غير هىشكرة، كمية التربية، جاهعة أـ القرل، هكة  دكتكراي أطركحة
 الهكرهة.

التهيز الفمسفة الحديثة لىجاح الهىظهات في  إدارة :ـ(ََِٗي، قبطاف )شكق
عصر العكلهة بحث هقدـ لمهمتقِ الدكلي الرابع حكؿ: الهىافسة 
كالاستراتيجيات التىافسية لمهؤسسات الصىاعية خارج قطاع الهحركقات في 

 .http://labocolloque5الدكؿ العربية، هتاح عمِ الهكقع الالكتركىي 

voila.net/39chaoukikebtane.pdf  ـَُِٕ/َُ/ُتاريخ الدخكؿ 
 لمتهيز كأداة الالكتركىي التسكيؽ تكظيؼ" :ـ(ََِْهحهكد ) هحهد هجدم طايؿ،

 الجهعية تقيهً الذم الثاىي الإدارم لمهمتقِ كرقة عهؿ ،"الأعهاؿ بهىظهات
الجديدة،  العالهية كالهتغيرات دارةالإ :عىكاف تحت دارةللإ السعكدية

هارس،  ٖ-ٕهحرـ الهكافؽ  ُٕ-ُٔلرياض، السعكدية في الفترة هف ا
 . ٖ-ُص 

دارةك  الإبداعية القيادة" :ـ(ََِْ) جهعة، البشتي، هحهد، أحهد الطيب،  التغيير ا 
 السىكم العربي الهؤتهر ،"الإدارم كالتهيز الإستراتيجية دارةالإ :كالتطكير
 في العربي الهدير دكر - ىكفهبر كالتجديد الإبداع دارةالإ في الخاهس
ىيساف ص  ِٖ-ِٕ العربية هصر جهٍكرية – الشيخ شرـ كالتهيز الإبداع
ُٖ-ٖٗ. 
تطكير هعايير تهيز لمهستكل الجاهعي في هؤسسات التعميـ  :ـ(ََِٓعقؿ، أهؿ )

غير هىشكرة، الجاهعة الأردىية،  دكتكرايالعالي في الأردف، أطركحة 
 عهاف، الأردف.
)دراسة تحميمية لمكظائؼ، كالقرارات  دارةالإ :ـ(ُّٗٗدر )علاقي، هدىي عبدالقا

راف. ٔة(، طالإداري  ، جدة: هكتبة دار زٌ
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الإىتاج كالعهميات/ هدخؿ كهي" عهاف:  إدارةـ( "َََِلعمي، عبد الستار هحهد )ا
 .دار كائؿ لمىشر كالتكزيع

اـ تطكر ىظ :ـ(ََُِعبدالجكاد، ىكر الديف هحهد )، حهداف بف احهد ك الغاهدم
 التعميـ في الههمكة العربية السعكدية، الرياض: هكتبة الرشد ىاشركف. 

التعمـ كالتعميـ  في استراتيجيات التهيز تبىي :ـ(َُِِالفقٍاء، ساـ عبد القادر)
ا في  العالي التعهيـ لهؤسسات الهستداهة التىافسية تحقيؽ الهيزة كدكرٌ

 الأكؿ العربي الهؤتهر ِإل دراسة حالة، كرقة هقدهة الكطىية الىجاح جاهعة
 الهىظهة العربية ،" البشرم الهكارد كتخطيط "استراتيجيات التعميـ العالي

 .الأردف، الٍاشهية كجاهعة القاٌرة الجاهعة هع بالتعاكؼ ةالإداري لهتىهية
فمسفة التهيز في التعميـ الجاهعي ىحك  :ـ(ََِٗالقطب، سهير عبد الحهيد )

"التهيز في هىظهات الأعهاؿ"،  يف حاج(جاهعة هتهيزة في )قكيدر فكر 
 http://www.acc4arab.com/acc       هىتدل الهحاسبيف العرب،

/showthread.php?t=1882 ُيخ الدخكؿ ر تا/َُ/َُِٕ. 
الجاهعات الحككهية السعكدية التهيز التىظيهي في  إدارة ـ(.َُُِالمكقاف، هحهد )

غير هىشكرة،  دكتكراي" تصكر هقترح في ضكء الهعايير الدكلية، رسالة 
 كمية التربية، جاهعة أـ القرل، هكة.

في هدارس  الأكاديهيـ( تطبيؽ هعايير الاعتهاد ََُِالهالكي، حهدة هحهد )
رسالة  ة.التعميـ الثاىكم العاـ هف كجٍة ىظر القيادات التربكية بهحافظة جد

 القرل.  أـهاجستير غير هىشكرة، كمية التربية، جاهعة 
ـ( البيئة الهجتهعية كاستراتيجية التغيير ََِٖهحجكب، بسهاف، فيصؿ )

هؤتهر بعىكاف " تطكير كبىاء  إلِالهؤسسي لمجاهعات، كرقة عهؿ قدهت 
قدرات أعضاء ٌيئة التدريس كالجاهعة كالهجتهع كالتخطيط الاستراتيجي 

جاهعة الدكؿ العربية، ، ؽ كالتهيز في هؤسسات التعميـ العاليلمتفك 
 ِٓ-ُِة بالقاٌرة بالفترة هف الإداريهىشكرات الهؤسسة العربية لمتىهية 

 .ِِ-ٗيكليك. ص
هقترح هشركع كطىي لهىح جائزة عراقية في " :ـ(ُٖٗٗبسهاف فيصؿ ) هحجكب،

 .ٖٕ-ّٔ( ص ٓٓ)َِالىكعية" هجمة تىهية الرافديف، 
التعميـ العالي في الكطف العربي: تطكير  :ـ(ََِٓهصطفِ عبد السهيع )هحهد، 

كتهيز الهخرجات. كرقة عهؿ هقدهة لمهؤتهر العاشر لمكزراء  الأداء

http://www.acc4arab.com/acc%20/showthread.php?t=1882
http://www.acc4arab.com/acc%20/showthread.php?t=1882
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كالهسؤكليف عف التعميـ العالي "التهيز كالإبداع في التعميـ العالي"، 
، جاهعة تعز،  ديسهبر،  ٖ-ٕالهؤسسة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ

ََِٓ. 
الهعمـ :دراسة  إعدادأبعاد هتطمبة في براهج  :ـ(ََِٗ) يكسؼ سيد هحهكد،

 .ّّ-ُ(. ص ْ) ِهجمة رابطة التربية الحديثة، تحميمية،
دارةالقيادة الفاعمة ك : (ََِٗالهخلافي، هحهد سرحاف ) التغيير. اليهف: هكتبة  ا 

 الفلاح.
عمِ تحقيؽ التهيز اثر تهكيف العاهميف  :ـ(ََِٖالهعاىي، أحهد إسهاعيؿ )

لمهؤسسات الأردىية الهشاركة بجائزة الهمؾ عبد ا﵀ الثاىي لمتهيز، أطركحة 
–جاهعة عهاف العربية لمدراسات العميا، عهاف ، دكتكراي غير هىشكرة

 الأردف.
رؤية هقترحة لتحقيؽ  :ـ(ٌََُِاشـ ىٍمة عبد القادر )، ىاصؼ، هرفت صالح

دراسات تربكية ، كائز التهيز الدكليةالتهيز بالهدارس الهصرية في ضكء ج
 . ِّ-ُُ( صّ)ُٔهصر،  –جاهعة حمكاف  -كاجتهاعية 

الجاهعية في الكطف العربي. الهؤتهر  دارةالإ :ـ(ُٗٗٗالىاقة، هحهكد كاهؿ )
 .ُٗٗٗيىاير  25-23 السىكم السابع، جاهعة عيف شهس، هصر

 الجاهعي قبؿ التعميـ لهدارس الأكاديهي الاعتهاد: )ـ ََِٔ (هحهد أهيف، الىبكم
-ُّٓ( ص ُٗ)ُ التربية، هجمة .الهتحدة العربية الإهارات دكؿ في

َِٕ . 
التهيز  تحقيؽ في الهتعٌمهة الهىظهة خصائص أثر :(ََُِ).سالـ أسهاء الىسكر،

 الأردىية، العمهي كالبحث العالي التعميـ كزارة في تطبيقية دراسة :الهؤسسي
 .الأردف عهاف، الأكسط، الشرؽ هعةجا هىشكرة، غير هاجستير رسالة

اقتراح  :ـ(َُُِكالزغبي، ٌيثـ )، الىعيهي، هحهد عبد العاؿ، كالزغبي، عمي
ا في تحقيؽ التهيز في الجاهعات  الأداءىهكذج لهعايير  كقياس تأثيرٌ

 .َْٓػّٓٔ( ٔٓالخاصة الأردىية. هجمة اتحاد الجاهعات العربية )
قافة التهيز في الجاهعات السعكدية، ث :(ََُِالٍكساكم، بدكر بىت يكسؼ )

ات في جاهعة الهمؾ الإدارييف ك الإداريبعض  لأراءدراسة استطلاعية 
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جاهعة الهمؾ ، الأعهاؿ إدارةسعكد، رسالة هاجستير غير هىشكرة، كمية 
 الرياض. ، سعكد
ئحة التىظيهية لجائزة اللا :(ََُِ) ٌيئة التحرير؛ التعميـ السعكديةكزارة التربية ك 

 ِٔ( ص ْٓالسعكدية ،)-التعميـ لمتهيز. هجمة التكثيؽ التربكم تربية ك ال
- ٕٔ. 
 دليؿ هعايير جائزة الهدير الهتهيز، الرياض. :(َُُِ) كزارة التعميـ

 جاهعة ،"الهتهيز الأداءك  الشاهمة الجكدة إدارة" :ـ(ََِٕبكهديف ) يكسؼ،
 . ّّ-ِٕ(. ص ٓ)ُ الباحث، هجمة بكهرداس،
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