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 ويض السمطة درجة التمكين الإداري وعلاقتيا بتف
 لدي معممي التربية الإسلامية بالمرحمة الثانوية بدولة الكويت
 *د/ سعــد ماطــر مزعــل الضفيــري

 المقدمة ومشكمة البحث: 
الثورة العممية والتكنولوجية التى يعيشيا عالـ اليوـ ىى ثورة تعتمد عمى 

مة سريعة فيذا الكـ المعرفة العممية المتقدمة والاستخداـ الأمثؿ لممعمومات بوسي
اليائؿ مف المعرفة يحتاج إلى تنظيـ مستمر لمف يريد أف يستخدمو، ومف ىذا 
المنطمؽ إذا أردنا أف نحتفظ بموقع قدـ فى التنافس بيف التكتلبت العالمية القائمة، 

فى الدولة  الإداريةفعمينا أف تعتمد عمى الإدارة الناجحة، ونعمؿ عمى تطوير النظـ 
 .نظاـ التعميمى خاصةعامة وفى ال

كأحد الأساليب الإدارية الحديثة لإدارة الموارد البشرية  ويظير التمكيف الإداري
للبستغلبؿ الطاقة الكافية لدى العامميف وتحفيزىـ ذاتياً بتوفير عناصر )مدركات( 
معينة في وظيفة الفرد كالمعنى والقدرة والتأثير، وىذه المدركات )الحوافز الذاتية 

ثبات الذات لموظيف ة( تؤدي إلى إشباع حاجات أساسية لدى الفرد مثؿ تحقيؽ وا 
مما يحفزه عمى الابتكار والإبداع وتحقيؽ أىداؼ المنظمة بكفاءة وىذا الأسموب 
الذاتي لمتحفيز يعتمد عمى تطوير المنظمات مادياً ومعنوياً، والمقصود بالتطوير 

طريؽ تقميؿ المستويات المادي لممنظمة مثؿ تبسيط الييكؿ التنظيمي عف 
الإدارية، والاعتماد عمى فرؽ العمؿ، وتعديؿ خطوط الاتصاؿ والسمطة 
والمسئولية، وتوفير الموارد اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة، وتنمية القدرة الذاتية 
لمفرد عف طريؽ التدريب والتعمـ ونقؿ الخبرات، والمقصود بالتطوير المعنوي 

قافة التنظيمية ليشمؿ مفاىيـ مثؿ مشاركة المعمومات واتخاذ لممنظمة ىو تطوير الث
القرارات وتفويض السمطة ومواجية الأزمات، المساندة في صور النصح والإرشاد 

                                                           
 .دكتوراه الفلسفة في الإدارة التربويةــد ماطــر مزعــل الضفيــري: د/ سع أ *



 درجة التمكين الإداري وعلاقتيا بتفويض السمطة 
 مرحمة الثانوية بدولة الكويتلدي معممي التربية الإسلامية بال

 

ٖٜٙ 

وأيضاً تقبؿ الخطأ كفرص لمتحكـ وأيضاً التقدير والاحتراـ لقيمة العامميف في 
ظيار الثقة في قدرات وميارات العامميف  .(ٔ)المنظمة، وا 

مف التمكيف الإداري فعالية استثمار الموارد البشرية بأفضؿ وجو خاصة ويض
في المؤسسات التربوية، ويجعؿ العمؿ أكثر قيمة ومعنى وأكثر تحفيزاً، ويُحسّف 
دافعية العامميف والتزاميـ فيما يتعمؽ بتنفيذ الأعماؿ، ويزيد مف فاعمية الاتصاؿ 

جاز المياـ والإجابة عف التساؤلات بيف المؤسسة والعامميف فييا، ويُسرّع في إن
 .(ٕ)نتيجة لغياب البيروقراطية، وىذا بمجممو يؤدي إلى أداء أكثر فاعمية وجودة

التمكيف بأنو:  مBowen & Lawler (1995)بون ولولر كما عرؼ 
"إطلبؽ حرية الموظؼ، وىذه حالة ذىنية، وسياؽ إدراكي لا يمكف تطويره بشكؿ 

ارج بيف عشية وضحاىا. والتمكيف حالة ذىنية داخمية يفرض عمى الإنساف مف الخ
تحتاج إلى تبني وتمُثؿ ليذه الحالة مف قبؿ الفرد، لكي تتوافر لو الثقة بالنفس 
والقناعة بما يمتمؾ مف قدرات معرفية، تساعده في اتخاذ قراراتو، واختيار النتائج 

 .(ٖ)التي يريد أف يصؿ إلييا
تاحة الفرصة لممعمميف لتحمؿ المسؤولية عف ويعرؼ تمكيف المعمميف بأنو: إ

عمميـ الميني والمشاركة في صنع القرار، والتطوير الشخصي والميني، 
 .(ٗ)والاستقلبلية المينية، لتجعؿ منيـ أفراداً قادريف عمى خدمة المدرسة بفعالية

أما النموذج التحفيزي فيركز عمى اتجاه العامميف نحو التمكيف، التي تظير في 
فاية، الثقة في القدرة عمى أداء المياـ، الشعور بالقدرة عمى التأثير في العمؿ، الك

 . (٘)حرية الاختيار في كيفية أداء المياـ، الشعور بمعنى لمعمؿ
                                                           

، المنظمة دخؿ لمتطوير والتحسيف المستمرـ(: تمكيف العامميف: مٖٕٓٓعطيو أفندي ) (ٔ)
 العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر.

ـ التنظيمي ـ(: أثر التمكيف الإداري والدعٕٙٓٓمحمد الحراحشة وصلبح الديف الييتي ) (ٕ)
في السموؾ الإبداعي كما يراه العامموف في شركة الاتصالات الأردنية، دراسة ميدانية، 

 .ٕٙٙ – ٕٓٗ(، ٔ) ٖٖمجمة دراسات العموـ الإدارية، 
(3)  Bowen DE& Lawler EE (1995): Empowerment of service employee, 

Sloan management review, Vol. 8, No 7, p 73- 84. 
ـ(: درجة تمكيف مديري المدارس الابتدائية في مدينة ٖٕٔٓوجدي بف حامد بابطيف ) (ٗ)

مكة المكرمة لمعممييـ، رسالة ماجستير، جامعة أـ القرى، المممكة العربية السعودية، 
 .ٚٔص 
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 مفيوم تمكين العاممين:
عرؼ العديد مف الكتاب والباحثيف تمكيف العامميف بأنو: عممية اكتساب القوة 

لإسياـ في وضع الخطط خاصة تمؾ التي تمس وظيفة اللبزمة لاتخاذ القرارات وا
. وعرفيا عبد (ٙ)الفرد واستخداـ الخبرة الموجودة لدى الأفراد لتحسيف أداء المنظمة

. (ٚ)الوىاب بأنيا إعطاء الثقة والحرية والموارد لمعامميف ليتصرفوا طبقاً لإحكاميـ
تاحة الفرصة لو والتمكيف لا يعني إعطاء العامؿ أو الموظؼ القوة بؿ يعني إ

لتقديـ أفضؿ ما عنده مف خبرات ومعمومات ويؤدي ذلؾ إلى التفوؽ والإبداع في 
 .  (ٛ)العمؿ

الفرصة تتضمف المسؤولية المسببة لتصرفات الفرد. الاختيار أف يشعر الفرد 
بالفرصة في اختيار المياـ ذات المعنى لو وأدائيا بطريقة تبدو ملبءمة. وىذا 

يوفر شعوراً أف الفرد حراً في اختياره، والإحساس بأنو قادراً عمى  الشعور بالاختيار
 استخداـ حكمة الشخصي والتصرؼ مف خلبؿ تفيمو لمميمة التي يقوـ بيا.

 التمكين في الإسلام:
لقد وردت كممة "التمكيف" في القرآف الكريـ باشتقاقاتيا ثماني عشرة مرة في 

وبثمانية ألفاظ ىي: مكنا، مكناىـ،  ست عشرة آية جاءت في اثنتي عشرة سورة،
 مكناكـ، مكنى، نمكف، يمكف، أمكف منيـ، مكيف.

والمتأمؿ في موارد لفظ القرآف الكريـ، يميز بيف صيغتيف: الأولى خاصة 
بالتمكيف في الشيء )الأرض( والثانية تمكيف الشيء )الديف، القوة، السمطة، الماؿ، 

 العمـ، الوسائؿ والأدوات(.
 ل القرآن ىذه الكممة عمى سبعة معانٍ ىي كالتالي:فقد استعم

إِنَّا مَكَّنَّا لَوُ ﴿قاؿ جؿ ذكره في شأف ذي القرنيف:  بمعنى الممك والسمطان: -أولً 
( قاؿ ابف كثير رحمو ٗٛ)الكيؼ:  ﴾فِي الَأرْضِ وَآتَيْنَاهُ مِف كُؿِّ شَيْءٍ سَبَباً 

جميع ما يُعطي المموؾ مف  ا﵀: "أي أعطيناه ممكاً عظيماً ممكناً فيو مف
                                                                                                                                        

(5)
 Conger JA and Kanungo RN (1988): The empowerment process: 

integrating theory and practice, Academy of Management Review, 

Vol. 19, No.3, pp.471-82. 
 .ٕٜـ(: ص ٖٕٓٓأفندي ) (ٙ)
 .ٖ٘ـ(: ص ٜٜٚٔعبد الوىاب ) (ٚ)
 ـ(: ٕ٘ٓٓالطاىر ومرزوؽ ) (ٛ)
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ْـ فِي ﴿التمكيف والجنود". ومف ىذا القبيؿ قولو تعالى:  الَّذِيفَ إِف مَّكَّنَّاىُ
( قاؿ الشيخ عبد الرحمف السعدي في تفسيره: "أي ٔٗ)الحج:  ﴾الَأرْضِ 

ممكناىـ إياىا وجعمناىـ المتسمطيف عمييا، مف غير منازع ينازعيـ، ولا 
 معارض". 

قاؿ تعالى في شأف يوسؼ عميو  ين بمعنى المنزلة عند الممك:التمك -ثانياً 
السلبـ: "وَقَاؿَ الْمَمِؾُ ائْتُونِي بِوِ أَسْتَخْمِصْوُ لِنَفْسِي فَمَمَّا كَمَّمَوُ قَاؿَ إِنَّؾَ الْيَوَْـ 

(، وقاؿ تعالى في جبريؿ عميو السلبـ "ذِي قُوَّةٍ ٗ٘لَدَيْنَا مِكِيفٌ أَمِيفٌ" )يوسؼ:
(، وكذلؾ قاؿ تعالى في شأف يوسؼ ٕٓي الْعَرْشِ مَكِيفٍ" )التكوير:عِندَ ذِ 

عميو السلبـ: "وَكَذَلِؾَ مَكَّنِّا لِيُوسُؼَ فِي الَأرْضِ يَتَبَوَّأُ مِنْيَا حَيْثُ يَشَاء نُصِيبُ 
 (.ٙ٘بِرَحْمَتِنَا مَف نَّشَاء" )يوسؼ: 

قَالُوا إِف نَّتَّبِعِ الْيُدَى وَ ﴿قاؿ تعالى:  التمكين بمعنى التييئة والمقدمة: -ثالثاً 
ْـ حَرَماً آمِناً يُجْبَى إِلَيْوِ ثَمَرَاتُ كُؿِّ  ْـ نُمَكِّف لَّيُ مَعَؾَ نُتَخَطَّؼْ مِفْ أَرْضِنَا أَوَلَ

ْـ لا يَعْمَمُوفَ  ( أي ألـ نجعؿ ٚ٘)القصص:  ﴾شَيْءٍ رِزْقاً مِف لَّدُنَّا وَلَكِفَّ أَكْثَرَىُ
في شأف يوسؼ عميو السلبـ: "وَقَاؿَ الَّذِي اشْتَرَاهُ مِف حرماً ذا أمف وقاؿ تعالى 

مِّصْرَ لِامْرَأَتِوِ أَكْرِمِي مَثْوَاهُ عَسَى أَف يَنفَعَنَا أَوْ نَتَّخِذَهُ وَلَداً وَكَذَلِؾَ مَكَّنِّا لِيُوسُؼَ 
أَمْرِهِ وَلَكِفَّ أَكْثَرَ فِي الَأرْضِ وَلِنُعَمِّمَوُ مِف تَأْوِيؿِ الَأحَادِيثِ وَالمَّوُ غَالِبٌ عَمَى 

لتمكينو في (، أي جعمنا ىذا مقدمة وتييئة ٕٔالنَّاسِ لَا يَعْمَمُوفَ" )يوسؼ: 
 الأرض مف ىذا الطريؽ.

ْـ أَىْمَكْنَا مِف قَبْمِيِـ ﴿قاؿ تعالى:: رابعاً: التمكين في نعم الدنيا ومعايشيا ْـ يَرَوْاْ كَ أَلَ
ْـ فِي الأَ  ْـ وَأَرْسَمْنَا السَّمَاءِ عَمَيْيِـ مِّدْرَاراً مِّف قَرْفٍ مَّكَّنَّاىُ ْـ نُمَكِّف لَّكُ رْضِ مَا لَ

ْـ قَرْناً  ْـ وَأَنْشَأْنَا مِف بَعْدِىِ ْـ فَأَىْمَكْنَاىُـ بِذُنُوبِيِ وَجَعَمْنَا الَأنْيَارَ تَجْرِي مِف تَحْتِيِ
ْـ فِ ﴿(، وقاؿ تعالى: ٙ)الأنعاـ:  ﴾آخَرِيفَ  ْـ فِيوِ وَجَعَمْنَا وَلَقَدْ مَكَّنَّاىُ يمَا إِف مَّكَّنَّاكُ

ْـ وَلا أَفْئِدَتُيُـ مِّف  ْـ وَلا أَبْصَارُىُ ْـ سَمْعُيُ ْـ سَمْعاً وَأَبْصَاراً وَأَفْئِدَةً فَمَا أَغْنَى عَنْيُ لَيُ
 ﴾شَيْءٍ إِذْ كَانُوا يَجْحَدُوفَ بِآيَاتِ المَّوِ وَحَاؽَ بِيِـ مَّا كَانُوا بِوِ يَسْتَيْزِؤُوف

(، قاؿ ابف كثير: "رحمو ا﵀: بقولو تعالى: ولقد مكنا الأمـ ٕٙ)الأحقاؼ: 
السالفة في الدنيا مف الأمواؿ والأولاد وأعطيناىـ منيا ما لـ نعطكـ مثمو ولا 

 قريباً منو".
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وىو يعني القدرة عمى  التمكين بمعنى القدرة عمى مزاولة عمل ما: -خامساً 
ظيارىا  دوف منازع أو مشوش، قاؿ تعالى في مزاولة شعائره في أمف وا 

الِحَاتِ لَيَسْتَخْمِفَنَّيُـ فِي ﴿َ سورة النور:  ْـ وَعَمِمُوا الصَّ عَدَ المَّوُ الَّذِيفَ آمَنُوا مِنكُ
ْـ  ُـ الَّذِي ارْتَضَى لَيُ ْـ دِينَيُ ْـ وَلَيُمَكِّنَفَّ لَيُ الَأرْضِ كَمَا اسْتَخْمَؼَ الَّذِيفَ مِف قَبْمِيِ

ْـ أَمْناً يَعْبُدُونَنِي لا يُشْرِكُوفَ بِي شَيْئاً وَمَف كَفَرَ بَعْدَ وَلَيُبَدِّ  لَنَّيُـ مِّف بَعْدِ خَوْفِيِ
ُـ الْفَاسِقُوفَ   (.٘٘)النور: ﴾ذَلِؾَ فَأُوْلَئِؾَ ىُ

ف يُرِيدُواْ خِيَانَتَؾَ فَقَدْ خَانُواْ المَّوَ ﴿قاؿ تعالى:  الظفر: التمكين بمعنى -سادساً  وَاِ 
ْـ وَالمَّوُ عَمِيٌـ حَكِيـمِف قَبْ  (، فأمكف بمعنى أظفر ٔٚ)الأنفاؿ: ﴾ؿُ فَأَمْكَفَ مِنْيُ
 وأقدر.

ْـ نَخْمُقكُّـ مِّف مَّاء ﴿: قاؿ تعالى:التمكين بمعنى الثبات والستقرار -سابعاً  أَلَ
(، أي ثابت ٕٔ، ٕٓ)المرسلبت:  ﴾( فَجَعَمْنَاهُ فِي قَرَارٍ مَّكِيفٍ ٕٓمَّيِيفٍ )

 مراد في الآية استقرار النطفة في الرحـ وتمكنيا.مستقر وال
إف التمكيف الرباني المذكور في القرآف الكريـ ىو بموغ حاؿ مف النصر، 
وامتلبؾ قدر مف القوة، وحيازة شيء مف السمطة والسمطاف، وتأييد الجماىير 
والأنصار والأتباع، وىو لوف مف ألواف الترسيخ في الأرض، وىذا المعنى يمتقي 

 . (ٜ)ثيراً مع تعريؼ التمكيف في الإدارةك
 أساليب تمكين المعممين:

 توجد مجموعة مف الأساليب لتمكيف المعمميف منيا:
 أسموب القيادة: -1

يعد تمكيف المرؤوسيف مف الأساليب القيادية الحديثة التي تسيـ في زيادة 
مدير في تمكيف فاعمية المؤسسة وأسموب القيادة ىذا، يقوـ عمى دور القائد أو ال

الموظفيف. وىذا الأسموب يشير إلى أف المؤسسة الممكنة ىي تمؾ المؤسسة التي 
تتضمف نطاؽ إشراؼ واسع، بمعنى أف نسبة الموظفيف إلى المديريف نسبة عالية 
بالقياس إلى ىذه النسبة في المؤسسات التقميدية، وتتضمف أيضاً منح صلبحيات 

في المؤسسة وىذا الأسموب يركز بشكؿ خاص  أكبر لممستويات الإدارية الدنيا
 عمى تفويض الصلبحيات أو السمطات مف أعمى إلى أسفؿ.

                                                           
 –ـ(: فقو النصر والتمكيف في القرآف الكريـ، أنواعو ٕٙٓٓعمي محمد الصلببي ) (ٜ)

مؤسسة اقرأ لمنشر والتوزيع والترجمة، ص مراحمو وأىدافو، القاىرة،  –أسبابو  –شروطو 
 .٘ٔ، ٗٔص 
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 أسموب تمكين الأفراد: -8
يتمحور ىذا الأسموب حوؿ الفرد بما يسمى "تمكيف الذات"، ويبرز التمكيف 
ية ىنا عندما تبدأ العوامؿ الإدراكية لمفرد بالتوجو نحو قبوؿ المسؤولية والاستقلبل

في اتخاذ القرار. ىذا ويرى الباحث أف الموظفيف المتمكنيف يمتمكوف مستويات 
أكبر مف السيطرة والتحكـ في متطمبات الوظيفة، وقدرة أكبر عمى استثمار 
المعمومات، والموارد عمى المستويات الفردية، وعمى الرغـ مف أف التمكيف ىنا 

طرة وتحمؿ المسؤولية، إلا أف ينظر لو عمى أنو تجربة فردية في التحكـ والسي
 . (ٓٔ)ىنالؾ أساليب أخرى تقوـ عمى التمكيف الجماعي وتمكيف الفريؽ

 أسموب تمكين الفريق: -3
إف التركيز عمى التمكيف الفردي قد يؤدي إلى تجاىؿ عمؿ الفريؽ، لذلؾ 

ض الباحثيف أىمية كبرى لتمكيف المجموعة أو الفريؽ لما لمعمؿ الجماعي عرأى ب
ائد تتجاوز العمؿ الفردي. وقد بدأت فكرة التمكيف الجماعي مع مبادرات مف فو 

ات مف القرف الماضي، والتمكيف عمى ىذا يات والثمانينيدوائر الجودة في السبعين
الأساس يقوـ عمى بناء القوة وتطويرىا وزيادتيا مف خلبؿ التعاوف الجماعي 

 والشراكة والعمؿ معاً.
يستخدـ لتمكيف العامميف ومسوغاً لتطوير قدراتيـ  اسموبً أويعد عمؿ الفريؽ 

وتعزيز الأداء المؤسسي، وأف تمكيف الفريؽ ينسجـ مف التغييرات الييكمية في 
المنظمات، مف حيث توسيع نطاؽ الإشراؼ والتحوؿ إلى المنظمة الأفقية والتنظيـ 

 . (ٔٔ)المنبسط بدلًا مف التنظيمات اليرمية
ف منح التمكيف لمفري ؽ يعطي لمفريؽ دوراً أكبر في تحسيف مستويات ىذا وا 

الأداء، لأف الاعتمادية المتبادلة بيف أعضاء الفريؽ تؤدي إلى قيمة كبرى مف 
استقلبلية الفرد. كما تتحقؽ القيمة المضافة مف تعاوف أعضاء الفريؽ عندما 
تتحقؽ شروط الميارة والمعرفة لكؿ عضو مف أعضاء الفريؽ، عندما يقدـ كؿ 

                                                           

ـ(: التمكيف كمفيوـ إداري معاصر، المنظمة العربية لمتنمية ٕٙٓٓيحيى سميـ ممحـ ) (ٓٔ)
 .ٓٗ، ص الإدارية، القاىرة، مصر

ـ(: واقع تمكيف العامميف في الجامعات العامة ٕٓٔٓدعاء عبد العزيز الجعبري ) (ٔٔ)
ي الضفة الغربية مف وجية نظر عاممييا الإدارييف، رسالة ماجستير، الفمسطينية العاممة ف

 .ٕٓالخميؿ، جامعة الخميؿ، ص
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مساىمة نوعية تضيؼ شيئاً جديداً إلى القرار الجماعي بدلًا مف الاعتماد منيـ 
 عمى الرأي الفردي الذي يعّد عرضة لمخطأ والقصور.

 أسموب الأبعاد المتعددة في التمكين: -4
يقوـ ىذا الأسموب عمى الجمع بيف الأساليب السابقة ويرفض اعتماد بُعدٍ 

قوؿ: بأنو حتى تكوف عممية التمكيف فاعمة أحادي الجانب لتفسير مبدأ التمكيف في
وناجحة فلببد مف أف تقوـ عمى جوانب وأسس متعددة. وىذه الأسس ىي: التعميـ، 
والقيادة الناجحة، والمراقبة الفاعمة، والدعـ والتشجيع المستمر، والييكمة المناسبة 

 والتفاعؿ بيف ىذه جميعاً.
ماـ المبادرة بشكؿ جماعي، مف مف ىنا فإف الجميع يعمموف شركاء ويأخذوف ز 

خلبؿ تفاعؿ الفريؽ المنظـ، ويعمموف أيضاً عمى صنع القرارات الاستراتيجية. 
وعمى ىذا الأساس فالتمكيف ليس شعوراً شخصياً كأف يقوؿ أحدنا: "أنا اليوـ أشعر 
بالتمكيف" فيذا مستحيؿ دوف مقومات ىيكمية وعوامؿ تنظيمية ملبءمة، إضافة إلى 

علبقات بيف المديريف والمرؤوسيف عمى أسس مف الثقة والدعـ والتواصؿ، ملبئمة ال
وتزويد الآخريف بالمعمومات الضرورية وغير الضرورية لكي يشعر الفرد والفريؽ 
بشيء مف المسؤولية تجاه نتائج الأداء المرغوبة. فعوامؿ الثقة والمعرفة والميارة 

سس الميمة في تكويف الفريؽ والفرد والمعموماتية والدعـ والحوافز والقوة، مف الأ
 . (ٕٔ)المتمكنيف مف زماـ الأمور في العمؿ وفي المؤسسة بشكؿ عاـ

 فوائد التمكين الإداري لمعاممين:
تناوؿ العديد مف الباحثيف والدارسيف أىمية القياـ بتمكيف الموظفيف، وأف فوائد 

المنظمة ككؿ مف  التمكيف لا تنعكس فقط عمى الموظؼ، بؿ تمتد ليشمؿ تأثيرىا
 خلبؿ المديريف والزبائف أو متمقي الخدمة بالنسبة لممنظمة.

كما يضمف التمكيف الإداري فعالية الأداء، وكذلؾ فعالية استثمار الموارد 
البشرية عمى أفضؿ وجو، كما يؤدي عمى جعؿ العمؿ أكثر قيمة ومعنى وأكثر 

مف أىـ فوائد التمكيف إلى أف م( 8116الحراحشة والييتي )تحفيزاً، ويشير 
 بالنسبة لمعامميف ىي:

 

                                                           

ـ(: التمكيف كمفيوـ إداري معاصر، المنظمة العربية لمتنمية ٕٙٓٓيحيى سميـ ممحـ ) (ٕٔ)
 .ٔٗ، صالإدارية، القاىرة، مصر
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 .تحسيف نوعية الخدمات وجودتيا -ٔ
 ضماف فعالية المنظمة. -ٕ
الانفتاح المباشر والثقة بيف العامميف والزبائف مف خلبؿ الاستفادة مف  -ٖ

 توجييات الزبائف وآرائيـ حوؿ مستوى السمعة أو الخدمة المقدمة.
يجاد العلبقة المتينة والمستدامة بيف المنظمة زيادة فعالية الاتصالات و  -ٗ ا 

 وزبائنيا.
السرعة في إنجاز المياـ والإجابة عف التساؤلات نتيجة غياب  -٘

 البيروقراطية.
 تحسيف دافعية والتزاـ العامميف فيما يتعمؽ بتنفيذ الأعماؿ. -ٙ
ـ تمكيف المديريف مف تحديد الأفراد الموىوبيف والمتميزيف وكذلؾ تمكيني -ٚ

 مف تكريس المزيد مف الوقت لمشؤوف الإدارية اليامة.
يعزز التمكيف الإيجابي لدى العامميف ويزودىـ بالإحساس بالتوازف  -ٛ

الشخصي والميني، ويمنحيـ الفرصة لممارسة التماريف الذىنية لإيجاد 
البدائؿ والطرؽ الفعالة لتنفيذ أعماليـ، كما يعزز الرضا الوظيفي 

 .(ٖٔ)لدييـ
 تنفيذ التمكين الإداري:خطوات 
إلى الخطوات الرئيسة مف أجؿ تنفيذ عممية التمكيف م( 8115العتيبي ) أشار

والمساىمة في مساعدة المؤسسة عمى تعزيز استراتيجياتيا في حاؿ قررت تنفيذ 
برنامج التمكيف، فالتمكيف يجب أف ينفذ عمى مراحؿ وبأسموب تدريجي ليحقؽ 

 مف خلبؿ ما يمي:النتائج المرجوة منو، وذلؾ 
 الخطوة الأولى: تحديد أسباب الحاجة لمتغيير. -ٔ
 الخطوة الثانية: التغيير في سموؾ المديريف. -ٕ
 الخطوة الثالثة: تحديد القرارات التي يشارؾ فييا المرؤوسيف. -ٖ
 الخطوة الرابعة: تكويف فرؽ عمؿ. -ٗ
 الخطوة الخامسة: المشاركة في المعمومات. -٘

                                                           

الإداري والدعـ  ـ(: أثر التمكيفٕٙٓٓمحمد الحراحشة وصلبح الديف الييتي ) (ٖٔ)
التنظيمي في السموؾ الإبداعي كما يراه العامموف في شركة الاتصالات الأردنية، دراسة 

 .ٕٙٙ – ٕٓٗ(، ٔ) ٖٖميدانية، مجمة دراسات العموـ الإدارية، 
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 سادسة: اختيار الأفراد المناسبيف.الخطوة ال -ٙ
 الخطوة السابعة: توفير التدريب. -ٚ
 الخطوة الثامنة الاتصاؿ لمتعبير عف التوقعات. -ٛ
 الخطوة التاسعة: وضع برنامج لممكافآت والتقدير. -ٜ
 .(ٗٔ)الخطوة العاشرة: عدـ استعجاؿ النتائج -ٓٔ

 تفويض السمطة:
 :(Authority)مفيوم السمطة 

مطة في أية منشأة مف ملبؾ المنظمة وىؤلاء يقوموف بتفويض تنشأ الس
السمطة الضرورية لإدارة المنشأة إلى مجمس الإدارة ورئيس المنظمة وىـ بدورىـ 
يقوموف بتفويض السمطة إلى أسفؿ أكثر وأكثر وتصبح أقؿ في مجاليا في كؿ 

 مستوى أقؿ، ومف ىنا فإف المدير والعضو يممكاف جزءاً مف السمطة.
نما تفوض إلى المراكز التي يشمميا البناء  والسمطة لا تفوض إلى أشخاص وا 

 .(٘ٔ)التنظيمي ثـ تؤوؿ إلى الأفراد شاغمي ىذه المراكز
والتنظيـ لا يكمؿ بمجرد تحديد الوحدات التنظيمية الضرورية، وتوفير العوامؿ 

ية. فيذه اء في كؿ وحدة تنظيمبة لمبيئة، وتعييف الأفراد الأكفالمادية المناس
الوحدات التنظيمية ينبغي أيضاً ربطيا بعضيا مع البعض بحيث يمكف لكؿ الأفراد 
العمؿ معاً بفاعمية. وعممية الربط ىذه يمكف تحقيقيا رأسياً وأفقياً بواسطة علبقات 
السمطة. والعلبقات الرأسية ىي التي تكوف بيف الرئيس ومرؤوسيو. أما العلبقات 

التي تكوف بيف المديريف في نفس المستوى التنظيمي.  الأفقية فتنطوي عمى تمؾ
وتنبع ىذه العلبقات اليامة مف مفيوـ السمطة، ذلؾ المفيوـ الذي يعد واحداً مف 

 . (ٙٔ)الاعتبارات الحيوية في الإدارة

                                                           

ـ(: جوىر تمكيف العامميف: إطار مفاىيمي، الممتقى العاشر ٕ٘ٓٓسالـ العتيبي )  (ٗٔ)
 بر، السعودية.لإدارة الجودة الشاممة، الخ

(، الدار العممية ٔـ(: مفاىيـ إدارية حديثة، ط )ٖٕٓٓمحمد عبد الفتاح الصيرفي )  (٘ٔ)
 الدولية لمنشر والتوزيع، ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.

مدخؿ وظيفي، الدار الجامعية،  –ـ(: إدارة الأعماؿ ٜٜٜٔجميؿ أحمد توفيؽ ) (ٙٔ)
 الإسكندرية، مصر.
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عطاء الأوامر للآخريف  ويعني مفيوـ السمطة الحؽ القانوني في اتخذا القرارات وا 
. ويعرفيا (ٚٔ)مر بالطاعة تحت طائمة المسؤوليةووجوب مف توجو ليـ الأوا

عمى أنيا: "القوة عمى اتخاذ القرارات التي تيدي  (ٛٔ)مSimon (1961)سيمون 
تصرفات طرؼ آخر". كما يمكف أف تعرؼ السمطة بأنيا: "الحؽ في التصرؼ أو 

 .(ٜٔ)في توجيو تصرفات الآخريف لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ"
 (Delegation of Authority) مفيوم تفويض السمطة:

يقصد بالتفويض )إدارة الذات( عممية السماح الاختياري بنقؿ جزء مف 
السمطة مف الرئيس إلى المرؤوس، وعندما يقبؿ الأخير ىذا التفويض فإنو يمتزـ 
بأداء الواجبات التي يكمفو بيا رئيسو ويمارس الصلبحيات اللبزمة لأدائيا ويصبح 

 .(ٕٓ)بو مف أعماؿ مسؤولًا أماـ رئيسو عما قاـ
والتفويض عبارة عف عممية إعطاء المسؤولية ومنح السمطة اللبزمة 
لمموظؼ لغرض تمكينو مف استثمار مياراتو لخدمة التنظيـ. وىو عممية ضرورية 
لغرض تبرير قرار تعييف الموظؼ الذي كاف يتوسـ فيو الخير والمساىمة الفاعمة 

ـ( أف عممية التفويض بالنسبة لأية ٜٜٜٔلمتطمبات العمؿ. ولقد ذكر الطبيب )
مؤسسة تعتبر مف الأمور اليامة والضرورية، حيث بدونيا تقؼ الإدارة عاجزة عف 
ممارسة نشاطاتيا وتحقيؽ أىدافيا، وفي غياب التفويض تصؿ المؤسسة إلى حالة 
لا يممؾ فييا أي فرد، باستثناء مديرىا، أف يقوـ بعمؿ مف الأعماؿ، وبالتالي 

. وقاؿ الجيوسي وجاد ا﵀ (ٕٔ)لممؤسسة يؽ الأىداؼ المرسومةيصعب تحق
ـ( بأف عممية تفويض السمطة ىي إعطاء السمطة مف إداري إلى آخر، أو ٕٓٓٓ)

                                                           

، دار وائؿ لمطباعة والنشر، ٔـ(: نظرية المنظمة والتنظيـ، طٕٓٓٓمحمد قاسـ القريوتي )  (ٚٔ)
 عماف، الأردف.

(18)   Simon, Herbert (1961): Administrative Behavior of Decision Making, 

Processes in Administrative Organization, Macmillane Co., NewYork. 

(، المؤسسة الجامعة لمدراسات والنشر ٔ: الإدارة عممية ونظاـ، ط)ـ(ٜٜٙٔكامؿ بربر ) (ٜٔ)
 والتوزيع، بيروت، لبناف.

(، الدار العممية الدولية ٔـ(: مفاىيـ إدارية حديثة، ط )ٖٕٓٓمحمد عبد الفتاح الصيرفي ) (ٕٓ)
 لمنشر والتوزيع، ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.

ـ(: الإدارة التعميمية: أصوليا وتطبيقاتيا المعاصرة، المكتب ٜٜٜٔأحمد محمد الطبيب ) (ٕٔ)
 الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر. 
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مف وحدة تنظيمية لأخرى، بغرض تحقيؽ واجبات معينة وفي نفس الوقت عدـ 
ائماً التخمص مف السمطة أو التنازؿ عنيا. فالمدير الذي يقوـ بالتفويض يحتفظ د

بسمطتو، ولكنو يمنح الآخريف السمطة في العمؿ داخؿ نطاؽ محدد ويستعيدىا في 
 . (ٕٕ)أي وقت

 : أىمية البحث
التمكيف الإداري ، حيث يعّد مف  تأتي أىمية البحث مف الأىمية التي يحتميا

الموضوعات الإدارية الحديثة والتي تناؿ اىتماـ العامميف في مجاؿ الإدارة 
أف أدبيات التمكيف الإداري تتميز بالشمولية فيما يتعمؽ بالمفيوـ إلا المدرسية إلا 

 مف السمطة تفويض ويعتبر ،لجميع المنظمات في مختمؼ الظروؼ أنو ملبئـ
 يقوـ أف واحد لشخص يمكف لا أنو فكما التنظيـ، عممية تحتميا التي الضرورات

 العمؿ تضخـ مع فإنو ـ،التنظي أىداؼ وتحقيؽ التعميـ لإدارة اللبزمة الأعماؿ بكؿ
 سمطة كؿ يمارس أف واحد لشخص الممكف غير مف يصبح واتساعو الإداري
، كما أف عممية تنظيـ المياـ ستكوف مستحيمة وقت واحد بمفرده في القرارات اتخاذ

بدوف التفويض وأف المشاركة النشطة مف قبؿ أعضاء الييئة التدريسية تعمؿ عمي 
 مسئولياتيـ التنظيمية في المدرسة. رفع مكانتيـ عف طريؽ زيادة

 ىدف البحث:
درجة التمكيف الإداري وعلبقتيا بتفويض ييدؼ البحث الحالي إلى دراسة  

 .السمطة لدي معممي التربية الإسلبمية بالمرحمة الثانوية بدولة الكويت
 تساؤلت البحث:

ربية درجة التمكيف الإداري وعلبقتيا بتفويض السمطة لدي معممي الت ما ىي
 ؟الإسلبمية بالمرحمة الثانوية بدولة الكويت

 مصطمحات البحث:
جاء في لساف العرب لابف منظور أف التمكيف يعني القدرة  التمكين لغة:

والاستطاعة وفي المعجـ الوسيط )مكّف( لو في الشيء، أي جعؿ لو عميو سمطاف 
 .(ٖٕ)و)أمكنو( مف الشيء، أي جعؿ لو عميو سمطاناً وقدرة

                                                           

ـ(: الإدارة عمـ وتطبيؽ، المسيرة لمنشر ٕٓٓٓمحمد الجيوسي وأحمد جاد ا﵀ ) (ٕٕ)
 والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف.

رب، القاىرة، دارا المعارؼ، ـ(: لساف العٜٓٛٔ( أبي الفضؿ جماؿ الديف ابف منظور )ٖٕ)
 .ٕٓ٘ٗص 
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 الإداري: التمكين
يعبر التمكيف الإداري عف تعزيز قدرات مدير المدرسة ومياراتو في إدارة 

، وتقيس الباحثة التمكيف الإداري (ٕٗ)المدرسة كمؤسسة تربوية ذات رؤية ورسالة
إجرائياً بالدرجة التي يحصؿ عمييا مدير المدرسة عمى فقرات استبانة قياس 

 اسة.التمكيف الإداري المستخدمة في ىذه الدر 
  :تفويض السمطة

أف يعيد القائد إلى بعض مرؤوسيو واجبات أو ميمات معينة، مبيناً ليـ 
حدود ىذه الواجبات، والنتائج المطموبة منيـ تحقيقيا، وتفويض ىذه الواجبات 
لمرؤوسيو يقتضي أف يفوضيـ قدراً مف سمطتو يكوف كافياً لإنجاز ىذه 

أنو توكيؿ شخص آخر،  (ٕٙ)مNetzer (1979)نيتزر  ، وعرفيا(ٕ٘)الواجبات
 لتطبيؽ الخبرات في ميمة ما.

 الدراسات السابقة:
 الدراسات السابقة العربية: -أولً 

ىدفت الدراسة إلى  (ٕٚ)م(8115دراسة منار حسن مصطفى حسنين )
معرفة العلبقة بيف التمكيف الإداري والمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس 

في شماؿ الضفة الغربية مف وجيات نظر المديريف  الحكومية الأساسية ومديراتيا
أنفسيـ، ولتحقيؽ أغراض الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي 

( فقرة ٕ٘باعتماد الاستبانة وسيمة لجمع البيانات، وقد تكونت الاستبانة مف )
 ( مجالات، وقد تـ التحقؽ مف صدقيا وثباتيا.ٜتوزعت في )

                                                           

(24)  DuFour R &Matoos R (2013): How do principals really improve 

schools, educational leadership, 70 (7), 34- 40. 

، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، ٙـ(: القيادة الإدارية، طٜٜٜٔنواؼ كنعاف ) (ٕ٘)
 الأردف.

(26)  Netzer LA & Eye GG & Stevens DM &Benston WW (l979): Strategies 

for instructional management, Boston: Allyn and Bacon, Inc. 

ـ(: درجة التمكيف الإداري والمناخ التنظيمي والعلبقة ٕ٘ٔٓمنار حسف مصطفى حسنيف ) (ٕٚ)
لضفة الغربية مف وجيات بينيما لدى مديري المدارس الحكومية الاساسية ومديراتيا في شماؿ ا

 نظر المديريف أنفسيـ، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطيف.
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لدراسة مف جميع مديري المدارس الحكومية الأساسية وقد تألؼ مجتمع ا
(. أما العينة فقد تكونت ٖٗٗومديراتيا في شماؿ الضفة الغربية والبالغ عددىـ )

 ( مديراً ومديرة. وقد تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية.ٖٕٛمف )
 وبعد أف تـ جمع البيانات وتحميميا توصمت الباحثة إلى ما يمي:

تمكيف الإداري درجة مرتفعة في المدارس الحكومية الأساسية في شماؿ حقؽ ال -
(، بينما ٜ٘.ٖالضفة الغربية مف وجيات نظر المديريف والمديرات، وبمتوسط )

 (.ٓٔ.ٗحقؽ المناخ التنظيمي درجة مرتفعة وبمتوسط )
( بيف ٘ٓ.ٓ=  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة ) -

يات نظر المديريف في مجالات التمكيف الإداري والمناخ متوسطات وج
التنظيمي في المدارس الحكومية الاساسية، تعزي لمتغير الجنس، في مجالات 
السمطة والمشاركة والمسؤولية ووضوح اليدؼ والتدريب والتطوير، والدرجة 
 الكمية لمجالات التمكيف الإداري، والقدوة في العمؿ، والعلبقات الإنسانية،
والدرجة الكمية لمجالات المناخ التنظيمي، بينما توجد فروؽ ذات دلالة 
إحصائية بيف متوسطات وجيات نظرىـ في مجالي الإنتاجية وسير العمؿ، 

 ولصالح المديرات.
( بيف ٘ٓ.ٓ=  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة ) -

ف الإداري والمناخ متوسطات وجيات نظر المديريف في مجالات التمكي
التنظيمي في المدارس الحكومية الأساسية، تعزي لمتغير المؤىؿ العممي، في 
مجالي السمطة والمشاركة، بينما توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
متوسطات وجيات نظرىـ في مجالات المسؤولية، ووضوح اليدؼ، والتدريب 

داري، والإنتاجية وسير العمؿ، والتطوير، والدرجة الكمية لمجالات التمكيف الإ
والقدوة في العمؿ، والعلبقات الإنسانية، والدرجة الكمية لمجالات المناخ 

 التنظيمي، ولصالح حممة بكالوريوس فأقؿ.
( بيف ٘ٓ.ٓ=  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة ) -

المناخ متوسطات وجيات نظر المديريف في مجالات التمكيف الإداري و 
التنظيمي، تعزي لمتغير الخبرة في الإدارة المدرسية، في مجالات السمطة، 
والتدريب والتطوير، والإنتاجية، وسير العمؿ، والعلبقات الإنسانية، والدرجة 
الكمية لمجالات المناخ التنظيمي، بينما توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

المسؤولية ووضوح اليدؼ، متوسطات استجاباتيـ في مجالات المشاركة و 
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والدرجة الكمية لمجالات التمكيف الإداري والقدوة في العمؿ، ولصالح )أكثر مف 
 سنوات(. ٓٔ

( بيف ٘ٓ.ٓ=لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة ) -
متوسطات وجيات نظر المديريف في مجالات التمكيف الإداري والمناخ 

 ومية الأساسية، تعزي لمتغير مجاؿ التخصص.التنظيمي في المدارس الحك
( بيف ٘ٓ.ٓ=لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة ) -

متوسطات وجيات نظر المديريف في مجالات التمكيف الإداري والمناخ 
مجالات السمطة، والمشاركة،  التنظيمي، تعزي لمتغير موقع المدرسة، في

التدريب والتطوير، والدرجة الكمية لمتمكيف والمسؤولية، ووضوح اليدؼ، و 
الإداري، والإنتاجية، وسير العمؿ، والعلبقات الإنسانية، والدرجة الكمية 
لمجالات المناخ التنظيمي، بينما توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

 متوسطات استجاباتيـ في مجاؿ القدوة في العمؿ، ولصالح القرية.
( بيف ٘ٓ.ٓ=إحصائياً عمى مستوى الدلالة ) يوجد ارتباط إيجابي داؿ -

التمكيف الإداري، والمناخ التنظيمي في المدارس الحكومية الأساسية في شماؿ 
 الضفة الغربية مف وجيات نظر المديريف والمديرات.

وبناء عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، فقد أوصت الباحثة بضرورة 
مكيف الإداري في تحسيف المناخ التنظيمي تدريب المديريف عمى توظيؼ الت

عادة النظر  لممدرسة، نظراً للؤثر الإيجابي الذي يترتب عمى المدرسة وأسرتيا، وا 
في السمطة المفوضة لمديري المدارس ومنحيـ سمطات وصلبحيات أوسع في إدارة 
أمور المدرسة، لما في ذلؾ مف تمكينيـ الإداري، وبالتالي تحسيف أجواء المدرسة 

 وبيئتيا.
ييدؼ  (ٕٛ)م(8114دراسة محمد الجرايدة وأحمد بن عبد العزيز المنوري )

 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع التمكيف الإداري لدى مديري مدارسا
لتعميـ ما بعد الأساسي في محافظة الباطنة شماؿ في سمطنة عماف، كذلؾ ىدفت 

اعي، وسنوات الخبرة، والمؤىؿ متغيرات الدراسة: النوع الاجتم إلى معرفة أثر
                                                           

ـ(: واقع التمكيف الإداري لدى ٕٗٔٓمحمد الجرايدة وأحمد بف عبد العزيز المنوري ) (ٕٛ)
مديري مدارس التعميـ ما بعد الأساسي في محافظة الباطنة شماؿ بسمطنة عماف، المجمد 

 /ب، مجمة المنارة، سمطنة عماف.ٔ، العدد ٕٓ
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لواقع التمكيف الإداري تكوف مجتمع الدراسة مف  ةأفراد الدراسالعممي في تقديرات 
 (ٜفقرة في ) (ٛٗعمى استبانة مكونة مف ) ةواشتممت الدراس، ا ومديرةمديرً ( ٕ٘)

(. ٕٜمعامؿ الثبات ) غحيث بممجالات، وبعد التأكد مف دلالات صدقيا وثباتيا 
والرتبة، وقد  ت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت(،واستخدم

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج كاف مف أبرزىا: أف تقديرات مديري
مدارس التعميـ ما بعد الأساسي في محافظة الباطنة شماؿ بسمطنة عماف لمجالات 

ـ وجود فروؽ ذات دلالة جاءت متوسطة، كما أشارت النتائج إلى عد التمكيف قد
( لتقديرات أفراد الدراسة لمجالات التمكيف ٘ٓ.ٓ=αدلالة) إحصائية عند مستوى

الاجتماعي، وسنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي،  الإداري تعزى لمتغيرات: النوع
المدارس صلبحيات أكثر لتعزيز الثقة بيـ  التوصيات: تفويض مديري وكانت أبرز

اتيـ بفاعمية، وتوفير وزارة التربية والتعميـ مناخا تنظيميا وتمكينيـ مف أداء واجب
صحيا يسمح بممارسة مجالات التمكيف الإداري لمديري المدارس بإعادة النظر في 
نظاـ الحوافز، والمكافآت، وصنع الاستراتيجيات لتمكيف مديري المدارس وتدريبيـ 

 ات تنفيذه.عمى الأساليب الحديثة في مجاؿ صنع القرار واتخاذه وآلي
ىدفت الدراسة  (ٜٕ)م(8114دراسة محمد عبد الرحمن محمود الزعيم )

تعرؼ درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للئدارة بالتمكيف مف 
وجية نظر المعمميف، ومستوى أداء معممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة مف 

جنس، التخصص، عدد سنوات وجية نظر مديرييـ في ضوء متغيرات الدراسة )ال
الخدمة، المنطقة التعميمية(، والكشؼ عف العلبقة بيف درجة ممارسة مديري 
المدارس الثانوية بمحافظات غزة للئدارة بالتمكيف ومستوى أداء معممييـ. ولتحقيؽ 
أىداؼ الدراسة اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف 

%( مف المجتمع الأصمي والبالغ عددىـ ٗ.ٖٔممة بنسبة )( معمماً ومعٖٖ٘)
( معمماً ومعممة. وتكونت أداة الدراسة مف استبانتيف: الاستبانة الأولى ٜٕ٘ٗ)

 لقياس درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للئدارة بالتمكيف.
 ( فقرة موزعة عمى المجالات الستة التالية: )النموٓٙوتكونت مف )

الشخصي، الاستقلبلية، المشاركة في صنع القرارات، النمو الميني، الاتصاؿ، 
                                                           

ـ(: درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية ٕٗٔٓمحمد عبد الرحمف محمود الزعيـ )(ٜٕ)
بمحافظات غزة للئدارة بالتمكيف وعلبقتيا بمستوى أداء معممييـ، رسالة ماجستير، 

 الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف.
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الحوافز( أما الاستبانة الثانية فقد كانت لقياس مستوى أداء المعمميف، وتكونت مف 
( فقرة موزعة عمى مجاليف )محددات الأداء، تقييـ الأداء( وبعد تطبيؽ أداتي ٕٔ)

، حيث (SPSS)نة الدارسة باستخداـ برنامج الدراسة تـ تحميؿ استجابات أفراد عي
استخدـ الباحث المتوسطات الحسابية، والتكرارات، والنسب المئوية، واختبار ت، 

 واختبار ؼ، وتحميؿ التبايف.
 أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ما يمي:

أف درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للئدارة بالتمكيف  -ٔ
 %(.ٓٛ.٘ٚانت بدرجة مرتفعة بوزف نسبي )ك

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  -ٕ
لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للئدارة بالتمكيف بمحافظتي غزة 
وشماؿ غزة تعزي لمتغير الجنس باستثناء كلب مف مجاؿ النمو الشخصي، 

القرار فقد كانت فروؽ تعزي لمتغير الجنس، ومف خلبؿ والمشاركة في صنع 
 المتوسطات نجد أف الفروؽ لصالح الذكور.

( بيف متوسطات  ≤ 0.05لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -ٖ
تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للئدارة 

 ة تعزي لمتغير التخصص.بالتمكيف بمحافظة غزة وشماؿ غز 
( بيف متوسطات  ≤ 0.05لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -ٗ

تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للئدارة 
بالتمكيف بمحافظتي غزة وشماؿ غزة تعزي لمتغير سنوات الخدمة. باستثناء 

الفروؽ لصالح أصحاب السنوات الذيف ىـ مجاؿ النمو الشخصي فقد كانت 
 سنوات. ٘أقؿ مف 

( بيف متوسطات  ≤ 0.05لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -٘
تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للئدارة 

استثناء بالتمكيف بمحافظتي غزة وشماؿ غزة تعزي لمتغير المنطقة التعميمية. ب
مجاؿ النمو الميني، الاتصاؿ، الحوافز فقد كانت الفروؽ لصالح شرؽ غزة 
في كلب مف الدرجة الكمية ومجاؿ النمو الشخصي والاستقلبلية ولكف لصالح 

 شماؿ غزة في مجاؿ المشاركة في صنع القرار.
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أف مستوى أداء معممي المدارس الثانوية بمحافظتي غزة وشماؿ غزة للئدارة  -ٙ
 %(.ٕٓ.ٗٚتمكيف كانت بدرجة مرتفعة بوزف نسبي )بال

( بيف متوسطات  ≤ 0.05لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -ٚ
تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى أداء المعمميف تعزي لمتغير الجنس 

 والتخصص، وسنوات الخدمة، والمنطقة التعميمية.
( بيف  ≤ 0.05ياً عند مستوى دلالة )توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائ -ٛ

متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 
بمحافظتي غزة وشماؿ غزة ومتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى 

 أداء المعمميف.
تعرؼ ىدفت ىذه الدراسة إلى  (31)م(8113دراسة حسن مروان عفانة )

ف التمكيف الإداري بأبعاده الخمسة )الاتصاؿ ومشاركة المعمومات، بناء العلبقة بي
فرؽ العمؿ، التأثير، حفز العامميف، القوة( وفاعمية فرؽ العمؿ، ومستوى تطبيقؾ ؿ 

 منيما في المؤسسات الأىمية الدولية العاممة في قطاع غزة.
مف  واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكوف مجتمع الدراسة

جميع العامميف في المؤسسات الأىمية الدولية التي تعمؿ في قطاع غزة، والتي 
( ٚ( مؤسسة، وقاـ الباحث باختيار عينة مكونة مف )٘ٙيبمغ إجمالي عددىا )

مؤسسات تـ اختيارىا بناء عمى عدد الموظفيف فييا، حيث حاوؿ الباحث اختيار 
الدراسة قدرة أكبر عمى المؤسسات صاحبة أكبر عدد مف الموظفيف لإعطاء 

التعميـ ولتمثؿ النتائج أكبر فئة مف تمؾ المؤسسات. وكانت الاستبانة ىي أداء 
( مبحوث وىـ جميع العامميف في المؤسسات التي ٖٓٓالدراسة، تـ توزيعيا عمى )

( استبانة، أي أف نسبة ٖٕٙاختارىا الباحث كعينة لمدراسة، وتـ استرجاع )
 %.ٜٚالاسترداد بمغت 

 د خرج البحث بعدة نتائج مف أىميا:وق
أف مستوى التمكيف الإداري في المؤسسات الأىمية الدولية العاممة في قطاع 

%، وكذلؾ فإف فاعمية فرؽ العمؿ كاف مستواىا مرتفعاً ٔٛغزة كاف مرتفعاً بنسبة 
%. وأظيرت النتائج تفاوتاً في موافقة عينة الدراسة عمى وجود الأبعاد ٓٛبنسبة 

                                                           

مكيف الإداري وعلبقتو بفاعمية فرؽ العمؿ في ـ(: التٖٕٔٓحسف مرواف عفانة )(ٖٓ)
المؤسسات الأىمية الدولية العاممة في قطاع غزة، رسالة ماجستير، جامعة الأزىر، 

 غزة، فمسطيف.
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ة التي حددتيا الدراسة لمتمكيف الإداري، حيث احتؿ بعد القوة المرتبة الخمس
الأولى، بينما احتؿ بعد بناء فرؽ العمؿ المرتبة الثانية، ثـ بعد الاتصاؿ ومشاركة 
المعمومات، ثـ بعد التأثير، بينما كاف بعد حفز العامميف في المرتبة الخامسة 

ت دلالة إحصائية في استجابات والأخيرة، وكشفت الدراسة عف وجود فروؽ ذا
المبحوثيف حوؿ علبقة التمكيف الإداري بفاعمية فريؽ العمؿ تعزي لمتغير )العمر(، 
وعند قياس العلبقة بيف التمكيف الإداري وفاعمية فرؽ العمؿ في عينة الدراسة، 

 أشارت النتائج إلى وجود علبقة طردية قوية بينيما.
تختص الدراسة بالتثبت مف  (31)م(8111دراسة جواد محسن راضي )

العلبقة بيف التمكيف الإداري المتمثؿ بأبعاده: تفويض السمطة، وفرؽ العمؿ، 
بداع العامميف الذي يشتمؿ عمى: روح  والتدريب، والاتصاؿ الفاعؿ، والتحفيز، وا 
المجازفة، والمرونة، والإقناع، والمنيجية العممية في التفكير وحؿ المشاكؿ. وزعت 

بداع العامميف عمى عينة عشوائية مقدارىا الاستبانة  كأداة لقياس التمكيف الإداري وا 
( موظفاً يعمموف في كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة القادسية. قاد التوجو ٖٚ)

بداع العامميف.  النظري إلى استنتاج مفاده وجود علبقة بيف التمكيف الإداري وا 
زئي لعلبقات التمكيف الإداري مع وبرىنت نتائج الدراسة الميدانية وجود دعـ ج

أغمب متغيرات إبداع العامميف، ومحدودية استجابة متغيرات إبداع العامميف لمتبايف 
 في مستوى إدراؾ العامميف لممارسات التمكيف الإداري.

تعرؼ ىدفت الدراسة إلى  (ٕٖ)م(8118دراسة محمد سميمان البموي )
لدى المعمميف العامميف في المدارس التمكيف الإداري وعلبقتو بالأداء الوظيفي 

الحكومية في المممكة العربية السعودية، كما ىدفت إلى التعرؼ عمى تصورات 
المبحوثيف لمستوى التمكيف الإداري عمى تصورات المبحوثيف باختلبؼ الخصائص 

 الشخصية والوظيفية ليـ.
                                                           

ـ(: التمكيف الإداري وعلبقتو بإبداع العامميف، دراسة ٕٓٔٓجواد محسف راضي ) (ٖٔ)
جامعة القادسية، مجمة القادسية ميدانية عمى عينة مف موظفي كمية الإدارة والاقتصاد، 

 .ٔ، العدد ٕٔلمعموـ الإدارية والاقتصادية، المجمد 
ـ(: التمكيف الإداري وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى ٕٛٓٓمحمد سميماف البموي ) (ٕٖ)

معممي المدارس الحكومية في محافظة الوجو في المممكة العربية السعودية مف وجية 
 لأردف، جامعة مؤتة.نظرىـ رسالة ماجستير كرؾ ا
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وب الميداني وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يتضمف الأسم
في جمع البيانات بواسطة استبانة الدراسة والتي تكونت في صورتيا النيائية مف 

( فقرة تـ التأكد مف دلالات صدقيا وثباتيا حيث بمغ معامؿ الثبات لكؿ مف ٖ٘)
%(، وقد تكوف مجتمع الدراسة مف ٜٔ%( والأداء الوظيفي )ٜٛالتمكيف الإداري )

لمدارس الحكومية في محافظة الوجو لتبمغ عينة جميع المعمميف والمعممات في ا
 ( معمماً ومعممة، وقد أظيرت نتائج الدراسة ما يمي:ٕٖٚالدراسة )

ف ىناؾ علبقة  -ٔ إف مستوى التمكيف الإداري والأداء الوظيفي جاءا مرتفعيف، وا 
 ذات دلالة إحصائية بيف التمكيف الإداري والأداء الوظيفي.

لة إحصائية لمتمكيف الإداري تعزي لمتغيري النوع عدـ وجود فروؽ ذات دلا -ٕ
الاجتماعي والمؤىؿ العممي، بينما كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية 
للؤداء الوظيفي تعزي لمتغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث، وعدـ وجود 
فروؽ ذات دلالة إحصائية للؤداء الوظيفي تعزي لمتغيري المؤىؿ العممي 

 والخبرة.
ت الدراسة بضرورة إجراء مزيد مف الدراسات لتقصي أثر التمكيف وأوص

 الإداري عمى الأداء الوظيفي.
تعرؼ ىدفت ىذه الدراسة  (33)م(8116دراسة إبراىيم عفيف إبراىيم مينا )

العلبقة بيف تفويض السمطة وفاعمية اتخاذ القرارات في الأقساـ الأكاديمية مف 
في الجامعات الفمسطينية، وذلؾ مف خلبؿ وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية 

التعرؼ إلى درجة تفويض السمطة، وكذلؾ التعرؼ إلى درجة فاعمية اتخاذ القرارات 
في مجالس الأقساـ الأكاديمية في المجالات المختمفة مف وجية نظر أعضاء 

ات الفمسطينية، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع عالييئة التدريسية في الجام
يئة التدريسية المتفرغيف والعامميف في الجامعات الفمسطينية )جامعة أعضاء الي

جنيف،  –بيت لحـ، جامعة ير زيت، جامعة الخميؿ، الجامعة العربية الأمريكية 
أبو ديس، وجامعة النجاح الوطنية(، ممف يحمموف شيادة  –جامعة القدس 

ىيئة تدريس لمعاـ ( أعضاء ٓٔٚٔالدكتوراه أو شيادة الماجستير، والبالغ عددىـ )
( عضواً، وتمثؿ ما ٖٓٚـ(، وتكونت عينة الدراسة مف )ٕٙٓٓ/ ٕ٘ٓٓالجامعي )

                                                           

ـ(: العلبقة بيف تفويض السمطة وفاعمية اتخاذ ٕٙٓٓإبراىيـ عفيؼ إبراىيـ مينا ) (ٖٖ)
القرارات في الأقساـ الأكاديمية مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات 

 الفمسطينية، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطيف.
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%( تقريباً مف مجتمع الدراسة والتي اختيرت بطريقة العينة الطبقية ٕٔنسبتو )
 العشوائية.

واستخدـ الباحث المنيج الوصفي الميداني، ولجمع البيانات استخدـ الباحث 
 استبانتيف:

( فقرة موزعة عمى خمسة ٗٗنة قياس تفويض السمطة، وتتضمف )استبا -ٔ
مجالات ىي: اتخاذ القرار، النمو الميني، المكانة )المنصب(، فعالية الذات، 

 والأثر.
( فقرة موزعة عمى ثلبثة مجالات ٖٗاستبانة فاعمية اتخاذ القرارات، وتتضمف ) -ٕ

 مية اتخاذ القرارات.ىي: المياـ التعميمية، المياـ الإدارية، وممارسة عم
وقاـ الباحث بعرض أداة الدراسة عمى عدد مف أساتذة الجامعات مف ذوي 
دارة الأعماؿ، والمغة العربية وقاـ الباحث  الاختصاص في مجاؿ الإدارة التربوية وا 
بحساب معامؿ الثبات للبستبانتيف باستخداـ معامؿ الاتساؽ الداخمي كرونباخ ألفا 

(Alpha Chronbach). 

 ومف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ما يمي:
أف درجة تفويض السمطة في الأقساـ الأكاديمية مف وجية نظر أعضاء الييئة  -

التدريسية في الجامعات الفمسطينية كانت كبيرة جداً، حيث وصمت النسبة 
 %(.ٕ.ٕٛالمئوية للبستجابة لمدرجة الكمية إلى )

ت في الأقساـ الأكاديمية مف وجية نظر أعضاء أف درجة فاعمية اتخاذ القرارا -
الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية كانت كبيرة، حيث وصمت النسبة 

 %(.ٙٚالمئوية للبستجابة لمدرجة الكمية )
( بيف ٘ٓ.ٓ=وجود علبقة إيجابية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -

 تفويض السمطة وفاعمية اتخاذ القرارات.
( في تفويض ٘ٓ.ٓ=ود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )وج -

 السمطة في مجاؿ اتخاذ القرار بيف الذكور والإناث ولصالح الذكور.
( في تفويض ٘ٓ.ٓ=وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 راه.السمطة في مجاؿ اتخاذ القرار بيف الدكتوراه والماجستير ولصالح الدكتو 
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( في تفويض ٘ٓ.ٓ=وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
السمطة في مجاؿ اتخاذ القرار والدرجة الكمية بيف أكاديمي تعميمي وأكاديمي 

 إداري ولصالح أكاديمي إداري.
( عمى جميع ٘ٓ.ٓ=وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

مية لتفويض السمطة فقط بيف أصحاب الخبرة في التدريس المجالات والدرجة الك
( سنوات ٓٔالخبرة أكثر مف ) وأصحاب( سنوات ٓٔ( سنوات إلى )٘مف )

 ( سنوات.ٓٔولصالح أصحاب الخبرة أكثر مف )
( في فاعمية ٘ٓ.ٓ=وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 الكميات العممية ولصالح الكميات العممية.اتخاذ القرارات بيف الكميات الإنسانية و 
( في فاعمية ٘ٓ.ٓ=وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

اتخاذ القرارات عمى مجالي المياـ التعميمية، وممارسة عممية اتخاذ القرارات، 
والدرجة الكمية لفاعمية اتخاذ القرارات بيف أكاديمي تعميمي وأكاديمي إداري 

 لح أكاديمي إداري.ولصا
ىدفت  (34)م(8115دراسة أزىار نعمة أبو غنيم ورحاب حسين جواد )

الدراسة تحديد أثر تمكيف في إدارة الأزمة التسويقية، وأجريت الدراسة عمى عينة 
( عامؿ ٖٓمف العامميف في معمؿ السجاد اليدوي في الحمة، وقد بمغت العينة )

الوسائؿ الإحصائية في اختبار  وىي تمثؿ مجتمع الدراسة واستخدمت بعض
فرضيات الدراسة، وكاف مف نتائج الدراسة توجد فروؽ معنوية بيف العامميف نحو 
عوامؿ تمكيف العامميف ترجع لأسباب متعددة منيا تبايف ثقافة كؿ منظمة ونوع 
النشاط الذي تمارسو، وتوصمت الدراسة إلى أف أىـ عوامؿ التمكيف في ممارسات 

تصالات الفعالة والمشاركة ووضوح الغرض، وأف أقميا أىمية في العامميف: الا
التطبيؽ تتمثؿ في العمؿ الجماعي والاعتراؼ والتقدير، واختتمت الدراسة 
بتوصيات أىميا يجب عمى الإدارة أف تسعى لتحقيؽ درجات عالية مف الرضا 

حالات الوظيفي وأف يشعر العامميف أنيـ محؿ ثقة وأف ارتكاب الأخطاء ممكف في 
 .معينة

                                                           

ـ(: تمكيف العامميف وأثره في إدارة ٕ٘ٓٓة أبو غنيـ ورحاب حسيف جواد )أزىار نعم (ٖٗ)
الأزمة التسويقية، دراسة تطبيقية في معمؿ السجاد اليدوي في المحمة، العدد الثاني 

 والعشروف.
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 : البحث إجراءات
 منيج البحث:

 وئمتالمنيج الوصفي باستخداـ الأسموب المسحي نظراً لملبالباحث استخدـ 
 لطبيعة البحث. 

 عينة البحث:
عينة البحث مف معممي التربية الإسلبمية بمدارس المرحمة  تـ اختيار

 ،تربية إسلبمية ( معمـٛٗوعددىـ ) الثانوية بمحافظة العاصمة والجيراء وحولي،
 (.ٔويتضح ذلؾ كما في جدوؿ )

  (ٔجدوؿ )
 توصيؼ المجتمع الكمي لعينة البحث

عينة  مدارس البيان م
 النسبة المئوية الأفراد

ٔ 

%ٔٗ.ٓٔ ٘ العاصمة  العينة الاستطلبعية  
 %ٔٗ.ٓٔ 5 الجيراء 

الأساسيةالعينة  %ٖٛ.ٕٚ ٖٔ العاصمة   
%ٖٛ.ٕٓ ٓٔ الجيراء  
%ٕ٘.ٖٔ ٘ٔ حولي  

%ٓٓٔ ٛٗ  المجتمع الكمي لمبحث ٕ  
 أدوات ووسائل جمع البيانات:

درجة التمكيف الإداري وعلبقتيا بتفويض السمطة ببناء استبياف الباحث قاـ 
متبعاً في ذلؾ قواعد  لدي معممي التربية الإسلبمية بالمرحمة الثانوية بدولة الكويت

 كالتالي: البحث العممي وخطوات بناء الاستبياف وىي 
  .مراجعة الأطر النظرية والدراسات السابقة والمرتبطة 
  تحديد المحاور الخاصة بالاستبيافquestionnaire check list  وعرضيا عمى

السادة المحكميف لتحديد المحاور الخاصة بالاستبياف مف خلبؿ الأىمية النسبية 
 (. ٕويتضح ذلؾ كما في جدوؿ ) لاتفاؽ آراء الخبراء
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درجة الأىمية النسبية لاتفاؽ الخبراء حوؿ تحديد محاور استبياف  (ٕوؿ )جد
التمكيف الإداري وعلبقتيا بتفويض السمطة لدي معممي التربية الإسلبمية بالمرحمة 

 11ن =  الثانوية بدولة الكويت
عدد  المحاور  ـ

 الموافقيف
النسبة 
 الترتيب المئوية

%ٓٓٔ ٘ .حمة الثانويةالتمكيف الإداري لمدراء مدارس المر  ٔ  ٔ 
علبقة التمكيف الإداري بتفويض السمطة لمعممي   ٕ

  .التربية الإسلبمية
5 100% ٕ 

درجة التمكيف الإداري وعلبقتيا تـ تحديد المحاور الخاصة باستبياف 
 بتفويض السمطة لدي معممي التربية الإسلبمية بالمرحمة الثانوية بدولة الكويت

%(، وذلؾ مف خلبؿ نتائج استمارة ٓٓٔالنسبية ليا )والتي بمغت الأىمية 
 استطلبع رأي السادة الخبراء.

  وضع عبارات الاستبياف المقترحة وعرض العبارات الخاصة بكؿ محور عمى
السادة الخبراء لمتحقؽ مف الصدؽ المنطقي لملبئمة العبارات المقترحة لكؿ 

سبتيا لممحور الذي تنتمي منامحور، ومدى ملبئمة صياغة العبارات المقترحة و 
 . إليو

 الدراسة الستطلاعية: 
( معمـ تربية إسلبمية  وىي العينة ٓٔبإجراء الدراسة عمى عدد )الباحث قاـ 

درجة التمكيف  الثبات( لاستبياف –المستخرجة لإيجاد المعاملبت العممية )الصدؽ 
بالمرحمة الثانوية  الإداري وعلبقتيا بتفويض السمطة لدي معممي التربية الإسلبمية

 ـ.ٕٚٔٓ/ٕ/ٛـ حتي ٕٚٔٓ/ٔ/ٖٓوذلؾ في الفترة مف ، بدولة الكويت
  :صدق الستبيان 
 صدق المضمون )صدق المحكمين(:  -  

صدؽ المضموف أو صدؽ المحكميف حيث قاـ بعرض الباحث استخدـ 
 (. ٖمحاور الاستبياف وعباراتو عمى السادة الخبراء كما في الجداوؿ )

 الداخمي:  التساق صدق -  
بحساب قيمة معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة عمى حدة الباحث قاـ 

 (. ٗبكؿ محور والدرجة الكمية بيذا المحور ويتضح ذلؾ كما في الجداوؿ )
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ٗٔٛ 

 معامل الرتباط الدال عمى صدق التساق الداخمي  (3جدول )
 لعبارات المحور الأول والخاص بالتمكين الإداري

 11ن =  اء مدارس المرحمة الثانويةلمدر  

معامل  العبارات م
 الرتباط

يحرص مدير المدرسة عمى تمكيف معممي التربية الإسلبمية  ٔ
*ٙٛٗ.ٓ .تمكيناً حقيقياً وفعالاً   

يقوـ المدير بمنح معممي التربية الإسلبمية المكافآت والحوافز  ٕ
*ٕٙ٘.ٓ .المادية والمعنوية مقابؿ إدارتيـ الفعالة لمعمؿ  

ليـ الحؽ في التصرؼ السريع عند  معممي التربية الإسلبمية ٖ
*ٜٛٗ.ٓ .بداية وظيور المشكلبت في العمؿ  

تمكيف معممي التربية الإسلبمية يساىـ في حؿ المشكلبت قبؿ  ٗ
*ٜٙٗ.ٓ .تفاقميا  

يتمتع معممي التربية الإسلبمية بالحرية في اتخاذ القرارات أثناء  ٘
*ٓٚٙ.ٓ .العمؿ حدوث المشكلبت في  

يؤمف مدير المدرسة بأف معممي التربية الإسلبمية خبراء في  ٙ
*ٖٓ٘.ٓ .مجاؿ عمميـ  

لا يتردد معممي التربية الإسلبمية في اقتباس أفكار العمؿ مف  ٚ
*ٖٓٛ.ٓ .القطاعات الأخرى  

ينظر مدير المدرسة إلى الأخطاء كخبرات تعمـ يجب النظر   ٛ
*ٙٔٗ.ٓ .إلييا لتفادييا مستقبلبً   

*ٓٛٗ.ٓ يوفر مدير المدرسة التدريب الملبئـ لمعممي التربية الإسلبمية ٜ  
يعتمد معممي التربية الإسلبمية في العمؿ عمى نظاـ الإشراؼ  ٓٔ

*ٛٛٗ.ٓ .القائـ عمى التوجيو والتحكـ  

الييكؿ التنظيمي الإداري بالمدرسة مرف يسمح بتطبيؽ التمكيف  ٔٔ
*ٖ٘٘.ٓ .الإداري  

 1.361( = 1.15)ر( الجدولية عند مستوى معنوية )قيمة 
( أف قيـ معاملبت الارتباط الداؿ عمى صدؽ ٖيتضح مف الجدوؿ )

الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الأوؿ ذات دلالة إحصائياً حيث تراوحت ما بيف 
 ( مما يدؿ عمى أف جميع عبارات المحور دالة.ٓٚٙ.ٓ، ٖٓٛ.ٓ)



8118/ يناير 1جـ– الأولالعموم التربوية/ العدد   

 

 

  

ٜٗٔ 

(ٗجدوؿ )  
الداؿ عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الثانيمعامؿ الارتباط   

 الخاص بعلبقة التمكيف الإداري  بتفويض السمطة لمعممي التربية الإسلبمية
ٓٔف =   

معامل  العبارات م
 الرتباط

فى  التمكيف الإداري تفويض السمطة لمعممي التربية الإسلبمية يعطي ٔ
*ٛٗٗ.ٓ .العممية التعميمية  

القػػػػرارات والتوصػػػػيات  اتخػػػػاذممػػػػي التربيػػػػة الإسػػػػلبمية فػػػػي يشػػػػارؾ مع ٕ
*ٙ٘ٚ.ٓ .المتعمقة بالبرامج الدراسية  

*ٖٔٚ.ٓ .المعمميف الجدد اختياريشارؾ معممي التربية الإسلبمية فى قرارات  ٖ  
يشػػارؾ معممػػي التربيػػة الإسػػلبمية فػػى قػػرارات الشػػئوف الخاصػػة بقسػػػـ  ٗ

*ٜٙٙ.ٓ .التربية الإسلبمية  
*ٕٗ٘.ٓ .ير المدرسة بآراء معممي التربية الإسلبمية في شئوف القسـيأخذ مد ٘  
*٘ٓٚ.ٓ .زملبئي في القسـ يسترشدوا برأي ونصائحي ٙ  
يمتمؾ معممي التربية الإسلبمية الفرصة لمشاركة مجمس القسـ في  ٚ

*ٙ٘ٚ.ٓ .القرارات المتعمقة بالأفكار المبدعة  
*٘ٗٗ.ٓ .رارات المتعمقة بميزانية القسـيشارؾ معممي التربية الإسلبمية فى الق ٛ  
لدي معممي التربية الإسلبمية القػدرة عمػي التخطػيط لتطػوير المقػررات  ٜ

*ٜٛٙ.ٓ .الدراسية  

يجػػب  قػػرارات حػػوؿ مػػا لاتخػاذمعممػي التربيػػة الإسػػلبمية لػػدييـ الحريػػة  ٓٔ
*ٛٙٙ.ٓ .تعميمو  

خاصػة بتطػوير القػرارات ال اتخػاذيشارؾ معممػي التربيػة الإسػلبمية فػي  ٔٔ
*ٕٗٙ.ٓ .المناىج التعميمية  

 1.361( = 1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
( أف قيـ معاملبت الارتباط الداؿ عمى صدؽ ٗيتضح مف الجدوؿ )

الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الثاني ذات دلالة إحصائياً حيث تراوحت ما بيف 
 عبارات المحور دالة.  ( مما يدؿ عمى أف جميعٙ٘ٚ.ٓ، ٖٔٚ.ٓ)
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 مرحمة الثانوية بدولة الكويتلدي معممي التربية الإسلامية بال

 

ٕٗٓ 

(5جدول )  
 معامل الرتباط الدال عمى صدق التساق الداخمي

 11ن =     محاور الستبيان بالدرجة الكمية للاستبيان لدرجة كل محور من
معامل  المحاور م

 الرتباط
*ٜٔٛ.ٓ التمكيف الإداري لمدراء مدارس المرحمة الثانوية ٔ  
يض السمطة لمعممي التربية الإسلبمية علبقة التمكيف الإداري  بتفو   ٕ  ٓ.ٜٛ٘*  

 1.361( = 1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
( أف قيـ معاملبت الارتباط الداؿ عمى صدؽ ٘يتضح مف الجدوؿ )

ة الاتساؽ الداخمي بيف محاور الاستبياف والدرجة الكمية للبستبياف ذات دلال
(  مما يدؿ عمى أف جميع عبارات ٜ٘ٛ.ٓ، ٜٔٛ.ٓإحصائياً تراوحت ما بيف )

 المحور دالة. 
 الدراسة الأساسية:

قاـ الباحث بتطبيؽ الدراسة الأساسية عمى معممي التربية البدنية بالمدارس 
( معمـ تربية ٛٗالمتوسطة بمحافظة العاصمة والجيراء وحولي، وعددىـ )

تى يوـ الخميس ـ حٕٚٔٓ/ٖ/ٔوذلؾ في الفترة مف يوـ السبت الموافؽ  إسلبمية،
 ـ.ٕٚٔٓ/ٖ/ٚالموافؽ 

 المعالجات الإحصائية:
لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة   SPSSباستخداـ برنامجالباحث قاـ 

 لطبيعة البحث وىي: 
  .معامؿ الارتباط 
  .النسبة المئوية 
  .المجموع التقديري 
 ٕاختبار كا. 

ب التمكين الإداري لمدراء  عرض نتائج ومناقشة المحور الأول والخاص
 مدارس المرحمة الثانوية:
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 لعبارات المحور الأول 8التكرارات والنسب المئوية ومعامل كا( 6جدول )
 48ن =    والخاص ب التمكين الإداري لمدراء مدارس المرحمة الثانوية

المجموع  ل أحياناً  نعم العبارات م
8كا % التقديري  % ك % ك % ك 

ٔ 
مدير المدرسة عمى  يحرص

تمكيف معممي التربية الإسلبمية  
 .تمكيناً حقيقياً وفعالاً 

ٗٚ ٜٚ.ٖٙ ٔ ٕ.ٙ ٓ ٓ ٕ٘ٙ ٚ٘.ٔٗ ٘ٔ.ٕٚ*  

ٕ 
يقوـ المدير بمنح معممي التربية 
الإسلبمية المكافآت والحوافز 
المادية والمعنوية مقابؿ إدارتيـ 

 .الفعالة لمعمؿ
ٕٗ ٛٗ.ٕ ٘ ٖٔ.ٔ ٔ ٕ.ٙ ٕ٘ٙ ٛٓ.ٕٛ ٙٗ.ٓٗ*  

ٖ 
معممي التربية الإسلبمية ليـ 
الحؽ في التصرؼ السريع عند 
بداية وظيور المشكلبت في 

 .العمؿ
ٖٗ ٛٙ.ٛ ٗ ٔٓ.ٕ ٔ ٕ.ٙ ٘ٙٙ ٛٓ.ٛ٘ ٛٔ.ٚٓ*  

ٗ 
تمكيف معممي التربية الإسلبمية 
يساىـ في حؿ المشكلبت قبؿ 

 .تفاقميا
ٗ٘ ٜٕ.ٔ ٖ ٚ.ٜٛ ٓ ٓ ٕٗٓ ٘ٚ.ٕٗ ٖٗ.ٗٚ*  

٘ 
سلبمية يتمتع معممي التربية الإ

بالحرية في اتخاذ القرارات أثناء 
 .حدوث المشكلبت في العمؿ

ٖٗ ٛٙ.ٛ ٖ ٚ.ٜٛ ٕ ٘.ٕٙ ٘ٙٓ ٛٓ ٙٙ.ٕٖ*  

ٙ 
يؤمف مدير المدرسة بأف معممي 
التربية الإسلبمية خبراء في مجاؿ 

 .عمميـ
ٗٙ ٜٗ.ٚ ٕ ٘.ٕٙ ٔ ٕ.ٙ ٘ٔٗ ٖٚ.ٕٗ ٙٗ.٘ٙ*  

ٚ 
لا يتردد معممي التربية الإسلبمية 

ار العمؿ مف في اقتباس أفك
 .القطاعات الأخرى

ٗٓ ٚٛ.ٜ ٛ ٕٔ.ٓ٘ ٓ ٓ ٘ٗٓ ٚٚ.ٔٗ ٘ٛ.ٖٔ*  

ٛ 
ينظر مدير المدرسة إلى  

الأخطاء كخبرات تعمـ يجب 
 النظر إلييا لتفادييا مستقبلًب.

ٜٗ ٚٙ.ٖٔ ٚ ٔٛ.ٕٗ ٕ ٘.ٕٙ ٘ٗٙ ٛٔ.ٔ٘ ٖٛ.ٜٓ*  

التدريب  يوفر مدير المدرسة ٜ
*ٚ٘.ٖٙ ٕٚ.ٛ٘ ٕٙٗ ٓ ٓ ٔ.ٖٔ ٙ ٕٔ.ٗٛ ٕٗ .الملبئـ لمعممي التربية الإسلبمية  

ٔٓ 
يعتمد معممي التربية الإسلبمية 
في العمؿ عمى نظاـ الإشراؼ 

 .القائـ عمى التوجيو والتحكـ
ٗٓ ٚٛ.ٜ ٘ ٖٔ.ٔ ٖ ٚ.ٜٛ ٘ٔٓ ٚٓ ٙٚ.ٖٗ*  

ٔٔ 
الييكؿ التنظيمي الإداري 
بالمدرسة مرف يسمح بتطبيؽ 

 .التمكيف الإداري
ٗٚ ٜٚ.ٖٙ ٔ ٕ.ٙ ٓ ٓ ٘ٙٗ ٚٗ.ٕٙ ٜٙ.ٖٙ*  

 . 3.99=  1.15الجدولية عند مستوى معنوية  8قيمة كا
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ٕٕٗ 

(، ٖٙ.ٜٚ، ٖٔ.ٙٚ( أف النسب المئوية تتراوح بيف )6يتضح مف الجدوؿ )
 وأف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائياً في العبارات جميع العبارات.

ي لدي مدراء يالإدار لتمكيف وضوح مفيوـ ا توفرذلؾ إلى أف الباحث ويعزى 
يوفر مناخ إداري يوضح أدوار معممي التربية الإسلبمية ويجعميـ يعمموف المدارس 

 فى جو منظـ ومناسب لتوفير مناخ الإبداع التعميمي لمعمـ التربية الإسلبمية.
أف التمكيف الإداري ىو تمؾ العلبقات الرسمية وغير الباحث ويضيؼ  
فيا، ويعتبر التمكيف التي تنسؽ جيود المعمميف داخؿ المدرسة لتحقيؽ أىدا الرسمية

وأيضا يعبر  الإداري مف أىـ العوامؿ التي تدؿ عمى حسف إتماـ العممية التعميمية
 مف قدرات معممي التربية الإسلبمية. الاستفادةعف مدى تطور قدرة المدراء عمى 

أثر السموؾ التنظيمي عمي الرضا عرض نتائج ومناقشة المحور الثاني والخاص ب
 :ربية البدنيةالوظيفي لمعممي الت

لعبارات المحور الثاني ٕالتكرارات والنسب المئوية ومعامؿ كا (ٚجدوؿ )  
بعلبقة التمكيف الإداري  بتفويض السمطة لمعممي التربية الإسلبمية   

 ٛٗف = 
المجموع  ل أحياناً  نعم العبارات م

8كا % التقديري  % ك % ك % ك 

ٔ 
التمكيف الإداري تفويض  يعطي

 لمعممي التربية الإسلبميةالسمطة 
 .فى العممية التعميمية

ٕٗ ٛٗ.ٕٔ ٙ ٖٔ.ٔ ٓ ٓ ٕ٘ٙ ٛٓ.ٕٛ ٜٙ.ٔٓ*  

ٕ 
يشػػػارؾ معممػػػي التربيػػػة الإسػػػلبمية 

القػػػػػرارات والتوصػػػػػيات  اتخػػػػػاذفػػػػػي 
 .المتعمقة بالبرامج الدراسية

ٗٚ ٜٚ.ٖٙ ٔ ٕ.ٙ ٓ ٓ ٘ٙٙ ٛٓ.ٛ٘ ٛٔ.ٚٓ*  

ٖ 
يشػػػارؾ معممػػػي التربيػػػة الإسػػػلبمية 

المعممػػػػػػػػيف  اراختيػػػػػػػػفػػػػػػػػى قػػػػػػػػرارات 
 .الجدد

ٜٗ ٚٙ.ٖٔ ٚ ٔٛ.ٕٗ ٕ ٘.ٕٙ ٘ٔٙ ٖٚ.ٚٔ ٘ٗ.ٜٔ*  

ٗ 
يشػػارؾ معممػػي التربيػػة الإسػػلبمية  

فػػى قػػرارات الشػػئوف الخاصػػة بقسػػـ 
 .التربية الإسلبمية

ٖٗ ٛٙ.ٛ ٗ ٔٓ.ٕ ٔ ٕ.ٙ ٕٗٙ ٙٓ.ٛ٘ ٖٖ.ٚٓ*  

يأخػػذ مػػدير المدرسػػة بػػآراء معممػػي  ٘
*ٓٗ.ٖٗ ٗٗ ٖٛٓ ٙ.ٕ ٔ ٕٙ.٘ ٕ ٚ.ٜٗ ٙٗ التربية الإسلبمية في شئوف القسـ  

زملبئي في القسـ يسترشدوا برأي  ٙ
 ٖٔ.ٛ٘ ٗٔ.ٚٚ ٓٗ٘ ٜٛ.ٚ ٖ ٔ.ٖٔ ٘ ٜ.ٛٚ ٓٗ .ونصائحي

يمتمؾ معممي التربية الإسلبمية  ٚ
*ٚٙ.ٜٕ ٕٗ.ٖٚ ٗٔ٘ ٓ ٓ ٜٛ.ٚ ٖ ٔ.ٕٜ ٘ٗالفرصة لمشاركة مجمس القسـ في   
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المجموع  ل أحياناً  نعم العبارات م
8كا % التقديري  % ك % ك % ك 

 القرارات المتعمقة بالأفكار المبدعة

ٛ 
بية الإسلبمية يشارؾ معممي التر 

فى القرارات المتعمقة بميزانية 
 .القسـ

ٖٗ ٛٙ.ٛ ٖ ٚ.ٜٛ ٕ ٘.ٕٙ ٘ٔٙ ٖٚ.ٚٔ ٖٛ.ٗٔ*  

ٜ 
لػػػػػػدي معممػػػػػػي التربيػػػػػػة الإسػػػػػػلبمية 
القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػي التخطػػػػػػػيط لتطػػػػػػػوير 

 .المقررات الدراسية
ٗٙ ٜٗ.ٚ ٕ ٘.ٕٙ ٔ ٕ.ٙ ٖٕٛ ٗٛ ٖٛ.ٗٚ*  

ٔٓ 
معممػػػػػي التربيػػػػػة الإسػػػػػلبمية لػػػػػدييـ 

 حػػػػوؿ مػػػػػاقػػػػػرارات  لاتخػػػػاذالحريػػػػة 
 .يجب تعميمو

ٗ٘ ٜٕ.ٔ ٖ ٚ.ٜٛ ٓ ٓ ٘ٗٙ ٚٙ.ٜٗ ٘ٚ.ٜٔ 

ٔٔ 
يشػػػارؾ معممػػػي التربيػػػة الإسػػػلبمية 

القػػػػػػػػػرارات الخاصػػػػػػػػػة  اتخػػػػػػػػػاذفػػػػػػػػػي 
 .بتطوير المناىج التعميمية

ٗٛ ٜٚ.ٖٙ ٓ ٓ ٔ ٕ.ٙ ٘ٙٗ ٕٚ.ٗٓ ٕٛ.ٙٓ*  

 . 5.19=  1.15الجدولية عند مستوى معنوية  8قيمة كا
، ٖٔ.ٙٚب المئوية تتراوح بيف )( أف النسٚيتضح مف الجدوؿ رقـ )

، ٗ، ٖ، ٕ، ٔ(، وأف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائياً في العبارات أرقاـ )ٖٙ.ٜٚ
٘ ،ٙ ،ٚ ،ٛ ،ٜ ،ٔٓ .) 

ذلؾ إلى أف التمكيف الإداري  الممارس مف قبؿ مدراء الباحث ويعزى 
تاحة الفرص أماـ معممي التربي الملبئـالمدارس داخؿ المدرسة يوفر المناخ  ة وا 

القرار فى المواقؼ التي  اتخاذالإسلبمية لمعمؿ في بيئة تنظيمية توفر القدرة عمي 
 تتيح تفويض السمطة لمعممي التربية الإسلبمية.

 العالمية التحديات ظؿ في التمكيف الإداري أىمية تزدادالباحث أنو ويوضح 
 عمى تفرض التحديات تمؾ السريع، وكؿ التكنولوجي التغير نحو الجديدة والاتجاه

تفويض  أىمية تكمف والتطوير. كما والإبداع والتجديد الانفتاح مف مزيداً  المدراء
 .تطوير العمؿ الإداري بالمدرسة أنو قد يساعد عمى في السمطة

 الستنتاجات والتوصيات:
 الستنتاجات:

مف خلبؿ عرض الإطار النظري والدراسات السابقة وعرض ومناقشة النتائج 
 الباحث:يستنتج الباحث  ليياالتي توصؿ إ

وضوح مفيوـ التمكيف الإداري لدي معممي التربية الإسلبمية بمدارس المرحمة  -
 الثانوية.



 درجة التمكين الإداري وعلاقتيا بتفويض السمطة 
 مرحمة الثانوية بدولة الكويتلدي معممي التربية الإسلامية بال

 

ٕٗٗ 

وتفويض السمطة فى العمؿ  يمارس مدراء مدارس الثانوية التمكيف الإداري -
 الإداري المدرسي.

نوية فى يسيـ التمكيف الإداري الممارس مف قبؿ مدراء مدارس المرحمة الثا -
 إتاحة الفرص أمـ معممي التربية الإسلبمية لمعمؿ والإبداع.

 التوصيات:
 مف استنتاجات يوصى بالآتي:الباحث مف خلبؿ ما توصؿ إليو 

ضرورة توفير المناخ الملبءـ لمدراءالمدارس لممارسة أسموب التمكيف الإداري  -
 مدرسة.وتفويض السمطة الملبئـ لإنجاز العمميات الإدارية داخؿ ال

توفير الدعـ المادي والفني لتطوير ممارسات مدراء مدارس المرحمة المتوسطة  -
 نحو التمكيف الإداري وتفويض السمطة الملبءـ لمعمؿ الإداري.
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 عــــــــــــــــــــــــــــالمراج
 المراجع العربية: -أولً 

الرياضية الأردنية الأنماط الإدارية لرؤساء الاتحادات  م(:8118ابتيال الخوالدة )
وعلبقتيا بالمناخ التنظيمي داخؿ الاتحادات الرياضية الأردنية داخؿ 
الاتحادات الرياضية الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة 

 الأردنية، الأردف.
الإدارة المدرسية الصفية، منظور الجودة الشاممة،  م(:8118إبراىيم الزىيري )

 عربي.القاىرة، دار الفكر ال
العلبقة بيف تفويض السمطة وفاعمية م(: 8116إبراىيم عفيف إبراىيم مينا )

اتخاذ القرارات في الأقساـ الأكاديمية مف وجية نظر أعضاء الييئة 
التدريسية في الجامعات الفمسطينية، رسالة ماجستير، جامعة النجاح 

 الوطنية في نابمس، فمسطيف.
لساف العرب، القاىرة، دار  (:1981أبي الفضل جمال الدين ابن منظور )

 المعارؼ.
استراتيجية التمكيف وأثرىا في  م(:8118أثير عبد الأمير وحسين عبد الرسول )

فعالية فريؽ العمؿ: دراسة تحميمية في كميات جامعة القادسية، مجمة 
 (.ٖ(، العدد )ٓٔالقادسية لمعموـ الإدارية والاقتصادية، المجمد )

م(: 8111جمال محمد أبو الوفا وبرجس فالح الياجري )أحمد إبراىيم أحمد و 
التمكيف القيادي وعلبقتو بصنع القرار بمدارس التعميـ الابتدائي بدولة 

 (.ٚٛ)ٕمجمة كمية التربية جامعة بنيا مصر،  ،الكويت
التمكيف الإداري وعلبقتو بفاعمية فرؽ العمؿ في  م(:8113حسن مروان عفانة )

ية العاممة في قطاع غزة، رسالة ماجستير، جامعة المؤسسات الأىمية الدول
 الأزىر، غزة، فمسطيف.

التمكيف الإداري وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى  م(:8118محمد سميمان البموي )
معممي المدارس الحكومية في محافظة الوجو في المممكة العربية 

 السعودية مف وجية نظرىـ رسالة ماجستير كرؾ الأردف، جامعة مؤتة.
درجة ممارسة مديري المدارس  م(:8114محمد عبد الرحمن محمود الزعيم )

الثانوية بمحافظات غزة للئدارة بالتمكيف وعلبقتيا بمستوى أداء معممييـ، 
 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف.



 درجة التمكين الإداري وعلاقتيا بتفويض السمطة 
 مرحمة الثانوية بدولة الكويتلدي معممي التربية الإسلامية بال
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الأنماط القيادية وعلبقتيا بمستويات م(: 8118مطر بن عبد المحسن الجميمي )
يف مف وجية نظر موظفي مجمس الشورى، رسالة ماجستير، برنامج التمك

الماجستير قسـ العموـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية 
 لمعموـ الأمنية.

درجة التمكيف الإداري والمناخ التنظيمي م(: 8115منار حسن مصطفى حسنين )
ومديراتيا في  لأساسيةاوالعلبقة بينيما لدى مديري المدارس الحكومية 

شماؿ الضفة الغربية مف وجيات نظر المديريف أنفسيـ، رسالة ماجستير، 
 جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطيف.

متطمبات التمكيف الإداري لممعمميف م(:8111موزة محمد ناصر البداعي )
لنظاـ الإدارة المدرسية الذاتية بسمطنة عماف،رسالة  المطبقةبالمدارس 

 جستير غير منشورة، جامعة السمطاف قابوس، مسقط.ما
درجة التمكيف الإداري وتطوير الأداء والعلبقة م(: 8118مؤيد أحمد مسعود )

بينيما مف وجية نظر مديري المدارس الحكومية في محافظات شماؿ 
الضفة الغربية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، 

 نابمس، فمسطيف.
مستوى التمكيف الإداري لدى القادة الأكاديمييف في م(: 8119لقاضي )نجاح ا

الجامعات الأردنية في إقميـ الشماؿ وعلبقتو بالتدريب الإداري مف وجية 
 نظرىـ، رسالة دكتوراه، جامعة اليرموؾ، إربد، الأردف.

التمكيف الإداري وعلبقتو بإبداع العامميف، رسالة م(: 8118ىيثم العطار )
 ، كمية إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلبمية، فمسطيف.ماجستير

درجة تمكيف مديري المدارس الابتدائية في  م(:8113وجدي بن حامد بابطين )
مدينة مكة المكرمة لمعممييـ، رسالة ماجستير، جامعة أـ القرى، المممكة 

 العربية السعودية.
ـ الأساسي في تمكيف المعمميف بمدارس التعمي م(:8117ياسر فتحي الميدي )

( ٖٔمصر، دراسة ميدانية، مجمة كمية التربية، جامعة عيف شمس. )
(ٕ.) 

التمكيف كمفيوـ إداري معاصر، المنظمة العربية  م(:8116يحيى سميم ممحم )
 لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر.
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التمكيف وعلبقتو بالإبداع الإداري لدى مديري مدارس  م(:8113يوسف الزاممي )
اجستير، الجامعة غوث الدولية في محافظات غزة، رسالة موكالة ال

 الإسلبمية، غزة.
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