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 المواجهة  اتيجياتاستر ذكاء الانفعالي لممعمم وعلاقته بال
 ضبط الصف أساليبو 

 * عادل محمد العدل /أ.د
 :مقدمة

يختمف المعممون في فيميم وقدراتيم عمى التعبير عن الحالة الانفعالية، 
انعكاس الجوانب الانفعالية عمى الفرد ليا آثار عمى المدى القصير  حيث إن

اوية بالغ الأىمية في والطويل، وقدرة الفرد عمى عكس مشاعره باعتبارىا حجر الز 
مساعدة الأفراد في صقل أىدافيم، ومعتقداتيم، وخيارات الحياة والقرارات 
(Salovey, Mayer, Goldman, & Turvey, 1995; Salovey, Stroud, 

Woolery, & Epel, 2002). 

فما يمتمكو الفرد من معمومات وجدانية يمكن أن تساعده في فيم ردود فعمو 
مفة، والتي يمكن بعد ذلك توجيو لمتكيف في عممية المواجية عمى الضغوط المخت

(Alumran & Punamäki, 2008) فالانفعالات يمكن أن تكون مدمرة لحكم ،
الفرد، بينما في أوقات أخرى، تصبح ميسرة لفيم أفضل والتبصر بتأثيرات 

، وقدرة الأفراد (Goleman & Boyatzis, 2008) المؤثرات داخمية أو خارجية
المواجية الفعالة والتعامل مع المشكلات يعتمد عمى قدرتو عمى تنظيم  عمى

انفعالاتو، فالمستوى المرتفع من ذكاء الانفعالي يرتبط بالفعالية في حل المشكمة، 
 Aldea)مثل السماح للأفراد بوضع العديد من المداخل الممكنة لحل المشكلات 

& Rice, 2006) لا يستخدمون نفس مصادر . وقد أظيرت الأبحاث أن الأفراد
 & ,Maschi, Viola)مواجية ضغوط لمتعامل مع المواجيات المجيدة 

Morgen, 2014)، و لا توجد مصادر مواجية لمضغوط عامة يمكن حيث إن
، (Watson, 2009)تطبيقيا من قبل جميع الأفراد في جميع المواقف العصيبة 

ومات التي تشمل تقييم الدقيق والذكاء الانفعالي يمثل وصف لعممية معالجة المعم

                                                           

جامعة الزقازيق وجامعة  -كمية التربية -أستاذ عمم النفس التربوي: أ.د/ عادل محمد العدل *
 .السمطان قابوس
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، والتعبير المناسب عنيا، وتنظيم تكييف الانفعالات في والآخرينلانفعالات الفرد 
 .(Salovey & Mayer, 1990)مثل ىذه الطريق لتعزيز الحياة 

ن غيــاب النظــام داخــــــــل الفصل يقود الطــلاب لمفوضى التى لا يحترمـــون إ
فقــــد يعتدون عمييــم، ولا  ر انضباطـــــــــا فـى الفصــل،م الأكثـــــــفييا حقــــوق زملائي

يسمحـون ليـــــــــــــــم بالاستفادة مــــــن أى نشـــــــاط تعميمـــــــــى داخــل الفصـل، كمــــــــا أن 
الفصـل الدراسى المضبوط بشــدة، مــن المحتمــل أن يسبب مشاكل فـى النظام، 

كــــــن الفصـل الدراسى المضبوط بطريقـة معقولة عــادة ما يكــون بناء، وأكثر ول
 يقل فيو النظام. كفـــــــــــاءة فـى التعميم مــــــــــن الفصل الذى ينعدم أو

أن  (Jeloudar, Yunus, Roslan, & Nor, 2011 A, 134) وأوضــــــح
داخل الفصل، وىى تشجيع تحمل ىنـاك نـقــاطاً رئيسية يعتمد عمييا الضبط 

المسئولية، والثــــواب، والعقــــــــاب، والمشاركـــــــة فى صنـــــــــع القــــــــرار، وتعد مشكلات 
الـــضبـــــط والنظـــــام مصدرا أساسيا لمقمق والضغـــوط، كما أن بعض المعممين 

ــــى أنـو يشير إلى العقـــاب، والتوبيــــــخ ينظــــــــرون إلــــــى النظام بالنسبة إلييم عمـ
المفظى، والتيديد المفظــــى، والقمــق، والحيرة، والانفجــار والنظام فــــى معنــــــاه الحقيقى 

المنـع والتدخل تصمـــم لإدارة سموك الطلاب أكثر  استراتيجياتيعنــــى نسقــــــا مــــن 
  رقابة عميو.من السيطرة عمى ىذا السموك وال

( إلى أن موضوع الضبط من أىم 330، 2002)غسان الحمو،كما أشار
الموضوعات التربوية التى حظيت باىتمام التربويين فى السنوات الأخيرة، خاصة 
بعد أصبحت المشكلات السموكية الصفية من أكثر العوائق التى تحول دون تحقيق 

)عارف القيد،  أوضحو  لتعمم فييا،المدرسة لأىدافيا وتعطل سير عممية التعميم وا
( أن الضبط من أىم الشروط الأساسية اللازمة التى يجب أن تتوافر 57، 2009

داخل الفصل حتى يتمكن المعمم من ممارسة عممو؛ فكمما كان الفصل مضطربا 
أو عمى درجة متدنية من الضبط فإن المعمم لا يستطيع أن ينتقل إلى عممية التعمم 

 الصفية الأنشطة مقاطعة فترة خلال الطمبة إشغال من بد لا لذلك المرغوبة،
إلى أن العديد من المعممين يجدون  ((Sadruddin, 2010, 23شار الاعتيادية، وأ

صعوبة في المحافظة عمى الانضباط في الفصول الدراسية ومن الصعب بالنسبة 
ويعـــــــــود  ليم استخدام تقنيات فعالة لمنع تطور مشاكل ضبط الفصول الدراسية،

 المعمـــــــــم لمممارسات السمبية، والتى مـــــــن شأنيا أن تسيم فى توفير إتباعذلك إلى 
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الممــــــــارسات الخاطئة  حيث إنالظــــــروف غير المناسبة لمبيئة التعميمية التعممية، 
لمتعمم والتى  فـــــى ضبط الصــف تسيم فـــــى عــدم توفير البيئة الصفية المناسبة

تتحدد ملامحيـــــا بالفوضى وتدنى الدافعيـــة والعدوانية والأنانية وعدم الانتباه 
  وبالتالى تدنى التحصيل.

التى يسعى المعمم من خلاليا  شطةنالأأنيا ذا كانت الإدارة الصفية تعرف إ
لى توفير جو صفى تسوده العلاقات  إلى تنمية الأنماط السموكية المناسبة وا 

بين المعمم والتلاميذ وبين التلاميذ أنفسيم داخل غرفة الصف وخارجيا،  يجابيةالإ
فإن الانضباط الصفى ىو واحد من أركان ىذه الإدارة، ويعرف عمى أنو كل 
الممارسات والعوامل البيئية التى تساعد فى تطوير سموك ىادف ومنضبط ذاتيا 

 كل من وأوضح، انين المدرسةلدى الطلاب، كما يتضمن التوافق بين الطمبة وقو 
(Johnstone, & Munn, 1992,50)  أن التعامل مع الفوضى والترويج لمضبط

الجيد يتأثر بكيفية أداء المدرسة وذلك من خلال ملاحظة الاستجابات، وىناك من 
أعضاء ىيئة التدريس فى بعض المدارس تساعد أو تعرقل إدراك نظم ضبط جيد، 

ن العوامل الإ تى يتم ملاحظاتيا يمكن عرضيا فى وجود إطار وسياسة ال يجابيةوا 
جيد، ودائما ما يعطى الطلاب أسبابا لمقواعد  إرشاديواضحة لمضبط، ونظام 

 )القوانين(.
 مما تقدم يمكن صيغة مشكمة البحث في التساؤلات التالية: مشكمة البحث:

 تيجياتاستراو  الانفعالي بين الذكاء إحصائية دلالة ذات علاقة توجدىل  ـ2
 ؟الممغمينالمواجية لدى 

مواجية الضغوط لدى المعممين من  استراتيجياتىل يمكن التنبؤ بدرجة  ـ2
 قي الذكاء الانفعالي؟ درجاتيم

ضبط الصف  استراتيجياتالذكاء الانفعالي وبعض  ىل توجد علاقة بين أبعاد ـ3
 ؟المعممينلدى 

لدى ضبط الصف  يبأسالىل يمكن التنبؤ بالذكاء الانفعالي من بعض  ـ4
 ؟المعممين

 أهداف البحث:
ييدف البحث الحالي إلى دراسة العلاقة بين أبعاد الذكاء الانفعالي بكل من 

ضبط الصف، وكذلك إمكانية التنبؤ بالذكاء  أساليبالمواجية وبعض  استراتيجيات
 ضبط الفصل لدى المعممين. أساليبالمواجية وبعض  استراتيجياتالانفعالي من 
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 البحث: أهمية
توفير خمفية نظرية عن أدبيات البحث التى تكشف العلاقة بين أبعاد الذكاء 

ضبط الصف، حيث يعتبر  أساليبالانفعالي لدى المعممين وعلاقتيا ببعض 
الذكاء الانفعالي من المفاىيم الحديثة فى ميدان العموم النفسية ولو تأثير واضح فى 

وكذلك تدعيم الذكاء الانفعالي لدى المعممين حياة الأفراد الوجدانية والاجتماعية، 
رشادية لتوضيح أىمية الذكاء الانفعالي  المرحمة من خلال إقامة دورات تدريبية وا 
وأبعاده المختمفة في حياتيم الشخصية والاجتماعية والمينية مما يؤدي إلى رفع 

 مستوى الأداء لأفراد الييئة التدريسية.
 بقة:النظري والدراسات السا الإطار

 الذكاء الانفعالي:
يعمل الوجدان جنبا مع جنب مع الذكاء. فالانفعالات تعكس العلاقة بين 
الفرد والأصدقاء والأسرة والموقف والمجتمع وتظير داخميا في العلاقة بين الفرد 

. (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000, p. 400)والتفكير أو الذاكرة 
داث الداخمية أو الخارجية التي ليا معنى فالمشاعر تنشأ عادة ردا عمى الأح

. وقد أشار جولمان من (Salovey & Mayer, 1990)إيجابي أو سمبي لمفرد 
خلال نتائج العديد من الدراسات أن نسبة الذكاء تتنبأ بجانب ضئيل من الأداء 

% وتشير الدراسات الحديثة إلى أن الذكاء  20-4الوظيفي بنسبة تتراوح بين 
)بام روبنس و جان سكوت، في الحياة  الإنسان% من نجاح 80تنبأ بـالانفعالي ي

2000 ،66). 
بتناول  Gardner (1983وترجع جذور الذكاء الانفعالي إلى ما قام بو )

الذكاء" في وصفو الانفعال يمثل مفتاح الشخصية '' الذكاء الانفعالي بذكره أن
ار ضمنياً إلى الذكاء ، حيث أش(Petrides, 2009)لنظرية الذكاءات المتعددة 

 الانفعالي من خلال تناولو لتعريف مفيوم الذكاء الاجتماعي بأنو القدرة عمى
رؤية الأشياء من خلال منظور أو رؤية التفاعل والاتصال بين الأشخاص و 

الآخرين ليا، والذكاء الشخصي وىو القدرة عمى التأمل ووعي وفيم الذات والحالة 
-Gardner, 1983, pp. 35)تركيز وتقويم التفكير الشخصية لمفرد واليقظة وال

وترجع أولى الدراسات التي ذكرت مفيوم الذكاء الانفعالي بشكل صريح في  (42
بعنوان دراسة الانفعالات: نمو الذكاء  Wayne Payneرسالة الدكتوراه الخاصة 
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 ، ثم عقب ذلك انصب الاىتمام بالذكاء الانفعالي منذ(Wayne, 1985) الانفعالي
ن الذكاء بنشر المقالة الأولى ع 2990عام  Salovey & Mayerأن قام 

عمى أنو فئة فرعية من الذكاء الاجتماعي الذي ينطوي  والانفعالي حيث تم تعريف
عمى القدرة عمى رصد الفرد لممشاعر والانفعالات الخاصة بو وبالآخرين ليميزىا 

 ,Salovey & Mayer)"  ويستخدم ىذه المعمومات لتوجيو تفكير وأفعال الفرد

1990). 

ويعرف الذكاء الانفعالي بأنو مجموعة من الميارات الانفعالية التي يتمتع 
بيا الفرد، واللازمة لمنجاح في التفاعلات المينية وفي مواقف الحياة المختمفة، فيو 
القدرة عمى تنفيذ الاستدلال الدقيق حول الوجدان، والقدرة عمى استخدام الوجدان 

رفة الانفعالية لتعزيز الأفكار، فيو تنظيم مكون من الميارات والكفاءات والمع
الشخصية والانفعالية والاجتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد لمتعامل بنجاح مع 

 .Bar –On, 1997, p. 14; Goleman, 1995, p))المتطمبات البيئية والضغوط 

271; Goleman, 1998, p. 95; Mayer, Roberts, & Barsade, 2008, p. 511). 

وعن النماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي فقد وجد أن ىناك ثلاثة نماذج رئيسة 
فيما بينيا. وعمى الرغم من أن لدييم تسميات مختمفة لمكونات الذكاء  متداخمة

الانفعالي، فإن مكونات كل نماذج من النماذج الثلاثة تتناول في تحديدىا لمذكاء 
دارة الانفعالات الخاصة بالفرد والآخرين، وقد درج الباحثين الانفعالي بأنو ا لوعي وا 

عمى تقسيم النماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي لاتجاىين رئيسيين، حيث يرى الاتجاه 
، في حين يتمثل النموذج الثاني  Ability Modelالأول المسمى بنموذج القدرات 

 ,Mixed Model Mayer, Roberts, & Barsadeفي النموذج المختمط 

2008, pp. 513-514)،  ويتمثل النموذج الأول بنموذج القدرات الخاص بـ
Mayer & Salovey ويتحدد في أنو القدرة عمى إدراك ودمج المشاعر لتسييل ،

التفكير، وفيم وتنظيم العواطف لتعزيز نمو الشخصية ويتحدد ىذا النموذج في 
والتيسير الانفعالي للأفكار، وفيم وتحميل  إدراك وتقييم الانفعالات والتعبير عنيا،

 الانفعالات، والتنظيم الانعكاسي للانفعال لتحسين الانفعالات والنمو الفكري
(Mayer & Salovey, 1997, p. 11) 

نو خميط من أفي النموذج المختمط الذى يرى في حين يتمثل النموذج الثاني 
أن الذكاء الانفعالي  Golemanالميارات والخصائص غير المعرفية، وقد حدد 

أولًا: الكفاءة الشخصية وتشير إلى كيفية الفرد في التعامل مع شئونو  يتضمن
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الثقة  -التقييم العميق لمذات -الذاتية وتشتمل عمى الوعى بالذات )الوعى الانفعالي
دارة الذات )ضبط الذات  -التكيف -يقظة الضمير -المصداقية -بالذات(، وا 

التفاؤل(، وثانياً: الكفاءة -المبادرة -الالتزام -عية )دافعية الإنجازالابتكار(، والداف
التوجو  -الآخرينتطوير  -الآخرينالاجتماعية وتشمل التقمص الانفعالي )فيم 

 -الوعى السياسي(، والميارات الاجتماعية )التأثير -التنوع المؤثر -لمخدمة
التعاون  -ناء الروابطب -محفز التغيير -القيادة -إدارة النزاعات -التواصل
 .(Goleman, 1995; Goleman, 1998)قابمية العمل ضمن فريق(  -والتنسيق

ويرى أن الذكاء  Bar-Onكذلك يشتمل النموذج المختمط عمى نموذج 
الانفعالي يشتمل عمى نوعين من الذكاء يتمثل الأول في الذكاء المعرفي ويتضمن 

مومات والتفكير المنطقي وتطبيق المعرفة القدرة عمى تعمم الأشياء، واسترجاع المع
معرفي ويتضمن قدرات الغير شتمل المكون الثاني عمى الذكاء وحل المشكلات، وي

وميارات الذكاء الانفعالي والاجتماعي، ويشتمل ىذا النموذج عمى الوعى 
النزوع  -تقدير الذات -الاعتداد بالذات -بالمشاعر الذاتية )الوعى بالذات

الشعور بالمسؤولية  -التقمص الانفعاليالكفاءة الاجتماعية )لاستقلال( و ل
كفاءة العلاقة الاجتماعية(، والقابمية لمتكيف )القدرة عمى حل  -الاجتماعية
دارة الضغوط )تحمل الضغوط-اختيار الواقع-المشكلات مقاومة -المرونة(، وا 

 ,Bar-On, 2000; Bar-On)السعادة( -الاندفاع(، والاستقرار المزاجي )التفاؤل

2006, p. 13). 

أحدث  لذكاء الانفعالي أو سمة فاعمية الذات الانفعاليةاويعد نموذج سمة 
لنماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي وىو أحد النماذج المختمطة والذي يشمل في ا

 & ,Petrides, Pita)الأساس جوانب الشخصية التي ترتبط بالوجدان 

Kokkinaki, 2007) مجموعة الإدراكات الذاتية الانفعالية  أنوب، وقد تم تعريفو
التي تقع في المستويات الدنيا من التسمسلات اليرمية لمشخصية، وتظير مكونات 
الذكاء الانفعالي وفق ىذا النموذج في التكيف، والتوكيدية، والتعبير عن الانفعال، 

دارة المشاعر )الآخرين(، والإدراك الانفعالي )الذات والآخرين(، وتن ظيم وا 
الانفعالات، والاندفاع )منخفض(، والعلاقات، وتقدير الذات، والتحفيز الذاتي، 
دارة الضغوط، وسمة التعاطف، وسمة السعادة، والتفاؤل  والوعي الاجتماعي، وا 

(Petrides, 2010, p. 137). 
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 مواجهة الضغوط: استراتيجيات
نفعالية، يختمف الأفراد في فيميم وقدراتيم عمى التعبير عن الحالة الا

وانعكاس الجوانب الانفعالية عمى الفرد ليا آثار عمى المدى القصير والطويل، 
وقدرة الفرد عمى عكس مشاعره باعتبارىا حجر الزاوية بالغ الأىمية في مساعدة 

 ,Salovey)الأفراد في صقل أىدافيم، ومعتقداتيم، وخيارات الحياة والقرارات 

Mayer, Goldman, & Turvey, 1995; Salovey, Stroud, Woolery, & Epel, 

. وتظير الضغوط النفسية عندما يواجو الأفراد المواقف التي تتحدى قدرتيم (2002
عمى التعامل معيا، وتتشكل الضغوط النفسية وردود الفعل الانفعالية من الخبرات 
التي تصاحبيا مجموعة ردود من الاستجابات الفسيولوجية والسموكية. والمواجية 

ي الجيود المبذولة لمحد من ردود الفعل السمبية التي يمكن تنتج عن الضغوط، ى
 .Carver, 2011, p)والتقميل من قيمة التيديد وردود الفعل الانفعالية لمخطر، 

227). 

وقد تعددت تعاريف المواجية، منيا بأنيا الجيود المبذولة سواء الخارجية 
لخفض، والحد من( البيئية والمتطمبات والداخمية لمفرد لإدارة )مثل التحمل، وا

، فيي عممية (Lazarus & Launier, 1978)الداخمية، والصراعات فيما بينيما 
ديناميكية مرنة، وقابمة لمتغيير عبر الظروف وعمى مر الزمن. وتتكون ىذه العممية 

عادة التقييم. وتتنوع  تلاف التقييم والاستجابة باخ أساليبمن التقييم، والاستجابة، وا 
الفروق الفردية، وتتضمن الفروق في المعتقدات والخبرات والخصائص الشخصية 
والبيولوجية والأدوار الاجتماعية لمقيام باي سموك أو عمل يقمل أو يمغي الآثار 
الضارة أو لمحد من المعاناة لحالة ضارة التي يمكن أن يكون ليا تأثير سمبي عمى 

 ;Carver C. , 2013, p. 496; Carver & Vargas, 2010, p. 199) الشخص

DeGood & Tait, 2001, p. 327; Stuart-Hamilton, 2007, p. 73). 

وعمى الرغم من أن مطالب وضغوط الحياة اليومية ينتج عنيا التوتر عند 
عدد كبير من الأفراد فإنو ىناك اختلافات بين الأفراد والمجموعات في درجة ونوع 

م يختمفون في الحساسية والتأثر والتفسير ورد الفعل تجاه استجاباتيم ورد فعميم، في
الأنواع المختمفة للأحداث، فمنيم من يستجيب بالغضب ومنيم من يستجيب 

بالقمق أو الإحساس بالذنب ومنيم من يشعر بالتحدي رغم  وآخرينبالاكتئاب، 
 & Lazarus)التيديد، ومنيم من يمجأ إلى الإنكار كاستجابة لمواجية الضغوط 

Folkman , 1984, pp. 22-23) وبناء عمى ذلك فقد تم تحديد عدد من أشكال .
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المواجية ىي المواجية التي تركز عمى المشكمة، والمواجية التي تركز  أساليب
عمى الانفعال، والمواجية التي تركز عمى التجنب، والمواجية التي تركز عمى تقييم 

 أساليبصحية وغير صحية، أو و  الضغوط، والمواجية المعرفية والانفعالية،
مواجية الضغوط إلياء النفس،  أساليب، كذلك من التكيف التوافقية وغير التوافقية

نكار، وتعاطي المخدرات، واستخدام المساندة الانفعالية،  والتصدي النشط، وا 
عادة  واستخدام المساندة الفعال، وفك الارتباط السموكي، والتخطيط، والتنفيس، وا 

 ;Carver, 1997)، والفكاىة، والتقبل، والدين، والموم الذات جابيةإيصياغة 

Crary, 2013; Carver, Scheier, & Weintraub, 1989; Lazarus & 

Lazarus, 2006). 

أكثر النماذج المفسرة لممواجية، حيث يرى أن  من Lazarusويعد نموذج 
ف إلى تغييرىا، المواجية مجيودات معرفية وسموكية مرتبطة بالانفعالات وتيد

فالمواجية تؤثر بصورة مباشرة وغير مباشرة عمى نتائج التقييمات اللاحقة )إعادة 
 ,Lazarus S., 1991)التقييم( لممواقف، وبالتالي فإنيا تسبب الانفعالات التالية 

p. 122; Folkman & Lazarus, 1980, p. 223) كذلك نموذج .Moos 

امل، الذي أثنى عمى أىمية السياق البيئي، وطلابو ويدعى بالنموذج الش (1984)
وعمل عمى دمج العمميات الأولية والمكونات التالية: )أ( النظام البيئي )الموارد 
الاجتماعية والاقتصادية، والضغوطات الحياة الناجمة عن المرض(؛ و)ب( نظام 
شخصية )الموارد الاجتماعية والديموغرافية والشخصية(؛ و)ج( الاستجابة 

رفية، والتقييم، والمواجية، و)د( العوامل ذات الصمة )الأزمات المحددة المع
 & Livneh)والتحولات التي يمر بيا الفرد(؛ و)ه( نواتج الصحة والرفاىية 

Martz, 2007, p. 12). 
 ضبط الصف: أساليب

  :يأتيالتى تستخدم فى ضبط الصف ما  ساليبومن الأ
  Discussion: المناقشة -أولاً  

الميمة التى تستخدم بفاعمية  ستراتيجياتاستراتيجية المناقشة إحدى الاتعتبر 
فى عممية الضبط داخل الفصل، تعرف المناقشة إجرائيا فى ىذا البحث بأنيا إقامة 
حوار لمتواصل حول موضوع ما بين الطالب والمعمم، مع الالتزام بالاتجاه الفكرى 
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يارات التواصـــل المختمفــــة وتقاس بالدرجة الذى تسير فيو المناقشة مــــن خــــــلال م
 ضبط الفصل. استراتيجياتالتى يحصل عمييا المعمم فى مقياس 

  Reinforcement التعزيز -ثانيا
التى يمكن استخداميا بفاعمية فى تحقيق  ستراتيجياتيعتبر التعزيز من الا

لمتعزيز من الضبط بصفة عامة فى مدارسنا، وخاصة داخل الفصول الدراسية لما 
عمى سموك الطلاب وتحصيميم الأكاديمى، يعرف التعزيز إجرائيا فى  إيجابيةآثار 

ىذا البحث بأنو تقديم أو سمب أنواع مختمفة من المعززات بعد حدوث السموك فى 
صورة يفيميا الطالب دون الوصول إلى حالة الإشباع حتى لا تفقد قيمتيا، ويقاس 

 ضبط الفصل.  استراتيجياتعمم فى مقياس بالدرجة التى يحصل عمييا الم
 Reward الثواب: -ثالثا

التربوية بل الربانية فى حياتنا؛ فالله عز وجل  ساليبيعتبر الثواب من الأ
جعل الثواب مكافأة لممؤمنين الطائعين، وينسحب ىذا الأمر عمى المعمم داخل 

ستمرار فى فصمو فالثواب مكافأة لممنضبطين من الطلاب تشجيعا ليم عمى الا
سموكيم الخمقى والتربوى داخل الفصل وخارجو. يعرف الثواب إجرائيا فى ىذا 

لمطلاب نظير أعماليم الحسنة فور  البحث بأنو إعطاء محدد يعطيو المعمم
صدورىا وجيودىم المبذولة وذلك بما يتلاءم مع طبيعة كل فرد وحجم المجيود 

ات السميمة وفق خطة محددة، ويقاس وتقديرات المعمم وبيان سببيا؛ لترسيخ العاد
 ضبط الفصل. استراتيجياتبالدرجة التى يحصل عمييا المعمم فى مقياس 

  punishment العقاب -رابعا
إخضاع الطالب إلى نوع من العقاب بعد الإتيان عمى أنو العقاب ينظر إلى 
قصد ي إصلاحييعرف العقاب إجرائيا فى ىذا البحث بأنو إجراء باستجابة معينة. 

منو منع ممارسات غير مرغوبة وزجر السموك السيئ وذلك من خلال معالجة 
برفق  الإنسانالخمل وتقميمو وفق أىداف مرسومة وبشكل موضوعى يحفظ كرامة 

ويضبط سموكو بحزم مما يكفل توجيو الأداء نحو الأفضل، ويقاس بالدرجة التى 
  ضبط الفصل. استراتيجياتيحصل عمييا المعمم فى مقياس 

 Classroom laws القوانين الصفية -خامسا
( إلى القوانين الصفية باعتبارىا عامل مساعد Nasey, 2012, 27يشير )

وتوفر  يجابيةعمى تقميل السموكيات التخريبية وفى الوقت نفسو تعزيز التفاعلات الإ
فى الوقت ذاتو آلية لمسيطرة عمى الطلاب، وعندما تكون ىناك قواعد واضحة 



 المواجهة  استراتيجياتالذكاء الانفعالي لممعمم وعلاقته ب
 ضبط الصف أساليبو 

 

22 

لمسموك وتعزيز فإن المعمم يقضى وقتا أقل فى التعامل مع السموكيات  ومناسبة
استخدام القوانين الصفية والروتينية قوة وقائية ومكون من  حيث إنالصعبة، 

مكونات الإدارة الصفية. تعرف القوانين الصفية إجرائيا فى ىذا البحث بأنيا قواعد 
ر لمعمل داخل الفصل، ويتعمم يصوغيا المعمم بالاشتراك مـع الطلاب تمثل معايي

الطلاب ىــذه القواعد بوصفيا مفاىيم ويتم تعميميا بوضـوح فى سياقات ومناسبات 
متعــددة، مما يجعل المعمم متفرغا لتكريس طاقتو لمتدريس، وتقاس بالدرجة التى 

 ,Krystal)ضبط الفصل، وأوضح  استراتيجياتيحصل عمييا المعمم فى مقياس 

عمى المدرسين تأسيس علاقات قوية  إيجابيةن أجل توفير بيئة أنو م (13 ,2011
مع الطلاب، وتستمد تمك العلاقة قوتيا من الاحترام المتبادل، ومعرفة الطلاب 

 كأفراد، وشرح الغرض من القواعد الصفية. 
 :Prevention Strategies الوقائية ستراتيجياتالا -سادسا

ميا المعمم لحفظ النظام فى تعد من أفضل الطرق التى يمكن أن يستخد
 ,Krystalالفصل تقوم عمى تكوين وتنمية الضبط الذاتى لدى الفرد، وأضاف )

إدارة الفصل،  أساليب( أن الترقب أو المنع ىى واحدة من أفضل 17-18 ,2011
حيث يمكن لممعمم استخدام تمك الاستراتيجية لمقضاء عمى السموكيات السمبية، 

ية ىى واحدة من أىم الأدوات التى يمكن أن يستخدميا وعمى الرغم من أن الوقا
المعمم، فإن التدخل طريقة فعالة لمرد عمى مختمف السموكيات والمواقف التى 
تحدث داخل الفصول الدراسية، ويجب أن تستند الردود عمى السموك إلى التفاىم 

موك واليدف لتطوير مسئولية الطلاب، ويجب ألا تكون كل استراتيجية لوقف الس
نما لتوجيو الطالب نحو خيارات أفضل فى المستقبل. تعرف الا  ستراتيجياتفقط، وا 
التى  ساليبالوقائية إجرائيا فى ىذا البحث بأنيا مجموعة من الإجراءات والأ

لتوفير بيئة تعميمية جذابة تراعى الفروق الفردية والاحتياجات  يضعيا المعمم مسبقا
ية راجعة وتشجيع الاتصال بين المعمم والطلاب، التربوية والتعميمية وتوفير تغذ

يقاف السموكيات غير المرغوبة لتحقيق  وتعويد الطلاب عمى تحمل المسئولية وا 
 .الأىداف المنشودة

ومن الدراسات السابقة في ىذا الميدان ىدف بحث دورغان 
Durgin,2001) المعممين فى التعامل مع الضغوط  استراتيجيات(: إلى معرفة

( معمما، وقد أظيرت النتائج وجود 285لات الصفية، تكونت العينة من )والمشك
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المواجية المتمثمة فى الدعم الاجتماعى واستخدام  استراتيجياتأثر لاستخداميم 
 اللامنيجية. الأنشطة

تعرف مشكلات الضبط الصفي ( 2003وىدف بحث )عادل الحضري، 
ان لدى عينة مكونة من مواجيتيا في المدارس الثانوية بسمطنة عم أساليبو 
، ومن نتائج البحث حصمت وأخصائية صائياأخ( 94( معمما ومعممة، و)288)

الضبط الصفي الوقائية عمى معدل استخدام بصفة دائمة ومنيا  أساليببعض 
التخطيط الجيد لمدرس، والقدوة الحسنة من قبل المعمم، بينما حصمت بعضيا عمى 

ضيح قواعد السموك المقبول وغير المقبول معدل استخدام بصفة غالبة ومنيا تو 
ان إشراك سموبونتائجيا داخل الفصل من بداية العام الدراسي، في حين حصل الأ

الطلاب في إدارة الفصل، وتقسيم الطمبة إلى مجموعات عمل داخل الفصل عمى 
  معدل استخدام بدرجة متوسطة.
يم دليل تقد (Arikewuyo &Olalakan,2004) وىدف إريكيو واوليكان

، تكونت العينة الكمية الثانوية المدارسضغوط لدى معممى تجريبى عمى ضبط ال
النتائج إلى أن  أشارتوقد ، اً ممن يعممون بالمدارس الثانوية( معمم3466من )

السموكية النشطة أو الفعالة لضبط  ستراتيجياتعادة ما يستخدم المعممون الا
لمعممون مشاعر مختمطة تجاه تبنى وتخفيف ما يعانون من ضغوط، كما يظير ا

عمى حين أن الغالبية العظمى من المعممين  سموكية غير نشطة، استراتيجيات
يفضمون الابتعاد عن أى موقف يمكن أن يسبب ضغطاً ليم بالإضافة إلى عزل 

يوجد فروق بين الذكور  وأنو لا عن الأفراد الذين يسببون ضغوطاً ليم أنفسيم بعيداً 
 .المواجية ستراتيجياتا فى الإناثو 

تعامل المعممين مع  استراتيجيات ( تعرفPack,2004وىدف باك )
والتخمص منو،تكونت  الإجيادالمتبعة لتخفيف  ستراتيجياتوالا المشكلات الصفية

فى استخدام  إحصائيامعمما، وأظيرت النتائج وجود فروق دالة  (60العينة من )
تبعا لمتغير الجنس والتخصص وذلك المواجية وذلك  ستراتيجياتالمعممين لا

 لصالح المعممين الذكور، والمعممين فى التخصصات النظرية.
عرف ضبط ت (Lewis, Roni, Qui, & Katz, 2005)كما ىدف بحث 

( طالبا وذلك 5522عمما و)( م748الفصول الدراسية، تكـــونت عينــة البحث من )
من المتغيرات بما في ذلك الفصل بعدد  ضبط استراتيجياتلتعرف مدى ارتباط 

سن الطلاب والنوع، ونوع المعمم، ومقارنة آراء الطلاب بشكل عام، وأظيرت نتائج 
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بإسرائيل  مقارنة الصينيين أقل استخداما لمعقاب والعدوانية البحث أن المعممين
ستراليا أكثر استخداما لمعقاب وأقل استخداما لممناقشة أيا وأن المعممين فى سترالأو 

 تراف. والاع
ميارات مواجية لتعرف  " Bindhu et al':(2006وىدف بيندىاو وآخرون)

المدارس ب معمم( 500الضغوط لدى معممى المرحمة الابتدائية عمى عينة بمغت )
، استخدم قائمة ميارات مواجية إناثا( 335، ذكورا ،265منيم ) ،ةالابتدائي
عبارة يتم ( 42)من ، وىى مكونة (2005ط لبيندىاو وآنيش وجولابى )الضغو 

المعممين  استراتيجياتالاستجابة عمييا وفق تدريج ثلاثي، وأسفرت النتائج عمى أن 
لمواجية الضغوط ىى القدرة عمى الاسترخاء، والاعتماد عمى الذات والاتجاىات 

والاجتماعية والقابمية لمتكيف والمرونة والقدرة عمى تقييم الموقف وتوافر  يجابيةالإ
 المصادر.

تعرف أنماط ( 2009) ىدف بحث محمد الحراشة، وسالم الخوالدة ماك 
الضبط الصفى التى يمارسيا المعممون لحفظ النظام الصفى فى مدارس مديرية 

، ومن ا( معمم220حث من )التربية والتعميم في محافظة المفرق، وتكونت عينة الب
الصفى جاءت النتائج التى توصل إلييا البحث أن درجة ممارسة أنماط الضبط 

 كما يأتى النمط الوقائى بالمرتبة الأولى، النمط التوبيخى بالمرتبة الثانية، النمط
 التسمطى بالمرتبة الثالثة. 

إلى الكشف عن  (:2009وىدف بحث سحر محمد عبد الصمد )
دارة الضغوط المينية لدى معممى المرحمة الثانوية استراتيجيات تكونت ، مواجية وا 

، وقد انتيت ومعممة بمدارس المرحمة الثانوية ( معمماً 756) عينة الدراسة من
تركز  استراتيجياتى التى يستخدميا المعممون ى ستراتيجياتالنتائج إلى أن أىم الا

البدنية والاسترخاء العقمى والعضمى،  الأنشطة واستراتيجيو، عمى الانفعال
 ستراتيجياتوبعض الاتحميل قوى المجال  استراتيجياتواستراتيجية الضبط الذاتى و 

 (.الإزاحة-الخيال والتمنى–التبرير  – والإنكاراللاشعورية )التجنب 
التكيفية مع  ستراتيجياتتعرف الا( 2020 ،وىدف بحث )زياد بركات
( معمم، 200، تكونت العينة من )المدارس الحكوميةالضغوط المينية لدى معممى 

ضغوط المينية من تصميم الباحث، التكيفية مع ال ستراتيجياتاستخدم استبيان الا
المعممين التكيفية  استراتيجياتفى  إحصائياوأظيرت النتائج وجود فروق دالة 
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كما أظيرت عدم وجود فروق دالة  ،الإناثوالنفسية تبعا لمتغير الجنس لصالح 
  تعزى لمتغير التخصص )عممى /أدبى (. إحصائيا

مواجية الضغوط،  يبأسال( دراسة 2022نظمى نجيب ) إسراءوىدف بحث 
معممة( 229معمما،  204( معمما ومعممة )333تكونت عينة الدراسة من )

مواجية  أساليب( مدرسة وطبق عمييم مقياس 28فى ) بالمرحمة الابتدائية
(، وتوصمت النتائج إلى أن المعممين 2003فاروق عبد السلام ) إعدادالضغوط 

، حل المشكمة أسموبو  يجابيالإقييم التحميل المنطقى والت استراتيجياتيستخدمون 
 والإثباتاتوالاستسلام  والإذعانكما يستخدمون استراتيجية الإحجام المعرفى 

وتوصمت  ،البديمة والتنفيس الانفعالى واستراتيجية البحث عن المساعدة والمعمومات
فى فى البحث عن  الإناثو بين الذكور  إحصائيةإلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة 

 الإناثو بين الذكور  إحصائيةساعدة والمعمومات بينما توجد فروق ذات دلالة الم
 .والتنفيس الانفعالى فى الإذعان والاستسلام

إلى تحديد مظاىر  (2022وىدف بحث محمد مقداد وفاضل عباس خميفة ) 
التى يستخدميا معممو نظام  ستراتيجياتومصادر الضغوط وتحديد أنواع الا

( معمماً ومعممة 246جية ىذة الضغوط بمغت عينة الدراسة )الفصل الواحد لموا
معممة، وتم بناء استبانة ضمت ثلاثة أبعاد ىى  (222معمماً و) (25منيا )

، بينت ( فقرة249ا تتكون من )مواجيتي استراتيجياتمظاىر الضغوط ومصادرىا و 
ضعوط متنوعة لمواجية ال استراتيجياتنظام الفصل يستخدمون  يالنتائج أن معمم

الدينية والاجتماعية والسموكية والدفاعية والرياضية والانسحاب  ستراتيجياتمنيا الا
 .المعرفية ستراتيجياتوالانعزال والضبط الذاتى وأىميا الا

: إلى التحقق من المشكلات ('Chan et al, 2014") وىدف شان وآخرون
( 6000النيائية ) مواجيتيا ، بمغت العينة استراتيجياتالمينية لدى المعممين و 

( معمم ثانوى، أجابوا جميعاً عمى استبيان 3000( معمم ابتدائى و)3000معمم )
 ،واجية الأكثر استخداماً ىى النومالم أساليبصمم لذلك، أظيرت النتائج أن 

الاسترخاء الذاتى ومشاىدة التمفاز، فيما كانت  ،ىاب إلى الأصدقاء والجيرانالذ
 .بين المعممين ة أقل استخداماً ممارسة التمرينات الرياضي

الذكاء الانفعالي  تعرف (Jeloudar, & Goodarzi, 2014) وىدف بحث
( 203ضبط الفصل لدى عينة تكونت من ) استراتيجياتلممعممين وعلاقتو ب

( طالبا، وأظيـــرت النتائج أن ىـناك علاقـة ذات دلالة إحصائيـة 2247معممين و)
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نتائــج أيضا عـــــــــن الصــورات ضبط الفصــل، وكشفت بين المعممين والطلاب فــى ت
أنو لا توجد فــــروق ذات دلالة إحصائية فــى الذكـاء الانفعالي لممعممين وفـــــقا 
لمنوع، وكشفت النتائج أيضا عن وجـود علاقــة ذات دلالة إحصائيـة بين الذكاء 

ان والمكافـأة والمشاركــــة والتمميح المناقشة والعـدو  استراتيجياتالانفعالي لممعممين و 
 .نفعاليوعدم وجود علاقة بين استراتيجية العقاب والذكاء الا

إلى (Jeloudar, Yunus, Roslan, & Nor, 2015)  بينما ىدف بحث
لدى معممـــى  صفضبــــط ال استراتيجياتتأثير الذكـاء الاجتماعـى عمـى  تعرف

( معممين بالمرحمة الثانويــة 203ينـة البحث مــــــن )المرحمـــــة الثانوية وتكــونت ع
بماليزيا واليند والصين، وأظيــــرت نتائـــج البحــــث أن المعممين يتمتعــون بمستوى 

المناقشـــــة والاعـــتراف والمشاركـة  استراتيجياتوأن  ،مرتفـع مـــن الذكاء الاجتماعـى
الارتباط بالذكــــــاء الاجتماعــــــى، وأنو لا توجــد  والتمميـح ذات درجة عاليــة فـــــى

 فروق فى استخدام استراتيجية العدوان والعقاب وارتباطيا بالذكاء الاجتماعى.
 استراتيجيات تعرف (Rahimi, & Hosseini, 2016)ىدف بحث  كما

( طالبا 2497نجميزية لدى عينة تكونت من )لدى معممي المغة الإ ضبط الفصل
رت نتائج البحث أن المعممين يستخدمــــــون استراتيجية الاعتراف وىــــى مفيدة وأظي

يستخدم المعممون العدوان والعقاب بصورة أقل، كما وأحيانا فــــــــى ضبط الفصل 
أظيرت النتائج أن المعممات أكثر استخداما لمعقاب والمناقشة والعدوان مقارنة 

كومية أكثر استخداما لاستراتيجية العدوان بالمعممين وأن معممى المدارس الح
 مقارنة بالمعممين الذين يعممون بالمدارس الخاصة.

 تعقيب عمى الدراسات والبحوث السابقة:
المختمفة التى يستخدميا  ستراتيجياتالا تعرفىدفت البحوث السابقة إلى 

 تعرف المعممون فى مواجية الضغوط فى علاقتيا مع بعض المتغيرات ،منيا
المواجية والمشكلات الصفية كما فى بحث دورغان  تراتيجياتاس

Durgin,2001))  و( باكPack,2004)  إريكيو  ضبط الضغوط كما فى بحثو
والرضا عن العمل كما فى بحث  Arikewuyo &Olalakan "(2004واوليكان )

 ،(2009سحر محمد عبد الصمد ) "Bindhu et al"(2006من بيندىاو ) كل
والتحقق من المشكلات المينية كما التكيفية مع الضغوط  جياتستراتيالا تعرفو 

 وزممة التعب المزمن كما في " Chan et al"(2020) ينوآخر  فى بحث شان
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( وتحديد مظاىر ومصادر الضغوط كما فى 2022نظمى نجيب ) إسراءبحث 
ن قد يبحوث أن المعممالتشير معظم ، و (2022بحث محمد مقداد وفاضل خميفة )

السموكية النشطة  ستراتيجياتالا :مختمفة لممواجية منيا استراتيجياتا استخدمو 
فعالة متمثمة فى التجنب واليروب كما فى بحث الغير  ستراتيجياتأو الا والفعالة

( 2006وبحث بيندىاو )  Arikewuyo &Olalakan"(2004إريكيو واوليكان )
والاعتماد  ،لاسترخاءالقدرة عمى ا ىى استراتيجياتالذى استخدم فيو المعممون 
والقدرة  والاجتماعية والقابمية لمتكيف والمرونة يجابيةعمى الذات والاتجاىات الإ

 استراتيجياتعمى تقييم الموقف وتوافر المصادر، واستراتيجية الضبط الذاتى و 
–التبرير – والإنكار)التجنب  تحميل قوى المجال وبعض الستراتيجيات اللاشعورية

م ،الذىاب إلى النو  استراتيجياتكما استخدم المعممون  (.الإزاحة-الخيال والتمنى
كانت ممارسة  بينما الاسترخاء الذاتى ومشاىدة التمفاز، ،الأصدقاء والجيران

كما فى بحث شان وآخرون  .بين المعممين التمرينات الرياضية أقل استخداماً 
 يجابيالإى والتقييم التحميل المنطق استراتيجيات( واستخدم المعممون أيضاً 2020)
 والإذعانكما يستخدمون استراتيجية الإحجام المعرفى  حل المشكمة، أسموبو 

واستراتيجية البحث عن المساعدة  الانفعاليالبديمة والتنفيس  والإثباتاتوالاستسلام 
الدينية والاجتماعية والسموكية والدفاعية والرياضية  ستراتيجياتالاو  والمعمومات.
 المعرفية. ستراتيجياتلانعزال والضبط الذاتى وأىميا الاوالانسحاب وا

  فروض البحث:
محتممة عمى تساؤلات  تاكإجابمما تقدم يمكن صياغة الفروض التالية 

 البحث:
المواجية  استراتيجياتو  الانفعالي بين الذكاء إحصائية دلالة ذات علاقة توجد  ـ 2

 .المعممينلدى 
 مواجية الضغوط لدى المعممين من درجاتيم جياتاستراتييمكن التنبؤ بدرجة   ـ 2

 ي الذكاء الانفعالي.ف
ضبط الصف  استراتيجياتالذكاء الانفعالي وبعض  توجد علاقة بين أبعاد  ـ 3

 .المعممينلدى 
 .المعممينلدى ضبط الصف  أساليبيمكن التنبؤ بالذكاء الانفعالي من بعض  ـ 4
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 عينة البحث:
( معمما لمتأكد من الخصائص 92عية عمى )اشتممت عينة البحث الاستطلا

( معمما 356لأدوات البحث كما اشتممت عينة البحث النيائية عمى ) السيكومترية
 20ـ  5بالمرحمة الابتدائية جميعيم من الذكور المتزوجين ومدة الخبرة لدييم بين 

 سنين. 
 أدوات البحث:

 :مقياس الذكاء الانفعالي )إعداد الباحث(ـ 1
عبارة موزعة عمى خمسة أبعاد رئيسة  42حث ىذا المقياس ويشتمل أعد البا

دارة الانفعالات ويتكون من  20ىي الوعي بالذات ويتكون من   9عبارات، وا 
عبارات،  8عبارات، والتعاطف ويتكون من  8عبارات، والدافعية ويتكون من 

تم في عبارات، والإجابة عن الاستبيان ت 7والميارات الاجتماعية ويتكون من 
أبداً( وتتراوح درجات الاستجابة -نادراً -أحيانا-غالباً -خمس مستويات )معظم الوقت
 (.2-2-3-4-5عمى العبارات عمى التوالي )

 :الخصائص السيكومترية لممقياس
، وىو 0.73قام الباحث بحساب قيمة معامل ألفا لمقياس وبمغت الثبات:  -أولاً 

عالية من الثبات لممقياس ككل،  مما يشير إلى درجة 0.02دال عند مستوى 
كما قام بحساب التجزئة النصفية لممقياس باستخدام معادلة سبيرمان وبراون 

وىي قيم دالة  0.76وباستخدام معادلة "جتمان" حيث بمغت  ،0.78وبمغت 
 .0.02عند مستوي 

تم حساب الصدق التمييزي لغرض استخراج القوة التميزية  الصدق: -ثانياً 
)فؤاد البيى السيد، رير أن المقياس يميز بين الأقوياء والضعاف لممقياس لتق

% من 27، يتم ذلك من خلال حساب الأرباع الأعمى لنسبة (204، 2008
% 27الأفراد الحاصمين عمى أعمى الدرجات وحساب الأرباع الأدنى لنسبة 

من الأفراد الحاصمين عمى أدنى الدرجات. وتم استخدام اختبار )ت( لعينتين 
ستقمتين لمعرفة دلالة الفروق بين المجموعتين العميا والدنيا في مجموع م

 (.2درجات عبارات المقياس وجاءت النتائج كما بجدول )
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 (1جدول )

 الفرق بين متوسطات المجموعة العليا الدنيا على مقياس الذكاء الانفعالي 

المتوسط  المجموعة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الذكاء 
 الانفعالي

المجموعة 
 8.90 252.23 العميا

المجموعة  0.02 26.27
 9.24 209.23 الدنيا

، 0.02وكما يتضح من الجدول فقد وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 مما يشير إلى الصدق التمييزي لممقياس

 :حساب التجانس الداخمي لممقياس -ثالثاً 
لارتباط بين كل عبارة من عبارات كل بعد من أبعاد تم حساب معاملات ا

مقياس الذكاء الانفعالي والدرجة الكمية لنفس البعد، وقد تراوحت معاملات الارتباط 
، وىذا يعني أن جميع معاملات ارتباط كل عبارة مع الدرجة 0.86، 0.42بين 

بالدرجة الكمية  الكمية لمبعد نفسو وبين كل بعد من أبعاد المقياس الذكاء الانفعالي
 فى جميع الحالات. 0.02دالة عند مستوى 

 مواجهة الضغوط )إعداد الباحث( استراتيجياتمقياس ـ 8
؛ بيدف الحصول عمى أداة مواجيةال استراتيجياتقام الباحث بإعداد مقياس 

عتيا، حيث تم ترجمة ما يسيكومترية تتناسب مع أفراد العينة وأىداف الدراسة وطب
ستقراء لمصطمحات الدراسة الحالية إلى أىداف وعبارات إجرائية قابمة أسفر عنو الا

لمقياس، حيث تمت صياغة فقرات المقياس في صورتو الأولية بما يتناسب وطبيعة 
، والإجابة عن المقياس تتم عبارة 58، وتكون المقياس منأىداف الدراسة الحالية

تراوح درجات الاستجابة عمى أبداً( وت-نادراً -غالباً -في أربعة مستويات )دائماً 
 (.2-2-3-4العبارات عمى التوالي )

 :الخصائص السيكومترية لممقياس
قام الباحث بحساب ثبات ألفا كرونباخ لممقياس بعد تطبيقو عمى الثبات:  -أولاً 

وىو دال عند  0.82، وقد بمغ معامل ثبات المقياس أفراد الدراسة الاستطلاعية
 مما يشير إلى درجة عالية من الثبات لممقياس ككل. 0.02مستوى 

كما تم حساب ثبات التجزئة النصفية بحساب معامل الارتباط بين نصفي 
 0.72بمعادلة "سبيرمان براون"  الاختبار؛ حيث بمغت قيمة معامل الثبات
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عمى المقياس وىي  0.79" حيث بمغت بعد التصحيح باستخدام معادلة "جتمانو 
 .0.02قيم دالة عند مستوي 

 صدق المقياس: -ثانياً 
بعرض المقياس عمى المحكمين في مجال عمم النفس صدق المحكمين:  -

والصحة النفسية وترتب عمى صدق المحكمين تعديل صياغة بعض 
 وفقا لأرائيم ومقترحاتيم عبارات المقياس

% من الأفراد 27تم حساب الأرباع الأعمى لنسبة  الصدق التمييزي: -
% من 27الحاصمين عمى أعمى الدرجات وحساب الأرباع الأدنى لنسبة 

الأفراد الحاصمين عمى أدنى الدرجات، وتم استخدام اختبار )ت( لعينتين 
مستقمتين لمعرفة دلالة الفروق بين المجموعتين العميا والدنيا في مجموع 

 (.2ياس وجاءت النتائج كما بجدول )درجات عبارات المق
 ( الفرق بين متوسطات درجات2جدول )

 المواجية  أساليبالمجموعة العميا والدنيا عمى مقياس  
المتوسط  المجموعة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 استراتيجيات
 مواجيةال

 22.27 260.23 لمجموعة الدنياا 0.02 22.98 8.02 297.82 المجموعة العميا
، 0.02د فروق ذات دلالة إحصائية عند و جدول السابق وجاليتضح من 

 مما يشير إلى أن المقياس صادق بصورة مقبولة.
تم حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات  :الاتساق الداخمي -ثالثاً 

الدرجة الكمية لنفس مواجية الضغوط و  استراتيجياتكل بعد من أبعاد مقياس 
، وىذا يعني أن جميع 0.83، 0.52البعد، وقد تراوحت معاملات الارتباط بين 

معاملات ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكمية لمبعد نفسو وبين كل بعد من أبعاد 
المقياس الذكاء الانفعالي بالدرجة الكمية في مقياس الذكاء الانفعالي دالة عند 

 لحالات.فى جميع ا 0.02مستوى 
 : )إعداد الباحث(لممعممين صفضبط ال أساليبمقياس ـ 3

 40من  المكون الصف لممعممينضبط  أساليبقام الباحث بإعداد مقياس 
 ستراتيجياتمن ستة أبعاد ىى: المناقشة، والثواب، والعقاب، والتعزيز، والاو  عبارة

رت( الخماسى وقد درج المقياس بحسب مقياس )ليك، الوقائية، والقوانين الصفية



8112/ يناير 1جـ–وية/ العدد الأول العموم الترب  

 

 

  

22 

(، وتتدرج 2-2-3-4-5يجابي )ح الاستجابات كميا فى الاتجاه الإحيث تصح
 "لا تنطبق تماما". بالاستجابة وتنتييالاستجابات من "تنطبق تماما" 

 :الخصائص السيكومترية لممقياس
تم التحقق من ثبات المقياس عن طريق استخدام بعض مؤشرات  الثبات: -لاً أو 

( 3امل ألفا كرونباخ )الثبات الكمى(، ويوضح الجدول )الثبات مثل حساب مع
( مفردة، ومنو 40ضبط الفصل ) استراتيجياتمعامل ألفا كرونباخ الكمى لمقياس 
( 0,943ضبط الفصل يساوى ) استراتيجياتيتضح أن معامل ألفا الكمى لمقياس 

 وىو معامل ثبات مرتفع.
عية والمقياس ككلقيم معامل ألفا كرونباخ لممكونات الفر  (3جدول )  

 قيم معامل ألفا كرونباخ الأبعاد
 0,820 المناقشة
 0,833 التعزيز

الوقائية ستراتيجياتالا  0,806 
 0,808 القوانين الصفية

 0,854 الثواب
 0,733 العقاب
 0,943 لممقياس الدرجة الكمية
 استراتيجياتأن قيم معاملات الثبات لمقياس  السابقيتضح من الجدول 

جميعيا دالة (، و 0,94( إلى )0,73ة امتدت من )بالطرق المختمف الصف ضبط
 .0,02عند مستوى دلالة )

 أساليبتم حساب صدق عبارات مقياس : الصفضبط  أساليبصدق مقياس 
تقيسو  ذيال سموببالأعن طريق حساب معامل ارتباط كل عبارة  صفضبط ال

جية باعتبار أن بقية عبارات عند حذف درجة العبارة من الدرجة الكمية للاستراتي
( إلى 0,707أن معاملات الارتباط تمتد من ) وجدالاستراتيجية محكا لمعبارة، و 

  .(0,02( وجميعيا دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0,297)
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 نتائج البحث:
 ذات علاقة توجد: ينص الفرض الأول عمى  :نتائج الفرض الأول وتفسيرىا

 ،ممينعالمواجهة لدى الم استراتيجياتو الانفعالي  بين الذكاء إحصائية دلالة
 أبعاد بين ارتباط بيرسون معامل حساب تم الأول الفرض صحة ولاختبار

كما موضح  المعممينالمواجهة لدى  أساليبو  الانفعالي الذكاء من ومجموع كل
 .(4بجدول )

 والدرجة الكمية أبعاد بين ارتباط بيرسون معامل (4جدول )
 المواجية استراتيجياتو  الانفعالي اءالذك من كلل 

الوعي  الأبعاد
 بالذات

إدارة 
الميارات  التعاطف الدافعية الانفعالات

 المجموع الاجتماعية
- 0.22 0.06- *0.26- استخدام المواد

0.32** 0.08 0.22 
 **0.70 **0.63 **0.66 **0.60 *0.28 **0.52 التخطيط
 **0.48 **0.36 **0.52 **0.32 **0.38 **0.32 التدين
 0.20 *0.25 0.02 0.02 **0.43 0.05 الإنكار

 0.20 0.22 0.07 0.23 0.25 0.04 التقييم السمبي
 **0.62 **0.60 **0.54 **0.46 **0.37 **0.36 التمني
 0.34 0.28 0.42 0.22 0.02 0.05 الفكاىة

 0.07 0.24 0.25 0.20 0.08 0.26 تشتيت الانتباه
 **0.40 **0.34 **0.34 *0.24 **0.33 *0.29 التنفيس الانفعالي
 **0.57 **0.53 **0.53 **0.36 **0.42 **0.38 التفاعل النشط
 0.26 0.03 0.04 0.25 0.28 0.20 لوم الذات

 *0.23 0.20 0.28 0.23 0.24 *0.25 الآخرينلوم 
 **0.36 *0.25 **0.38 *0.28 0.26 **0.38 المساندة الانفعالية
 إعادة التقييم
 **0.45 **0.34 **0.39 **0.35 **0.35 **0.32 الإيجابي
 **0.62 **0.59 **0.47 **0.42 **0.49 **0.49 المجموع

  0.02دالة عند    0.05دال عند 
( أن ىناك علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الذكاء 4يتضح من جدول )
ا الارتباط في مواجية الضغوط، حيث نجد أن ىذ أساليبالانفعالي وبعض أبعاد 
المتمثمة في  يجابيةمواجية الضغوط الإ استراتيجياتمعظمو تمحور حول 

عادة التقييم  التخطيط، والتدين، والتنفيس الانفعالي، والتفاعل النشط، والتمني، وا 
 الآخرينالإيجابي، فى حين ارتبط الذكاء الانفعالي بشكل جزئي بالإنكار ولوم 

 أساليبلم يوجد ارتباط بين الذكاء الانفعالي و  والمساندة الانفعالية، في حين
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المواجية السمبية مثل التقييم السمبي، وتشتيت الانتباه، والفكاىة، ولوم الذات، 
المواجية  استراتيجيات درجةكذلك فقد ارتبطت الأبعاد الكمية لمذكاء الانفعالي ب

 الكمية.
الضاغطة أمر ويرجع الباحث ذلك إلى أن التعامل الناجح مع المواجيات 

أساسي لمذكاء الانفعالي، فكمما كان الفرد مرتفعاً في الذكاء الانفعالي كمما كان 
ناجحاً في التعامل مع الضغوط، فنجاح المواجية يشكل حجر الأساس لمصحة 

، فقد (Matthew & Zeidner, 2001, pp. 459-460)النفسية والجسدية الجيدة 
مواجية معينة، مثل  أساليبالي سمبا مع ارتبط المجموع الكمي لمذكاء الانفع

الانسحاب السموكي والانخراط في استخدام الكحول والمخدرات. في حين ارتبطت 
مواجية أخرى، مثل، السعي لممساندة  أساليبإدارة الانفعالات إيجابيا مع بعض 
. وقد (Gohm, Corser, & Dalsky, 2005)الاجتماعية والانفعالية، والدينية 

المواجية الدفاعية لدى الطلاب  أساليبذكاء الانفعالي بشكل عام مع ارتبط ال
(Pelliteri, 2002). 

عنيا أنماط معالجة مختمفة لممعمومات، فالحالة  ينشئفالمشاعر المختمفة 
المزاجية التي تتسم بالسعادة تسيل الأوضاع العقمية التي يمكن أن تكون مفيدة 

ء أن يفكر بشكل حدسي أو شامل من أجل لمميام الإبداعية التي يجب عمى المر 
إنشاء اقترانات غير مألوفة. فالحالات المزاجية التي تتسم الحزين تولد الأوضاع 
العقمية تحل مشاكل ببطء أكثر مع الاىتمام بشكل خاص بالتفاصيل وذلك 

، (Palfai & Salovey, 1993)أكثر تركيزا ومدروسة  استراتيجياتباستخدام 
 لي يمكن أن يكون مفيدا في تخفيف الضغوط النفسية بالنسبة لبعضفالذكاء الانفعا

خر يمكن أن يكون غير ضروري، عمى وجو الأفراد، ولكن بالنسبة لمبعض الآ
التحديد، فقد ارتبط ارتفاع الذكاء الانفعالي بانخفاض الضغوط فقط أولئك الأفراد 

الوضوح وكم  الذين عمى نسبة عالية من الانتباه إلى انفعالاتيم، من حيث
 .(Gohm, Corser, & Dalsky, 2005)الانفعالات 

مع بعض الدراسات التي أشارت إلى ارتباط الذكاء  ىذه النتائجوتتفق 
مثل حل المشكلات والتقييم المعرفي  يجابيةالمواجية الإ أساليبالانفعالي ب

اجية المو  أساليبوالمساندة الاجتماعية وكف الانفعالات ووجود علاقة سمبية مع 
 ,Noorbakhsh)المواجية التي ترتكز عمى الانفعالات السمبية  أساليبو  ،السمبية

Besharat, & Zarei, 2010)  في حين أظيرت بعض الدراسات أن الطلاب



 المواجهة  استراتيجياتالذكاء الانفعالي لممعمم وعلاقته ب
 ضبط الصف أساليبو 

 

24 

المواجية الفعالة  استراتيجياتمرتفعي الذكاء الانفعالي يستخدمون عمى حد سواء 
لرغم من أن استخدام وغير فعالة عند مواجية المواقف الضاغطة عمى ا

 ,Mohammadi)المواجية الفعالة أكثر من تمك غير فعالة  استراتيجيات

Torabi, & Ghorabi, 2009) حيث يمكن القول أن بعض العوامل الذكاء ،
فالطلاب بواقع الحياة  المواجية، استراتيجياتيمكن أن تظير في  نفعاليالا

م ووسائل مواجية دفاعية الاجتماعية التي يعيشونيا مدفعون نحو استخدا
(Petrides & Furnham, 2000) 

يمكن التنبؤ نه "أعمى  الثانيينص الفرض  وتفسيرها: ثانينتائج الفرض ال
، لدى المعممين من درجاتهم في الذكاء الانفعالي مواجهةال استراتيجياتبدرجة 

كما هو  وجاءت النتائج الفرض تم حساب تحميل الانحدار هذا ولاختبار صحة
  .(5موضح بجداول )

 تحميل التباين لانحدار الذكاء الانفعالي  (5جداول )
 مواجية ال ستراتيجياتلا يةالكم درجةعمى ال

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ر الدلالة ف المربعات

معامل 
التحديد 

 2ر
 7697.33 2 7697.33 الانحدار

 34.98 354 22383.29 البواقي 0.40 **0.62 0.02 220.05
  76 20080.52 المجموع

لمذكاء الانفعالي  0.02( وجود تأثير دال عند مستوى 5يتضح من جدول )
مواجية الضغوط، مما يعنى قوة الذكاء الانفعالي كمتغير مستقل في  أساليبعمى 

مواجية الضغوط كمتغير تابع، حيث بمغت قيمة  ساليبتفسير التباين الكمى لأ
، مما يعد 0.40= 2، كما بمغت قيمة معامل التحديد ر0.62امل الارتباط ر= مع

مواجية  أساليب% من التباين الكمى في 40مؤشراً عمى تفسير الذكاء الانفعالي لـ 
الضغوط لدى المشاركين، ويتضح أن نسبة التنبؤ قميمة، ونظراً لأن الذكاء 

كما تم مناقشتو سابقا  يجابيةلإالمواجية ا أساليبالانفعالي ارتبط بشكل دال مع 
 أساليبمن  أسموبية لمذكاء الانفعالي لكل ؤ فإن الباحث قام بحساب القدرة التنب

تمثل معامل التحديد وىو يمثل  R2مواجية الضغوط عمى حدة، ونظراً إلى أن 
نسبة التباين المفسر في درجات المتغير التابع بواسطة المتغير المستقل، وأن قيمة 
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F  الدلالة الإحصائية لممتغير المستقل عمى المتغير التابع، فقد قام الباحث تمثل
 المواجية عمى حدة. أساليبمن  أسموببوضع بتوضيح كل 

 مواجية ال استراتيجياتتحميل التباين لانحدار الذكاء الانفعالي عمى  (6جداول )
 2معامل التحديد ر ر الدلالة ف العبارات

 0.04 0.22 دالغير  3.45 استخدام المواد
 049 0.70 0.02 72.25 التخطيط
 0.23 0.48 0.02 22.82 التدين
 0.04 0.20 غير دال 3.02 الإنكار

 0.02 0.20 غير دال 0.82 التقييم السمبي
 0.37 0.62 0.02 43.76 التمني
 0.00 0.03 غير دال 0.08 الفكاىة

 0.00 0.07 غير دال 0.34 تشتيت الانتباه
 0.05 0.22 0.05 4.20 فعاليالتنفيس الان

 0.32 0.57 0.02 53.43 التفاعل النشط
 0.02 0.26 غير دال 2.93 لوم الذات

 0.26 0.40 0.02 23.99 نالأخرييلوم 
 0.23 0.36 0.02 22.25 المساندة الانفعالية

 0.20 0.45 0.02 29.06 إعادة التقييم الإيجابي
 ساليبعالي قد مثل منبئ لأجدول السابق أن الذكاء الانفاليتضح من 

-التفاعل النشط-التنفيس الانفعالي-التمني-التدين-)التخطيط يجابيةالمواجية الإ
إعادة التقييم الإيجابي( بنسب متفاوتة في تفسير معامل -المساندة الانفعالية

 أساليبالتمني كأحد  أسموب، في حين مثل الذكاء الانفعالي منبئ بR2التحديد 
ن أن يرجع ذلك إلى الحاجة إلى الإحساس بتقدير جيد نحو الذات المواجية، ويمك

في ىرم  Maslowوالمتمثل في تقدير الذات كحاجة أساسية كما أوضح 
الحاجات، ومن ىنا فإن الفرد في حاجة إلى التخمص من لوم الذات في المواقف 

، خرينالآ، فيمجأ إلى إلقاء الموم عمى إيجابية أساليبالتي يعجز عن مواجيتيا ب
 ,Linares) يجابيةمما يؤدى إلى التخمص من المشاعر السمبية والإحساس بالإ

Lauren, Shore, Rojas, & Barch, 2009)( يوضح تحميل 7. والجدول )
 المواجية. ستراتيجياتالانحدار لمتغير الذكاء الانفعالي عمى المجموع الكمي لا

 مواجية ال ستراتيجياتاتحميل الانحدار الذكاء الانفعالي عمى  (7جدول )
معامل  مصدر التباين

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري

معامل 
تىي  قيمة ت بيتا س م

ة دلال  ال
ت ثاب  6.83 0.08 0.54 الذكاء الانفعالي  0.02 20.52 0.62 9.98 204.89 ال
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ومن الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار التي تعين عمى التنبؤ 
 الضغوط من درجات الذكاء الانفعالي في الصورة التالية بدرجات أساليب مواجية 

 .204.89 –)درجة الذكاء الانفعالي(  0.54استراتيجيات المواجية = 
وبناء عمى ما سبق تؤكد النتائج الفرض عمى إمكانية التنبؤ 
اء  رك ان ال ك ب ير ذل س ف كه ت م ي. وي عال ف اء الاو رك ة ال دلال مىاجهة ب يات ال يج ترات س ا ب

ي ل عال ف يب مىاجهة الاو سال أ ياة ب ح غىط ال ض د مه  عدي لً مىاجهة ال ساعد ع يه ي لم ع م دي ال

المواجية  استراتيجياتب ؤضح نسبة إسيام الذكاء الانفعالي في التنبتيو ، إيجابية
 & Shah)، وفى ىذا الصدد تشير دراسة 0.62السمبية، حيث تبمغ نسبة إسيامو 

Thingujam, 2008)  جزئيا عمى واحد أو أكثر إلى أن عمميات المواجية تعتمد
وتتفق الدراسة الحالية مع عدد  .من الميارات الانفعالية الخاصة بالذكاء الانفعالي

إلى أن  Montes-Berges & Augusto (2007)من الدراسات مثل دراسة 
 & Rileyفي حين أشارت دراسة  الذكاء الانفعالي يمثل منبئ لعمميات المواجية،

Schutte (2003) ستراتيجياتنخفاض الذكاء الانفعالي يمثل منبئ لاإلى أن ا 
 .الموجية السمبية

لاختبار الفرض الثالث ونصو: توجد  نتائج الفرض الثالث وتفسيرها:
لدى  الصفضبط  أساليبالأبعاد(، و  -علاقة بين الذكاء الانفعالي )الدرجة الكمية 

رجات الخام لأفراد معامل الارتباط بطريقة بيرسون بين الد ، تم استخدامينمعممال
عينة البحث من معممى المرحمة الثانوية فى متغير الذكاء الانفعالي )الدرجة الكمية 

( 8ضبط الفصل لمعممى المرحمة الثانوية، والجدول ) استراتيجياتالأبعاد(، و  –
ينة فى أبعاد الذكاء الانفعالي يوضح نتائج معامل الارتباط بين درجات أفراد الع

 ضبط الفصل كما يأتى:  استراتيجياتة والأبعاد( و الدرجة الكمي)
 الارتباط بين أبعاد الذكاء الانفعالي  ت( معاملا8جدول )

 صفضبط ال أساليبو والدرجة الكمية 
إدارة  التعاطف الدافعية الأبعاد

 الانفعالات
لوعي ا

 الانفعالي
المهارات 
 الدرجة الكمية الاجتماعية

 *0,902- 0,072 *0,204- 0,082- 0,037- 0,063- المناقشة
 0,064- 0,087 0,054- 0,088- 0,046- 0,027- التعزيز
 0,022-  0,009 0,059- 0,042- 0,022 الثواب

 0,030- 0,059 0,006 0,062- 0,052- 0,022 القوانين الصفية
 *0,238 0,092 *0,227 *0,226 *0,084 *0,205 العقاب

 *0,092- 0,068 *0,096 *0,224- 0,029- 0,042- الوقائية ساليبالأ
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 (0,05دالة إحصائيا عند مستوى )*
يتضح من النتائج المعروضة فى الجدول السابق أن ىناك علاقة سالبة بين 

، كما يتضح والوعي الانفعاليالمناقشة وبين الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي  أسموب
لمذكاء الانفعالي أو  من النتائج أيضا عدم وجود علاقة بين التعزيز والدرجة الكمية

المكونة لمذكاء الانفعالي، كما يتضح من النتائج أيضا  الخمسةبعد من الأبعاد  أي
بعد من  أيعدم وجود علاقة بين الثواب والدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي أو 

المكونة لمذكاء الانفعالي، كما يتضح من النتائج أيضا عدم وجود  الخمسةالأبعاد 
بعد من الأبعاد  أيوانين الصفية والدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي أو علاقة بين الق

المكونة لمذكاء الانفعالي، كما يتضح من النتائج أيضا وجود علاقة موجبة  الخمسة
المكونة لمذكاء  الخمسةبين العقاب والدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي والأبعاد 

الوقائية  ساليبعلاقة سالبة بين الأالانفعالي، كما يتضح من النتائج أيضا وجود 
وتتفق بعض نتائج الفرض  .الوعي الانفعاليوالدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي وبعد 
فى  (Jeloudar, & et al., 2015بحث )الثالث فى البحث الحالى مع نتائج 

وجود علاقة بين الذكاء الانفعالي والعقاب، والمناقشة، وتختمف بعض نتائج ىذا 
فى عدم وجود علاقة بين  (Jeloudar, & et al., 2015) ع نتائج بحثالبحث م

 يالإنسانالذكاء الانفعالي الثواب، ويفسر الباحث النتيجة السابقة بأن المناخ 
يجابيا نحو الطلاب ويتيح إر عندما يظير المعمم اتجاىا لمفصل بأوسع معانيو يظي

 المدرسيجو عام فإن الفصل ليم التحكم فى تعمميم من خلال نشاطيم الذاتى، وبو 
العمل الموجو بالميام، مع إشباع  أسموبذا الفاعمية العالية يتحقق من خلال 

 حاجات الطلاب العاطفية والاجتماعية من خلال الاحترام المتبادل.
يمكن التنبؤ  لاختبار الفرض الرابع ونصو: نتائج الفرض الرابع وتفسيرها:

تم استخدام  ،ينمعمماللدى  صفضبط ال أساليببالذكاء الانفعالي من بعض 
 Multiple Linear Regression تحميل الانحدار متعدد المتغيرات التابعة

عمى  لصفضبط ا أساليبوذلك لمعرفة مدى إسيام  Stepwise باستخدام طريقة
 صفضبط ال أساليبالذكاء الانفعالي، وتم اعتبار الذكاء الانفعالي متغيرا تابعا، و 

 وجاءت النتائج كما بالجدول التالي: مة.متغيرات مستق
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  (9جدول )
 عمى الذكاء الانفعالي  صفضبط ال أساليبعند دراسة تأثير  التبايننتائج تحميل 

المتغير 
مجموع  مصدر التباين التابع

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 ودلالتها

معامل 
 التحديد
R2 

الدرجة 
 الكمية

 204,79 354 37096,94 )خطا التنبؤ( بواقى الانحدار 0,034 **6,29 649,25 2 2294,52 ارالمنسوب للانحد
 24,83 355 5264,28 )خطا التنبؤ( بواقى الانحدار 0,026 *5,46 85,44 2 85,44 المنسوب للانحدار الدافعية
إدارة 

 الانفعالات
 22,06 354 3927,80 )خطا التنبؤ( اقى الانحداربو  0,029 * 5,29 58,523 2 227,04 المنسوب للانحدار

الوعي 
 الانفعالي

 8,503 354 3020,02 )خطا التنبؤ( بواقى الانحدار 0,034 **6,32 53,722 2 207,42 المنسوب للانحدار
 ( 0,02** دال عند )                      (0,05*دال عند )

 : يمى يتضح من الجدول السابق ما
العقاب  يأسموب( لكل من 0,02ر دال إحصائيا عند مستوى )وجود تأثي -2

تفسران  ينسموبالأ ذينوالمناقشة عمى الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي، وأن ى
معممى حيث ال( من التباين الكمى فى درجات الذكاء الانفعالي لدى 3,4)

  0,034معامل التحديد= 
العقاب عمى بعد  بسمو ( لأ0,05وجود تأثير دال إحصائيا عند مستوى ) -2

( من التباين الكمى فى درجات بعد 2,6فسر )ي سموبالأ ا، وأن ىذالدافعية
  0,026حيث معامل التحديد=  ينمعمماللدى  الدافعية

 الوقائية ساليب( لكل من الأ0,02وجود تأثير دال إحصائيا عند مستوى ) -3
( من 2,9) فسراني ينسموبالأ ىذين، وأن إدارة الانفعالاتوالعقاب عمى بعد 

حيث معامل  ينمعمماللدى  إدارة الانفعالاتالتباين الكمى فى درجات بعد 
  0,029التحديد= 

العقاب  يأسموب( لكل من 0,02وجود تأثير دال إحصائيا عند مستوى ) -4
( من 3,4فسران )ي ينسموبالأ ىذين، وأن الوعي الانفعاليوالمناقشة عمى بعد 

 0,034حيث معامل التحديد=  الانفعالي الوعيالتباين الكمى فى درجات بعد 
( يوضح نتائج معاملات الانحدار المتعدد عند التنبؤ بالذكاء 20والجدول )

 . صفضبط ال أساليبالانفعالي )الدرجة الكمية والأبعاد( من 
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  نتائج معاملات الانحدار المتعدد (20جدول )
 صفضبط ال أساليبمن  الدرجة الكمية والأبعاد(عند التنبؤ بالذكاء الانفعالي )

 المتغيرات المستقمة المتغير التابع
 المعاملات المعاملات غير المعيارية

 قيمة المعيارية
 )ت(

المعامل  ودلالتها
 البائى

الخطأ المعيارى 
 بيتا لممعامل البائى

الدرجة الكمية 
 لمذكاء الانفعالي

 **27,26  4,42 75,73 الثابت
 **3,23 0,26 0,27 0,55 العقاب
 *2,24 0,22- 0,25 0,33- المناقشة

 **28,2  2,22 20,26 الثابت الدافعية
 **2,54 0,22 0,065 0,264 العقاب

 إدارة الانفعالات
 **23,09  2,572 20,57 الثابت

 **2,78 0,24- 0,043 0,229- الوقائية ستراتيجياتالا
 **2,42 0,22 0,057 0,238 العقاب

 الوعي الانفعالي
 **22,95  2,30 25,03 ثابتال

 **3,22 0,25 0,049 0,254 العقاب
 **2,47 0,22- 0,043 0,206- المناقشة

 ( 0,02** دال إحصائيا عن )  (0,05*دال إحصائيا عند ) 
 ويتضح من الجدول السابق مايمى:

العقاب عمى الدرجة  سموب( لأ0,02وجود تأثير موجب دال إحصائيا عند ) -
 الانفعالي. الكمية لمذكاء 

المناقشة عمى الدرجة  سموب( لأ0,05وجود تأثير سالب دال إحصائيا عند ) -
 الكمية لمذكاء الانفعالي. 

بعد  العقاب عمى سموب( لأ0,02وجود تأثير موجب دال إحصائيا عند ) -
 الدافعية. 

الوقائي عمى بعد إدارة  سموب( للأ0,02وجود تأثير سالب دال إحصائيا عند ) -
  الانفعالات.
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( لاستراتيجية العقاب عمى بعد 0,02وجود تأثير موجب دال إحصائيا عند ) -
  إدارة الانفعالات.

( لاستراتيجية العقاب عمى بعد 0,02وجود تأثير موجب دال إحصائيا عند ) -
 الوعي الانفعالي. 

( لاستراتيجية المناقشة عمى بعد 0,02وجود تأثير سالب دال إحصائيا عند ) -
 الوعي الانفعالي. 

ضبط الصف عمى التعاطف أو الميارات  أساليبيوجد تأثير لأي من  لا
الاجتماعية، ومن الجدول السابق يمكن صياغة معادلات الانحدار المتعدد التى 

ضبط  أساليبتعين عمى التنبؤ بالذكاء الانفعالي )الدرجة الكمية والأبعاد( من 
 الفصل فى الصور الآتية:

 المناقشة  X 0,33–العقاب  0,55X+75,73الذكاء الانفعالي=  -
 المناقشة  0,22 –العقاب  0,26معادلة الانحدار المعيارية= -

أى أنو كمما ارتفعت درجات العقاب وانخفضت درجات المناقشة ارتفعت 
 . لمذكاء الانفعالي الدرجة الكمية

 العقاب  0,264X+20,26الدافعية= -
 ) العقاب(0,22معادلة الانحدار المعيارية = -

 كمما ارتفعت درجات العقاب ارتفعت درجات الدافعية.أى أنو 
 العقاب 0,238Xالوقائي +  سموبالأ 0,229X-20,57إدارة الانفعالات =  -
 العقاب 0,22الوقائي +  سموبالأ 0,24-معادلة الانحدار المعيارية=  -

الوقائي  سموبأى أنو كمما ارتفعت درجات العقاب وانخفضت درجات الأ
 الانفعالات.ارتفعت درجات إدارة 

 المناقشة 0,206X-العقاب  X 0,254+ 25,03=  الانفعاليالوعى  -
 المناقشة 0,22 –العقاب  0,25معادلة الانحدار المعيارية=  -

أى أنو كمما ارتفعت درجات العقاب وانخفضت درجات المناقشة ارتفعت 
 .الانفعاليدرجات الوعى 
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 التوصيات والمقترحات:
 وصي الباحث بما يمي:وفقا لمنتائج السابقة ي 

 ـ تدريب المعممين بمراكز تنمية الموارد البشرية لرفع كفائتيم النفسية والمينية2
وتنمية الوعى بالذات وتناول المشاكل التى تعوق المواجية وضبط الصف 

 .بالنسبة ليم
ـ حث المعممين عمى الواقعية فى التعامل مع المواقف والأحداث وضبط النفس 2

 .مواجية المواقف والأحداث المؤلمةالتحكم فى الذات أثناء والقدرة عمى 
المركزة عمى المشكمة مباشرة والبحث عن المشكمة  ستراتيجياتـ المجوء إلى الا3

 .الحمول والبدائل لمواجيتيا وأسبابيا وعناصرىا ووضع الحقيقية
ن بالمزيد من ـ قيام الأكاديمية المينية لممعممين بعقد دورات تدريبية لتزويد المعممي4

المرتبطة بالذكاء الروحى وأبعاده لما لو من دور ميم فى  المعارف والخبرات
 توجيو باقى الذكاءات وحل المشكلات التى يتعرض ليا معممو المرحمة الثانوية.
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مكتبة كمية  رسالة ماجستير)غير منشــورة(،والإحصائيين الاجتماعيين، 
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المعممون لحفظ النظام الصفـى فى مدارس مديرية التربية والتعميم لمـواء 
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