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 برنامج تدريبي لتنمية الكفايات المينية والشخصية فاعمية
 لدى عينة من طالبات التدريب الميداني  

 بكمية التربية جامعة القصيم بقسم عمم النفس
 *منى مصطفى فرغمي /د

 :مةمقد
يعيش الفرد اليوـ في ظؿ عالـ متغير عمى الدواـ تقتحـ تغيراتو كؿ أنشطة 
حياتو المختمفة والتي تتطمب منو أف يييئ نفسو لمتوافؽ مع ىذه التغيرات وما 
تنطوي عميو مف مطالب دوف أف يختؿ توافقو الشخصي والاجتماعي،وقمما يتحقؽ 

تيسر لو أسباب التوافؽ. مف ىنا  لـ يتعمؽ بشكؿ أو بآخر بمعمومات ذلؾ لمفرد ما
عمى التوافؽ مع أنفسيـ ومع  الأفرادتتضح أىمية الإرشاد  النفسي في مساعدة 

بيئاتيـ واجتياز ما يعترضيـ مف مشكلبت ليتمكنوا مف إعادة مسار حياتيـ إلى 
التي يستطيعوف مف خلبليا العيش بأمف وأماف، وليتحقؽ ليـ النمو  الحالة

ونفسياً واجتماعياً. إلا أف تحقيؽ العممية الإرشادية لأىدافيا يعتمد المتكامؿ جسدياً 
بدرجة كبيرة عمى امتلبؾ المرشد النفسي لمكفايات المينية والشخصية الكافية لأداء 
دوره في قيادة العممية الإرشادية، فالمرشد الذي يمتمؾ الأدبيات النظرية الضرورية 

زمة لكيفية استخداـ ىذه الأدبيات لصالح لعممو دوف أف يكوف لديو الكفايات اللب
المسترشد لف تحقؽ ممارستو لمعممية الإرشادية  التأثير والفعالية المطموبيف 

(schaefls,et,al,2007,142.) 
وقد كانت النظرة التقميدية في عممية إعداد المرشد النفسي تقتصر فقط عمى 

يحدث مف تغيرات سريعة جدا ولمواكبة كؿ ما  الآفدوره في القياس والتوجيو. أما 
فلببد مف نظرة شمولية في إعداد المرشد النفسي؛وذلؾ حتى يستطيع أف يقوـ 

 (.(Robert,2002,192 بميامو المينية عمى الوجو الأكمؿ
وعمى مدار القرف الماضي كانت ىناؾ اىتمامات مبكرة ببناء برامج إعداد 

لحصر، صدور لائحة الرابطة المرشديف النفسييف ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ وليس ا
التي أشارت إلى أىـ الخصائص  6191القومية الأمريكية لمتوجيو الميني عاـ 

                                                           
 .بكمية التربية ػ جامعة القصيـ -ـ عمـ النفسأستاذ مساعد بقس: منى مصطفى فرغمي /د *
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التي يجب أف يتصؼ بيا المرشدوف، وكذلؾ الدراسة التي أجرتيا الرابطة الأمريكية 
حوؿ أىداؼ وفمسفة برامج إعداد المرشد  6117للئرشاد النفسي والتنمية عاـ 

 القواعد والضوابط العامة لممارسة مينة الإرشاد النفسي.النفسي ومواصفاتو و 
 التقديركفايات ػ دلائؿ الأداء ال وأيضا إصدار كتاب "المرشد النفسي الميني:

 والذي تـ فيو تناوؿ عنصر الكفاءة في إعداد المرشد النفسي وتدريبو وتقييمو.
تعاني عجزاً وبالمقابؿ، يمثؿ الوطف العربي إحدى مناطؽ العالـ التي مازالت 

الذي يستطيع أداء دوره المأموؿ.  ءعداد المرشد النفسي المدرسي الكؼكبيراَ في إ
الأمر الذي يجعؿ عممية إعداد المرشد مف المشكلبت الرئيسية التي تشكؿ تحدياً 
كبيراً لمنظـ التربوية العربية ولممسئوليف عف تطوير برامج إعداد المرشديف 

الإرشادية المختمفة التي تقع عمى عاتؽ المرشد والمعنييف بتحسيف الخدمات 
 .(126، 2162)الفرح،النفسي في الوقت الحاضر

كما يجدر أف تتجاوز ىذه البرامج الدور التقميدي لممرشد والمتعارؼ عميو 
إلى أدوار أخرى تتلبئـ مع تحديات العصر الحالي.فإعداد المرشد النفسي يتطمب 

فالإرشاد النفسي ) طمب إعداداً كأى مينة(ػ وعممياً يت فالإرشاد النفسي) تأىيلًب مينياً 
)فالإرشاد النفسي يحتاج إلى تمتع المرشد النفسي ببعض الكفايات  ػوفنياً  (عمـ

    (Foster,2005,318)(المينية الإرشادية
والمرشد النفسي الذي يمتمؾ الكفايات الأساسية لمممارسة دوف المعارؼ التي 

قد لا تتوافر لديو القدرة والخبرة لمقياـ بعمميات معينة في  بنيت عمييا ىذه الكفايات
مواقع معينة. وبالتالي لف يتمكف مف التعامؿ مع كؿ أنواع المشكلبت التي تتطمب 
تدخمو الميني، فمواصفات المرشد الجيد ترتبط بتوافر الكفايات العالية والإعداد 

 وجوالجيد وبذلؾ يستطيع أف يحقؽ دوره ووظيفتو عمى أكمؿ 
((urbane,2001,53 

فتوافر الكفايات المينية والشخصية لدى المرشد النفسي تساعده عمى إنجاز 
مف حيث بناء قدرتو عمى علبقات مينية سميمة مع  ،عممو بالصورة الصحيحة

، وعمى الإقناع،وغيرىا مف الاستماعالمسترشديف وكسب ثقتيـ، وقدرتو عمى 
ة اللبزمة لممرشد النفسي والتي تساعده عمى والضروري الميارات والقدرات الميمة،

ف المقابمة إلسميمة. حيث القياـ بالمقابلبت الإرشادية الفردية والجماعية بالصورة ا
  .(2117،91)الخطيب، الإرشادية بلب فنيات وميارات تعتبر جسداً بلب روح
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رسة معا بالطرؽ واكتساب المرشد ليذه الميارات يعتمد عمى المعرفة والمما 
 وكذلؾ التدريبات، والمراف، وبوجود نماذج عممية تطبيقية، ،النظرية والعممية

 وجمسات مفتعمة توضح الجانب النظري والممارسة ليذه الميارات
Pak,2005,41).) 

ويمارس المرشد النفسي أدواراً  كثيرة متنوعة مف خلبؿ العممية الإرشادية 
 ى بمشكمتيـ وحميا باستخداـ ماتيدؼ بمجمميا إلى مساعدة المسترشديف عمى الوع

 (.2، 2111الزريقي،) رات وكفاءة مينية وشخصية عالية.يمتمكو مف ميا
وقد أظيرت نتائج الدراسات أىمية التنمية المينية والشخصية لممرشد النفسي 
في تمكينو مف مواجية التحديات المتعددة التي تقابمو أثناء حياتو المينية،استناداً 

معارفو ومياراتو وقدراتو التي اكتسبيا والتي سرعاف ما تصبح  إلى ضرورة تطوير
عمى  الأشياءبالية في ظؿ التغير السريع في العصر الحالي،والتي تتقادـ فيو 

الرغـ مف جدتيا نتيجة الثورة اليائمة في التكنولوجيا والمعارؼ والخبرات وتأثير 
ا الاستعانة ببرامج ذلؾ كمو عمى الاضطرابات والمشكلبت التي تتطمب مواجيتي

 (.61، 2161)عبد التواب وآخروف،التوجيو والإرشاد النفسي 
إف ظيور العديد مف التحديات في المدارس والمؤسسات المختمفة بالإضافة 

الميني أدى إلى بروز الحاجة إلى مساعدة ماىرة إلى زيادة التعقيدات في التطور 
 .(Thomas,2005,22) في إدارة المواقؼ والمشكلبت المختمفة

فقد انتشرت الكثير مف الأزمات النفسية مثؿ الانتحار بيف الشباب، الإساءة 
للؤطفاؿ، استخداـ أشكاؿ العنؼ المختمفة. وىذا ما يحفز أىمية توظيؼ المرشديف 

 Nelson)النفسيف لجميع مياراتيـ الإرشادية والسعى إلى تطويرىا بشكؿ مستمر 

and Johnson,2000,44) . 
؛  6111؛معمور2112؛شبير2161؛ دبرا 2111)العنزي ت دراسة وقد أظير 

أف انخفاض مستوى  (6111؛ حسيف  2162؛ طشطوش والمزاىرة 2161الميمبي 
استخداـ المرشد النفسي لبعض الكفايات الإرشادية المينية بشكؿ عاـ كإعداد 

وآداب  بأخلبقيات الالتزاـوجمع المعمومات، قيادة الجمسة الإرشادية،  المقابلبت،
 والتوجييى. الإرشاديىو ما يؤثر بشكؿ سمبي عمى أداؤه  المينة.

كما قدمت ىذه الدراسات مف خلبؿ نتائجيا أدلة تنيض بضرورة تصميـ 
البرامج التدريبية لممرشديف النفسيف لتزويدىـ بالمعارؼ والميارات اللبزمة لمقياـ 

يات الحديثة للئرشاد بواجباتيـ المينية عمى أكمؿ وجو وبما يتناسب مع التوج
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النفسي، حيث تبيف أف نسبة كبيرة مف المرشديف النفسيف يمارسوف المينة بدوف 
إعداد كافي، وىو ما انعكس بدوره عمى متمقي الخدمة بشكؿ خاص والمجتمع 

 بشكؿ عاـ.
ويرتكز جزء كبير مف إعداد المرشد النفسي عمى الجانب الميداني في 

..وذلؾ تحت إشراؼ أساتذة .والتربوية وغيرىا المدارس والمؤسسات التعميمية
 متخصصيف في مجاؿ التوجيو والإرشاد.

 ,Francis, 2015 Capps, 2013; Conley;:;حيث اتفقت معظـ الدراسات 

2012 Capuzzi,2012; Westeret al 2010)Welech,2003;Bellini2002  عمى
خبرات والميارات الفنية أىمية الخبرة الميدانية في تزويد المرشديف المتدربيف بال

وتدريبيـ عمى تحمؿ المسئولية المينية عند تعامميـ مع المسترشديف وفؽ ضوابط 
ومعايير وأخلبقيات المينة، مما يساعد عمى التطور الشخصي والميني ليـ ويرفع 

 مف كفاياتيـ.
( أف التدريب الميداني ىو Crocket, 2007) وىو ما تؤكده دراسة كروكيت

ية يتعمـ المرشد المتدرب مف خلبليا ميارات جديدة، ويكتسب السموؾ عممية تعميم
 الميني الملبئـ عبر مجموعة مف الأنشطة الفاعمة.

نو لكي ينجح المرشد النفسي في القياـ بميامو الإرشادية، أترى الباحثة و 
فلببد أف يخضع لبرامج تنمية مينية وشخصية أثناء فترة تدريبو. عمى أف تتضمف 

امج كافة الإستراتيجيات والأنشطة التي تساند ىؤلاء الطلبب وتمكنيـ مف ىذه البر 
إيجابية نحو العمؿ الإرشادي والتمكف مف ميارات العمؿ عمى  اتجاىاتتنمية 

أساس مف نمو ميني وشخصي عبر حياة الفرد.  ومف ثـ تحاوؿ الدراسة الحالية 
والشخصية لدى عينة مف  إعداد برنامج تدريبي ييدؼ إلى تنمية الكفايات المينية

 جامعة القصيـ. بقسـ عمـ النفس بكمية التربية المرشدات المتدربات
 مشكمة الدراسة:

لاحظت الباحثة مف خلبؿ الإشراؼ الميداني عمى طالبات التدريب الميداني 
يفترض أف يساعد  أف ىناؾ العديد مف المشكلبت التي تواجو ىذه الفئة. حيث

عمى اكتساب ميارات مينية وسمات شخصية مختمفة،  المتدرب المشرؼ، المرشد
وذلؾ بيدؼ تعزيز الخصائص المينية أو الوظيفية ومتابعة نوعية الخدمات التي 
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تقدـ لممسترشديف، إلا أنو لا توجد بالفعؿ معالـ محددة لعممية التدريب، مما 
 انعكس سمباً عمى الأداء، وحد مف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة.

ميزات عممية تدريب المرشد ػػ المتدرب حيث تعتمد عمى وانطلبقاً مف م
التفاعؿ المباشر بيف المشرؼ والمرشد ػ المتدرب بيدؼ تزويده بكؿ جديد مما 
يساعد عمى التطور الشخصي والميني، فالمشرؼ يسيؿ التطور الذاتي والميني 

لمساعدة. لممرشد ويرفع مف كفاياتو، ويزيد مف تقديـ الخدمات الإشرافية والبرامج ا
فقد استشعرت الباحثة أىمية وضع برنامجاً تدريبياً يسيـ وبشكؿ مباشر في تحسيف 
الأداء، باعتبار أف التدريب الميداني مكوف أساسياً لا يمكف الاستغناء عنو في 
برامج إعداد المرشديف النفسييف ومتابعتيـ في الميداف، إذ يمعب دوراً إيجابياً في 

ييؿ نموه الميني والشخصي ورفع مستوى الخدمات رفع كفاءة المرشد، وتس
 الإرشادية، وىذا ما يعطي مصداقية لممينة.

وفي ضوء عدـ وجود دراسات عربية ػ في حدود عمـ الباحثة ػ التي اىتمت 
بإعداد برامج تدريبية تتضمف التنمية المينية والشخصية لدى طلبب التدريب 

يات تحديداً، فإنو أمكف لمباحثة تحديد الميداني باستخداـ برامج قائمة عمى الكفا
مشكمة الدراسة الحالية في التحقؽ مف فرضية أف تقديـ برنامج تدريبي يساعد 

تقاف دورىف  وبالتالي أثارت الدراسة الحالية .الإرشاديىؤلاء الطالبات في أداء وا 
 عددا مف الأسئمة، وسعت للئجابة عنيا، وىذه الأسئمة ىى: 

لة إحصائية بيف متوسطات  رتب درجات أفراد ىؿ توجد فروؽ ذات دلا (6
المجموعة التجريبية قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج التدريبي عمى مقياسي 

 الكفايات المينية والشخصية؟
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات  رتب درجات أفراد  (2

البعدي لمكفايات المينية عة الضابطة فى القياسيف القبمى و المجمو 
 خصية؟والش

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات رتب درجات أفراد  (8
المجموعتيف التجريبية والضابطة فى القياس البعدى لمكفايات المينية 

 والشخصية؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد المجموعة  (4
ت المينية التجريبية في القياسيف البعدي والتتبعي لمقياسي الكفايا

 والشخصية؟
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 أىميـة الـدراسة:

 يمكف تقسيـ أىمية الدراسة إلى ما يمى:
 الأىميـة النظريـة لمـدراسة:

تظير أىمية ىذه الدراسة مف أىمية مجاليا،وتعامميا مع موضوع الكفايات 
ويتضح  الموضوع الذي لـ ينؿ الاىتماـ بالقدر الكافي، والشخصية وىو المينية

 دراسات المتعمقة بالموضوع في حدود عمـ الباحثة.ىذا في قمة عدد ال
كما تيتـ ىذه الدراسة بالتدريب الميداني والذي يعتبر العمود الفقري لبرامج 
كميات التربية؛ لأنو التطبيؽ العممي لما تـ اكتسابو مف خبرات في المساقات 

وفؽ  التربوية والأكاديمية المختمفة، لذا يعد إعداد التدريب ضمف برامج معدة
معايير وأسس عممية منظمة شرطا ضرورياً خاصة لمطالب ػ  المرشد النفسي، 

 لأنيا تزوده بالميارات اللبزمة لتمبية الاحتياجات المنوط بعممو كمرشد. 
)لممرشد ػ المتدرب( عمى أحدث  كذلؾ تعتبر ىذه الدراسة بمثابة دورة تدريبية
الشخصية المستخدمة في مجاؿ وأفضؿ الميارات، والخبرات، والقدرات المينية و 

 الإرشاد النفسي عالمياً.
كما تتناوؿ ىذه الدراسة مرحمة الشباب، وىي المرحمة التي تتميز بخصائص 
تنفرد بيا عف جميع مراحؿ الحياة. فسرعة التغيرات الحادثة في الوقت الراىف 
 تجعؿ الشباب غير واثقيف بأنفسيـ وبقدراتيـ فنجدىـ في الكثير مف الأحواؿ
يخشوف مف المسئوليات التي تختبر قدراتيـ ويجيموف بالدور الذي يجب أف يمعبوه 

بالإضافة إلى القمؽ الواضح نحو المستقبؿ الميني وتحقيؽ  في المجتمع.ىذا
 الأىداؼ المينية. 

وأيضا تعد ىذه الدراسة باكورة الدراسات العربية في مجاؿ تصميـ البرامج 
بالمرشد النفسي، حيث تتميز ىذه الدراسة بالمزاوجة القائمة عمى الكفايات الخاصة 

بيف الكفايات المينية والشخصية اللبزمة لممرشد النفسي بما يساعد ىؤلاء الطالبات 
والتغمب عمى المشكلبت التي قد تواجييف أثناء  عمى تحقيؽ النمو الميني مستقبلبً 

 قياميف بدورىف الإرشادي. 
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 الأىميـة التطبيقيـة:
ىمية التطبيقية ليذه الدراسة في إعداد مقياسي الكفايات المينية، تتمثؿ الأ

والكفايات الشخصية لطالبات التدريب الميداني مف قسـ عمـ النفس بكمية التربية 
 جامعة القصيـ.

بالإضافة إلى تصميـ وتطبيؽ برنامج تدريبي قائـ عمى الكفايات والذي في  
لبات الكفايات التي تمكنيف مف حاؿ ثبوت فاعميتو سيؤدي إلى اكتساب الطا

تفحص أو استكشاؼ عالـ العمؿ ومتطمباتو المتغيرة والمتزايدة مف حيث علبقتو 
بمعرفة الذات واتخاذ القرارات المينية التي تستند إلى معمومات مناسبة، وىو ما 
يعد بمثابة تدخلًب مبكراً لمقضاء عمى مشكمة القصور الواضح في إعداد المرشد 

 النفسي.
ما يمكف الاستفادة مف نتائج تمؾ الدراسة في إعادة ىيكمة برامج التدريب ك

تضع ىذه البرامج في حسبانيا القدرات، والخبرات المينية  الميداني بما يضمف أف
 حتى يستطيع القياـ بالأدوار المنوط بو. والشخصية اللبزمة لممرشد النفسي؛

 أىـداف الـدراسة: 
عرؼ مدى فاعمية البرنامج التدريبي موضع تتيدؼ الدراسة الحالية إلى 

في تنمية كلًب مف الكفايات المينية والشخصية لدى عينة مف طالبات  الاىتماـ
التدريب الميداني بقسـ عمـ النفس ػ بكمية التربية ػ جامعة القصيـ، والتحقؽ مف 

 ريبية.استمرارية أثر البرنامج بعد مضّى فترة زمنية مناسبة مف انتياء الجمسات التد

 مصطمحات الـدراسة:

  professional competence  : الكفايات المينية
أف الفرد الذي  (2005،126يعرفيا مصطفى عبد السميع وسيير حوالة )

 يتصؼ بما يمي:  المينيةتوجد لديو الكفايات 
  اللبزمة لمواجية الحياة. الإمكانياتقدر مف 
  حسناً.  اءً أدسمات وقدرات لدى الفرد تجعمو يؤدي العمؿ 
  الكفايات الوجدانية وتتصؿ بالميوؿ والاتجاىات والقيـ المرتبطة بالعمؿ الذي

 يمارسو الفرد مستقبلب.
  كفايات المخرج والمنتج وتتصؿ بالأداء الميداني الفعمي كنتيجة لاكتساب

 النوعيات الثلبثة مف الكفايات المعرفية والوجدانية والأدائية.



 لدى عينة من طالبات برنامج تدريبي لتنمية الكفايات المينية والشخصية فاعمية
  بكمية التربية جامعة القصيم التدريب الميداني بقسم عمم النفس 

 

619 

بكونيا مجموعة مف الاستجابات  (11، 2116)ي ويحددىا أبو عباءة ونياز 
والميارات الأساسية التي تساعد المرشد النفسي في دراسة المشكمة وفيميا 
وعلبجيا، وىى ميارات أساسية وضرورية يحتاج إلييا المرشد في جميع مراحؿ 

 العممية الإرشادية.
ت التي وتعرفيا الباحثة بأنيا "مجموعة مف المعمومات،والميارات،والخبرا

يجب أف يمتمكيا المرشد النفسي نتيجة مروره ببرنامج التدريب الميداني،وذلؾ عمى 
والتي تمثؿ القدرات الأساسية لممارسة  والمياري، المستوى الانفعالي والمعرفي

 ".بإتقاف ودقة وفعالية الإرشادمينة 
 وتتحدد في الدراسة الحالية بالدرجة التي تحصؿ عمييا الطالبة في مقياس

 الكفايات المينية المستخدـ في الدراسة الحالية.
  Personal Competencies :الكفايات الشخصية

( "بأنيا السمات المتعمقة بالجوانب الفكرية 22، 2119تعرفيا نداء العنزي )
 والوجدانية والاجتماعية التي تعيف المرشد النفسي عمى القياـ بالمسئوليات المينية". 

أف الكفايات الشخصية  (Fan & Baska, 2003, 177)ويذكر فاف وباسكا 
تشير إلى نضج الفرد اجتماعياً وانفعالياً، والثقة بالنفس، والقدرة عمى الإنجاز، 

 وعدـ الغضب، والإقباؿ عمى البحث والاطلبع.  
وتحددىا الباحثة بأنيا "الصفات الشخصية التي يجب توافرىا لدى المرشد 

والتي تجعؿ منو  ،الانفعاليوالصبر والاتزاف  اذ القرارواتخ النفسي مثؿ القيادة ،
 وتوجييية مميزة". مرشداً محترفاً يقدـ خدمات إرشادية

ويتحدد المفيوـ في الدراسة الحالية بالدرجة التي تحصؿ عمييا الطالبة في 
 مقياس الكفايات الشخصية المستخدـ بالدراسة.

 المرشد النفسي: 
المتخرج مف أحد أقساـ عمـ النفس في تعرفو الباحثة بأنو "الشخص 

الجامعة،ويتـ تدريبو عممياً في مراكز الإرشاد والعيادات النفسية الممحقة عادة بيذه 
إشراؼ الأساتذة والخبراء،ويتطمب ىذا  الأقساـ أو في المدارس وغيرىا تحت

 الإعداد العممي والعممي اىتماماً خاصاً في مجاؿ طرؽ الإرشاد وأساليبو" 
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ف  بقسـ عمـ د المفيوـ في الدراسة الحالية بأنو "طالبات المستوى الثامويتحد
 والتحقفممف أنييف مقرراتيف الدراسية  جامعة القصيـ ،النفس بكمية التربية
 بالتدريب الميداني.
 Training Program:البرنامج التدريبي

ودقيؽ وفقا لأسس عممية بيدؼ تقديـ خدمات تدريبية  ومنظـ برنامج مخطط
لممرشدات المتدربات في ضوء احتياجاتيف التدريبية. والكفايات المينية 
تقاف، وذلؾ مف خلبؿ  والشخصية،لتمكينيف مف ممارسة عمميف بفاعمية ودقة وا 

 مجموعة مف الفنيات التي يتـ الاعتماد عمييا في تنفيذ البرنامج وىى: 
العصؼ الذىني ػ الواجب الإلقاء والمحاضرة ػ النمذجة ػ التعزيز المادي والمعنوي ػ 

 التغذية الراجعة. المنزلي ػ المناقشة والحوارػ
 الإطار النظري لمدراسة:

تعتبر الكفايات المينية والشخصية قدرات مكتسبة تسمح بالسموؾ والعمؿ في 
سياؽ معيف، ويتكوف محتواىا مف معارؼ وقدرات وميارات واتجاىات مندمجة 

كتسبيا بإثارتيا، وتجنيدىا، وتوظيفيا قصد بشكؿ مركب. كما يقوـ الفرد الذي ا
القياـ بعممو عمى أكفأ وجو أو مواجية مشكمة ما وحميا في وضعية محددة. إف 
العمؿ الذي يتأسس عمى الكفايات تحديداً لابد أف يبمغ مقاصده؛ ذلؾ أف الكفاية 

الشخصية، وبالتالي فيى تيسر عممية تكيؼ  بكؿ مكونات الاىتماـككؿ تفترض 
د مع مختمؼ الصعوبات والمشكلبت التي يفترضيا محيطو، والتي لا يمكف أف الفر 

يواجييا مف خلبؿ جزء واحد في شخصيتو، بؿ عمى العكس مف ذلؾ فإف تضافر 
مكونات الشخصية ىو الكفيؿ بمنح الفرد القدرة عمى مواجية المستجدات والتغمب 

وسيع ىذا المفيوـ بحيث عمى التحديات. مف ىنا جاء الاىتماـ بفكرة الكفايات وت
وفيما يمي توضيح  يشمؿ قطاعات عديدة بما في ذلؾ عمؿ المرشد النفسي

 لمفيومى الكفايات المينية والشخصية لدى المرشد النفسي.      
 :Concept of professional competence مفيوم الكفايات المينية

 أف ذلؾ لـ يؤد عمى الرغـ مف تعدد تعريفات الكفايات المينية وكثرتيا إلا
حوؿ المعنى في حد ذاتو، بؿ أدى إلى ثراء المفيوـ وتنوعو وفيما  اختلبؼإلى 

 يمي عرض لبعض ىذه التعريفات:
أف الفرد الذي توجد لديو الكفايات ( 2111،621حوالة )يرى عبد السميع، و 
 المينية يتصؼ بما يمي: 
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 اللبزمة لمواجية الحياة. الإمكانياتقدر مف  -
 ات لدى الفرد تجعمو يؤدي العمؿ أداءً حسناً.سمات وقدر  -
الكفايات الوجدانية وتتصؿ بالميوؿ والاتجاىات والقيـ المرتبطة بالعمؿ الذي  -

 يمارسو الفرد مستقبلب.
كفايات المخرج والمنتج وتتصؿ بالأداء الميداني الفعمي كنتيجة لاكتساب  -

 دائية.والأ النوعيات الثلبث مف الكفايات المعرفية والوجدانية
بكونيا مجموعة مف الاستجابات  (2116،11) ويحددىا أبو عباءة ونيازي

والميارات الأساسية التي تساعد المرشد النفسي في دراسة المشكمة وفيميا 
وعلبجيا، وىى ميارات أساسية وضرورية يحتاج إلييا المرشد في جميع مراحؿ 

 العممية الإرشادية.

لمينية أحد أىـ التحديات التي تواجو ومف جانب آخر. تعتبر الكفايات ا 
المرشد النفسي. فيى تحديد للؤدوار المختمفة والمتنوعة التي يجب أف يواجييا 
تقاف، بؿ أنو يجب عمى المرشد النفسي أف يأخد بعيف الاعتبار أف  بحرفية وا 
الأدوار المينية التي يقوـ بيا تعتمد عمى عوامؿ عدة، وأىميا أف الدور الذي يتبناه 

لمرشد النفسي في الممارسة لا يتحدد بشكؿ نيائي، وعمى المرشد النفسي أف يعيد ا
عادة تحديد طبيعة دوره بيف وقت  تقييـ طبيعة التزاماتو المينية وا 

 ((Coray,2009,28وآخر
كما تعتبر الكفايات المينية جانب مف القدرات المتخصصة التي يمزـ توافرىا 

 (Hatcher & lassiter, 2007, 50).اـ المينةلدى الفرد حتى يستطيع القياـ بمي
( أنيا الخبرة التي تمكف الفرد مف أداء (Rebort,2002,194 ويذكر ريبورت

 واجبات المينة بمستوى لائؽ.
( أنو طالما أف المرشد 69، 2112وفي ىذا الصدد يرى مصطفى حجازي )

اً، فلببد لو مف يعمؿ في ميداف دائـ النمو والتغير السريع والتوسع نظرياً وميني
 امتلبؾ القدرة عمى التنمية الذاتية والتربية المستمرة مف خلبؿ:

ػ ميارة التقويـ الذاتي لتحديد أوجو القوة والضعؼ في كفاءاتو وممارساتو  6
 وعلبقاتو وتحديد احتياجاتيا لمتنمية والتطوير.

مـ ػ القدرة عمى وضع خطة تطوير مسار ميني في الإرشاد يقوـ عمى التع 2
 المستمر 



2107توبر / أك8جـ–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

617 

المشاركة في الدفاع عف مينة الإرشاد وتكريس الاعتراؼ الاجتماعي 
والمدرسي بأىميتو، وتقنيف ممارستو باعتباره اختصاصي قائـ بذاتو لو مواصفاتو 

 ومؤىلبتو ومتطمباتو وصولا إلى تكريس اليوية المينية الكاممة 
 رشاد.ػ الالتزاـ بالمعايير المينية والخمقية لممارسة الإ 2

( أف المرشد الفعاؿ ىو الذي يتمكف (Brown,2011,105 بينما يشير براوف
مف المزاوجة بيف معارفو ومياراتو المساعدة في عممية الإرشاد، وىو الذي يسعى 

 لكى يصبح أكثر كفاءة ويعمؿ عمى:
تجريب أفكار وطرائؽ إرشادية جديدة، تعريض نفسو لخبرات حياتية جديدة، تقييـ 

 رشادي بصورة مستمرة.أدائو الإ
 Holistic( عمى الإدراؾ الكمي Whitney,2006,198ويركز ويتني )

Awareness   كميارة لابد مف توافرىا في المرشد النفسي، وتعني الأسموب الكمي
 في الإرشاد، فيدرؾ المرشد المسترشد ككؿ مف مختمؼ جوانبو الذاتية والاجتماعية.

ختلبؼ الباحثيف حوؿ تحديد مفيوـ موحد وترى الباحثة أنو عمى الرغـ مف ا
لمكفايات المينية إلا أنو يمكف النظر إلى الكفايات المينية باعتبارىا مجموعة 
القدرات التي يفترض أف تكوف موجودة لدى المرشد، والتي تتضمف الميارات 
والمعارؼ والخبرات، والاتجاىات المختمفة التي يجب أف يمتمكيا ويمارسيا وىى 

كنو مف أداء عممو وأدواره ومسئولياتو عمى أكمؿ وجو، مما ينعكس عمى التي تم
العممية الإرشادية ككؿ وخاصة مف ناحية نجاح المرشد وقدرتو عمى إحداث 
التغيير في الشخصية وتحقيؽ التوافؽ ليا. وىذا ىو الاتجاه الذي ستأخذ بو 

 الدراسة الحالية.
 :Personal Competencies Definition الكفايات الشخصية

انطلبقاً مف اعتماد  الكفايات عمى تضافر كؿ مكونات الشخصية في 
التعامؿ مع المستجدات والتغمب عمى التحديات؛ فلببد أف يتحمى المرشد النفسي 
بالعديد مف الصفات الشخصية التي تجعؿ منو مرشداً كفئاً لكي يستطيع بث روح 

باحثيف عمى مجموعة مف أىـ الثقة بيت مسترشديو، وفي ىذا السياؽ يؤكد ال
العوامؿ الفردية التي تسيـ في تكويف الخصائص الفعالة لممرشد النفسي. وفيما 

 يمي عرض مبسط لأىـ ىذه العوامؿ والصفات.   
أنيا السمات المتعمقة بالجوانب الفكرية  (22 ،2119)حيث ترى العنزي  

 لقياـ بالمسئوليات المينية. والوجدانية والاجتماعية التي تعيف المرشد النفسي عمى ا
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( إلى أف الكفايات Fan & Baska,177,2003فيما يشير فاف وباسكا )
الشخصية ىى نضج الفرد اجتماعياً وانفعالياً، والثقة بالنفس، والقدرة عمى الإنجاز، 

 وعدـ الغضب، والإقباؿ عمى البحث والاطلبع.    
راً ىاماً في نجاح كما تؤدي ىذه السمات الشخصية لممرشد النفسي دو 

بسمات وقدرات شخصية تجعمو قادراً  كاف المرشد يتمتع العممية الإرشادية. فإذا
 عمى إقامة علبقة إرشادية فعالة مع المسترشد، فإنو سيكوف قادراً عمى النجاح في

 .(Peace & Sprinthall,1998,5)التفاعؿ والاتصاؿ
ليف يتميزوف بسمات أف المرشديف الفعا ((Coray,2009,45 كوراى ويضيؼ

 خاصة، وأىميا أنيـ أكثر مغامرة. ولدييـ قدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي السوي.
( نظرة الكثيريف في الاعتقاد بأف Seligman,1995,26) ويصحح سيمجماف    

التوجيات النظرية لممرشد ومياراتو في مقابمة المسترشد، وحتى خبراتو المينية، 
ليتو، بؿ أف شخصية المرشد ىى المعيار الأكثر أىمية ىى المحددات الرئيسية لفعا

لفعاليتو، وأف المرشد بدوف ىذه الكفايات الشخصية يكوف كالسائؽ الذي لا يستطيع 
 أف يقود سيارة آمنة.

 ولعؿ مف أبرز المواصفات الواجب توافرىا في المرشد ما يمي:
 الصحة النفسية والقدرة عمى التكيؼ. .6
 ة والقدرة عمى الإبداع.الذكاء والمرونة العقمي .2
 الموضوعية والإخلبص في العمؿ. .2
 الحرص عمى النمو الميني وتنمية الذات. .9
 توفر سمات خاصة كالقدرة عمى الإقناع والتأثير وحب الآخريف. .1
المرونة والانفتاح والقدرة عمى الإفادة مف كؿ جديد وتطويعو لخدمة أىداؼ  .1

 .(121، 2162)الفرح،العممية الإرشادية 
( إلى ضرورة أف يتمتع المرشد النفسي Badr,2014,76) يشير بدر فيما

 بالصحة النفسية ويتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ:

 تحييد خبراتو السابقة والحالية عف المواقؼ الإرشادية. -
إدراؾ ووعى تحيزاتو ونقاط ضعفو التي يمكف أف تؤثر في المساعدة  -

 الإرشادية.
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الوعى بالذات كسمة  (Berry,2013,11) بيرى وفي سياؽ مماثؿ أضافت
تعرؼ الذات والاتصاؿ النفسي. فيى تجعمو قادراً عمى  ينبغي توافرىا في المرشد

بيا ومراجعة أفكاره ومشاعره وسموكو الشخصي ليعمؿ عمى تعديمو، وىو ييتـ 
الطرؽ الإرشادية التي  أيبنموه الشخصي بنفس القدر الذي ييتـ بو بمعرفة 

  تناسب ىذا المسترشد أو غيره.

أىـ الصفات الشخصية التي يجب توافرىا لدى  ومما سبؽ تجمؿ الباحثة
القيادة  .الدائـ بالبساطةػ البحث الإطلبعمظير عاـ يتسـ  المرشد النفسي في

واتخاذ القرارػ الصبرػػ الاتزاف الانفعالي. والتي تجعؿ منو مرشداً محترفاً يقدـ 
 ه الذي ستأخذ بو الدراسة الحالية.خدمات إرشادية وتوجييية مميزة. وىذا ىو الاتجا

 برامج تنمية الكفايات:
عمى اكتساب المتعمـ لمجموعة محددة  يرتكز التعميـ القائـ عمى الكفايات

محدد لممتعمـ يمكف ملبحظتو بعد  مف الأىداؼ التعميمية تصاغ في شكؿ سموؾ
ى نجاز ىذه الأىداؼ، أما الأنشطة والتدريبات فتجيز لتساعد كؿ متدرب عمإ

اكتساب الحد الأدنى مف الكفاءة عمى الأقؿ، وعميو يرى بعض الباحثيف أف معظـ 
البرامج القائمة عمى الكفايات تشترؾ في مجموعة مف الخصائص يمكف إيجازىا 

 فيما يمي: 
يجب أف تكوف الأىداؼ محددة سمفا وبشكؿ واضح،  ـ الأىداف التعميمية:0

 .الأقؿلعمـ بيا عمى ويجب أف يشترؾ المتدرب في تحديدىا أو ا
لابد مف توفير الفرص الخاصة بالتدريب عمى الكفايات في  ـ طرق الإعداد:2

المجاؿ الميداني، ولابد مف مراعاة الظروؼ المؤدية إلى ذلؾ، مع التركيز عمى 
 الممارسة العممية بيدؼ امتلبؾ القدرة عمى التنفيذ.

ؼ المتدرب مسبقاً وعند لابد أف يعر  المتدرب في تحمل المسئولية: إشراكـ 8
بداية مشاركتو في خبرات وأنشطة البرنامج الأىداؼ ومستويات التمكف مف 
الكفاءة لتكوف بالنسبة لو معياراً لنجاحو في التحصيؿ ودافعاً لو نحو اكتسابيا، 
مف ىنا يعمـ المتدرب أننا نتوقع منو ممارسة الكفايات المحددة عمى المستوى 

 .المطموب
يعتبر التعمـ تغييرا في السموؾ طبقاً  ىداف بمصطمحات إجرائية:ـ تحديد الأ4

 لأىداؼ محددة مسبقاً وعمى أساسيا توضع الأنشطة المختمفة في البرنامج.
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ويقاس مستوى المتدرب قبؿ دراستيا باختبار  ـ استخدام نماذج التعمم الذاتي:5
التي  قبمي، وتتضمف أنشطة مختمفة لتمكيف المتدرب مف تحصيؿ الكفايات

كشؼ الاختبار القبمي عف عدـ وجودىا، كما تتضمف تقويماً لمكفاءة لقياس 
 نجاح المتدرب. 

فتصبح مصادر التعمـ جزءاً ميماً  ـ استخدام متعدد لمصادر التدريب والتعمم:6
مف البرنامج العممي، وىذه المصادر المتمثمة في المواد المكتوبة والمسجمة 

ت التكنولوجية، ويجب أف تكوف متاحة لاستخداـ والوسائؿ التعميمية والأدوا
المتدربيف أثناء دراستيـ، وبشرط أف تكوف ىذه المصادر متصمة بنوعية 

 الكفايات التي ييدؼ البرنامج إلى تنميتيا.
فنواتج البرامج التي تحدد كأىداؼ سموكية تصبح بشكؿ  ـ قياس النتائج: 7

 وتقويمو. رئيسي معياراً للؤداء يمكف ملبحظتو وتقديره
 تصميم برامج تنمية الكفايات: 

 يمر تصميـ البرنامج القائـ عمى الكفايات بالخطوات التالية:
  طاره الفمسفي، ومسمماتو، واقتراحاتو. أى منطمقات وضع أسس البرنامج، وا 

 البرنامج واستراتيجياتو.
 .تحديد الأفراد الذيف سيقوموف بتحديد الكفايات 
 لكفايات. تحديد مصادر اشتقاؽ ىذه ا 
 .إعداد وسائؿ وأساليب وفنيات اختيار الكفايات 
 معرفيةػ وجدانيةػ سموكية(.) تحديد الكفايات وتصنيفيا إلى أنواع 
 .ضبط قائمة الكفايات عف طريؽ التعمـ 
 .ترتيب الكفايات في مستويات 
  تحديد مستوى الأداء المتوقع، ثـ تحديد أدوات التقويـ النيائي لقياس وتقدير

 ت.الكفايا
  اختيار الأنشطة والخبرات والمواقؼ التعميمية. وتنظيميا في الأشكاؿ المناسبة

 المحققة للؤىداؼ. 
  .اختيار وسائؿ وأساليب تدريب مناسبة لتحقيؽ وتنمية الكفايات 
  إعداد الوسائؿ والأساليب التي تمكف مف الكشؼ عف مدى تحقؽ الأداء

 بالنسبة لكؿ كفاية. 
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  .تجريب البرنامج 
 (6117،21)الناقة، ـ التجريب ثـ تصحيح البرنامج وتعديموتقوي   

 الخصائص المميزة لبرامج تنمية الكفايات عن البرامج التقميدية: 
 تتميز برامج تنمية الكفايات عف البرامج العادية فيما يمي: 

 إتباعيا خطة منيجية في تحديد الكفايات ووضع البرامج لمتدرب عمييا.  .6
المتدرب يتضح مف ظيور الكفايات في سموكو وليس  إف معيار سرعة ونمو .2

 بالوقت المخصص ليا. 
تنمي قدرات وكفايات خاصة لدى المتدرب مما يؤدي بدوره إلى انعكاس  .2

 معارفو انعكاساً وظيفياً عمى أدائو. 
 اكتساب المتدرب لميارات ىامة مثؿ: .9

 تية.ميارات التعمـ الذاتي التي تتـ بالممارسة والعمؿ والدراسة الذا 

  ،ميارات التعمـ المتبادؿ التي تتـ مف خلبؿ المناقشات مع الآخريف
 والتفاعؿ معيـ والمشاركة في النشاطات الجماعية.

تقترب بالمتدرب إلى أقصى درجة ممكنة مف متطمبات عممو الميداني. وذلؾ  .1
 والميارة في الأداء. مف حيث المستوى الأكاديمي

 التدريب الميداني: 
لميداني مف أساسيات بناء النظـ والبرامج في كميات التربية. يعد التدريب ا

وىى مف الأىمية بمكاف حيث يعتني عناية شديدة بفاعمية وكفاءة طلببيا في ىذا 
المجاؿ. لذا احتؿ التدريب الميداني العمود الفقري لبرامج كميات التربية لأنو يعد 

 قات التربوية والأكاديمية.تـ اكتسابو مف خبرات في المسا تطبيقاً عمميا لكؿ ما
فيى تزوده بالميارات اللبزمة لتمبية الاحتياجات لعممو كمرشد نفسي والتي 
تعتبر وظيفتو مف أىـ الوظائؼ التي تتعمؽ بمشاعر الآخريف. حيث ىو مف 

، 6112، )حمداف يساعد الأفراد في اتخاذ قرارات ىامة فيما يواجيونو مف مواقؼ
629). 

ـ وبرامج كميات التربية لخطط تعني بالإعداد الجيد ليذه ونظراً لافتقار نظ 
الفئات زادت الشكوى مف ضعؼ إعداد وتأىيؿ المرشديف النفسييف والذي انعكس 

 .(22، 2111)زقوت،بدوره عمى متمقي الخدمة بشكؿ خاص والمجتمع بشكؿ عاـ
فلب يزاؿ العمؿ والتعامؿ مع طلبب ىذه الفئة تعوزه المعايير والبرامج 

تدريبية لموصوؿ بالمرشد المتدرب إلى المستوى المتوقع والمنشود.حيث يحتاج ال
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المتدربوف يحتاجوف غالبا لمتوجييات والتدريبات المختمفة، لذلؾ فإف المشرؼ الذي 
يعمؿ معيـ قد يستخدـ دوراً مركباً حيث يستمد الميارات الأساسية مف دوره كمرشد 

 .(Sussman ,2012,68ويمارسيا في الأنشطة المختمفة )

ويجدر الإشارة إلى أنو تـ استحداث طرؽ عديدة في إعداد المرشديف، 
وأكثرىا  Micro Trainingوأحدث ىذه الأساليب أسموب التدريب المصغر 

فعالية، يتـ مف خلبلو تدريب المرشد عمى تجسيد الميارات المختمفة بتسجيؿ 
 دية نموذجية مف قبؿ المدربيفالمقابلبت وتقييميا بالإضافة إلى إجراء جمسات إرشا

APA,2015).) 
وفي ىذا الصدد ترى الباحثة أف ىناؾ العديد مف الأىداؼ المراد تحقيقيا مف 
وراء عممية إعداد المرشد النفسي في مرحمة التدريب الميداني يمكف إجماليا فيما 

 يمي:
يحتاج عمؿ المرشد إلى طبيعة خاصة وسمات مينية وشخصية محددة؛  -

عد عممية إعداد المرشد النفسي في العمؿ عمى تحقيؽ توازف لذلؾ تسا
 شخصية المرشد  ػ المتدرب جسميا وعقمياً واجتماعياً وسموكياً وأخلبقياً.

تنمية ميارات في غاية الأىمية واللبزمة لعممو مثؿ؛ ميارات بدء العممية  -
 الإرشادية، ميارات إدارة الجمسة الإرشادية، ميارات تساعد المرشد عمى
 التعامؿ مع المواقؼ التي قد تحدث أثناء الجمسة الإرشادية وتمثؿ تحدياً لو.

تنمية ميارات البحث لدى المرشدػ المتدرب، وحثو عمى القياـ بالدراسات  -
 والبحوث لتعويده عمى القراءة والتقصي والاستفسار، والمناقشة.

رورية في تعميؽ تزويد المرشد ػ المتدرب بأخلبقيات المينة التي أصبحت ض -
ظؿ المتغيرات العصرية الحديثة. مما يتيح لو فرصة التزود بقدر كبير مف 
 الثقافة العامة والإرشادية التي تؤىمو لفيـ طبيعة العصر الحالي ومتغيراتو.     
وقد عقدت مف أجؿ ىذا الكثير مف الندوات والمؤتمرات في الدوؿ العربية 

يب الميداني في ضوء الاتجاىات حوؿ أىمية الإعداد الجيد في مجاؿ التدر 
الحديثة. ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ ما تـ مناقشتو بشأف معايير تطوير برامج إعداد 

والذي  2162المرشد ػ المتدرب بالمؤتمر الدولي الخامس بجامعة عيف شمس عاـ 
 تضمف ضرورة:
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بط تحقيؽ التوازف بيف المحتويات الثقافية والمينية والتخصصية لمبرنامج، والر  .6
 بيف المضموف النظري والمضموف العممي.

تحقيؽ الانسجاـ بيف محتوى البرامج القائمة والأىداؼ المرجوة والأدوار  .2
 المتوقعة مف المرشد النفسي. 

تزويد الطالب/ المرشد بالمعرفة اللبزمة بالثقافة المحمية لكي يراعي في عممو  .2
 قيـ المجتمع وعاداتو وتقاليده وقوانينو السائدة. 

ستخداـ الطرؽ الحديثة في التدريس وتوظيؼ الوسائؿ الحديثة في تدريب ا .9
 المرشديف. 

تحديد الكفايات الإرشادية التي يحتاجيا المرشد النفسي. وتطوير ىذه الكفايات  .1
 بشكؿ قابؿ لقياس أداء المرشد وليس قدرتو عمى الحفظ وتكرار المعمومة. 

كفايات الإرشادية ضمف مختبر إعطاء أىمية أكبر لمتدريب عمى الميارات وال .1
الإرشاد وفي مؤسسات محمية معتمدة، واستخداـ أفضؿ الطرؽ والأساليب 
لتحقيؽ ذلؾ كالتعمـ المصغر، والملبحظة، والمشاىدة، ولعب الأدوار، 

 .(129، 2162)الفرح،والجمسات المفتعمة، والتدريب الفعمي الميداني 
طبيعة الإعداد ذج تكاممية في وتضيؼ الباحثة ضرورة تبني ىذه البرامج نما

عممياً حتى يستطيع المرشد تقديـ خدمات متنوعة يستفيد بيا  ـسواء كاف نظرياً أ
 المسترشديف والمجتمع بصفة عامة.

 :الدراسات ذات الصمة
ف بمراجعة الدراسات السابقة المرتبطة بمجاؿ و ف والدارسو ييتـ الباحث

يات البحثية بما يمّكف الباحث مف دراستيـ، حيث تكشؼ ىذه الدراسات عف التوج
تحديد مشكمة دراستو، واختيار المنيج الملبئـ، والتدقيؽ فى تحقيؽ المتغيرات، 
والتمكف مف دقة الضبط التجريبى، والاستفادة مف الدراسات السابقة، وتجنب 
الصعوبات والعثرات أو الثغرات. ومف ثـ اىتمت الباحثة بالإطلبع عمى الدراسات 

الإرشادية  والقدرات المينية لت البرامج التدريبية لتنمية الميارات،التى تناو 
تعرؼ الميارات وكذلؾ الدراسات التي ىدفت إلى  والشخصية لممرشد النفسي،

ذا كاف البحث الحالي ييدؼ إلى  والخصائص اللبزـ توافرىا لممرشد النفسي. وا 
اللبزمة لممرشد النفسي  استخداـ برنامج تدريبي لتنمية الكفايات المينية والشخصية

بيدؼ تحقيؽ التنمية المينية والشخصية المطموبة لأداء الخدمات الإرشادية 
تقاف وفعالية. فإف الباحثة قسمت الدراسات إلى المحاور التالية:   والتوجييية بدقو وا 
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 :الأولدراسات المحور  -أولً 

 شد النفسي.تعرف الميارات والخصائص اللازم توافرىا لممر دراسات تناولت 
( عف دور خصائص شخصية المرشد النفسي 2162) تساءلت دراسة شنير

في قدرتو عمى بناء علبقات ناجحة مع المحيطيف بو في ضوء المياـ التي يقوـ 
يعمموف  ( مرشد ومرشدة611) بيا في المدرسة. وقد بمغ عدد أفراد عينة البحث
خدمت الباحثة مقياس التعرؼ بمدارس الحمقة الثانية وثانويات مدينة دمشؽ. واست

عمى خصائص المرشد النفسيف وجية نظر الموجييف الاختصاصيف للئرشاد 
النفسي. وتوصمت النتائج إلى أف أىـ خصائص الشخصية التي اتسـ بيا 

، الاستقرار ءمتميزاً ىى: الدؼ الذيف نالوا رضا إدارة مرتفعاً وقدموا أداءً المرشدوف 
عية، الثقة بالنفس، توكيد الذات، الانفتاح عمى التغيير، ، الجرأة الاجتماالانفعالي

 الاعتماد عمى النفس.  
تعرؼ أىـ الصعوبات ( بدراسة ىدفت إلى 2161) فيما قامت دبرا

، والتعرؼ سي أثناء ممارستو لممياـ النفسيةوالمشكلبت التي تواجو المرشد النف
( 21مكونة مف )وذلؾ عمى عينة  ،الأسباب والمبررات لتمؾ الصعوباتعمى 
مف ذوي الخبرة في الممارسة النفسية بمدينة بسكرة الجزائرية.  يًانفس امرشدً 

واستخدمت الباحثة استبياف الصعوبات والمشكلبت التي تواجو المرشد النفسي. 
وتطبيؽ الاختبارات، والتي  وأوضحت الدراسة وجود صعوبات في التشخيص،

والقدرة عمى تحميؿ النتائج، وترجع ىذه  وتدريب واسعيف وكافيف، تحتاج إلى خبرة
الصعوبات إلى ضعؼ التأىيؿ الجامعي، والتدريب وقمة الخبرة الميدانية مف وجية 

 نظر المرشديف النفسييف.
عمى درجة امتلبؾ المرشد النفسي لبعض  (2111وتعرفت دراسة الزريقي )

ينة بمغت الكفايات الإرشادية في ضوء التأىيؿ والخبرة وجنس المرشد عمى ع
( مرشداً ومرشدةً. وتضمنت الكفايات الإرشادية تنفيذ الإرشاد الجمعي 619قواميا )

والتطور الميني، تنظيـ برامج الإرشاد في  الأخلبقيةبالمعايير  الالتزاـوالفردي، 
، فيـ خصائص الطلبب النمائية، الاستشاراتالمدرسة، تفسير المعمومات، تقديـ 

وأشارت  تحصيميـ الدراسي، تقييد البرنامج الإرشادي.مساعدة الطلبب في تحسيف 
النتائج إلى عدـ وجود فروؽ في امتلبؾ الكفايات الإرشادية المدركة لدى المرشديف 
ترجع إلى اختلبؼ التأىيؿ العممي، أو الجنس. وفيما يتعمؽ بمتغير التدريب لوحظ 
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مرشديف الذيف شاركوا وجود فروقاً ذات دلالة في امتلبؾ الكفايات الإرشادية لدى ال
 في ثلبث دورات فأكثر.

 وفي نفس السياؽ قامت كلب مف الجمعية الأمريكية لمرشدي المدارس
American School Counsellor Association ورابطة التقييـ في الإرشاد ،

Association For Assessment in Counsellor0(2112)  بدراسة ىدفت
ممرشديف في المدارس. عمى عينة عشوائية مف إلى تحديد الميارات الضرورية ل

نفسياً. وقد تـ  Wمرشد (111النفسي بمغ قواميا) الإرشادالممارسيف لمينة 
( عملًب تقييمياً. وأسفرت نتائج الدراسة عف 21بقائمة مكونة مف ) الاستعانة

ضرورة وجود بعض الميارات مثؿ القدرة عمى اتخاذ القرار، وضع الخطط والبرامج 
 ادية، واستخداـ الإرشاد الفردي والجمعي. الإرش

تعرؼ الميارات والخصائص إلى  (2112) بينما ىدفت دراسة الزىراتي
( مرشداً. 12) اللبزـ توافرىا لدى المرشد النفسي وتكونت عينة الدراسة مف

واستخدـ الباحث استبياف مفتوح لمتعرؼ عمى أىـ الميارات، والصفات اللبزـ 
وأوضحت النتائج أف المرشد يجب أف يتقف الميارات المتعددة  توافرىا في المرشد،

الجمعي ػ  الإرشادالفردي ػ  الإرشادالإرشادية ػ دراسة الحالة ػ  المقابمةوالتي منيا )
كما يجب أف يتصؼ  ،(إدارة الجمسة الإرشاديةػ التشخيص ػ الاختبارات النفسية

ػ عدـ التحيز  الآخريفػ احتراـ ػ الأمانةػ الثقة بالنفس  الإخلبصبعدة صفات مثؿ )
 ػ حسف المظير(. الآخريفالمرونة في التعامؿ مع 

جو النظري لممرشد عمى أثر التو  (2116) في حيف ركزت دراسة كونستانتيف
المتعدد  الإرشادفي كفايات المرشد النفسي في  (معرفي ،سموكي ،النفسي )تكاممي

مف طلبب الماجستير  (611) عمىواستخدـ الباحث استبياف تـ تطبيقو  الثقافات.
وأظيرت النتائج أف المرشديف ذوى التوجو الانتقائي أظيروا  في قسـ الإرشاد،

 الإرشادية. مستويات أعمى في الكفاية
 دراسات المحور الثاني: -اثانيً 

دراسات تناولت البرامج التدريبية لتنمية الميارات الإرشادية اللازمة لممرشد 
 النفسي.

لبب التدريب الميداني قدمت الكفاءة الذاتية المينية لدى ط في سبيؿ رفع
( برنامجاً تدريبياً مستنداً إلى نموذج تطوير الميارة في 2161) للهادراسة عبد

في  محاولة منو لرفع مستوى الكفاءة الذاتية المينية لدى المرشديف المتدربيف
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 ب الإرشاد النفسيمف طلب ( طالباً وطالبة12) . تكونت عينة الدراسة مفالأردف
في جامعة اليرموؾ وزعوا عشوائياً عمى مجموعتيف أحدىما تجريبية والأخرى 
ضابطة. واستخدـ الباحث مقياس الكفاءة الذاتية المينية. وتوصمت النتائج إلى 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى الأداء في مقياس الكفاءة الذاتية المينية 

ة، كذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى ككؿ تعزى لممجموعة التجريبي
 الأداء عمى مقياس الكفاءة الذاتية  المينية تعزى لمجنس لصالح الذكور.

( برنامجاً تدريبياً يستند إلى 2169) الشاويبينما صممت كلب مف صيتاف، و 
نموذج التمييز، والوقوؼ عمى فعاليتو في تحسيف الميارات الإرشادية لدى عينة 

 21الإرشاد النفسي في جامعة اليرموؾ. وتكونت عينة الدراسة مف  مف طالبات
طالبة جرى تقسيميف إلى مجموعتيف بالتساوي، إحداىما تجريبية والأخرى 

وقد اشتممت الميارات الإرشادية عمى ميارات تدخمية ػ ميارات مفاىيمية ػ  ضابطة.
اً بيف ميارات شخصية. وأظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ دالة إحصائي

المجموعتيف ولصالح المجموعة التجريبية في تحسيف الميارات الإرشادية في 
 المجالات الثلبثة. 

( عمى مدى فعالية برنامج تكاممي في تنمية 2169تعرفت دراسة شبير)و 
بقطاع غزة.  الحكوميةالميارات المينية لدى المرشديف النفسييف في المدارس 

داً ومرشدة مف الذيف حصموا عمى أقؿ درجات ( مرش21) تكونت عينة الدراسة مف
وقد جرى تقسيـ عينة الدراسة إلى مجموعتيف أحدىما  ،المينيةفي مقياس الميارات 

شديف تجريبية والأخرى ضابطة. واستخدـ الباحث مقياس الميارات المينية لممر 
 رخاء،الاست ،النمذجة، توكيد الذات ،التعاقد السموكي ،الذي تناوؿ ميارات )التعزيز

 ، العلبقة المينية(  البرنامج التدريبي التكاممي الذي بمغ عدد جمساتوطرح الأسئمة
وأظيرت النتائج فعاليو البرنامج التكاممي في تنمية الميارات  ( جمسة.61)

الإرشادية موضع البحث وكذلؾ استمرارية أثر البرنامج في سموؾ المشاركيف والتي 
حققو البرنامج في تحقيؽ مستوى جيد مف الكفاءة  أرجعيا الباحث إلى النجاح الذي

 .الشخصية والاجتماعية حتى بعد انتياء تطبيؽ البرنامج
( بمعرفة أثر 2169) Paladino et alوتحددت دراسة بالادينو وآخريف 

برنامج تدريبي قائـ عمى نموذج التدريب التفاعمي في تحسيف الميارات الإرشادية 
ذاتي لدى عينة مف المرشديف النفسييف تحت التدريب. الأساسية وتنمية الوعى ال
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( مرشداً تـ تقسيميـ إلى مجموعتيف: تجريبية، 91وتكونت عينة الدراسة مف )
وضابطة. وأشارت النتائج إلى تحسف ممحوظ في الميارات الإرشادية لممجموعة 

 التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة. 
( أثر 2162)  Young & Hagedornوفحصت دراسة يونج و ىاجيدورف 

برنامج تدريبي في تحسيف معرفة المرشديف النفسييف بالمقابلبت التحفيزية وتنمية 
مياراتيـ. وكانت عينة الدراسة مكونة مف مجموعتيف:  تجريبية، وضابطة. 
وأشارت النتائج أف البرنامج التدريبي الذي تضمف تدريباً عمى المقابلبت التحفيزية 

تو، وأدى إلى تحسف ممحوظ لدى أفراد المجموعة التجريبية في قد أثبت فاعمي
 معرفتيـ بالمقابلبت التحفيزية وتنمية مياراتيـ.

( عف فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى 2166وكشفت دراسة الشريفيف )
النموذج المعرفي في الإشراؼ بالإرشاد عمى خفض مستوى القمؽ الأداء لدى 

( طالباً وطالبة في 11دف. تكونت عينة الدراسة مف )المرشديف المتدربيف في الأر 
ية دربت عمى البرنامج جامعة اليرموؾ وزعوا عشوائياً إلى مجموعتيف: تجريب

وضابطة اقتصر التعامؿ معيا وفؽ الأساليب التدريسية الاعتيادية.  ،التدريبي
ة كاف وأظيرت نتائج الدراسة أف مستوى قمؽ الأداء لدى أفراد المجموعة التجريبي

 أقؿ بشكؿ داؿ إحصائياً مما لدى أفراد المجموعة الضابطة.
إلى تطبيؽ برنامج إرشادي سموكي عمى  (2161) وىدفت دراسة فرعاف

المرشديف النفسييف المعينيف حديثاً والعامميف في المدارس الأردنية. ومعرفة مدى 
رات حؿ )ميارات التواصؿ ، ميا الإرشاديةفعاليتو في تنمية بعض الميارات 

( مرشداً تـ اختيارىـ 11.تكونت عينة الدراسة مف )(المشكلبت ،ميارة إدارة الوقت
بشكؿ عشوائى. وتـ تقسيميـ إلى مجموعتيف إحداىما تجريبية والأخرى ضابطة. 
واستخدمت الباحثة عدة أدوات وىى مقياس الميارات الإرشادية،والبرنامج التدريبي 

نتائج إلى فعالية وجدوى البرنامج الإرشادي ( جمسة. وأشارت ال21المكوف مف )
 السموكي في تنمية الميارات الإرشادية موضع البحث.

برنامجاً تدريبياً لممرشديف  Pease & Strinthall(2008) واستخدمت دراسة
النفسييف أثناء التدريب مف أجؿ تطوير معارفيـ ومياراتيـ الإرشادية. عمى عينو 

التدريب. وأشارت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ أثر  مرشدًا تحت (62) بمغ قواميا
لمبرنامج التدريبي في زيادة مستوى امتلبؾ الميارات الإرشادية، وقد ارتبطت زيادة 

 فترة التدريب بشكؿ طردي مع الميارات لممرشديف المتدربيف.
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أثر برنامج تدريبي مقترح في تنمية  (2111) وفي نفس السياؽ درس جدوع
مرشداً  (66شادية لدى المرشديف النفسيف،عمى عينة بمغ قواميا )الميارات الإر 

ومرشدة مف التابعوف لبرنامج الصحة النفسية والمجتمعية بوكالة الغوث. وتمثمت 
الميارات في ميارات )طرح الأسئمة ػ الإنصات ػ المواجية ػ إعادة الصياغة ػ 

مسة تدريبية، ج (69عكس المشاعر( وبمغت عدد جمسات البرنامج التدريبي )
الإلقاء والمناقشة ػ الحوار ػ النمذجة ػ التدعيـ الإيجابي ػ ) واستخدـ الباحث فنيات

توكيد الذات ػ التعزيز( وأظيرت النتائج فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية 
 الميارات الإرشادية لدى عينة الدراسة. 

 تعميق عمى الدراسات السابقة:
ىـ نتائج البحوث والدراسات التي استطاعت الباحثة مف العرض السابؽ لأ
 الاطلبع عمييا اتضح أنو:

لا توجد دراسات عربية أو أجنبية في حدود عمـ الباحثة تناولت تنفيذ برنامج  (6
 تدريبي لتنمية الكفايات المينية والشخصية لدى المرشدات المتدربات. 

سييف في إطار وصفي. لازالت الكفايات كمفيوـ تدرس مف قبؿ الباحثيف النف (2
ولـ ييتـ الباحثيف بالدراسات التجريبية وشبو التجريبية التي تعتمد عمى برامج 

 الكفايات تحديداً.
أكدت الدراسات عمى ضرورة أف يتحمى المرشد بالكفايات المينية والشخصية  (2

 والتواصؿ مع الآخريف لنجاح عممو مع المسترشديف.

ي دوراً واضحاً في رفع الكفايات المينية أثبتت الدراسات بأف لمتدريب العمم (9
 والشخصية.

أثبتت الدراسات أف ىناؾ علبقة طردية موجبة بيف التدريب، ومؤشرات الثقة  (1
 بالنفس وتنمية الذات والتطوير الميني لدى المرشد. 

تناولت العديد مف الدراسات تنفيذ برامج لتنمية الميارات الإرشادية وىى جزء  (1
ة والشخصية.وىى ليس كؿ ما يحتاج المرشد التدريب مف الكفايات الميني

 عميو. 
لميداني ػ في حدود عمـ قمة عدد الدراسات التي تناولت طلبب التدريب ا (7

والتعرؼ عمى المشكلبت التي تواجييف أثناء فترة التدريب. وكيفية  الباحثةػ
 التصدي ليا بالبرامج التدريبية. 
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ا إلى نقطة سابقة تكوف قد وصمنىذا وبعد الانتياء مف عرض الدراسات ال
نستطيع مف خلبليا أف تقوـ بصياغة فروض الدراسة كما  انطلبؽ واضحة الأبعاد

 يمي: 

 فروض الدراسة:
توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات  رتب درجات أفراد المجموعة  .6

التجريبية قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج التدريبي عمى مقياسي الكفايات المينية 
 خصية وذلؾ لصالح القياس البعدى.والش

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة  .2
 الضابطة فى القياسيف القبمى والبعدي لمقياسي الكفايات المينية والشخصية.

توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات رتب درجات أفراد المجموعتيف  .8
البعدى لمقياسي الكفايات المينية والشخصية  التجريبية  والضابطة فى القياس

 لصالح المجموعة التجريبية.

لا توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة  .4
التجريبية في القياسيف البعدي والتتبعي  لمقياسي الكفايات المينية 

 والشخصية.

جراءاتيا:   منيج الدراسة وا 
 منيـج الـدراسـة:

دراسة الحالية عمى استخداـ المنيج شبو التجريبي. وىو عبارة عف تعتمد ال
معالجة لممتغيرات المستقمة ورصد أثر ىذه المعالجة عمى المتغيرات التابعة. مع 

 ضبط بقية الظروؼ الأخرى التي يمكف أف تؤثر عمى النتائج.   
 عينـة الـدراسـة:

مف طالبات جامعة ( طالبة 611تكونت العينة الاستطلبعية لمدراسة مف )
تـ اختيارىف بالطريقة العشوائية لحساب الخصائص السيكومترية لأدوات  .القصيـ

طبؽ عمييف مقياسي الكفايات المينية والشخصية. ثـ تـ ترتيب  الدراسة. وقد
الطالبات تصاعدياً وفقاً لدرجاتيف عمى المقياسيف. حيث تـ اختيار الطالبات 

( طالبة، 21وقد بمغ عدد أفراد عينة الدراسة ) اللبتي حصمف عمى أقؿ الدرجات.
والأخرى ضابطة بواقع  تـ تقسيميف إلى مجموعتيف فرعيتيف إحداىما تجريبية

الكفايات ) ( طالبات لكؿ مجموعة. تـ مجانستيف مف حيث متغيرات الدراسة61)
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الزمنى والمعدؿ  وبعض المتغيرات الديموجرافية )العمر (المينية والشخصية
 : الآتيةي( كما ىو مبيف في الجداوؿ التراكم

 (  دلالة الفروؽ بيف متوسطى رتب العمر الزمنى6جدوؿ )
 التجريبية والضابطة المجموعتيفلأفراد 

اســـم 
 المجموعة

 ن
المتوسط 
 الحسابى

النحراف 
 المعيارى

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة
 U 

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدللة

 غير دالة 1.327 32.5 122.5 12.25 0.662 22.101 10 تجـريبية

 87.5 8.75 0.763 21.667 10 ضػابطة

 1.96( = 0.05مستوى الدلالة عند )      2.58( = 0.01مستوى الدلالة عند )
( وىى أقؿ 1.327المحسوبة بمغت ) Zيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة 

إحصائيا بيف عدـ وجود فروؽ دالة (، مما يشير إلى 1.96مف القيمة الحدية )
العمر رتب درجات أفراد المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى متغير  ىمتوسط
 .الزمنى

 (2جدوؿ )
 التجريبية والضابطة بالمجموعتيفالأفراد دلالة الفروؽ بيف 
 فيما يخص المعدؿ التراكمي 

اســـم 
 المجموعة

 ن
المتوسط 
 الحسابى

النحراف 
 المعيارى

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة
 U 

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدللة

 غير دالة 0.773 40 95 9.5 0.171 4.46 10 تجػريبية

 115 11.5 0.193 4.52 10 ضػابطة

 1.96( = 0.05مستوى الدلالة عند )      2.58( = 0.01مستوى الدلالة عند )
( وىى أقؿ 0.773المحسوبة بمغت ) Zيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة 

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف  (، مما يشير إلى1.96حدية )مف القيمة ال
 لأفراد المجموعتيف التجريبية والضابطة. المعدؿ التراكمىرتب  ىمتوسط
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 الأفراد درجات  ات رتبدلالة الفروؽ بيف متوسط (2جدوؿ )
 قبؿ تطبيؽ البرنامج، التجريبية والضابطة بالمجموعتيف

 والمينيةمقياسى الكفايات الشخصية عمى  
 المقياس

اســـم 
 المجموعة

 ن
المتوسط 
 الحسابى

النحراف 
 المعيارى

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة 
U 

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدللة

الكفايات 
 الشخصية

غير  0.455 44 111 11.1 5.774 70.3 10 تجػريبية
 99 9.9 6.315 68.9 10 ضػابطة دالة

الكفايات 
 المينية

غير  0.569 42.5 97.5 9.75 6.749 87 10 تجػريبية
 112.5 11.25 5.944 89 10 ضػابطة دالة

 1.96( = 0.05مستوى الدلالة عند )      2.58( = 0.01مستوى الدلالة عند )
المحسوبة لمقياسى الكفايات  Zيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمتا 

يـ أقؿ مف القيمة ( وىى ق0.569، 0.455الشخصية والمينية بمغتا عمى الترتيب )
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات  (، مما يشير إلى1.96الحدية )

رتب درجات أفراد المجموعتيف التجريبية والضابطة قبؿ تطبيؽ البرنامج عمى 
 .مقياسى الكفايات الشخصية والمينية

 أدوات الـدراسـة:
 : لمتحقؽ مف صحة الفروض استخدمت الدراسة الأدوات التالية

 إعداد الباحثة      :مقياسي  الكفايات المينية والشخصية
اعتمدت الباحثة في إعداد المقياسيف عمى الأدبيات المتعمقة بإعداد المرشد 
النفسي، والإطلبع عمى بعض المقاييس والاختبارات الخاصة بميارات المرشد 

نامج النفسي وخصائصو، وقد تـ تصميـ المقياسيف بما يتناسب مع طبيعة بر 
 التدريب الميداني بجامعة القصيـ، وما يتناسب مع طبيعة الثقافة السعودية. 

 وصف المقياسين:
 إعداد الباحثة             :مقياس الكفايات المينية -أولً 

ييدؼ ىذا المقياس إلى تحديد مستوى الكفايات المينية لدى العينة 
( عبارة موزعة عمى 11) الاستطلبعية ويتكوف المقياس في صورتو النيائية مف

 ( أبعاد ىى: 9)
 وتوظيفيا في الموقؼ الإرشادي. كفايات تتعمؽ بالمعرفة الأكاديمية -
 كفايات تتعمؽ بإدارة الجمسة الإرشادية.  -
 كفايات تتعمؽ بالممارسة المينية والأخلبقية. -
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 كفايات تتعمؽ بالتعاوف والعمؿ في فريؽ. -
( درجات ػ 1ص وىى) دائماً )وقد وضعت عدة بدائؿ ليجيب عمييا المفحو 

)درجة واحدة(. وفي  )درجتاف( إطلبقاً  درجات( ػ نادراً  2( درجات ػ أحياناً)9) غالباً 
 (درجة211ػ  11ضوء ذلؾ ينحصر مدى الدرجات مف) 

 الخصائص السيكومترية لممقياس:
اتبعت الباحثة الإجراءات التالية في سبيؿ التحقؽ مف صدؽ المقياس وثباتو 

 نة الاستطلبعية.عمى العي

 صدق المقياس:
لمتحقق من صدق المقياس تم استخدام صدق المحكمين، والتساق 

 الداخمى. 
 صدق المحكمين:

عرض المقياس عمى مجموعة مف الأساتذة المتخصصيف فى مجاؿ  تـ
( محكميف وبناء عمى توجيياتيـ تـ تعديؿ بعض 10الصحة النفسية، بمغ عدىـ )

 العبارات. 

 : Internal Consistency   اخمىالتساق الد
إيجاد التجانس الداخمى لممقياس عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط بيف  تـ

درجات الأفراد عمى كؿ عبارة مف عبارات المقياس والدرجة الكمية لمبعد الذى 
 إليو. تنتمي

 (100)ن =  الكفايات المينيةالاتساق الداخلى لعبارات مقياس  (4جدول )
رقم 
 العبارة

معامل 
 الرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الرتباط

1 0.511 13 0.465 25 0.469 37 0.359 49 0.518 
2 0.439 14 0.522 26 0.391 38 0.427 50 0.447 
3 0.485 15 0.418 27 0.487 39 0.378 51 0.392 
4 0.476 16 0.477 28 0.508 40 0.519 52 0.460 
5 0.503 17 0.339 29 0.446 41 0.467 53 0.372 
6 0.458 18 0.366 30 0.373 42 0.543 54 0.429 
7 0.419 19 0.452 31 0.471 43 0.446 55 0.528 
8 0.439 20 0.579 32 0.395 44 0.482 56 0.447 
9 0.552 21 0.535 33 0.518 45 0.539 57 0.510 
10 0.445 22 0.384 34 0.480 46 0.444 58 0.536 
11 0.478 23 0.419 35 0.397 47 0.552   
12 0.493 24 0.426 36 0.599 48 0.493   
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، 0.257( = 0.01قيمة معامؿ الارتباط الجدولية عند مستوى الدلالة عند )
(0.05 = )0.197 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ معامؿ الارتباط الجدولية دالة 
 (.0.01إحصائيا عند مستوى دلالة )

 ثبات المقياس:
 وقد بمغ معامؿ ألفا لكرونباخولحساب ثبات المقياس تـ استخداـ معادلة 

(، كما تـ حساب الثبات عف طريؽ إعادة تطبيؽ 0.789الثبات بيذه الطريقة )
مف نفس أفراد العينة الذيف تـ التطبيؽ الأوؿ عمييـ وذلؾ  فرداً ( 30المقياس عمى )

بيف التطبيقيف الأوؿ والثانى، وقد بمغ معامؿ الارتباط  بفاصؿ زمنى قدره أسبوعيف
( وىو معامؿ داؿ إحصائيا عند مستوى 0.803بيف التطبيقيف الأوؿ والثانى )

 (.0.01دلالة )
   إعداد الباحثة      :مقياس الكفايات الشخصية -اثانيً 

ييدؼ ىذا المقياس إلى تحديد مستوى الكفايات الشخصية لدى العينة 
( عبارة موزعة 91الاستطلبعية، ويتكوف يتكوف المقياس في صورتو النيائية مف)

 ( أبعاد ىى:7عمى )
 الاتزاف الانفعالي.  - ر الخارجي.المظي -
 الأمانة.  - الطموح والرغبة في التقدـ.  -
 تحمؿ المسئولية.  - الثقة بالنفس.  -
 تقبؿ المسترشديف وتقديرىـ. -

( درجات ػ 1دائماً )) وقد وضعت عدة بدائؿ ليجيب عمييا المفحوص وىى
)درجة واحدة(.  درجات( ػ نادراً )درجتاف( ػ إطلبقاً  2) ( درجات ػ أحياناً 9غالباً)

 درجة  (221ػ  91) وفي ضوء ذلؾ ينحصر مدى الدرجات مف
 الخصائص السيكومترية لممقياس:

اتبعت الباحثة الإجراءات التالية في سبيؿ التحقؽ مف صدؽ المقياس وثباتو 
 عمى العينة الاستطلبعية.

 صدق المقياس:
لمتحقق من صدق المقياس تم استخدام صدق المحكمين، والتساق 

 لداخمى. ا
 



 لدى عينة من طالبات برنامج تدريبي لتنمية الكفايات المينية والشخصية فاعمية
  بكمية التربية جامعة القصيم التدريب الميداني بقسم عمم النفس 

 

219 

 صدق المحكمين:
: %80وقد تراوحت نسب اتفاؽ السادة المحكميف عمى عبارات المقياس بيف 

 %، وبالتالى سوؼ يتـ الإبقاء عمى جميع عبارات المقياس.100
  Internal Consistencyالاتساؽ الداخمى  

إيجاد التجانس الداخمى لممقياس عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط بيف  تـ
لأفراد عمى كؿ عبارة مف عبارات المقياس والدرجة الكمية لمبعد الذى درجات ا

 إليو. تنتمي
 (100)ن =  الكفايات الشخصيةالاتساق الداخلى لعبارات مقياس  (5جدول )

معامل  رقم العبارة
 الرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 معامل الرتباط رقم العبارة الرتباط

1 0.403 13 0.485 25 0.465 37 0.459 
2 0.399 14 0.502 26 0.392 38 0.407 
3 0.487 15 0.538 27 0.485 39 0.375 
4 0.482 16 0.494 28 0.505 40 0.517 
5 0.513 17 0.337 29 0.429 41 0.468 
6 0.447 18 0.389 30 0.374 42 0.503 
7 0.389 19 0.456 31 0.471 43 0.442 
8 0.476 20 0.578 32 0.397 44 0.487 
9 0.550 21 0.435 33 0.519 45 0.538 
10 0.509 22 0.380 34 0.483 46 0.443 
11 0.491 23 0.449 35 0.497   
12 0.443 24 0.403 36 0.399   

، 0.257( = 0.01قيمة معامؿ الارتباط الجدولية عند مستوى الدلالة عند )
(0.05 = )0.197 

السابؽ أف جميع قيـ معاملبت الارتباط  الجدولية دالة  يتضح مف الجدوؿ
 (.0.01إحصائيا عند مستوى دلالة )

 ثبات المقياس:
وقد بمغ معامؿ  ألفا كرونباخولحساب ثبات المقياس تـ استخداـ معادلة 

(، كما تـ حساب الثبات عف طريؽ إعادة تطبيؽ 0.811الثبات بيذه الطريقة )
نفس أفراد العينة الذيف تـ التطبيؽ الأوؿ عمييـ وذلؾ  مف فرداً ( 30المقياس عمى )

بيف التطبيقيف الأوؿ والثانى، وقد بمغ معامؿ الارتباط  بفاصؿ زمنى قدره أسبوعيف
( وىو معامؿ داؿ إحصائيا عند مستوى 0.821بيف التطبيقيف الأوؿ والثانى )

 (.0.01دلالة )
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  إعداد الباحثة  :نية والشخصيةالبرنامج التدريبي لتنمية الكفايات المي -ثالثاً 
يعرؼ البرنامج التدريبي المعد لمدراسة الحالية "بأنو برنامج يقوـ عمى 
التخطيط المنظـ والدقيؽ، والذي ييتـ بدراسة المشكمة وتحميميا وفقا لأسس عممية 
بيدؼ تقديـ خدمات تدريبية لممرشدات المتدربات في ضوء احتياجاتيف التدريبية، 

لمينية والشخصية؛ وذلؾ لتمكينيف مف ممارسة العمؿ الإرشادي والكفايات ا
خلبؿ فترة التدريب الميداني وفيما بعد( مف خلبؿ مجموعة مف الفنيات ) بفاعمية

التي يتـ الاعتماد عمييا في تنفيذ ىذا البرنامج كالواجبات المنزلية، والمناقشات، 
التي تتعمؽ بتنمية الكفايات والتعزيز، والتغذية الرجعية، والمحاضرات، وغيرىا، و 

المينية والشخصية لممرشد، بما يساعدىف عمى تحقيؽ أفضؿ عائد مف عممية 
 التعمـ، وكذلؾ التغمب عمى المشكلبت التي قد تواجييف أثناء التدريب الميداني".

 وصف البرنامج وأدواتو:

 أىداف البرنامج التدريبي: 
 اليدف العام لمبرنامج التدريبي:

نامج التدريبي الحالي إلى تنمية الكفايات المينية والشخصية لدى ييدؼ البر 
عينة مف طالبات التدريب الميداني بجامعة القصيـ، وىف مف حصمف عمى درجات 
منخفضة في مقياسي الكفايات المينية والشخصية، ومف ثـ تحاوؿ الباحثة تدريبيف 

بأدائيف خلبؿ فترة  للبرتقاءعمى اكتساب الكفايات المينية والشخصية اللبزمة 
التدريب الميداني وفيما بعد. ويندرج تحت اليدؼ الرئيسي مجموعة مف الأىداؼ 

 الفرعية وىى: 
 الأىداف النمائية وتتحقق من خلال:

زيادة النمو الميني والشخصي والعمؿ عمى ارتقاء أفراد المجموعة التجريبية  .6
 مف خلبؿ التطوير الميني ليف والتدريب. 

 فراد المجوعة التجريبية بأنفسيف أثناء ممارسة العمؿ الإرشادي.تنمية ثقة أ .2
 القدرة عمى مواجية المشكلبت والصعوبات التي تواجييف أثناء التدريب. .2

 الأىداف الوقائية وتتحقق من خلال: 

اكتساب المرشدات المتدربات لبعض الكفايات المينية والشخصية التي تؤدي 
تقافادي بدقة و إلى تمكنيف مف أداء العمؿ الإرش والحد مف وقوعيف في أخطاء  .ا 

 مينية نتيجة عدـ توافر الخبرة العممية لدييف في مجاؿ الإرشاد النفسي. 
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 أساليب التدريب المستخدمة في البرنامج التدريبي:
 يمي: قسمت أساليب التدريب أثناء تطبيؽ البرنامج إلى ما

 : Throtiecal Training Methodsأساليب التدريب النظريةػ  6
وىى الأساليب التي يغمب عمييا الطابع النظري وتتمثؿ في تبادؿ الآراء 

متدربات والباحثة. مثؿ؛ والمعارؼ والخبرات وتعزيز التواصؿ والتفاعؿ بيف ال
ػ المناقشة ػ النشرات الإشرافيةػ العصؼ الذىنيػ القراءاتػ العروض  المحاضرة

 التوضيحيةػ الواجبات المنزلية.
 :Practice Training Methods اليب التدريب العمميةأسػ  2

الورش التدريبية ػ تمثيؿ وىى الأساليب التي يغمب عمييا الطابع العممي مثؿ 
ػ أسموب المجموعات )مف خلبؿ تقسيـ المتدربات إلى ثلبث مجموعات وكؿ الأدوار

عمومات مجموعة تقوـ بالتشاور فيما بينيا في طرح الأفكار والمعارؼ وتبادؿ الم
)مف خلبؿ تدريبات  ػ التدريب العممي(والخبرات لموصوؿ إلى أفضؿ النتائج

جماعية تمتزـ بيا المتدربات وتدار في شكؿ حوارات ومشاريع ذاتية وأشكاؿ مختمفة 
مف التدريبات تدار عمى شكؿ جمسات طريقة التعمـ التعاوني، وتتدرب مف خلبليا 

 المتدربات عمى كيفية حؿ المشكلبت.
 :  Salvation Training Methodsـ أساليب التدريب الذاتية   2

وىى أساليب تدريب فردية تعتمد عمى دراسة المتدربة لمبرنامج التدريبي 
 دراسة ذاتية، والإطلبع عمى ما تـ تناولو في الجمسة التدريبية.

 وقد راعت الباحثة عند استخداـ أساليب التدريب ما يمي:
 ث ىى.البدء مع المتدربة مف حي -
 يتـ التدريب وفقاً لسرعة المتدربة.  -
تنتقؿ المتدربة مف كفاية إلى كفاية بعد أف تؤدي السموؾ المطموب بإتقاف  -

 وتبعاً لممعايير المعمنة؛ لذا كاف لابد مف تحديد درجة الإتقاف المطموبة.
 تقوـ كؿ متدربة بإنياء عممية التدريب في وقت خاص بيا. -

 :تنفيذ البرنامج التدريبي
 9ػ  2قامت الباحثة بتنفيذ ىذا البرنامج عمى مدى ثلبثة شيور تقريباً بواقع )

( 27أسبوعياً، وبذلؾ يتكوف البرنامج التدريبي في صورتو النيائية مف ) (جمسات
دقيقة يتخمميا فترة راحة.  (621ػ  11جمسة، زمف الجمسة الواحدة يتراوح ما بيف )
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مراجعة الواجب المنزلي،  ثـ التمييد بحيث كانت أوؿ عشر دقائؽ في الجمسة ل
لموضوع الجمسة الحالية، وفي آخر عشر دقائؽ يتـ توزيع التكميفات عمى 

 المتدربات. 
 خطوات تطبيق البرنامج التدريبي:

قامت الباحثة بالتخطيط لإجراءات التدريب عمى كفايات البرنامج  التخطيط.
عية. وقد تـ تقديرالزمف الذي التدريبي، حيث تـ تجزئة كؿ كفاية إلى ميارات فر 

تستغرقو كؿ مرحمة مف مراحؿ التطبيؽ وكذلؾ الزمف اللبزـ لتنفيذ كؿ خطوة مف 
 خطوات الكفاية.
طلبعيف عمى  التييئة. قامت الباحثة بتييئة المتدربات مف خلبؿ الجمسات وا 

جراءاتيا كما تـ تييئة المتدربات عمى كؿ كفاية مف  ظروؼ عممية التدريب وا 
 خلبؿ:

 .عرض عنواف كؿ كفاية عمى المتدربات -
 .مقدمة توضح أىمية الكفاية -
مف خلبؿ عرض  إعلبـ المتدربات بما يتوقع منيف في نياية كؿ جمسة تدريبية -

 الأىداؼ الإجرائية لكؿ جمسة.
مع الحرص  قدمت الباحثة في ىذه المرحمة خمفية نظرية لمكفاية التقديم.

رية في جو تفاعمي يتخممو مناقشة وأسئمة عمى مناقشة أفكار ىذه الخمفية النظ
 وحوار.

في ىذه الخطوة تبدأ المتدربات بالقياـ بالعديد مف الأنشطة  الممارسة.
الجماعية والفردية وتتمثؿ الأنشطة في البرنامج الحالي في مجموعة مف 

 الإجراءات والمواقؼ المصممة مما يسيـ في اكتساب الكفايات المطموبة.
لباحثة أىـ أفكار المحتوى الذي ورد في الجمسة التدريبية . تمخص االتمخيص
 والتأكيد عمييا.

وىى المرحمة الأخيرة والمستمرة مف البرنامج التدريبي وقد  .التغذية الراجعة
رافقت ىذه المرحمة جميع المراحؿ السابقة ابتداءً مف بداية التدريب وانتياءً بآخر 

الباحثة بتزويد المتدربات بتغذية راجعة  جمسة تدريبية. ففي أثناء التدريب تقوـ
 النظري لمكفاية، الأساسومؤجمة. فالتغذية الراجعة قدمت مف خلبؿ مناقشة  فورية

المؤجمة بعد تصحيح أداء المتدربات عمى الأنشطة  كما قدمت التغذية الراجعة
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ب واكتشاؼ الأخطاء التي وقع فييا الأعـ والأغمب مف المتدربات، ثـ إعادة التدري
 عمييا سواء كاف ذلؾ ضمف الجمسة التدريبية أو عمى ىامشيا.

 تقويم البرنامج:
 تـ تقويـ البرنامج عمى ثلبث مراحؿ:

ييدؼ إلى تحديد مستوى المتدربات حوؿ محتوى البرنامج  التقويم القبمي.
التدريبي قبؿ البدء بدراسة البرنامج. ويكوف ذلؾ مف خلبؿ القياس القبمي لمقياسي 

 ت المينية والشخصية.الكفايا
وييدؼ إلى تقديـ تغذية راجعة  .(البنائي والمرحمي) التقويم التكويني

لممتدربة مف خلبؿ تعديؿ وتصحيح معموماتيا الخاطئة. وقد سعت الباحثة إلى 
ذلؾ مف خلبؿ تضميف الجمسة التدريبية لمناقشات ػ وأسئمة. وأيضا أنشطة مناسبة 

 لموضوع الجمسة.
ييدؼ إلى تحديد مستوى المتدربات حوؿ محتوى البرنامج  ي.التقويم النيائ

التدريبي بعد الانتياء مف دراسة البرنامج. ويتـ في ضوئو انتقاؿ المتدربة إلى 
مرحمة جديدة. ويكوف ذلؾ مف خلبؿ القياس البعدي والتتبعي لمقياسي الكفايات 

 المينية والشخصية.
التدريبي لتنمية الكفايات  وفيما يمي جدوؿ يحوي ممخص لجمسات البرنامج

 المينية والشخصية وأىدافيا وما تحتويو مف أساليب تدريب مختمفة 
 ( مخطط جمسات البرنامج التدريبي1جدوؿ )

 :محتوى جمسات البرنامج التدريبي الخاصة بالكفايات المينية
 الفنيات المستخدمة اليدف العام لمجمسة موضوع الجمسة م
 والمتدزببث تعبزف بين المدزبتال التييئة والتعارؼ 0

 وتهيئتهن للبسنبمج. 
 ـ الحىاز إذابت الثلج المنبقشت

تحديد ماىية الكفايات المينية  2
 والشخصية

تعسيف المتدزببث ببلمهبزاث 
والخصبئص المفتسض تىافسهب 

 في المسشد النفسي

المحاضرةػ المناقشةػ العصؼ 
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي
8 

 
بناء برامج التوجيو تخطيط و 
 والإرشاد

تعريؼ المتدربات بأىمية وكيفيو 
 التخطيط لمبرامج الإرشادية.

المناقشةػ العصؼ  ػالمحاضرة
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي
4 
 
 

تابع تخطيط وبناء البرامج 
الإرشادية فى ضوء الإلماـ 
بالنظريات والأساليب الإرشادية 

 التقميدية(

ي لممتدربات تعزيز التطور المين
مف خلبؿ مساعدتيف عمى تبني 

النفسي  الإرشادنظرية معينة في 
تنسجـ مع أىداؼ البرامج 

 الإرشادية.

المحاضرةػ المناقشةػ العصؼ 
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي
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 :محتوى جمسات البرنامج التدريبي الخاصة بالكفايات المينية
 الفنيات المستخدمة اليدف العام لمجمسة موضوع الجمسة م
5 
 
 

تابع تخطيط وبناء البرامج 
فى ضوء الإلماـ ) الإرشادية

 بالنظريات الإرشادية الحديثة(

الميني لممتدربات  تعزيز التطور
مف خلبؿ مساعدتيف عمى اختيار 

النفسي  الإرشادنظرية معينة في 
نسجـ مع أىداؼ البرامج ت

 .الإرشادية

المحاضرة ػ المناقشة ػ العصؼ 
الذىني التعزيز ػ الواجب 

 المنزلي
 

تابع تخطيط وبناء البرامج  6
فى ضوء الإلماـ ) الإرشادية

 بالنظريات الإرشادية الحديثة(

زيز التطور الميني لممتدربات تع
عمى تبني  مف خلبؿ مساعدتيف

نظرية في الإرشاد النفسي تنسجـ 
 وأىداؼ البرامج الإرشادية

المحاضرة ػ المناقشة ػ العصؼ 
الذىني التعزيز ػ الواجب 

 المنزلي
 

تابع تخطيط وبناء البرامج  7
الإرشادية فى ضوء الإلماـ 

 بالنظريات الإرشادية الأحدث

التطور الميني لممتدربات تعزيز 
مف خلبؿ مساعدتيف عمى تبني 
نظرية معينة في الإرشاد النفسي 

 تنسجـ مع أىداؼ البرامج 

المناقشةػ العصؼ ػ المحاضرة
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي

تابع تخطيط وبناء البرامج  8
الإرشاديةػ،في ضوء حاجات 

  المسترشد 

تعريؼ المتدربات بالاحتياجات 
مة والنفسية لممسترشديف؛ حتى العا

المتدربات  يكوف واضحا في ذىف
وحتى  ،طبيعة ىذه الاحتياجات

 يشبع البرنامج ىذه الاحتياجات.

المحاضرةػ المناقشةػ العصؼ 
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي
 

تابع تخطيط وبناء البرامج  9
ػ في ضوء  الإرشادية

لكؿ فئة  النفسيةالاحتياجات 
  عمرية

ؼ المتدربات بالاحتياجات تعري
النفسية حسب الفئة العمرية 
لممسترشديف؛ حتى يكوف واضحاً 

 المرحمةفي ذىف المتدربات طبيعة 
العمرية لمف يطبؽ عمييـ البرنامج 
،وحتى يشبع البرنامج ىذه 

 الاحتياجات. 

المحاضرةػ المناقشةػ العصؼ 
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي
 

تعريؼ المتدربات بأىـ الطرؽ  اسبة للؤطفاؿ طرؽ الإرشاد المن 01
والأساليب الإرشادية المناسبة 

 لمتعامؿ مع مشكلبت الأطفاؿ
المناقشةػ العصؼ ػ المحاضرة

ػ الواجب الذىني التعزيز
 المنزلي

تابع تخطيط وبناء البرامج  00
الإرشادية في ضوء 
الاحتياجات النفسية لكؿ فئة 

 عمرية
 

اجات تعريؼ المتدربات بالاحتي
النفسية حسب الفئة العمرية 
لممسترشديف ليكوف واضحا في 
ذىف المرشد طبيعة المرحمة 
العمرية لمف يطبؽ عمييـ البرنامج 
وحتى يشبع البرنامج ىذه 

 الاحتياجات.

المحاضرةػ المناقشةػ العصؼ 
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي.

تقويـ  تعريؼ المتدربات أىمية تقويـ البرامج الإرشادية 02
البرامج الإرشادية وأدوات عممية 

 التقويـ
ػ العصؼ المحاضرةػ المناقشة

الذىني ػ الواجب المنزلي ػ 
 التعزيز

الدليؿ التشخيصي الإحصائي  08
للبضطرابات العقمية)الإصدار 

فيـ وتشخيص الاضطرابات 
النفسية وتشخيصيا بأدؽ المعايير 

المحبضسة ـ المنبقشت ـ 
العصف الرهني التعزيز ـ 
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 :محتوى جمسات البرنامج التدريبي الخاصة بالكفايات المينية
 الفنيات المستخدمة اليدف العام لمجمسة موضوع الجمسة م

الخامس( لمجمعية الأمريكية 
 لمطب النفسي

الىاجب المنزلي ممية وأحدثيا.الع
 

 
الأدوات والمقاييس النفسية في  04

 التشخيص 
 

تعريؼ المتدربات بالأدوات 
والأساليب النفسية المستخدمة في 

 التشخيص وميارات تطبيقيا
المحاضرة ػ المناقشة ػ العصؼ 
الذىني التعزيزػ الواجب 

 المنزلي
التدريب عمى تقييـ القدرات  05

باستخداـ مقياس وكسمر  العقمية
 ػ بمفيو

تعريؼ المتدربات بميارات 
استخداـ أدوات القياس النفسي 
العقمي لمكشؼ عف نسب الذكاء 
بمستوياتيا المختمفة المفظية 

 والعممية والكمية.

ػ العصؼ المحاضرةػ المناقشة
ػ الواجب لتعزيزالذىني ا

 المنزلي

 
لتدريب عمى تقييـ مستوى ا 06

الاضطرابات النفسية المختمفة 
مف خلبؿ بعض المقاييس 

 النفسية

تعريؼ المتدربات بميارات 
استخداـ أدوات القياس النفسي 
لمكشؼ عف مستويات 
الاضطرابات النفسية المختمفة 

 وتشخيصيا 

المحاضرة ػ المناقشة ػ العصؼ 
الذىني التعزيز ػ الواجب 

 المنزلي

 
ريب عمى تقييـ مستوى التد 07

الاضطرابات النفسية المختمفة 
مف خلبؿ الاختبارات 

 ة.الإسقاطي

تعريؼ المتدربات بميارات 
استخداـ أدوات الاختبارات 
الإسقاطيو لمكشؼ عف مستويات 
الاضطرابات النفسية المختمفة 

 وتشخيصيا.

المحاضرة ػ المناقشة ػ العصؼ 
الذىني التعزيز ػ الواجب 

 المنزلي

 
 الإرشادالتدريب عمى ميارات  08

 .الجمعي
تعريؼ المتدربات بميارات العمؿ 

 مع المجموعات الإرشادية.
المحاضرة ػ المناقشة ػ العصؼ 
الذىني التعزيز ػ الواجب 

 المنزلي
التدريب عمى ميارات دراسة  09

 الحالة
تعريؼ المتدربات بميارات دراسة 

 الحالة
 وكيفية كتابة التقرير النفسي.

اضرةػ المناقشة ػ العصؼ المح
الذىني التعزيز ػ الواجب 

 المنزلي
كيفية تكويف الثقة بيف المرشد  21

 والمسترشد، والبيئة الآمنة
تعريؼ المتدربات بالأساليب 

لتحقيؽ الثقة بيف المرشد  المختمفة
 .والمسترشد

المحاضرةػ المناقشة،التعزيز ػ 
 العصؼ الذىني ػ الواجب

 المنزلي
تعريؼ المتدربات بمفيوـ  و الاستماع الفعاؿالإصغاء أ 26

الجيد أو الاستماع  الإصغاء
، وكيفية تنفيذه بالجمسة الفعاؿ

 الإرشادية.

المناقشةػ العصؼ المحاضرةػ 
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي

تعريؼ المتدربات بمفيوـ طرح  ميارة طرح الأسئمة 22
الأسئمة في المقابلبت الإرشادية 

جماعية، وكيفية الفردية وال
 استخداميا.

ػ العصؼ المحاضرةػ المناقشة
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي.

تعريؼ المتدربات بميارة التغذية  تقديـ وتمقي التغذية الراجعة 28
المقابلبت الإرشادية  الراجعة في

 الفردية والجماعية.

ػػ العصؼ المحاضرةػ المناقشة
الذىني التعزيزػ الواجب 

 المنزلي.
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 :محتوى جمسات البرنامج التدريبي الخاصة بالكفايات المينية
 الفنيات المستخدمة اليدف العام لمجمسة موضوع الجمسة م
وأسس   الأخلبقيةالمعايير  24

الممارسة المينية لممرشد 
 النفسي

تعريؼ المتدربات بأسس المعايير 
الأخلبقية وضوابط الممارسة 

 المينية لممرشد النفسي.
المحاضرةػ المناقشةػ العصؼ 

ػ الواجب الذىني التعزيز
 المنزلي.

التواصؿ الإنساني والعمؿ في  25
 فريؽ

لتواصؿ تعريؼ المتدربات ماىية ا
 الإنساني وأىمية العمؿ في فريؽ.

المحاضرةػ المناقشةػ العصؼ 
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي
 

 محتوى جمسات البرنامج التدريبي الخاصة بالكفايات الشخصية                 
السمات الشخصية لممرشد  26

 النفسي
تعريؼ المتدربات بالسمات 

شد الشخصية والميارات اللبزمة لممر 
 النفسي وأىميتيا. 

المناقشة ػ العصؼ المحاضرة ػ 
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي
الاتزاف الانفعالي لممرشد  27

 النفسي
 

تعريؼ المتدربات مفيوـ الاتزاف 
الانفعالي كسمة لابد مف توافرىا لدى 

 المرشد النفسي.
ػ العصؼ ػ المناقشةالمحاضرة

ػ الواجب الذىني التعزيز
 المنزلي

تعريؼ المتدربات بعوامؿ نجاح  الطموح والرغبة في التقدـ 28
 المرشد النفسي.

المناقشةػ العصؼ ػ المحاضرة
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي
 الأمانة عند المرشد النفسي 29

 
تعريؼ المتدربات بمفيوـ الامانة 
وأىميتيا كسمة ينبغي توافرىا لدى 

 المرشد النفسي. 
العصؼ  المحاضرةػ المناقشةػ
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي
الثقة بالنفس لدى المرشد  81

النفسي )القدرة عمى التفسير 
 في العممية الإرشادية(

تعريؼ المتدربات بمفيوـ التفسير 
 وىدفو وعوامؿ نجاحو.

المحاضرة ػ المناقشة ػ العصؼ 
ػ الواجب لتعزيزالذىني ا

 المنزلي
تابع الثقة بالنفس لدى  80

د النفسي )حسف المرش
 (التصرؼ في المواقؼ

تعريؼ المتدربات ببعض المواقؼ 
والمشكلبت التي قد تواجو المرشد 
 النفسي وتتطمب منو حسف التصرؼ.

المحاضرة ػ المناقشة ػ العصؼ 
الذىني التعزيز ػ الواجب 

 المنزلي
تابع الثقة بالنفس لدى  82

المرشد النفسي )مساعدة 
 المسترشد عمى اتخاذ

 ات التي تناسبو(القرار 

تعريؼ المتدربات بميارة المرشد 
وقدرتو عمى مساعدة المسترشد عمى 

 اتخاذ القرارات التي تناسبو
المحاضرةػ المناقشةػ العصؼ 

ػ الواجب الذىني التعزيز
 المنزلي

تابع الثقة بالنفس لدى  88
المرشد النفسي )حؿ 

 المشكلبت(
تعريؼ المتدربات بميارة المرشد 

مساعدة المسترشد عمى وقدرتو عمى 
حؿ المشكلبت والتدريب عمى حؿ 

 المشكلبت بشكؿ عممي.

المحاضرةػ المناقشةػ العصؼ 
ػ الواجب الذىني التعزيز

 المنزلي
تعريؼ المتدربات بمفيوـ وأىمية  التقبؿ 84

التقبؿ غير المشروط مف المرشد 
لممسترشد وكيفية تحقيقو بشكؿ 

 عممي

المناقشةػ العصؼ ػ المحاضرة
ػ الواجب ذىني التعزيزال

 المنزلي
تعريؼ المتدربات بمفيوـ تحمؿ  تحمؿ المسئولية  85

المسئولية كسمة ينبغي توافرىا لدى 
 المرشد النفسي 

مناقشة ػ المحاضرةػ الحوار وال
ػ العصؼ الذىنيػ التعزيز

 الواجب المنزلي 
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 محتوى جمسات البرنامج التدريبي الخاصة بالكفايات الشخصية                 
جراء  الختاـ 86 مقياسي الكفايات التطبيؽ البعدي لإنياء البرنامج بطريقة مناسبة وا 

 المينية والشخصية.
 الحوار والمناقشة

إجراء التطبيؽ التتبعي لمقياسي  جمسة التطبيؽ التتبعي 87
 الكفايات المينية والشخصية.

 الحوار والمناقشة

 نتائج الدراسة ومناقشتيا:
 نتائج التحقق من الفرض الأول:

الأفراد  توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف درجاتينص الفرض عمى أنو "
لمقياسى الكفايات الشخصية  فى القياسيف القبمى والبعدىالمجموعة التجريبية ب

 .البعدى"فى اتجاه القياس  والمينية
اختبار ويمكوكسون  استخدمىذا الفرض تم صحة ولمتحقق من 

Wilcoxon Test  ،ذلك.يوضـح  ىوالجدول التالاللابارامترى 
 بالمجموعة التجريبيةفراد الأدلالة الفروؽ بيف درجات  (7جدوؿ )

 لمقياسى الكفايات الشخصية والمينية فى القياسيف القبمى والبعدى

متوسط  ن اتجاه فروق الرتب المقيــــــــــاس
 الرتب

مجموع 
مستوى  Zقيمة  الرتب

 الدللة

 الكفايات الشخصية
 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة
 التساوى

0 
10 
0 

0 
5.5 

0 
55 

2.803 0.01 

 ايات المينيةالكف
 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة
 التساوى

0 
10 
0 

0 
5.5 

0 
55 

2.803 0.01 

 1.96( = 0.05مستوى الدلالة عند )      2.58( = 0.01مستوى الدلالة عند )
المحسوبة لمقياسى الكفايات  Zيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمتا 

وىما قيمتاف أكبر مف  (2.803، 2.803الشخصية والمينية بمغتا عمى الترتيب )
دلالة وجود فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى  (، مما يشير إلى2.58القيمة الحدية )

بالمجموعة التجريبية قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج، عمى  الأفراد( بيف درجات 0.01)
مما يعنى تحسف فى اتجاه القياس البعدى،  مقياسى الكفايات الشخصية والمينية

 .موعة التجريبية بعد تعرضيـ لجمسات البرنامج التدريبىدرجات أفراد المج
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والشكميف التالييف يوضحاف الفروؽ بيف درجات الأفراد بالمجموعة التجريبية 
 فى القياسيف القبمى والبعدى لمقياسى الكفايات الشخصية والمينية.
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 (6) شكؿ

 ى والبعدىالفروؽ بيف درجات الأفراد بالمجموعة التجريبية فى القياسيف القبم
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 (2شكؿ )

 الفروؽ بيف درجات الأفراد بالمجموعة التجريبية فى القياسيف القبمى والبعدى
 :لمقياس الكفايات الشخصية

 :تفسير نتائج الفرض الأول

نتائج الدراسة الاستطلبعية وجود تدني في مستوى الكفايات  أكدت
لى حاجتيف الدائم ة إلى مزيد مف الموجودة لدى طالبات التدريب الميداني وا 

التدريبات العممية التي تصقؿ مستوى أدائيف. فقد وجدت الباحثة أنو عمى الرغـ 
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مف وجود الأساس المعرفي والأكاديمي إلى حد ما  لدى الطالبات إلا أف ىذه 
 المعرفة كاف ينقصيا التوظيؼ السميـ والاستخداـ الفعُاؿ ليا في المجاؿ التطبيقي.

لبرنامج التدريبي ليقدـ ليؤلاء الطالبات وفي ضوء ىذا النقص جاء ا
مجموعة متكاممة مف الكفايات المينية والشخصية في شكؿ تكاممي تطبيقي مما 
ألزـ المتدربات بالانتظاـ في حضور جمسات البرنامج والمشاركة الفعالة الإيجابية 
مف خلبؿ المناقشات والحوارات والإجابات المتعددة عمى الأسئمة التي كانت 

العممية  الأنشطةحيا الباحثة في كؿ جمسة. وكذلؾ مف خلبؿ الاشتراؾ في تطر 
وورش العمؿ داخؿ المجموعات.وكذلؾ اشتراؾ المجموعات في عممية التقويـ مف 

واختيار الإجابة الأفضؿ وتصحيح  الإجاباتومناقشة تمؾ  الإجاباتخلبؿ عرض 
 الخاطئة. الإجابات

بات والتي تكونت خلبؿ السنوات كما أف العلبقة بيف المدربة والمتدر 
الماضية مف خلبؿ عمؿ المدربة كأستاذ مساعد بالجامعة أوجدت أثراً إيجابياً في 
أف يأتي البرنامج التدريبي بفاعمية. حيث اتسمت ىذه العلبقة بالانسجاـ والود 
والمحبة خاصة بعد توضيح اليدؼ مف البرنامج والمكاسب والفوائد التي ستعود 

 بات مف البرنامج مما سيؿ عممية التدريب. عمى المتدر 
كذلؾ كاف لاستخداـ أساليب التدريب تأثيراً كبيراً في نجاح البرنامج. حيث 
راعت الباحثة تنوع الأساليب التدريبية ما بيف الأساليب النظرية ومنيا؛ المحاضرة  

توضيحية ػ ػ المناقشة ػ النشرات الإشرافية ػ العصؼ الذىني ػ القراءات ػ العروض ال
الواجبات المنزلية. والتي كانت تستثير المتدربات وتدفع بيف نحو المشاركة 
والمناقشة والتعقيب.فقد أسيمت ىذه الأساليب في فاعمية تصحيح المفاىيـ وتدعيـ 
الأفكار الصحيحة لدى المتدربات، فعمى الرغـ مف أف الباحثة قد قامت بإلقاء ىذه 

إلا أف المتدربات شاركف بشكؿ إيجابي في ىذه  المحاضرات في بداية كؿ جمسة.
المحاضرات ومناقشتيا. حيث شجعت الباحثة الحوار المفتوح وتبادؿ الآراء. 
والتزمت الباحثة في نياية كؿ جمسة بالتوصؿ إلى قرار جماعي يمكف المتدربات 

 مف تنفيذ الكفايات بشكؿ عممي. 
 & Arthur(2012نارد )وتتفؽ ىذه النتائج مع ما أشارا إليو  آرثر وبر 

Bernard    قد أوضحا أنو مف خلبؿ ىذا الدور يشجعيـ المدرب عمى بناء قاعدة
 معرفية خاصة بيـ والتفكير مف خلبليا بالحموؿ المقترحة.    
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إضافة إلى  الأساليب التي يغمب عمييا الطابع العممي مثؿ؛ الورش 
ير في  تقسيـ المتدربات إلى التدريبيةػ تمثيؿ الأدوارػ أسموب المجموعات الذي ظ

ثلبث مجموعات وكؿ مجموعة تقوـ بالتشاور فيما بينيا في طرح الأفكار 
والمعارؼ وتبادؿ المعمومات والخبرات لموصوؿ إلى أفضؿ النتائج. والتدريب 

أساليب التدريب  العممي مف خلبؿ الأنشطة الجماعية والمشاريع الذاتية. وأيضا
راسة الذاتية لكؿ متدربة عمى حده والإطلبع عمى كؿ ما والتي تحددت بالد الذاتية

 تـ تناولو في الجمسة التدريبية.
ومما ساعد عمى نجاح البرنامج التدريبي ىو تطبيؽ الكفايات التي يتـ 
التدريب عمييا  في كؿ جمسة عمى أرض الواقع مف خلبؿ عمؿ المتدربات 

بية أوؿ بأوؿ في برامج الإرشاد بالمدارس، وتطبيؽ كؿ ما يتـ تعممو بالجمسة التدري
الجماعي والفردي بالمدرسة. ثـ عرض ىذه الخبرات المتنوعة في الجمسة التالية 
ومناقشتيا والتعقيب عمييا سواء مف خلبؿ الواجبات المنزلية أو مف خلبؿ الزيارات 

عطائيف التغذية الراجعة المناسبة.  الميدانية لممدربة وا 
والتي أكدت عمى  (2112ة مصطفى حجازي )وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراس

أىمية التدريب الميداني والإشراؼ عميو، حيث لابد مف أف نضمف إذا أف المرشد 
المبتدئ يمارس بأساليب مناسبة، ويطبؽ فنيات وأنشطة تحفظ مصالح المسترشد 
وتوازنو النفسي، وتفتح أمامو سبؿ النمو والصحة كيدؼ ميني وخمقي. كما نحتاج 

تابعة لمتأكد مف أف التنفيذ يسير في الطريؽ الصحيح ويعطي النتائج إلى الم
 المستيدفة.   

ومف خلبؿ الملبحظة والتغذية الراجعة والتدعيـ مف قبؿ  المدربة لممتدربات 
تبيف مدى تمكف المتدربات لمكفايات المينية والشخصية التي تـ التدريب عمييا. 

اركة وتستثير دافعيتيف  نحو الاستمرار في فقد كانت المدربة تدفع المتدربات لممش
 البرنامج، وتثير روح التنافس بيف المجموعات الثلبثة لإظيار أفضؿ ما لدييف.

وتود الباحثة الإشارة إلى أمر في غاية الأىمية وىو حاجة المتدربات إلى 
 أحدىوىو ما عبرت عنو  شخص متمرس يقدـ ليف الكفايات بشكؿ تطبيقي.

يا  "لقد أخذنا النصيب الأوفر مف المعارؼ والمعمومات النظرية المتدربات بقول
لكننا بعيديف كؿ البعد عف المجاؿ الميداني". الأمر الذي بدا واضحا لمباحثة في 
وجود عجز لممتدربات عف انتقاء النظريات الإرشادية المناسبة للبضطرابات 

 لخ. إتاـ بدور المرشد في كؿ نظرية... والمشكلبت وجيؿ
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وقوؼ عمى درجة فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية الكفايات المينية لمو 
 والشخصية لدى أفراد العينة التجريبية. تجمؿ الباحثة تمؾ الفاعمية إلى:

 والميارات التطبيقية  ريبي كاف شاملًب لممعارؼ النظريةأف محتوى البرنامج التد
 الضرورية لنجاح المرشد النفسي في عممو.

 وب العممي القائـ عمى الكفايات وقد كاف لاستخداـ ىذا الأسموب إتباع الأسم
في بناء البرنامج أبمغ الأثر حيث شكُؿ نظاماً متكاملًب بدءاً مف الأىداؼ 
الإجرائية لكؿ جمسة والمحتوى والإجراءات إلى التقويـ بأشكالو ليحقؽ في 

 مقبوؿ. إتقافالنياية الأىداؼ المحددة مسبقاً بفاعمية وبمستوى 
ومف ىذا المنطمؽ تشير الباحثة إلى أف الممارسة العممية لمكفايات سواء 
مينية أو شخصية لدى المتدربات تكوف أكثر قوة وفعالية عند تطبيقيا بشكؿ 
عممي مستمر، حتى لو كانت المعارؼ والمعمومات النظرية موجودة. فمـ يكف ذلؾ 

 والمعمومات.كافياً بؿ تطمب الأمر التدريب العممي ليذه المعارؼ 

 :الثانىنتائج التحقق من الفرض 
الأفراد ل توجد فروق دالة إحصائيا بين درجات ينص الفرض عمى أنو "

لمقياسى الكفايات الشخصية  فى القياسين القبمى والبعدىالمجموعة الضابطة ب
 ".  والمينية

اختبار ويمكوكسون  استخدامىذا الفرض تم صحة ولمتحقق من 
Wilcoxon Test ذلك.يوضـح  ىوالجدول التالللابارامترى، ا 
 بالمجموعة الضابطةالأفراد دلالة الفروؽ بيف درجات  (1جدوؿ )

 مقياسى الكفايات الشخصية والمينيل فى القياسيف القبمى والبعدى
متوسط  ن اتجاه فروق الرتب المقيــــــــاس

 الرتب
مجموع 
 مستوى الدللة Zقيمة  الرتب

الكفايات 
 الشخصية

 لرتب السالبةا
 الرتب الموجبة
 التساوى

4 
6 
0 

6 
5.17 

24 
31 

 غير دالة 0.357

الكفايات 
 المينية

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة
 التساوى

6 
4 
0 

6.83 
3.5 

41 
14 

 غير دالة 1.376

 1.96( = 0.05مستوى الدلالة عند )     2.58( = 0.01مستوى الدلالة عند )
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المحسوبة لمقياسى الكفايات  Zتا يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيم
( وىما قيمتاف أقؿ مف 1.376، 0.357الشخصية والمينية بمغتا عمى الترتيب )

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف درجات (، مما يشير إلى1.96القيمة الحدية )
مقياسى الكفايات بالمجموعة الضابطة قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج، عمى الأفراد 

 .يةالشخصية والمين
والشكميف التالييف يوضحاف الفروؽ بيف درجات الأفراد بالمجموعة الضابطة 

 فى القياسيف القبمى والبعدى لمقياسى الكفايات الشخصية والمينية.
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 الفروؽ بيف درجات الأفراد بالمجموعة الضابطة  (2) شكؿ

 لمقياس الكفايات الشخصية فى القياسيف القبمى والبعدى
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 بيف درجات الأفراد بالمجموعة الضابطةالفروؽ  (9) شكؿ
 لمقياس الكفايات المينية فى القياسيف القبمى والبعدى 
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 :الثالثنتائج التحقق من الفرض 
 ات رتبتوجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطينص الفرض عمى أنو "

لمقياسى بالمجموعتيف التجريبية والضابطة فى القياس البعدى الأفراد درجات 
 ."لصالح أفراد المجموعة التجريبية ةلشخصية والمينيالكفايات ا

-Mannاختبار ماف ويتنى  استخداـىذا الفرض تـ صحة ولمتحقؽ مف 

Whitney Test اللببارامترى، والجدوؿ التالى يوضح ذلؾ. 
 بالمجموعتيفالأفراد درجات  ات رتبدلالة الفروؽ بيف متوسط (1جدوؿ )

 مقياسى الكفايات الشخصية والمينيةل دىفى القياس البع التجريبية والضابطة

 المقياس
اســـم 
 المجموعة

 ن
المتوسط 
 الحسابى

النحراف 
 المعيارى

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة
 U 

 Zقيمة 
مستوى 
 الدللة

الكفايات 

 الشخصية

 0.01 3.781 0 155 15.5 10.762 138.4 10 تجػريبية

 55 5.5 7.406 69.8 10 ضػابطة

ت الكفايا

 المهنية

 0.01 3.782 0 155 15.5 11.2 163.1 10 تجػريبية

 55 5.5 7.005 84.8 10 ضػابطة

 1.96( = 0.05مستوى الدلالة عند )      2.58( = 0.01مستوى الدلالة عند )

المحسوبة لمقياسى الكفايات  Zيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمتا 
( وىما قيمتاف أكبر مف 3.782، 3.781الشخصية والمينية بمغتا عمى الترتيب )

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  (، مما يشير إلى2.58القيمة الحدية )
بالمجموعتيف التجريبية الأفراددرجات  ات رتب( بيف متوسط0.01مستوى دلالة )

لمقياسى الكفايات الشخصية والمينيةفى اتجاه والضابطة فى القياس البعدى 
مما يعنى تحسف درجات أفراد المجموعة التجريبية بعد المجموعة التجريبية، 

تعرضيـ لجمسات البرنامج مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة التى لـ تتعرض لنفس 
 .جمسات البرنامج التدريبى

والشكؿ البيانى التالى يوضح الفروؽ بيف متوسطى درجات الأفراد 
قياسى الكفايات الشخصية بالمجموعتيف التجريبية والضابطة فى القياس البعدى لم

 والمينية.
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 (1) شكؿ
 الفروؽ بيف متوسطى درجات الأفراد بالمجموعتيف التجريبية والضابطة

 فى القياس البعدى لمقياسى الكفايات الشخصية والمينية
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 تفسير نتائج الفرض الثاني والثالث: 

ى أثر البرنامج التدريبي مرة أخرى مف خلبؿ المقارنة بيف متوسطيتضح 
حجـ رتب المجموعة الضابطة في القياس القبمي والبعدي عمى المقياسيف، وكذلؾ 

الاختلبؼ والفارؽ الكبير بيف درجات المجموعة التجريبية والضابطة وىو ما تعزوه 
( 27الباحثة إلى خضوع أفراد المجموعة التجريبية لبرنامج متكامؿ يتكوف مف )

ممت عمى الجانب النظري والجانب العممي جمسة تدريبية تتناوؿ كفايات متنوعة اشت
والتي مكنت المتدربات مف اكتساب الخبرة والمعرفة في آف واحد فخضوع 
المتدربات لمبرنامج التدريبي صقؿ ميارتيف وطورىا.فقد احتوت جمسات البرنامج 
التدريبي عمى مجموعة متكاممة مف الكفايات المختمفة مدعمة بنماذج عممية 

عممية مف واقع العمؿ الإرشادي وطرحيا لمنقاش، مما ساعد  لممشكلبت ومواقؼ
المتدربات عمى امتلبؾ الكفايات بالطريقة الصحيحة إضافة إلى متابعة المتدربات 
وملبحظتيف في الميداف العممي. بينما لـ تتوفر ىذه الفرصة لدى أفراد المجموعة 

 الضابطة التي لـ يتعرض أفرادىا لمتدريب مطمقاً.

لتكميؼ المتدربات بالواجبات المنزلية في كؿ جمسة ومناقشتيا في كما كاف 
بداية كؿ جمسة ما يدؿ عمى الاىتماـ والحرص عمى تمكف المتدربات مف الكفايات 
بالشكؿ النظري والتطبيقي معاً. بينما لـ تستطع المجموعة الضابطة أف تنيؿ مف 

 فراد المجموعة التجريبية.ىذه الأساليب والمعارؼ والتدريبات التي تـ تقديميا لأ
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ومف أىـ العوامؿ التي ساعدت عمى تعزيز ىذا النجاح لمبرنامج التدريبي   
كاف مشاركة بعض الوكلبء والمرشدات الطلببيات ومديرة المدرسة في بعض 
يجاد مناخ مف الألفة  فعاليات البرنامج وتبادؿ الخبرات بينيف وبيف المتدربات، وا 

ما كاف لو أبمغ الأثر في إثراء النقاش واكتساب خبرات والتعاوف بيف الجميع. م
 جديدة، والشعور بجدية التدريب وأىميتو.

ومف أبرز عوامؿ نجاح البرنامج التدريبي ىو تعربؼ المتدربات منذ البداية  
عمى ما يتوجب عمييف انجازه ليكونوا قادريف عمى أدائو عف الانتياء مف البرنامج، 

وع جزء مف المسئولية عمى عاتؽ المتدربات أنفسيف. ليس الأمر الذي ساعد في وق
ىذا فحسب بؿ ساعد ذلؾ عمى الاستمرار في جمسات البرنامج التدريبي وعدـ 
الشعور بالضغط النفسي والمراقبة وأنيف محؿ اختبار، بؿ عمى العكس تماما كاف 

قوياً  ىناؾ شعوراً بالاطمئناف والراحة النفسية والرضا، مما شكؿ رغبة ودافعاً 
 للبستمرار في البرنامج والمضى قدماً في الجمسات.

كذلؾ كاف لمعالجة البرنامج التدريبي لكفايات تدريبية ىى الأكثر أىمية 
والأكثر احتياجاً تدريبياً عمييا بحسب رأى المتدربات أنفسيف. بالغ الأثر في التزاـ 

نظرية وعممية المتدربات بحضور الجمسات والرغبة في الحصوؿ عمى معمومات 
بشكؿ جديد وىو ما اتضح لمباحثة في الإصغاء الواعي لممتدربات والاىتماـ 

 بمناقشة كؿ ما يتـ عرضو داخؿ الجمسة التدريبية. 
رشاد المتدربات إلى التركيز  كما تميز البرنامج التدريبي بوضوح أىدافو وا 

نشطة ومواقؼ عمى ىذه الأىداؼ لتحقيقيا. مف خلبؿ تضميف البرنامج التدريبي لأ
ثارة المناقشة حوليا. برازىا وا   وضعت بغرض توضيح الأفكار وا 

كذلؾ فإف المتابعة المستمرة التي تمت داخؿ الجمسات التدريبية ساعدت 
عمى إكساب المتدربات معمومات ايجابية عف قدراتيف، وبالتالي انعكس ذلؾ عمى 

ة مع ىذه المواقؼ تفاعميـ مع المسترشدات في المواقؼ العممية، والاستجاب
 التقييمية بأساليب ايجابية، وبالتالي زيادة فاعمية البرنامج التدريبي.

ساىـ أيضا تسمسؿ الأحداث بالجمسة التدريبية عمى نجاح البرنامج وتحقؽ 
أىدافو، حيث كانت المدربة تبدأ بسؤاؿ لإثارة الفكر وتقديـ معمومات عف الكفاية، 

اقشة وطرح الأسئمة والنقاش الحر ضمف ثـ إعطاء المتدربات الفرصة لمن
المجموعات، وتقديـ التغذية الراجعة البناءة لما يدور في المناقشات ومواقؼ عممية 



2107توبر / أك8جـ–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

226 

تنتقؿ بالمتدربات إلى المجاؿ الميداني. وقد لاحظت الباحثة أف المتدربات لدييف 
جميعا  الرغبة في الاستفادة مف البرنامج لتنمية الممارسات الإرشادية التي أكدوا

 أنيف تنقصيف المعرفة العممية التي تتوفي في الجمسات التدريبية.
ومما سبؽ يتبيف لمباحثة أف ىذه النتيجة منطقية في ضوء عدـ تعرض أفراد 
المجموعة الضابطة لمبرنامج التدريبي، وبالتالي فإف ىذه المجموعة لـ يطرأ عمييا 

بيف المجموعة التجريبية اى تحسف في القياس البعدى، لذا فإف ىذه الفروؽ 
 والضابطة أمراً طبيعياً في حدود الدراسة الحالية.

 :الرابعنتائج التحقق من الفرض 
الأفراد ينص الفرض عمى أنو " لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف درجات 

لمقياسى الكفايات الشخصية والتتبعى  فى القياسيف البعدىالمجموعة التجريبية ب
 ".  والمينية

 Wilcoxonاختبار ويمكوكسوف  استخداـىذا الفرض تـ صحة قؽ مف ولمتح
Test ،ذلؾ.يوضػح  ىوالجدوؿ التالاللببارامترى 

 بالمجموعة التجريبيةالأفراد دلالة الفروؽ بيف درجات  (1جدوؿ )
 والتتبعى لمقياسى الكفايات الشخصية والمينية البعدى فى القياسيف

 ن اتجاه فروق الرتب المقيــــــاس
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 Zقيمة 
مستوى 
 الدلالة

الكفايات 
 الشخصية

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة

 التساوى

3 
6 
1 

5.5 
4.75 

16.5 
28.5 

 غير دالة 0.712

الكفايات 
 المهنية

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة

 التساوى

6 
3 
1 

4.83 
5.33 

29 
16 

 غير دالة 0.770

 1.96( = 0.05مستوى الدلالة عند )     2.58= ( 0.01مستوى الدلالة عند )
المحسوبة لمقياسى الكفايات  Zيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمتا 

( وىما قيمتاف أقؿ مف 0.770، 0.712الشخصية والمينية بمغتا عمى الترتيب )
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف درجات  (، مما يشير إلى1.96القيمة الحدية )

مقياسى الكفايات موعة التجريبية فى القياسيف البعدى والتتبعى، عمى بالمج الأفراد
مما يعنى استمرار التحسف لدى أفراد المجموعة التجريبية ، الشخصية والمينية
 .حتى فترة المتابعة
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والشكميف التالييف يوضحاف الفروؽ بيف درجات الأفراد بالمجموعة التجريبية 
 اسى الكفايات الشخصية والمينية.فى القياسيف البعدى والتتبعى لمقي
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 الفروؽ بيف درجات الأفراد بالمجموعة التجريبية  (1) شكؿ

 لمقياس الكفايات الشخصية فى القياسيف البعدى والتتبعى
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 الفروؽ بيف درجات الأفراد بالمجموعة التجريبية (1شكؿ )

 لمقياس الكفايات المينية فى القياسيف البعدى والتتبعى 
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 تائج الفرض الرابع:تفسير ن
استمرار فاعمية البرنامج التدريبي خلبؿ فترة  إلىتشير نتائج الفرض الرابع 

المتابعة وحتى ميعاد التطبيؽ التتبعي. وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف البرنامج 
التدريبي لـ تنتيي آثاره بمجرد انتياء الجمسات بؿ إف استمرار المتدربات بحضور 

رشدات ما مج التدريبي وتطبيقو عممياً مف خلبؿ التعامؿ مع المستجمسات البرنا
والكفايات لدييف والتي تعينيف عمى أداء  الإمكانياتيؤكد عمى توفر القدرة و 

 مياميف الإرشادية بشكؿ متقف. 
كما تؤكد الباحثة عمى أف الملبحظة والمتابعة الميدانية والوقوؼ عمى صحة 

المتدربات عمى التطور واستمرار ىذا التطور مما  الممارسات الإرشادية قد ساعد
 أعطى قوة وفاعمية لمبرنامج بعد تطبيقو و الانتياء منو.

كما استطاعت الباحثة مف خلبؿ البرنامج التدريبي تحقيؽ النمو الميني 
 لممتدربات مف خلبؿ التركيز عمى بعض الميارات مثؿ:

والتفاعؿ  الآخريفاقشات مع ميارات التعمـ المتبادؿ التي تتـ مف خلبؿ المن -
 معيـ والمشاركة في النشاطات الجماعية.

الاستخداـ المنظـ لمتغذية الراجعة كنظاـ يساعد عمى استثارة دافعية  -
 المتدربات وتوجيو تدريبيف.

عطاء  - سيادة الجو الديمقراطي والمتمثؿ في التعاوف بيف المتدربات والمدربة وا 
  الفرصة لتبادؿ الخبرات المختمفة.

 إسياـ المتدربات في عممية التقويـ. -
كذلؾ فإف تضمف جمسات البرنامج التدريبي لفنية الواجب المنزلي كاف ليا 
دور كبير في تدعيـ التغيرات الايجابية وتقوية ودعـ الأفكار التي تـ تعمميا 
والتدريب عمييا في الجمسات التدريبية، فقد كانت فنية الواجب المنزلي ىى الفنية 

دة التي بدأت بيا الباحثة واختتمت بيا كؿ جمسة تدريبية، ولعبت دوراً ميماً الوحي
في زيادة فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية الكفايات المينية والشخصية لدى 
المتدربات، حيث ساىمت في اكتساب الكفايات والحفاظ عمى الخبرات والمعارؼ 

المواقؼ العممية، مما ساعد عمى لدييف لمتمكف مف تطبيقيا عمى المسترشدات في 
 استثمار قدراتيف وطاقاتيف والحرص عمى توظيفيا في العمؿ الإرشادي.

كما لعبت فنية التعزيز دوراً كبيراً في في تقوية وتدعيـ الممارسات 
الإرشادية الجديدة لدى المتدربات، وقد لاحظتو الباحثة في زيادة دافعية المتدربات 
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يؽ أىداؼ البرنامج مف خلبؿ المشاركة الواعية في أنشطة وتحركيف بإيجابية لتحق
الجمسات والتزاميف بالواجبات المنزلية والرغبة في عرضيا وتصحيح الخطأ 

 والاستفادة مف خبرات أفراد المجموعة التجريبية بشكؿ عاـ.
أيضا ترجع الباحثة نجاح البرنامج التدريبي واستمرار آثاره إلى كونو معتمداً 

ممية ومعايير محددة، ولما احتواه البرنامج التدريبي مف نماذج عمى أسس ع
ومواقؼ عممية يتعرض ليا المرشد النفسي في عممو وتستوجب منو التعامؿ 
السميـ، وقد عرضت الباحثة العديد مف المواقؼ والأنشطة والنماذج في شكؿ 

مادة  تكاممي وفي انسجاـ تاـ مع بعضيا مما جعؿ مف مادة البرنامج التدريبي
 جذابة منحت المتدربات الثقة بالنفس وتحمؿ المسئولية.

كذلؾ تسنى لممتدربات أف يجدف فرصة كافية ليتحدثف عف أىـ المشكلبت 
والصعوبات التي يواجيونيا في التدريب الميداني، وأف يدليف بآرائيف بكؿ صراحة 

ميـ دوف خوؼ أو توتر، وىو ما وضعتو الباحثة موضع الاعتبار، وقامت بتص
المواقؼ والنماذج التي تتعمؽ بيذه المشكلبت والصعوبات وكيفية حميا والتعامؿ 

 معيا.
كما أف استمرار أثار البرنامج التدريبي حتى بعد انتياء جمساتو التدريبية 
إنما يشير إلى كوف المتدربات في حالة نمو مستمرة لأدائيف وممارستيف 

مح برامج تنمية الكفايات بوجو عاـ الإرشادية، وىو ما يعتبر أىـ مممح مف ملب
فالتركيز عمى نتائج عممية التدريب وليس عمى العممية نفسيا، والحكـ عمى 
المتدرب مف خلبؿ عائد أدائو في المواقؼ العممية، لا مف خلبؿ أنماط التفاعؿ 

 داخؿ الجمسات فحسب.  
كما تفسر الباحثة ىذه النتائج في ضوء ما تـ تقديمو خلبؿ جمسات 

لبرنامج التدريبي مف معارؼ وخبرات وميارات لـ تنتيي أثاره بمجد انتياء جمساتو ا
لأنو لـ ييتـ بتنمية الكفايات فقط، بؿ أصبح ىذا البرنامج التدريبي بجمساتو متعددة 
الخبرات بمثابة نمط سموكي تعايشو المتدربات ويتعامموف معو في حياتيف اليومية، 

بات بقوليا "إف جمسات البرنامج التدريبي والمتعمقة وىو ما عبرت عنو إحدى المتدر 
بالكفايات الشخصية لـ تساعدنا فقط في حسف التعامؿ مع المسترشديف ولكف 
أيضا أف تكوف كؿ متدربة منا عضو فعاؿ في الجماعة التي تتنمي إلييا، وأف 

 نحظى بتقدير واحتراـ الجميع مف حولنا". 
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( التي أكدت عمى 2111) المصري يـإبراىوتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
أف ىدؼ التدريب ىو مساعدة المرشد عمى تنمية ميارات الإرشاد حتى يكوف فعالًا 
وأكثر مساعدة للآخريف عمى التعامؿ مع آلاميـ ومشكلبتيـ، وعندما تشبع ىذه 
الميارات بالتدريب ويتعمميا المرشد تصبح جزءاً مف طريقة المرشد في التفاعؿ 

 تزداد فاعميتو بشكؿ ممحوظ. والاتصاؿ و 
وقد تأكدت استمرارية فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية الكفايات المينية 
والشخصية وعدـ حدوث انتكاسة بعد انتيائو في إطار أف البرنامج التدريبي قد 
ساىـ في إعادة إدراؾ المتدربات لمخبرات والأفكار والمعارؼ المرتبطة بالكفايات 

ؿ المثاؿ كانت أفكار خصية بشكؿ جديد مف الوعى. فعمى سبيالمينية والش
معتقداتيف حوؿ مبدأ سرية المعمومات أنيا سرية مطمقة فلب يجوز المتدربات و 

البوح بأى معمومة عف المسترشد لأى شخص، مما أوقع إحداىف في مشكمة 
ومواقؼ حرجة مع مديرة المدرسة التي كانت تباشر ىذه الحالة بنفسيا وتتابع 
مشكمتيا، ولكف مف خلبؿ مناقشة ىذه الكفاية مع المتدربات تبيف ليف أف السرية 

بيا  الإدلاءنسبية وتعتمد عمى ما يتـ البوح بو، فقد تكوف المعمومات التي يتـ 
باستفاضة داخؿ الجمسة  الأمرمعمومات عامة يعرفيا الجميع، وقد تـ مناقشة ىذا 

شير إلى تعديؿ الوعى عما كاف ليصبح التدريبية. وبالتالي فإعادة الإدراؾ ي
 object"" "ىدفاً Subject"الموضوع 

 توصيات الدراسة:
اتضح مف الإطار النظري والدراسات السابقة ونتائج الدراسة الحالية أىمية 
تدريب المرشديف المتدربيف عمى الكفايات المينية والشخصية؛ ضماناً لتلبفي 

في ضوء ذلؾ توصي الدراسة الحالية بما مشكلبت العجز والقصور في إعدادىـ. و 
 يمي:
اعتماد البرامج التدريبية القائمة عمى الكفايات في تدريب المرشد النفسي لما  (6

أثبتتو مف تحسف في أداء عينة الدراسة وبشكؿ واضح إذا ما تـ مقارنة 
 أدائيف قبؿ تنفيذ البرنامج. 

مثؿ التعمـ الذاتي تصميـ برامج تدريبية أخرى تقوـ عمى أساس طرائؽ أخرى  (2
 وحؿ المشكلبت والتعمـ التعاوني.

الاىتماـ بوضع وتطوير خطط وبرامج الإرشاد النفسي لممرشديف في مختمؼ  (2
 المجالات وفقاً لمتوجيات العالمية الحديثة.
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تعزيز قنوات الاتصاؿ بيف الجامعة ومختمؼ الييئات المعنية بالعمؿ  (9
 الإرشادي. 

ؿ العناصر البشرية الصالحة لممارسة وضع أسس ومعايير لانتقاء أفض (1
 العمؿ الإرشادي.

/ الطالبة بجامعة القصيـ التى تؤثر عمى التعرؼ عمى مشكلبت الطالب (1
توافقو النفسي والاجتماعي والعمؿ عمى حميا بغرض بناء المرشد الذي 

 سيقدـ الخدمات الإرشادية فيما بعد بناءاً جيداً.
قسـ عمـ النفس مف الناحية العممية التدريب المستمر لمطلبب الممتحقيف ب (7

تحت إشراؼ طاقـ متخصص في الإرشاد النفسي لدييـ الخبرات العممية 
 الكافية؛ وذلؾ لتنمية الميارات المينية لدييـ

إجراء مزيد مف البحوث والدراسات والتأليؼ في مجاؿ الإرشاد النفسي لتحديد  (1
 ف.العوامؿ التي تساىـ في تنمية الكفايات لدى المرشدي

إجراء مزيد مف الدراسات التي تضع في الاعتبار اتجاىات المرشديف نحو  (1
 ىذه البرامج التدريبية ودورىا في رفع كفاءة أداءىـ.

التنسيؽ وتبادؿ الخبرة مع البمداف الأجنبية التي قطعت شوطاً كبيراً في ىذا  (61
 المضمار.
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 المراجــــــــــــــع
 المراجع العربية: -أولً 

. الإرشاد النفسي والجتماعي(.2116) اءة، صالح و نيازي، عبد المجيدأبو عب
 الرياض: مكتبة العبيكاف. 

فعالية برنامج تدريبي لتنمية الميارات الإرشادية (. 2111) جدوع، محمد يوسؼ
. رسالة لدى المرشدين النفسين في مدارس وكالة الغوث بقطاع عزة

 مية، غزة             ماجستير، كمية التربية، الجامعة الإسلب
(. المرشد النفسي المدرسي: الإعداد لممينة 2112) حجازي، مصطفى يوسؼ

المقاء الثاني لمسئولي الإرشاد والتوجيو المدرسي بوزارات وممارستيا. 
 .61ػ  6،التربية والتعميم بدول الخميج العربي

لنفسي تقويم بعض الكفايات المينية للأخصائي ا(.6111) حسيف، عادؿ أحمد
.رسالة دكتوراه، كمية البنات، المدرسي ووضع برنامج تدريبي لتنميتيا

  جامعة عيف شمس. 
التربية العممية الميدانية: مفاىيميا وكفاياتيا (. 6112) حمداف، محمد عمى
 . عماف: دار التربية الحديثة لمنشر والتوزيع.وممارستيا

درسة أسسو ونظرياتو الإرشاد النفسي في الم( 2117الخطيب، صالح محمد )
 . الطبعة الثانية، العيف: دار الكتب. وتطبيقاتو

النفسي أثناء  الأخصائي(. أىـ الصعوبات التي تواجو 2161دبرا، فطيمة )
. العدد الإلكترونية مجمة الآداب والعموم الجتماعيةالممارسة الميدانية.

 .211ػ  221(، 66)
المدركة والمأمولة واختلافيا  رشاديةالإ الكفايات  (.2111الزريقي، سيؼ الديف )

باختلاف التأىيل والتدريب والخبرة والجنس المرشد في المدارس 
 . الأردف ،الأردنيةرسالة دكتوراه،كمية الدراسات العميا،الجامعة  .الأردنية

ج الإعداد التربوي العممي تصور مقترح لتطوير برنام (.2161) زقوت، آمنة
مية التربية ػ جامعة الأقصى في ضوء / المرشد النفسي بكلمطالب

، مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم الإنسانية(الاتجاىات المعاصرة. 
 .71ػ 22(، 66)29مجمد 

(. فعالية برنامج إشرافي يستند إلى نموذج 2169) لفتو، رعدالشاوي، سمر و 
التمييز في تحسيف الميارات الإرشادية لدى عينة مف طالبات الإرشاد 
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، المجمة الأردنية في العموم التربويةسي في جامعة اليرموؾ. النف
 .212ػ 211( ، 2) 61مجمد

المعيقات المينية لدى المرشدين النفسيين في (.2112شبير، منير عودة )
.رسالة المدارس الحكومية في قطاع غزة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي

 جامعة عيف شمس. ،ماجستير
ية برنامج تكاممي لممرشديف النفسييف لتنمية . فاعم(2169شبير، منير عودة )

 .212ػ  211، 21، العدد النفسي الإرشادمجمة  الميارات الإرشادية.
(. فاعمية برنامج إشرافي يستند إلى النموذج 2166الشريفيف، أحمد عبدلله )

المعرفي في خفض قمؽ الأداء لدى المرشديف المتدربيف في الأردف. 
 .216ػ  222( 2)7، مجمد وم التربويةالمجمة الأردنية في العم

خصائص شخصية المرشد النفسي ودورىا في بناء (. 2166شنير، نجلبء )
علاقات ناجحة مع المحيطين بو في ضوء الميام التي يقوم بيا المرشد 

 ماجستير، كمية التربية، جامعة دمشؽ.  . رسالةفي المدرسة
ارسة المرشديف النفسيف (. درجة مم2162) طشطوش، رامي والمزاىرة، رانية

التربوييف لأخلبقيات مينة الإرشاد النفسي مف وجية نظرىـ في ضوء 
، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسيةبعض المتغيرات. 

 . 122ػ  116(، 2( )2المجمد )
إعداد المعمم تنميتو (. 2111، سيير محمد )ةعبد السميع، مصطفى، وحوال

 رة: دار الفكر العربي.    . القاىوتدريبو
(. فاعمية برنامج يستند إلى تطوير الميارة في رفع مستوى 2161عبدلله، أحمد )

مجمة الكفاءة الذاتية المينية لدى المرشديف المتدربيف في الأردف. 
(، 6) 1، مجمد جامعة السمطان قابوس، الدراسات التربوية والنفسية

 .97ػ  21
المرشد التربوي كما يدركو مديرو المدارس دور . (2111) العنزي، خالد

. التربيةرسالة ماجستير. كميو  .الشماليةالمتوسطة والثانوية بالحدود 
 جامعة الممؾ سعود.
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بناء قائمة لمكفايات المينية والجتماعية . (2111) العويدات، فادي محمد
. رسالة ماجستير، والخصائص الشخصية لمعممي الطمبة الموىوبين

 اف.جامعة عم
. إعداد المرشد المدرسي بيف الحاضر والمستقبؿ. (2162الفرح، عدناف محمد )

، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عيف شمس، المؤتمر الدولي الخامس
 .129ػ  126

فاعمية برنامج إرشادي سموكي مقترح في تنمية (. 2161) فرعاف، نيمة محمد
. رسالة دكتوراه، نالميارات الإرشادية لممرشدين التربويين في الأرد

 جامعة عماف العربية، الأردف.
مجمة (. المرشد النفسي بيف الميارة والتطبيؽ. 2111) المصري، إبراىيـ موسى

 .17ػ  91، 2. العدد دراسات نفسية وتربوية
(. دراسة تقويمية تحميمية لمدى فعالية برنامج 6111معمور، بار عبد المناف )

وي والميني لإعداد المرشديف النفسييف بقسـ الإرشاد النفسي والتوجيو الترب
مركز البحوث التربوية عمـ النفس بكمية التربية جامعة أـ القرى. 

 .11ػ  92.جامعة أـ القرى، مف والنفسية
ميارة التصال لدى المرشد وأىميتيا كما يراىا . (2161) الميميبي، بندر

ماجستير.كمية .رسالة المسترشدون في المرحمة الثانوية بمحافظة ينبع
 التربية. جامعة أـ القرى.

البرنامج التعميمي القائم عمى الكفاءات: أسسو (. 6117) الناقة، محمود كامؿ
جراءاتو  . القاىرةػ دار غريب.وا 
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