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  ماعیة وعلاقتها بالتحصیل الأكادیمي المهارات الاجت
  لدى التلامیذ الصم وذوي صعوبات التعلم 

  *د/ ناصح حسین سالم صقر
 :مقدمةال

من المهارات ذات الأهمیة  social skillsتعد المهارات الاجتماعیة 
حیث تساعدهم على  ،في حیاة الناس عامةو  للتلامیذ الصم وذوي صعوبات التعلم،

ما یقومون به من ، ویشاركوهم خرین فیتفاعلوا، ویتعاونوا معهمأن یتحركوا نحو الآ
أنشطة، ومهامٍ، وأعمالٍ مختلفةٍ، ویتخذون منهم الأصدقاء، ویقیمون معهم 

، وینشأ بینهم الأخذ والعطاء، فیكونون أعضاء فعالین مع مجموعتهم العلاقات
  المنتمین إلیها یؤثرون في أعضاءها ویتأثرون بهم.

رات الاجتماعیة بالسلوك الاجتماعي في كل مظهرٍ من وتتدخل المها
كسعادته ونجاحه وفاعلیته في مراحل ،مظاهر حیاة الفرد، بحیث تُؤثر في تكیفه

حیاته المختلفة، وبشكلٍ خاصٍ خلال مراحل تعلمه الأكادیمي فقدرته على تكوین 
كبیرٍ على  علاقاتٍ اجتماعیةٍ تحدد درجة شعبیته بین أقرانه، وهو ما ینعكس بشكلٍ 

  .)٢٠١٣(الیوسف، إدراكه لكفاءته الذاتیة والأكادیمیة 
النقص في المهارات الاجتماعیة  أن) ٢٠٠٠وقد اثبت اندروجینا وزملاءه ( 

 ،یؤثر تأثیراً سلبیاً في التخصیل الدراسي لدي التلامیذ وفي علاقاتهم بالأقران
المهارات  أن) Maleki&Eliott.2002مالكي وایلوث ( إلیهاونفس النتیجة توصل 

  .)٢٠٠٥ ،(الدردیر الأكادیميالاجتماعیة تعد منبئاً بالمستوي 
في تشكیل  Academic Achievement ویسهم التحصیل الأكادیمي

عملیة التعلم وتحدیدها، حیث یُستخدم للإشارة إلى درجة النجاح الذي یحرزه التلمیذ 
مهارات، والقدرة على فهو یمثل اكتساب المعارف وال ،في المجال الأكادیمي

استخدامها في مواقف حالیةٍ أو مستقبلیةٍ، ویُعد التحصیلُ الأكادیمي هو الناتج 
النهائي للتعلم، ویتأثر مستوى التحصیل والأداء للتلامیذ ذوي صعوبات التعلم 
بعوامل متعددة توجد وقت التعلم، كما یكون لها تأثیرٌ وسیطٌ ما بین التعلم 

                                                           
 -أستاذ التربیة الخاصة المساعد بكلیة التربیة جامعة نجران: د/ ناصح حسین سالم صقر *
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فالتحصیل الأكادیمي ذو أهمیةٍ كبیرةٍ في حیاة الفرد وأسرته واستخدامات نواتجه 
باعتباره الطریق الإجباري لاختیار نوع الدراسة والمهنة، وبالتالي تحدید الدور 
الاجتماعي الذي سیقوم به الفرد، والمكانة الاجتماعیة التي سیحققها، ونظرته 

  .)٢٠١٣(صوالحة، لذاته، وشعوره بالنجاح ومستوى طموحه 
 في السمعیة الإعاقة ذوى عدد العالمیة الصحة لمنظمة إحصائیات تشیرو 

 ذوى من(2.5%) بنسبة أي شخص ملیون (150) واليحب العالم أنحاء جمیع
 .فقط المسجلین مثل الرقمي هذا نلأ ذلك من أكثر الواقع أن بل السمعیة الإعاقة

 ماویة،الس الشرائع كفلته أصیل حق الخاصة الاحتیاجات ذوي رعایة إن
 لهم تمكیناً  المجتمع، أفراد بین الفرص وتكافؤ المساواة في الإنسان حقوق ومبادئ

 وإعالتها أنفسهم حمایة علي قادرین یجعلهم بما استعدادات من لدیهم ما تنمیة من
 )1996القریطى،)مجتمعاتهم وتطویر الاجتماعیة الحیاة في الفاعلة المشاركة وعلي

 مشاركته من یحدان والصمم، السمع ضعف إنف :الاجتماعي الجانب وعلى
 والتكیف التوافق وعدم العادي النشاط ممارسة عن والابتعاد الآخرین مع وتفاعله
 سمعیاً  المعوق لطفل منها یعاني الذي التوافق فسوء المجتمع، أفراد مع السوي
سوء  عنها ینشأ الآخرین حیث مع سهلة علاقات تكوین على القدرة عدم في یتمثل

 بالنفس الثقة وتوترات وعدمصراعات  من علیها یترتب وما الشخصي لتوافقا
 من علیها یترتب وما الاجتماعي التوافق سوء أیضاً  تسبب كما والقلق والضیق

مدى  وعلى الاجتماعي التوافق على سلباً  یؤثر مما المجتمع، في واندماجه عزلة
 في الأساس وإن المجتمع، في اةللحی اللازمة الفردیة الاجتماعیة لمهارات اكتسابها

 الإطار هو إنما ذاتها، حد في الإعاقة هو لیس بالإعاقة ترتبط قد المشكلات التي
 التجهیز، سابقة والقوالب والمدرسیة والمنزلیة الاجتماعیة والاتجاهات الاجتماعي

 عدم أو ملاءمتها عن النظر بغض یتقولبوا فیها أن قیناالمع على تحتم التي
 المتوازنة أو الشائعة وتصوراته المجتمع توقعات تفرضها والتي لهم، املاءمته

 مع قینالهؤلاء المع التوافق عملیة صعوبة تكمن هنا ومن قین،االمع على فرضاً 
 .)2008وكراز، كباجة)مجتمعاتهم

وترتبط صعوبات التعلم بالجوانب الاجتماعیة عند الفرد فتأثیرها على الجانب 
ؤثر على جوانبه الأكادیمیة والاجتماعیة، كذلك عند وجود النمائي عند الفرد ی
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مشكلاتٍ في الجانب الأكادیمي فیها، تؤثر، على الجانب النمائي والاجتماعي 
 .)٢٠١٤(الظفیري، فالعلاقة بینهم تبادلیة 

للعدید من المهارات  ذوي صعوبات التعلم وتشیر بعض الدراسات أن افتقار
نخفضٌ من الكفاءة الذاتیة المدركة مما ینعكس سلبیًا الاجتماعیة، ولدیهم مستَوى م

العدید من  إلیهعلى الحیاة الاجتماعیة والأكادیمیة لدیهم، وهذا ما أشارت 
  .)٢٠٠٩؛ حسن، ٢٠٠٨؛ الحلو، Elizabeth, 2003(الدراسات مثل دراسة 

لتزاید حجم مشكلة تدني المهارات الاجتماعیة وضعف التحصیل ونظرًا 
وجد الباحث من  ،الصم وذوي صعوبات التعلم اصةً لدى التلامیذوخ الأكادیمي

ممارسته التعلیمیة أن افتقار المهارات الاجتماعیة یواجه العدید من التلامیذ خلال 
   .ذوي صعوبات التعلمو  الصم

لذا جاءت الدراسة الحالیة محاولةً تقدیم وصف شاملٍ للمهارات الاجتماعیة 
وعلاقتها  ذوي صعوبات التعلمو  ي لدى التلامیذ الصموعلاقتها بالتحصیل الأكادیم
  بنوع الإعاقة والعمر الزمني.

  :مشكلة الدراسة
) إلى أنه عند دراسة ذوي صعوبات التعلم غالبًا ما ٢٠١٠الظفیري ( أشار

یتم التركیز على مهاراتهم الأكادیمیة والمعرفیة، وعلى الرغم من أهمیة هذه 
عدهم ذلك في تخطي الصعوبة التي یعانون منها، المهارات بالنسبة لهم حتى یسا

إلا أن البحث والدراسة في المهارات الأخرى لهؤلاء التلامیذ ومنها المهارات 
بالرغم  ،الإعاقاتالاجتماعیة یعد ضعیفًا مقارنةً بالدراسة لباقي المهارات وباقي 

تهم البحث في هذه المهارات بحیث یسیر جنبًا إلى جنبٍ مع مهارا أهمیةمن 
الأكادیمیة والمعرفیة، لما لهذه المهارات من أهمیةٍ في الاستقرار النفسي والانفعالي 

  بحیاة كل فرد.
ومن ثم فإذا كانت دراسة المهارات الاجتماعیة وعلاقتها بالتحصیل 

ضرورةً بالنسبة للعادیین، حیث یسهم في توافقهم النفسي، والاجتماعي  الأكادیمي
التلامیذ ذوي و  التلامیذ الصم حتیاجات الخاصة ومنهمفإن دراستها عند ذوي الا

فقد یلعب ذلك دوراً إیجابیًا في تحسین مستواهم ،صعوبات التعلم أكثر أهمیة
وقد یسهم في إتاحة فرص أفضل لهذه الفئة للاستفادة من قدراتهم ،الأكادیمي

  .وحسن توظیفها بطریقةٍ فعالةٍ 
  :راسة في التساؤلات الآتیةوبناءً على ما سبق یمكن صیاغة مشكلة الد
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صیل الأكادیمي لدى التلامیذ ما العلاقة بین المهارات الاجتماعیة والتح -١
  ؟الصم

ما العلاقة بین والمهارات الاجتماعیة والتحصیل الأكادیمي لدى التلامیذ ذوي  -٢
  صعوبات التعلم؟

قیاس هل یختلف مستوي امتلاك المهارات الاجتماعیة علي كل بعد وعلي الم -٣
مني لدي الصم وذوي ككل لدى التلامیذ باختلاف نوع الإعاقة والعمر الز 

  ؟صعوبات التعلم
  أهمیة الدراسة:

تكمن أهمیة هذه الدراسة في أهمیة موضوعها المتمثل في دراسة المهارات 
الاجتماعیة وعلاقتها بالتحصیل الأكادیمي لدى التلامیذ الصم وذوي صعوبات 

لمهارات الاجتماعیة انتشاراً لدي الأطفال الصم وذوي ا أكثرومعرفة  ،التعلم
همیة وجهة نظرهم ووجهة نظر المعلمین ویمكن تحدید الأ صعوبات التعلم من

  تعرف الأهمیة النظریة والعلمیة للدراسة فیما یأتي:بصورةٍ أكثر دقةٍ من خلال 
  : الأهمیة النظریة

، والتي تعد من أكثر تسلیط الضوء على فئتین هامتین من فئات المجتمع -١
فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة انتشاراً وهم ذوي صعوبات التعلم والأطفال 

  الصم.
، وهو من الأكادیميتناول الدراسة متغیر المهارات الاجتماعیة والتحصیل  -٢

في تحقیق التوافق الاجتماعي هم نب الهامة في تشكیل الشخصیة، ویسالجوا
 قبل.ونموه واستعداده للمست دللفر 

  الأهمیة العلمیة:
تقدیم مقیاس جدیدٍ لقیاس المهارات الاجتماعیة لدى التلامیذ الصم وذوي  -١

 .صعوبات التعلم من وجهة نظر المعلمین والطلاب
نتـائج الدراسـة فـي تـوفیر أسـاس لدراسات  أمــا علــى الصـعید البحثـي، ستسـهم -٢

 ة، لزیادة المهاراتددتجریبیة لاحقة تقترح برامج وأسالیب تدریبیة مح
  .الاجتماعیة لدي التلامیذ الصم وذوي صعوبات التعلم

منها في تصمیم  في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة یمكن الاستفادة
هم في تنمیة المهارات الاجتماعیة والتحصیل الأكادیمي لدى برامج إرشادیة تس
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 التلامیذ الصم وذوي صعوبات التعلم.
  :ةأهداف الدراس

  تهدف الدراسة الحالیة إلى:
صیل الأكادیمي لدى التلامیذ تعرف العلاقة بین المهارات الاجتماعیة والتح - 

  .الصم
تعرف العلاقة بین المهارات الاجتماعیة والتحصیل الأكادیمي لذوي  - 

  صعوبات التعلم.
تعرف أكثر المهارات الاجتماعیة شیوعاً عند التلامیذ الصم وذوي صعوبات  - 

  هة نظر المعلمین والطلاب.التعلم من وج
  :مصطلحات الدراسة

  ):Social Skills( المهارات الاجتماعیة - ١
مهارات متعلمة تساعد الفرد على على أنها " المهارات الاجتماعیة وتُعرّف

 ,.Elliott, S., Malecki, C., &Demaray, M)"التواصل بكفاءة مع الآخرین
2001:20)  

حصل علیها التلامیذ علي مقیاس المهارات : بالدرجات التي یإجرائیاوتعرف 
  .من وجهة نظر المعلمین والطلاب وأبعادهاالاجتماعیة 

  ):Academic Achievement(التحصیل الأكادیمي  - ٢
هو اكتساب المعارف والمهارات المدرسیة بطریقةٍ علمیةٍ منظمةٍ یعبر عنها 

  .)١٩٩٤ ،یبعلي الد( المختلفة بدرجات التلامیذ المواد الأكادیمیة
بالدرجات التي حصل علیها التلمیذ في اختبارات نهایة الفصل  ویعرف إجرائیًا

  .هـ)١٤٣٨\ه١٤٣٧(الدراسي الأول من العام الدراسي 
  :childDeaf التلامیذ الصم -٣

یعرف الباحث التلمیذ الأصم بأنه الفرد الذي فقد حاسة السمع تماماً، 
ذبذبات سمعیة لأي مثیر  أو أي ترددات إحداثویعجز جهازه السمعي عن 

سمعي، ولا یمكنه الاستفادة منها (حاسة السمع) في أغراض الحیاة المختلفة حتي 
 .مع استخدام المعینات البصریة

هم التلامیذ الدارسین بالمدارس العادیة  التعریف الإجرائي للتلامیذ الصم:
  الملتحق بها برامج الأمل.
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  ):Learning Disabilities( صعوبات التعلــم -٤
تُعرّف صعوبات التعلم بأنها "اضطراب في واحدةٍ أو أكثر من العملیات 
النفسیة الأساسیة التي تتضمن فهم واستخدام اللغة المكتوبة، أو اللغة المنطوقة، 

، والكتابة (الإملاء، ، والقراءةرابات الاستماع والتفكیر والكلاموالتي تبدو في اضط
یات، والتي لا تعود إلى أسباب تتعلق بالعوق العقلي، أو ، والخط) والریاضوالتعبیر

السمعي أو البصري أو غیرها من أنواع العوق أو ظروف التعلم أو الرعایة 
 .)٦: ١٤٣٧(الدلیل التنظیمي للتربیة الخاصة،الأسریة". 

: هم التلامیذ الدارسین التعریف الإجرائي للتلامیذ ذوي صعوبات التعلم
  لملتحق بها برامج لصعوبات التعلم.بالمدارس العادیة ا

  :حدود الدراسة
  التزمت الدراسة بالحدود التالیة:

  .الحد الموضوعي  •
 الاجتماعیة ضوعها المتمثل في دراسة المهاراتتتحدد هذه الدراسة في مو 

مهارة التواصل مع  والتعاون، مهارة المشاركة ،الآخرین(مهارة التفاعل مع 
مهارة التعبیر عن  قات،مهارة تكوین الصداقات،مهارة تكوین الصدا ،الآخرین

  .لوائح المدرسة وقوانینها) إتباعمهارة  الانفعالات،
  ذوي صعوبات التعلم.و  وعلاقتها بالتحصیل الأكادیمي لدى التلامیذ الصم

اقتصرت هذه الدراسة الحالیة على التلامیذ الصم وذوي  الحد المكاني:  •
ائیة الملتحق بها برامج لصعوبات التعلم صعوبات التعلم في بالمدارس الابتد

  وبرنامج للمعاقین سمعیاً بمدینة نجران.
اقتصرت الدراسة الحالیة على الفترة التي تم فیها جمع  الحد الزماني:  •

الفصل الدراسي الأول والثاني من العام البیانات، وتطبیق الأدوات خلال (
 هــــ١٤٣٧/١٤٣٨

  :الإطار النظري والدراسات السابقة
 المهارات الاجتماعیة: - المحور الأول

تعددت وتنوعت وجهات نظر المشتغلین بالتربیة وبعلم النفس والصحة 
النفسیة وعلماء الاجتماع في تناولهم للمهارات الاجتماعیة، وأسفر عن ذلك 
تعریفاتٍ عدةٍ تنوعت في تحدید مدلول، ومفهوم المهارات الاجتماعیة، وبناءٍ على 
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عض التعریفات التي اعتمدت في تناولها لهذا المفهوم على ذلك فقد ظهرت ب
وجهات نظرٍ متعددةٍ، فهناك تعریفاتٌ ترى أن المهارات الاجتماعیة هي سمةٌ ثابتةٌ 
في الشخصیة أو قدرةٌ مركبةٌ، وینظر إلیها بعض الباحثین من اتجاه التقبل 

وذجاً سلوكیاً، الاجتماعي واتجاه الصدق الاجتماعي، أیضاً عرفت باعتبارها نم
  . )٢٠٠٩(الخولي وخیر االله، وهناك تعریفاتٌ أخرى أشارت إلیها من اتجاه معرفيَ 

) بأن المهارات الاجتماعیة مجموعةٌ من الاستجابات، ٢٠٠٣ویشیر العربي (
والأنماط السلوكیة الهادفة والقابلة للنمو من خلال التدریب والممارسة، والتي 

عل الاجتماعي الناجح مع الآخرین والتعاون معهم، تضمن قدرة الطفل على التفا
ومشاركتهم في مختلف الأنشطة، وقدرته على تكوین علاقاتٍ وثیقةٍ وصداقاتٍ، 

القواعد والتعلیمات بالإضافة إلى قدرته على التعبیر عن انفعالاته  وإتباع
واتجاهاته، وإتقانه للمهارات المدرسیة إلى جانب قدرته على حل المشكلات 

  جتماعیة.الا
) على أن المهارات الاجتماعیة عبارةٌ عن ٢٠٠٥ویوضح عبد الفتاح (

سلسلةٍ متصلةٍ، ومتكاملةٍ من الأنماط السلوكیة والوجدانیة والمعرفیة كل منها یؤثر 
في الآخر، ویسهل اكتساب مهارةٍ اجتماعیةٍ أخرى أكثر تعقیداً من السابقة، فهي 

ات الأساسیة في حیاته الیومیة، لتمكنه من تبدأ بتدریب الطفل وإكسابه المهار 
الاعتماد على النفس فیما یتعلق بأهم ضروریات الحیاة مثل (لبس الملابس 
وخلعها، تناول الطعام والشراب، النظافة)، وذلك في ظل وجود الآخر، علماً بأن 
هذا الأمر یعطیه الثقة ویساعده على التواجد مع الآخرین والتفاعل معهم، 

  م في محیط التفاعل الاجتماعي. ومشاركته
) أن المهارات الاجتماعیة هي مجموعةٌ من الأعمال ٢٠٠٧كما یرى سلیم (

والأنشطة الحیاتیة التي یتعلمها الطفل ذهنیاً، ویتدرب علیها ویكررها بطریقةٍ 
منتظمةٍ حتى تدخل في أسلوب تفاعله مع من حوله، وبالتالي یتمكن من تحقیق 

  ع الآخرین.التفاعل الایجابي م
) اختلاف العلماء والباحثین ٢٠٠٩ا الصدد یرجع الخولي وخیر االله (وفي هذ

في تحدید مفهوم المهارات الاجتماعیة إلى اختلاف طبیعة النفس البشریة، فكل 
 ، بالإضافة إلىالإنسانیةفردٍ كیان قائم بذاته، وبذلك لا توجد ثوابت في العلوم 

هم ینظر للمهارات الاجتماعیة من وجهة نظره تعدد وجهات نظر الباحثین فكل من
  .الإنسانالخاصة في ضوء السلوك الصادر من 
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السلوكیات ة بأنها: ") المهارات الاجتماعی١٠٤، ٢٠٠٠وقد عرّف التركي (
  .المعرفیة التي یستخدمها الفرد في تواصله الاجتماعي اللفظي، وغیر اللفظي"

هارات التي تضمن التفاعل ) بأنها" الم٣٣، ٢٠٠١وعرّفها الحلواني (
الاجتماعي الایجابي مع الآخرین، والتي تضمن مهارات التعاون، والتقلید، 
والمشاركة، والاستقلالیة، والصداقة، والانتماء الأسري، والایجابیة والتفاعل 

  الاجتماعي".
) بأنها" فن العلاقة بین البشر، هو في ٣٣، ٢٠٠٤وعرّفها الخوالدة (

، فالكفاءة الاجتماعیة أو عدمها، والمهارة الآخرینع عواطف معظمه مهارة تطوی
المتمیزة تلزمها هذه الكفاءة، وهي من القدرات التي تكمن وراء الشعبیة، والقیادة، 

  والكفاءة، وبناء الصلات مع الآخرین".
) المهارات الاجتماعیة بأنها: ٦٠، ٢٠٠٦وعرّف كل من حسونة وأبوناشي (

م كل من السلوك الاجتماعي ومهارة المشاركة الاجتماعیة القدرة على قراءة وفه"
  .مثل التعبیر اللفظي والانفعالي، والقدرة على لعب الدور الاجتماعي بكفاءة"

تناول الباحثین لمفهوم المهارات الاجتماعیة  إلي) ٢٠٠٤ویشیر عبداالله (
ضمن العدید من المصطلحات التربویة، والتي من أهمها مهارة العلاقات 

لشخصیة، ومهارة السلوك الاجتماعي، والمهارة التوكیدیة، ومهارة الكفایة ا
الاجتماعیة، وترتبط المهارات الاجتماعیة بتقدیم المساعدة للآخرین، والتعاطف 

  معهم، وحسن التواصل والتعبیر عن المشاعر.
وبالرغم من عدم وجود اتفاق تام بین العلماء حول معنى المهارات 

یجابیاً وهو أنه یستدعي عدداً من الاختصاصیین إلذلك جانباً  الاجتماعیة، فإن
بها: التربیة، وعلم النفس،  اهتمتلدراستها وعلاجها، ومن المجالات العلمیة التي 

  .)٢٠٠٥(عبداالله ، والطب النفسي، والتوجیه التربوي، وعلم الاجتماع والإرشاد
تماعي والانفعالي أن صعوبات السلوك الاج إلىویشیر العدید من الباحثین 

والتي تعد المهارات الاجتماعیة أحد المكونات الأساسیة إن لم تكن هي المكون  -
نواتج للصعوبات النمائیة والأكادیمیة، حیث یؤكد الزیات على أن  -الأساسي لها 

صعوبات المهارات الاجتماعیة هي أمرٌ واقعٌ وملموسٌ لدى ذوي صعوبات التعلم 
بین العدید من الدراسات والبحوث التي أجریت بهدف تقویم حیث یري وجود اتفاقٌ 

المهارات الاجتماعیة لدى التلامیذ ذوي صعوبات التعلم إلى أنهم یفتقرون للحس 
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الاجتماعي والمهارات الاجتماعیة المقبولة، كما أنهم أمیل إلى الانسحاب من 
  .)٢٠٠٨ ،(الزیات المواقف الاجتماعیة لعدم قدرتهم على التفاعل"

ومن هنا یعتقد الباحث أن تعریف المهارات الاجتماعیة یتطلب قدراً من الدقة 
والوضوح، نظراً لتعدد المفاهیم التي قدمت من الباحثین، ویرجع ذلك إلى اختلاف 
المهارات المطلوبة تبعاً لاختلاف الموقف وما یحدث فیه من تفاعلات وإدراك 

  ه.الطفل لذلك الموقف، وطریقة أدائه واستجابت
  أهمیة المهارات الاجتماعیة: 

تحتل المهارات الاجتماعیة أهمیةً كبیرةً في حیاة الفرد وفي شتى المیادین 
من طفولته إلى شیخوخته، فمن خلالها یستطیع الفرد أن یتفاعل اجتماعیاً مع 

 أنهاأقرانه والمحیطین به بصورةٍ ایجابیةٍ، واكتساب العدید من الأصدقاء، كما 
  یاً على مهارته الشخصیة والأكادیمیة.یجابإتنعكس 

لمجتمع وتسهم المهارات الاجتماعیة في إقامة علاقات ناجحةٍ مع أفراد ا
مع بقیة أفراد المجتمع، من خلال فهم  مالمدرسة، أ مالمحلي، سواءٌ في البیت أ

 ,Vaugh(المجتمع المحلي  أفرادالسلوكیات الاجتماعیة، وتعلمها وممارستها مع 
Azria, Krzysik & Kazura, 2000.(  

ن حدوث خللٍ في المهارات الاجتماعیة لدى الفرد أو قصور في أحد إ و 
مهاراتها یؤثر سلباً على تقدیر الأفراد لذواتهم، ونموهم الانفعالي والاجتماعي، 
ودافعیتهم نحو التعلیم، بالإضافة إلى تراكم الآثار السلبیة على شخصیة الفرد 

  ).Morris, 2002النفسیة والاجتماعیة (
) أن الأهمیة الكبرى للمهارات الاجتماعیة على مختلف ٢٠٠٨ویرى الددا(

  المستویات كما یلي:
: حیث یستطیع الفرد من خلال المهارات الاجتماعیة أن المستوى الأسري-١

یحظى بقبول الآباء والإخوة فیتفاعل معهم، ویتفاعلوا معه بشكلٍ یسوده 
  الألفة والمودة.و  الاتفاق

: حیث یواجه الطفل عالماً جدیداً أوسع من المستوى التعلیمي في المدرسة-٢
محیط الأسرة فلا احترام إلا من خلال فن التعامل مع الآخرین، فمن خلال 

 فن المهارات الاجتماعیة یستطیع الطفل أن یفهم معلمه ویستجیب له.
داء التي تمكن فالمهارات الاجتماعیة بالنسبة للطفل هي الأ" المستوى العام:-٣

 الفرد من التعامل مع الآخرین.
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) أن الضعف في المهارات الاجتماعیة یؤدي إلى ٢٠٠٠ویشیر التركي (
العدید من السلوكیات السلبیة التي تحول بین الطفل وإمكانیة التعایش، والانحراف 
الأخلاقي، أو السلوك الجانح وتكثر شكواه لعدم تمكنه من الاندماج، والألفة مع 

خرین، ولذلك قد یتعرض للنبذ الاجتماعي، والجفاء والقلق والشعور الآ
 وربما تنخفض ثقته بنفسه وتقدیره لذاته.،بالوحدة

) بأن أهمیة المهارات الاجتماعیة ترجع لكونها ٢٠٠٨كما یشیر الحلو (
ضرورة ملحة للقدرة على بناء وإرادة العلاقات الاجتماعیة، وإدارة لعلاقات 

دارة علاقات العمل بصورة فعالة، فمن خلالها مثلاً یتمكن القائد الاجتماعیة، وإ 
من التغییر بكفاءة بناءةٍ وقیادة فریق العمل، والقدرة على الإقناع، ومن ثم فإن 
توافر تلك المهارات وفعالیة استخدامها من جانب القادة تمكنهم من التأثیر في 

اف المنظمة التي یعملون بها تابعیهم ورفع مستویات أدائهم، وبالتالي تحقق أهد
،كم أنها تجنب الأفراد حدوث الصراعات، وإن حدثت تمكنوا من حلها بصورة 

  فعالة.
 ) أن أهمیة المهارات الاجتماعیة تتمثل في:٢٠٠٦بینما یشیر أبو معلا (

اللعب وطرق التواصل والاستجابات غیر اللفظیة ضرورة خلال التفاعل مع  - 
  الآخرین.

 أسلوب في التصرف السلیم في المواقف المختلفة.ضروریة ومفیدة ك - 
علاقات العمل تسهل المهارات الاجتماعیة المرتفعة على الأفراد، أیضاً إدارة  - 

 المرؤوسین بطریقةٍ أفضل. مالرؤساء أ مسواءً مع الزملاء أ
من السیطرة على أشكال سلوكه المختلفة، وتزد من قدرته على  الأفرادمكن ت - 

غیر المنطقي الصادر من الآخرین، وتمكنه من إقامة  التعامل مع السلوك
 علاقةٍ وثیقةٍ مع المحیطین به والحفاظ علیها.

علاقات وثیقة مع المحیطین، والحفاظ علیها، من  إقامةمن  دفر التمكن  - 
 منطلق أنها تمكنهم من إقامة علاقاتٍ شخصیةٍ ناجحةٍ ومستمرةٍ معهم.

تماعیة من شأنها أن تساعد ) أن المهارات الاج٢٠١٠ویشیر الخطیب (
الفرد كي یتحرك نحو الآخرین فیقیم معهم العلاقات المختلفة من خلال تفاعله 
معهم، وعدم انسحابه من المواقف والتفاعلات الاجتماعیة المختلفة والمتنوعة، هو 
الأمر الذي یؤدي به إلى أن یحیا حیاةً سویةً، وأن یحقق قدراً معقولاً من الصحة 
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لتي تساعده على أن یتكیف مع بیئته وأن یحقق التوافق النفسي النفسیة ا
 والاجتماعي.

وتعد المهارات الاجتماعیة من المهارات ذات الأهمیة في حیاة الإنسان 
عامةً؛ حیث هي التي تساعد على أن یتحرك نحو الآخرین فیتفاعل، ویتعاون 

فةٍ، ویتخذ منها معهم ویشاركهم ما یقومون به من أنشطةٍ ومهامٍ وأعمال مختل
الأصدقاء ویقیم معهم العلاقات الاجتماعیة، وینشأ بینهم الأخذ والعطاء فیصبح 

  .)١٠٥: ٢٠٠٥(عبداالله،  بالتالي عضواً فعالاً في جماعته
  المكونة للمهارات الاجتماعیة: الأبعاد

) إلى أن المكونات السلوكیة والمعرفیة وحدها لا ٢٠١٠یشیر الخطیب (
ع المهارات الاجتماعیة، نظراً لاتساعها وتعددها، ویضیف تكفي لتشمل جمی

المكونات الاجتماعیة، لأنها تتعلق بالسلوك الاجتماعي للفرد، حیث إنها تحدد، 
وتوصف فنیات وقواعد التعامل مع الآخرین، وفهم سلوكیات الآخرین الاجتماعیة 

  وتفاعله معهم.
ة تصنف إلى أربع ) أن المهارات الاجتماعی٢٠١١كما یرى البلعاوي (

  مهارات، وتتمثل في:
: هي المهارات التي تتكون في إطار الخبرات التي یتعلمها مهارات القیمیة-١

الفرد، ومن خلال خبراته تنبثق القیم موجهات عامة لسلوكه، وتصبح تلك القیم 
تعبیراً عن الهویة، والكینونة لكل فرد وهي التي تحدد طبیعة التفاعل 

  لأفراد.الاجتماعي بین ا
: هي العملیة التي یتم خلالها تبادل الأفكار، مهارات الاتصال والتواصل-٢

والمعلومات والمقترحات والأوامر والخطط والسیاسات بطریقةٍ فاعلةٍ، ومشاركةٍ 
 مستمرةٍ مع المستقبلین.

: هي الأداء التي تتیح للفرد فرصة تكوین نهجٍ شخصيٍّ مهارة حل المشكلات-٣
اعده على التكیف مع المعطیات الجدیدة، والتأقلم مع خاصٍّ به، وتس

المشكلات التي تعترض حیاته. من خلال استخدام طرق التفكیر التحلیلي 
 والمنطقي وغیرها.

هي مهارة ذاتیة اتصالیة تعني القدرة على  مهارات العمل ضمن الفریق: -٤
ترابطاً من أجل التعاون مع أفراد فریق العمل الذین یؤدون عملاً متشابهاً أو م

 تحقیق الأهداف وإسناد الآخرین في المجموعة.
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 وتنقسم إلى قسمین: مهارات اتصالیة، - ٥
وتعبر عن قدرة الفرد على توصیل المعلومات التي  مهارة الإرسال: - 

یرغب في نقلها للآخرین لفظیاً أو غیر لفظي من خلال عملیات نوعیة، 
  ة.مثل: التحدث والحوار والإشارات الاجتماعی

وتعني مهارة الفرد في الانتباه وتلقي الرسائل،  مهارة الاستقبال: - 
والهوایات اللفظیة وغیر اللفظیة من الآخرین، وإدراكها وفهم مغزاها 

 والتعامل معهم في ضوئها.
: وتشیر إلى قدرة الفرد مهارات الضبط والمرونة الاجتماعیة والانفعالیة -٦

اللفظي وغیر اللفظي والانفعالي،  على التحكم بصورةٍ مرنةٍ في السلوك
وبخاصةٍ في التفاعل الاجتماعي مع الآخرین وتعدیل بما یتناسب مع ما یطرأ 

  على تلك المواقف من مستجدات لتحقیق أهداف الفرد.
  علاقة المهارات الاجتماعیة بالصم وبذوي صعوبات التعلم:

مهارات یواجه العدید من التلامیذ ذوي صعوبات التعلم قصوراً في ال
الاجتماعیة بأنواع مختلفة ومستویات متفاوتة، وتأخذ هذه الصعوبات أشكالاً 
مختلفة من الضعف أو العجز في الاستجابات الاجتماعیة مثل: ضعف مهارات 

یف، والافتقار إلى الثقة التفاعل الاجتماعي والانسحاب، وعدم النضج، وعدم التك
ت الاجتماعیة والانفعالیة غیر التكیفیة لخ، أو الزیادة في الاستجابا... إ بالذات

  .)٢٠٠٥(الخطیب،  التخریب، النشاط الزائد الفوضى، العدوان، (التهور،
) إلى أن الدراسات والبحوث التي أجریت في مجال ٢٠٠٨ویشیر الزیات (

الصعوبات الاجتماعیة أوضحت أن التلامیذ ذوي صعوبات التعلم لدیهم، یفتقرون 
اعیة، كما أنهم یفتقرون إلى الحساسیة للآخرین، كما أنهم إلى المهارات الاجتم

یعانون من الرفض الاجتماعي من جانب أقرانهم والمحیطین بهم، كما أن لدیهم 
صعوبة في الإدراك الملائم للمواقف الاجتماعیة، ویعانون من سوء التكیف 

  الشخصي والاجتماعي.
ذ جزءًا كبیرًا من ) أن صعوبات التعلم تستنف٢٠٠٩كما یرى السرطاوي (

طاقة الطفل الانفعالیة والاجتماعیة والعقلیة، وتترك بصماتها على جوانب 
شخصیته كلها، فتبدو علیه مظاهر سوء التوافق الشخصي والاجتماعي 

صعوبات التعلم آثار وأبعاد الصعوبات النمائیة والأكادیمیة  والانفعالي، كما تترك
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الانفعالیة، ومن ثم فإن تناول المشكلات لتشمل أیضاً الصعوبات الاجتماعیة و 
والصعوبات الاجتماعیة والانفعالیة بجانب الصعوبات النمائیة توفر فهماً أفضل 

  للعدید من الباحثین والتربویین عند تعاملهم مع التلامیذ ذوي صعوبات التعلم.
) أن ضعف المهارات الاجتماعیة لدى ذوي ٢٠٠٤ویؤكد شعبان (
یجابیةٌ بمستوى النبذ الاجتماعي الذي یلقاه ذوي إقةٌ لاصعوبات التعلم له ع

صعوبات التعلم من قبل أقرانه العادیین، وقد أكدت العدید من الدراسات على 
أهمیة المهارات الاجتماعیة لدى ذوي صعوبات التعلم بوصفها متطلبٍ سابقٍ 

ل على ها والعمانب الشخصیة الأخرى، مما یتطلب تعرفللنجاح الأكادیمي وفي جو 
إكسابها لهؤلاء التلامیذ من أجل زیادة التقبل الاجتماعي لهم، ونمو علاقاتهم 

  وتفاعلهم مع الآخرین.
، ٢٠٠٩، حسن، ٢٠٠٨(الزیات، وتشیر العدید من الدراسات مثل دراسة 

Nirit et al., 2005,  ،إلى ضعف المهارات  )٢٠١٠؛ الظفیري، ٢٠١٠الظفیري
تعلم والصم، وأن لدیهم العدید من المشكلات الاجتماعیة لدى ذوي صعوبات ال

المحیطین بهم، والناتجة عن القصور  موالاجتماعیة سواءً مع أقرانهم أ السلوكیة
المهارات الاجتماعیة، وقد یرجع  ملاجتماعیة كالكفاءة الاجتماعیة أفي الجوانب ا

 ن منها.هذا القصور أو قد یرتبط بالصعوبات النمائیة أو الأكادیمیة التي یعانو 
  :الأصم والتلمیذ السمعیة الإعاقة -المحور الثاني

 أجل من وخدمات سیاسات من لأعضائها تقدمه بما الأمم تقدم یقاس
 الخاصة بالفئات الاهتمام الأخیرة الآونة في زاد ولقد الرفاهیة، دولة إلى الوصول

 على سواء الجهود، من العدید بذلت حیث الاجتماعیة، السیاسات برامج في
 والعمل المجتمع، في قاالمع لإدماج التأهیلي أو الاجتماعي، أو النفسي، المستوى

 إلى الإحسان من إلیه النظرة وتغییر مجتمعه، في فعال كعضو إلیه النظر على
 (عامر للمعاقین الشاملة الرعایة في بالحق الشعور خلق وإلى المشاركة،

  .)2008ومحمد،
 لبیانو السمعیة، الإعاقة مجال في المختصین لدى النظر توجهات وتعدد

 السمع حاسة من الطفل حرمان: "یلي ما التعریفات هذه ومن للإعاقة مفهوم تحدید
 وتشمل المعینات، استخدام بدون السمع ثقیل المنطوق الكلام تجعل درجة إلى

 .)2000 عبید،)السمع وضعاف الصم الأطفال السمعیة الإعاقة
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 السمعي، الضعف لشدة نتائج بأنها سمعیةال الإعاقة Lioyd لوید ویعرف
 الزمنیة والمدة الفقدان، هذا اكتشاف عند والعمر فقدانه، عند العمر مع وتفاعله

 الوسائل وأثر إلیه، المؤدي الاضطراب ونوع الفقدان، ذلك حدوث استغرقها التي
  .)٢٠٠١(الغرة، ذلك في المعنیة

 وهي والطبیة والمهنیة بویة،التر  الناحیة من السمعیة للإعاقة تعریف وهناك
  :یلي كما

 الفرد أداء على تؤثر التي الإعاقة تلك هي السمعیة الإعاقة ى:التربو  التعریف
 .التربوي

 المهني الأداء على تؤثر التي الإعاقة تلك هي السمعیة الإعاقة :المهني التعریف
 .للفرد

 الفرد عند السمعي الفقدان شدة على تعتمد التي الإعاقة تلك هي :الطبي التعریف
 .)2001 (الغرة، بالدیسبل مقاسه

 قدرته وفقد یسمع، لا الذي الطفل الأصم هو الطفل :Deaf child التلامیذ الصم
 طبیعي بشكل اللغة اكتساب یستطع لم لذلك ونتیجة السمع، على

  .)2000 عبید،( فهمالو  الكلام على القدرة لدیه تصبح لا بحیث
 هو الأصم أن : 1996 كامل على ومحمد ،1995مانسلی عبدالرحمن ویعرفها -

 اكتساب وبین بینه یحول السمعي الجهاز في احتلال من یعاني الذي الفرد ذلك
 تعلم قبل السمعیة القدرة فقد قد یكون الفرد هذا مثل وأن العادیة، بالطرق اللغة

 عامر)عطل فیها لحدوث نتیجة الكلام تعلم بمجرد فقدها الذي أو الكلام،
 .)2008 محمد،و 
 عن تعوقه بدرجة السمع حاسة فقدان من یعاني الذي الشخص ذلك هو والأصم -

 التواصل على تساعده خاصة وفنیات طرق باستخدام إلا الآخرین، مع التواصل
  .)2008 ومحمد، عامر( الإبصار حاسة على اعتماداً 
  :سمعیاً  المعاقین أنشطة في المؤثرة العوامل

 للأشخاص الیومیة الحیاة أنشطة ممارسة على رةالمؤث العوامل تصنیف
 )2009 الزریقات،(: التالیة للعوامل سمعیاً  المعاقین
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 التواصل سلوك إن حیث :(Communication skils) التواصل مهارات -
 وقدرتهم التواصل، حاجات على كبیرة بدرجة یعتمد سمعیاً  المعاق للشخص

 .المحیطة البیئة مع التفاعل على
 إن حیث (Psychos oso Cial Conditions)الاجتماعیة النفسیة فالظرو - 

 والتفاعل التواصل على تؤثر الشخصي للتكیف والنفسیة الاجتماعیة المظاهر
 أنواع مع سمعیاً  المعاق الشخص تحرم تكیفیه لا مظاهر ووجود الآخرین، مع

 .للحیاة معنى تعطي التي المهنیة والأهداف الاجتماعیة، العلاقات
 المهني التوجیه فرص وجود صعوبة في تتمثل وهي :والتأهیل التدریب شكلاتم-

 ذوي من القبول وتلقي الإعاقة، ظروف تناسب مهنة على والتدریب المناسب،
 الأمر ویتطلب وحیداً، الحركة علیه یصعب أنه خاصة السمعیة، الإعاقة
 وقرب یة،مهن كفاءة من المناسبة الشروط فیها تتوفر مؤسسة في كاف تدریب
 .إلیهاالوصول  لسهولة المكان

 حیث الأصم منها یعاني التي المشاكل علي الجانب الآخر یوجد العدید من
 الصحیح للمعنى استیعابه عدم یتكلمون، الأشخاص رؤیة عند بالضیق یشعر

 یسخرون الآخرین أن یشعر موضعه، غیر في كلامه كون أني یخشى للجملة،
 صوت أو التنبیه آلات یستمع لا: لأنه قالطری في السیر یخشى منه،

  )2007كمال،).السیارات
  صعوبات التعلم: -المحور الثالث

صعوبات التعلم ظاهرةً متعددة الأبعاد، وذات آثارٍ ومشكلاتٍ، تتجاوز  تعد
النواحي الأكادیمیة إلى نواحي أخرى نفسیةٍ، واجتماعیةٍ، وانفعالیةٍ تترك بصماتها 

من كافة جوانبها، فالطفل ذو صعوبة التعلم قد یدرك على مجمل شخصیة الطفل 
أنه من ذوي الذكاء العادي، وربما العالي، لكنه في الوقت نفسه غیر قادر على 

والنجاح فیها، وهذا التداخل یؤثر على  الأكادیمیةاجتیاز الاختبارات التحصیلیة أو 
دود الأفعال التي مفهومه لذاته، وتوافقه الشخصي والاجتماعي، وكافة سلوكیاته ور 

  .)٢٠٠٨(الزیات، تصدر عنه 
حیثُ بدأ الاهتمام في الولایات المتحدة الأمریكیة بصعوبات اللغة والقراءة، 

كما ورد في  )Kurt Goldstein(والتي سمیت آنذاك بالإعاقات الخفیة من قبل 
)Mehta, 2005.(  
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تخصصٍ كما لم یكن مجال صعوبات التعلم ولیداً لجهودٍ موحدةٍ من قبل 
واحدٍ، بل اشتركت ومازالت تشترك تخصصاتٌ متنوعةٌ، من حقولٍ علمیةٍ مختلفةٍ، 
في البحث والإسهام في هذا المجال، إلا أن مدى، نوعیة هذا الإسهام، تختلف 

، 2000(باختلاف الفترة الزمنیة التي مر بها مجال صعوبات التعلم، أثناء تطوره 
Lerner.(  

ها "اضطراب في واحدةٍ أو أكثر من العملیات تُعرّف صعوبات التعلم بأن
النفسیة الأساسیة التي تتضمن فهم واستخدام اللغة المكتوبة، أو اللغة المنطوقة، 

، والكتابة (الإملاء، ، والقراءةرابات الاستماع والتفكیر والكلاموالتي تبدو في اضط
العوق العقلي، أو ، والخط) والریاضیات، والتي لا تعود إلى أسباب تتعلق بوالتعبیر

السمعي أو البصري أو غیرها من أنواع العوق أو ظروف التعلم أو الرعایة 
  .)٦: ١٤٣٧(الدلیل التنظیمي للتربیة الخاصة،الأسریة". 

لم قبل عام وكانت هناك عدة مصطلحات تدل على صعوبات التع
ي الأطفال ذوي التلف الدماغي"، والخلل الوظیفي المخم)، ومن أهمها "١٩٦٣(

الضعاف عصبیاً"، وغیرها من المصطلحات التي "و "،"المعاقون إدراكیاً والبسیط"، 
(الخطیب والحدیدي، استقرت في نهایة الأمر على مفهوم صعوبات التعلم 

٢٠١٠.(  
فصعوبات التعلم تعني وجود مشكلة في التحصیل الأكادیمي في مواد "

  .)١٥، ٢٠٠٨(بطرس، القراءة أو الكتابة أو الحساب" 
إلى أن هذا المصطلح یشیر إلى  Hallahan& Kauffman (2006(ویرى 

اضطراباتٍ بسیطةٍ في الدماغ تظهر على هیئة صعوباتٍ ذات دلالةٍ في اكتساب 
واستخدام القدرة على الاستماع، أو التحدث، أو القراءة، أو الكتابة، أو التفكیر، أو 

  القدرة الریاضیة.
إلى أن تعریف صعوبات التعلم  Hallahan& Mock (2003كما یرى (

)، وهو اضطراب ١٩٦٨لدى اللجنة الأمریكیة الوطنیة الاستشاریة للمعاقین عام (
في واحدةٍ أو أكثر من العملیات النفسیة الأساسیة المتضمنة فهم اللغة أو 
استخدامها سواءً أكانت شفویةً أم كتابةً، ویظهر هذا الاضطراب على شكل عجزٍ 

الكلام، أو القراءة، أو الكتابة، أو التهجئة أو العملیات  عن الاستماع، أو
  الریاضیة.
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ولا یقل الاهتمام بالتكیف الاجتماعي والانفعالي للأفراد ذوي صعوبات التعلم 
أهمیةً عن الاهتمام بالجانب الأكادیمي، لأن النجاح في الحیاة العامة له عدة أبعادٍ 

تجاه الآخرین وقبول الآخرین للفرد من حیث التعامل مع الناس وكیفیة الشعور 
نفسه. وتعد المشكلات الاجتماعیة والانفعالیة هي الأكثر انتشارا بین ذوي 

  .)Vandeel & Hembree(العادیین  الأطفالصعوبات التعلم مقارنةً بغیرهم من 
ن علاقة الطفل بأقرانه تؤثر على توافقه الاجتماعي والانفعالي إحیثُ 

للطفل یؤثر على  الآخرینمفهومه للذات، كما أن رد فعل وتحصیله الأكادیمي و 
توافقه الاجتماعي، فالرفض له تأثیرٌ سلبيٌ على التوافق وفي المقابل للصداقة 

  .)٢٠٠٧(المطیري، والقبول تأثیرٌ إیجابيٌّ 
  سبة شیوع صعوبات التعلم عالمیاً:ن

إلى أن نسبة  )Lewis, Hitch and Walker )2006 وقد ذكرت دراسة
التلامیذ الذین یعانون من صعوبات تعلمٍ في القراءة والحساب في المدارس 

 (Dirks and Sonneville, 2008)%، كما أشارت دراسة ٢.٣البریطانیة تبلغ 
إلى أن نسبة التلامیذ الذین یعانون من صعوبات التعلم في القراءة والحساب من 

  %.٧.٦المدارس الهولندیة تبلغ 
  :أسباب صعوبات التعلم

لا تزال أسباب صعوبات التعلم غامضةً؛ وذلك لحداثة الموضوع، وللتداخل 
بینهما وبین الإعاقات العقلیة من جهة، وبین صعوبات التعلم والاضطرابات 
الانفعالیة من جهةٍ أخرى، إلا أن الدراسات والتعریفات المختلفة أجمعت على أن 

الخلل الوظیفي المخي البسیط صعوبات التعلم مرتبطةٌ بإصابة المخ البسیطة، أو 
  .)٢٠٠٧ (القمش والمعایطة،

صعوبات التعلم إلى  Hallahan and Kauffman (2006وقد ارجع (
ثلاثة أسبابٍ رئیسیةٍ، هي: الأسباب البیولوجیة، وهي المتعلقة بالتلف والأسباب 

لبیئة الجینیة، وهي المرتبطة بالعوامل الوراثیة، والأسباب البیئیة، وهي المتصلة با
  الاجتماعیة، والحرمان من الرعایة وتدني مستویات التعلیم.

) إلى عدة عواملٍ ذكرتها جمعیة صعوبات التعلم ٢٠٠٨وقد أشار بطرس (
الأمریكیة، والتي قد تسهم في حدوث صعوبات التعلم لدى الأفراد، وتم تقسیمها 

  إلى قسمین كما یأتي:
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  :العوامل الفردیة: العوامل البیئیة
اً ما یصاحب اضطرابات صعوبات التعلم ضعف القراءة، وفهم اللغة، وغالب

واضطراب التوجه المكاني، والحساب، وهذا یؤثر في كل المواد مما یجعل 
  ).٢٠١٠(أبو غنیمة، الضعف ینتقل إلیها جمیعاً 

  الخصائص الاجتماعیة والانفعالیة لذوي صعوبات التعلم:
تبطةٌ بتطورهم الانفعالي، فالطریقة التي إن الكفایة الاجتماعیة لدى الأفراد مر 

ینظر بها الطفل إلى ذاته، وإلى الآخرین تسهم في كفاءته الاجتماعیة، وتتجلى 
(بطرس،  مشكلة ذوي صعوبات التعلم في هذا المجال في عدة أمورٍ من أهمها

٢٠٠٨(:  
  عدم تقبل الأقران لهم.-١
رانهم، أو عجزهم على عدم القدرة على إقامة علاقاتٍ أو صداقاتٍ مع أق-٢

 الاستمرار والمحافظة على العلاقات.
 عدم إدراكهم للمضامین الاجتماعیة لأنماط السلوك المتنوعة.-٣
 تدني تحملهم للمسؤولیة مقارنةً مع أقرانهم.-٤
 یجدون بعض المشاكل في ضبط دوافعهم وانفعالاتهم.-٥
فظیة: مثل تعبیرات یجدون صعوبةً في قراءة التلمیحات والتعبیرات غیر الل-٦

 الوجه والیدین. 
كما تعاني فئة صعوبات التعلم من قصورٍ في المعارف الاجتماعیة: یعد 
سبباً رئیساً لما یمكن أن یتعرضوا إلیه من مشكلات اجتماعیة، حیث یؤدي بهم 
ذلك إلى إساءة قراءة الإشارات الاجتماعیة، وإساءة تفسیر مشاعر الآخرین 

 وانفعالاتهم.
اجه هذه الفئة من تأخرٍ في النضج الاجتماعي، فقد لوحظ بأن طفل كما یو 

صعوبات التعلم لا یتمكن من فهم الحركات أو التعابیر الذي یظهرها زملاؤه أو 
معلموه على وجوههم أحیاناً كدلالةٍ لتقبله أو كدلالةٍ لرفضه، فلیست لدیه قدرةٌ على 

  ).٢٠٠٠تمییز ذلك جیداً (عبید، 
أن الأطفال ذوي صعوبات  Hallahan& Kauffman (2006(وبین كل  

التعلم یظهرون بعض الخصائص النفسیة، ومن أهمها: النشاط الزائد، والتقلبات 
الشدیدة في المزاج، واضطراب الانتباه، والتهور، كما أن فئة صعوبات التعلم 
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تعاني من بعض المشكلات في المهارات الاجتماعیة، وخاصةً مهارات التحدث 
  لآخرین، والتفاعل معهم.مع ا

  تشخیص صعوبات التعلم:
بسبب اختلاف التعاریف حول من هم ذوي صعوبات التعلم؟ كان من 
الضروري اعتماد جملةٍ من المعاییر لتشخیص هذه الفئة بحیث تأخذ في الحسبان 

  ما یلي:
  ــ القدرات العقلیة كما یقیسها اختبار الذكاء.

  س بواسطة اختبارات التحصیل المقننة.ــ مستوى التحصیل الأكادیمي ویقا
  ــ الاختبارات المدرسیة.

 وتتمثل أهمیة تشخیص التلامیذ ذوي صعوبات التعلم في النواحي التالیة:
  )٢٠٠٠ (القاسم،

  الكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف لدى التلمیذ.-١
 الكشف عن المشكلات النمائیة لدى التلمیذ.-٢
ون من صعوبات التعلم عن الذین یعانون من إعاقات تمییز التلامیذ الذین یعان-٣

 أخرى.
المساعدة في الوقایة من خطر تفاقم المشكلات الناتجة عن صعوبات التعلم -٤

 (التدخل المبكر).
تحدید التلامیذ الذین یعانون من صعوبات تعلمٍ أكادیمیةٍ وتحدید نوع الصعوبة -٥

 التي یعانون منها (قراءة، كتابة، حساب).
اعدة التربویین في وضع البرامج العلاجیة للتلامیذ الذین یعانون من مس-٦

 صعوبات التعلم.
 مساعدة الباحثین في الفهم الدقیق لمشكلات صعوبات التعلم.

تتطلب عملیة تقیم وتشخیص التلامیذ ذوي صعوبات التعلم مراعاة المبادئ 
 ).٢٠١٠ (الخطیب والحدیدي،العامة الآتیة: 

  ر باستخدام التواصل التي یستخدمها الطفل المفحوص.تطبیق الاختبا -١
 عدم الاعتماد على مقیاسٍ واحدٍ. -٢
 یقوم فریق متعدد التخصصات بتنفیذ عملیة التطبیق. -٣

 )٢٠١١(الوقفي،  وتتم عملیة التقییم وفق الأنماط التالیة:
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وتهدف إلى مقارنة أداء التلمیذ  الاختبارات المقننة أو معیاریة المرجع:
أداء عینةٍ معیاریةٍ من نفس الفئة العمریة، وتتمیز هذه الاختبارات بدقة البناء، ب

وبوجود أدلةٍ لها عن كیفیة تطبیق الاختبار وتصحیحه، وتوجد من هذه الاختبارات 
، وأخرى جماعیة تطبق على مجموعة من  اختباراتٍ فردیةٍ تطبق بشكلٍ فرديٍّ

الاختبارات لقیاس مجالاتٍ مختلفةٍ كاختبارات الأفراد. وتوجد أنواعٌ مختلفةٌ من هذه 
التحصیل المقننة، واختبارات الاستعداد المدرسي واختبارات المستوى، واختبارات 

  .التشخیص واختبارات الذكاء
 تصنیفات ذوي صعوبات التعلم:

ویتم التمییز بین صعوبات التعلم النمائیة وصعوبات التعلم الأكادیمیة، 
ائیة تتعلق باضطرابٍ أو خللٍ في العملیات الأساسیة اللازمة فصعوبات التعلم النم

للتعلم الأكادیمي مثل الانتباه، والتذكر، والإدراك، والتفكیر، واللغة، والعملیات 
الإدراكیة الحركیة، أما صعوبات التعلم الأكادیمیة فهي ترتبط بتعلم مهارات القراءة 

  .)٢٠٠٩، (الخطیب والحدیديوالحساب والكتابة والتهجئة 
ومن أكثر تصنیفات صعوبات التعلم تداولاً اشتهاراً بین الباحثین بالتربیة 
الخاصة التصنیف الذي یعتمد على أساس الصعوبات النمائیة والصعوبات 

  ) هذه الصعوبات بالآتي:٢٠٠٧الأكادیمیة، وقد أجمل القمش والمعایطة (
ماً مهماً لدى ذوي فتدنى التحصیل یعد معل الصعوبات الأكادیمیة: - أولاً 

صعوبات التعلم، ویقصد به الكف أو الانغلاق ذو الدلالة في تعلم القراءة 
  والكتابة أو العملیات الحسابیة وفي ما یلي استعراض لهذه المیادین:

وهو نمطٌ یصیب القدرة على تعرّف الكلمة المكتوبة أو  صعوباتٌ في القراءة: - 
وقد یظهر ضعفٌ في تمییز الحروف، الاستیعاب أو تحلیل الكلمة وتركیبها، 

وعدم القدرة على التعامل مع الرموز وتركیب الحروف لتكوین كلماتٍ وتنظیم 
  الكلمات في جملٍ ذات معنى مما یؤدي إلى ضعف الاستیعاب.

التعبیر الكتابي،  موتتشكل سواءً في مجال الإملاء أ :الكتابة صعوباتٌ في - 
ضحالة المعرفة وعدم القدرة على وترجع مشكلات التعبیر إلى القلق من 

صیاغة جمل مترابطة تراعى القواعد النحویة والتنقیط، ویكثر فیها عكس 
الحروف ووضع النقط في غیر مكانها وعدم الالتزام بالسطور في الكتابة 

 ).٢٠١١(الوقفي،
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: في مشكلات إجراء العملیات الحسابیة وفي حل صعوباتٌ في الریاضیات - 
عدم القدرة على إتقان الرموز والحسابات الریاضیة  المسائل ویعني ذلك:

ویعلل ذلك بسیطرةٍ غیر فعالةٍ على المعلومات وإلى ضعف الذاكرة، وضعف 
القدرة على التفكیر والاستنتاج. أما صعوبة حل المسائل فتنتج من مشكلات 
في تطبیق المهارات الحسابیة، وعدم القدرة على التسلسل إذا كان یقتضي 

 ذلك.
ویقصد بها انحراف التطور في عددٍ من الوظائف  الصعوبات النمائیة: -یاً ثان

التي تتفتح بشكل سويٍّ مع نمو الأطفال وغالباً ما تتصل باختلالاتٍ في 
 التحصیل المدرسي. وفیما یلي إشارةٌ إلى بعض هذه الصعوبات:

  )٢٠٠٩(السرطاوي،
شاكل الكلام واللغة : یعاني كثیرٌ من التلامیذ من ماضطراب اللغة والكلام - 

وقد لا یكون هناك تسلسل في الجمل مع وجود صعوبة في بناء جملٍ مفیدةٍ 
  على قواعد لغویةٍ سلیمةٍ، وقد یكثر من الكلام حول الفكرة عند الحدیث.

صعوباتٌ في عملیات التفكیر: فقد وجد أن هؤلاء التلامیذ یحتاجون إلى  - 
لإضافة إلى ضعفٍ في التفكیر وقتٍ طویلٍ لتنظیم الفكرة قبل الإجابة با

 المجرد.
وتظهر في عدم القدرة على تذكر أو استدعاء ما سمعه  اختلالات الذاكرة: - 

 الطفل أو رآه مما یؤثر في تعلم القراءة والكتابة وتطور اللغة الشفویة للطفل.
اضطراب الانتباه وفرط الحركة: یقصد بالانتباه القدرة على اختیار المنبه  - 

صف الطفل بأنه قابل للتشتت عندما لا یستطیع فرز المناسب، ویو 
المنبهات، ویرتبط باضطراب انتباه فرط الحركة، إذ یتمیز ذوي فرط الحركة 

 ).٢٠١١(الوقفي،بأنهم دائمو الحركة والتنقل بین المقاعد 
: یتمثل في اضطراب في الإدراك اضطراب الإدراك والإدراك الحركي - 

صعب على الطفل ذي الصعوبة ترجمة البصري، والسعي، الحركي، حیث ی
ما یراه، وقد لا یمیز علاقة الأشیاء ببعضها بعضاً، فهو لا یستطیع تقدیر 
المسافة والزمن اللازم لعبور الشارع بطریقة آمنةٍ قبل أن تصدمه سیارةً قد 
یعاني من مشكلاتٍ في فهم ما یسمعه ویستوعبه، وبالتالي فإن استجابته قد 

ین بعض الكلمات التي لها الأصوات نفسها مثل جبل تتأخر، وقد یخلط ب
وجمل، أو لحم ولحن، وغالباً ما یكون أحرفاً، فهو یرتطم بالأشیاء، ویدلق 
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الحلیب ویتعثر بالسجادة، ویعاني من صعوبات في المشي، أو الجري، أو 
ركوب الدراجة، وقد یجد صعوبة في استخدام أقلام التلوین أو المقص أو 

 .)٢٠٠٩(السرطاوي، الرسم في الكتابة و 
إن العلاقة بین الاضطرابات أو الصعوبات المعرفیة وصعوبات التعلم 

هي علاقة سببٍ ونتیجةٍ، حیث تشكل الأسس المعرفیة المحددات  الأكادیمیة
الأساسیة للتعلم الأكادیمي وكافة الأداء المعرفي التي یفرزها، أو ینتجها النشاط 

التي یمكن اعتبارها أن صعوبات التعلم یمكن أن تقع  العقلي المعرفي، إلى الدرجة
على متصلٍ، یبدأ بوجود نوعٍ من الاضطرابات في واحدةٍ أو أكثر من العملیات 

الذاكرة)، وینتهي في ظهورها في  -الإدراك  –الأساسیة المعرفیة النمائیة (الانتباه
تعلمٍ  في صورة صعوبات تنعكسصورة اضطراباتٍ أدائیةٍ واضحةٍ وصریحةٍ 

  .)٢٠٠٥(عبداالله، أكادیمیةٍ 
  التحصیل الأكادیمي: -حور الرابعالم

یلعب التحصیل الأكادیمي دوراً كبیراً في تشكیل عملیة التعلم وتحدیدها، 
حیث یستخدم للإشارة إلى درجة النجاح الذي یحرزه التلمیذ في مجال دراسي عام 

درة على استخدامها في أو متخصص، فهو یمثل اكتساب المعارف والمهارات والق
مواقف حالیةٍ أو مستقبلیةٍ، ویعد التحصیل هو الناتج النهائي للتعلم، ویتأثر مستوى 
التحصیل والأداء بعوامل متعددة توجد وقت التعلم، كما یكون لها تأثیرٌ وسیطٌ ما 

  بین التعلم واستخدامات نواتجه، وهناك أدلةٌ متعددةٌ مستمدة من البحوث النفسیة.
) إلى أن التحصیل الأكادیمي بأنه مستوى الحذق ٢٠٠٠( ر قطاميویشی

في مهارةٍ  مالأكادیمي، سواءٌ بصفةٍ عامةٍ أ والكفاءة في میدان العمل
  معینةٍ كالقراءة أو الحساب.

) بأن التحصیل الأكادیمي مجموعة المعارف ٢٠٠٢ویشیر عدس(
من دراسة مادةٍ تعلیمیةٍ والمعلومات والمفاهیم والاتجاهات التي یكتسبها التلمیذ 

معینةٍ، وتنعكس على أدائه، ویقاس التحصیل بوسائل مختلفة منها: الاختبار 
التي یكلف بها التلمیذ، ویعتبر الاختبار التحصیلي  والأدواتوالملاحظة والتقاریر 

أداة القیاس الرئیسة، فهو مجموعة مهمات یستجیب لها كل تلمیذ حسب مستوى 
تخدم كأداة قیاس للحصول على تقدیر كمي یعبر عنه بقیمة تحصیله وقدرته، ویس

  عددیة.
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) بأنه "مقدار ما یحصله التلمیذ مقدراً بالدرجة التي ٤٦,٢٠٠١وعرفه لطفي (
یحصل علیها التلمیذ في الفصل الدراسي الواحد في اختبار مادةٍ دراسیةٍ في 

یجة جهوده داخل شفويّ، أو نت أ تحریريّ  امتحانالصف، سواءٌ أكانت الدرجة في 
  غرفة الصف، أو كانت تعبر عن النشاطات".

وللوصول إلى مفهوم التحصیل الأكادیمي وكیفیته والعوامل المؤثرة فیه، فإنه 
یعتبر محصلة للعوامل المرتبطة بالدافعیة، والظروف البیئة، وأیضاً المرتبطة 

  ).٢٠١٠بالقدرات العقلیة والمعرفیة (الأسطل، 
من الباحثین بأن مفهوم التحصیل الأكادیمي له العدید كما وتطرق العدید 
  من التعریفات فقد عرفه 

وبهذا فإن مفهوم التحصیل الأكادیمي یتسع لیشمل جمیع ما یمكن الوصول 
إلیه من قبل التلمیذ ودرجة اكتسابه للمعلومات والمفاهیم، ومستوى النجاح الذي 

  . )٢٠٠٠(علام، یمي یحرزه لیصل للمادة الأكادیمیة أو المجال التعل
  أهمیة التحصیل الأكادیمي:

یعد التحصیل الأكادیمي من المفاهیم التربویة حیثٌ ركز العلماء والباحثون 
واهتموا به، لما له من أهمیة في حیاة التلمیذ المستقبلیة، ولما یترتب على نتائجه 

ز أهداف من قراراتٍ تربویةٍ حاسمةٍ، كما أن زیادة التحصیل الأكادیمي من أبر 
عملیة التعلیم، والتي تهدف إلى إكساب المتعلم المعرفة والمعلومات التي تساعده 

ا ،وجعله مؤهلاً عقلانیًا، على مواجهة مواقف الحیاة، وبناء شخصیة الفرد وتعزیزه
ن التعلیم یقوم بدورٍ كبیرٍ في مجال دعم قیم الولاء والانتماء، وله دوره إحیثُ 

الهویة الثقافیة وترسیخ ثوابتها ودعائمها الأساسیة الكبیر في مجال تعزیز 
)Mushtaq&Khann, 2012(.  

یجابیةً إمؤشراً مهماً یعطینا إما صورةً  إن نتائج التحصیل الأكادیمي تكون
أو صورةً سلبیةً عن التلمیذ وبیئته التي تؤثر في تحصیله الأكادیمي، فالبیئة 

صوله على نتیجة معینة، فاشتمال التلمیذ على ح المحیطة من الممكن أن تساعد
  .)٢٠٠٥(رشوان، عملیة التحصیل الأكادیمي وما یرتبط به من عوامل عدیدة 

  )٢٠٠٩(صادق،  :أهداف قیاس التحصیل الأكادیمي
  تتعدد أهداف التحصیل الأكادیمي ومنها:

  تحدید نتیجة التلمیذ لانتقاله إلى مرحلة أخرى. - 
 قل إلیها التلمیذ من مرحلة.تعین نوع التخصص والدراسة الذي سینت - 
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 تعرف القدرات الفردیة للتلامیذ.القدرة على  - 
 لاستفادة من نتائج التحصیل للانتقال من مدرسةٍ إلى أخرى.ا - 

  العوامل المؤثرة في التحصیل الأكادیمي:
إن أداء التلامیذ الأكادیمي یتأثر بقوةٍ بالعوامل الاجتماعیة والنفسیة 

صیة، كما تختلف هذه العوامل من شخصٍ لأخر، ومن والاقتصادیة البیئیة والشخ
بلدٍ إلى آخر. ولقد تم تحدید وتحلیل العوامل التي تؤثر على التحصیل الأكادیمي 
في مختلف مراكز التعلم، وكانت أهم العوامل التي توصلوا إلیها جهد التلمیذ 

سرة، المبذول خلال السنة الدراسیة، والمستوى التعلیمي للوالدین، ودخل الأ
والدافعیة الذاتیة، وعمر التلمیذ، وتفضیلات التعلم، والحضور الصفي، والفرق بین 
الجنسین، والتعلیم والتعلم، وأسلوب التدریس، والبیئة الصفیة، والعامل الاقتصادي 
والاجتماعي، والخلفیة التربویة للأسرة، ودرجة المؤهلات الأكادیمیة للوالدین، كما 

رًا كبیرًا على الأداء الأكادیمي للتلامیذ في مختلف البیئات أن لهذه العوامل تأثی
)Mlambo,2011(.  

وهناك العدید من العوامل التي تشترك في التأثیر المباشر أو غیر المباشر 
في مستوى التحصیل الأكادیمي، ومنها ما یرتبط بالمتعلم وأسرته، أو المعلم، أو 

ولقد تم زیادة التركیز في البحوث البیئة الأكادیمیة، أو المناهج الدراسیة. 
والدراسات التربویة على دراسة أثر العوامل المختلفة على التحصیل الأكادیمي في 

  جمیع المراحل التعلیمیة، ویمكن إیجاز أبرز تلك العوامل فیما یأتي:
(السدحان،  الأكادیمیةالعوامل -الاجتماعیة الأسریةالعوامل -العوامل الشخصیة

٢٠٠٤(.  
  ذوي صعوبات التعلم:و  ة بین التحصیل الأكادیمي بالصمالعلاق

إن التحصیل الأكادیمي من أهم الموضوعات التي تحدد نقل المتعلم من 
صف إلى آخر، إذ تعد المرتكز الأساسي في السنوات الأربع الأولى على مستوى 
 الوطن العربي، ولا یقتصر الأمر على ذلك وإنما تكون لنتائج القصور في الكتابة

وفي تقدیرنا أن هناك علاقة  ،والقراءة أثرٌ سلبيٌ یمتد لیشمل مواضیع عدةً مستقبلاً 
  بین القراءة واللغة والتفكیر لدى التلامیذ ذوي صعوبات التعلم.

إلى أن اتجاهات التلامیذ نحو التعلم تؤثر  )Dawayer )2003 وقد أشار
اتجاهات التلامیذ، على تحصیلهم فیه، وأن اتجاه المعلم وسلوكه، یؤثران في 
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فالمعاملة اللائقة والاهتمام بالتلمیذ ذو صعوبات التعلم، ومعرفة ما یحتاج، وما 
لدیه من نقاط قوةٍ وتوظیفها بالشكل الصحیح تسهم في رفع مستوى تحصیله 

 الأكادیمي.
أن اتجاه التلامیذ نحو التعلم، ینعكس عل  Squarts (2006) فقد وجد

جاه الایجابي یرافقه تحصیلٌ عالٍ والعكس صحیح تحصیلهم فیها أي أن الات
  بالنسبة للاتجاه السلبي.

إلى أن هناك ارتباطاً ایجابیاً بین الاتجاه  )Zaslavsky )2004وأیضا ذكر 
نه كلما زاد الاتجاه الموجب نحو إي من المواد والتحصیل فیها، حیث نحو التعلم، أ

  .التعلم ارتفع التحصیل
  :الدراسات السابقة

دراسات تناولت المهارات الاجتماعیة وعلاقتها ببعض  حور الأول:الم
 المتغیرات للطلاب الصم.

 المعرفي البرنامج فاعلیة مدى لمعرفة وتهدف )2005 النجار، (دراسة
 الحركة، وفرط الانتباه، نقص اضطراب سلوكیات تعدیل في المستخدم السلوكي

 لتشخیص مقیاس ووضع تدائیة،الاب المرحلة في الصم الأطفال لدى والاندفاعیة
 الصم الأطفال من لعینة فیها واستند لدیهم، الحركة وفرط الانتباه، نقص اضطراب

- ٩( بین ام عمرهم یتراوح )دیسبل 80 عن السمعیة إعاقتهم درجة تقل لا(
 الكبرى، بالمحلة السمع وضعاف للصم، الابتدائیة الأمل مدرسة من ،)سنة١١

 )مقیاس على درجاتهم وفق الحركة وفرط الانتباه نقص اضطراب من یعانون الذین
 مجموعة على) الباحث إعداد (الإرشادي البرنامج وطبق الباحث إعداد من

 درجات بین فروق وجود أبرزها من عدة نتائج إلى وتوصل ضمنهم، من تجریبیة
  والضابطة التجریبیة المجموعتین من كل أطفال

 لممیزةا السمات أهم عن للكشف الدراسة هدفت 2004) (نتیل، دراسة
 الجنس، :وهي المتغیرات ضوء في وحركیا وبصریا اسمعی المعاقین لشخصیات

 وللمعالجات العلمي، والمؤهل والعمر، ،وحركیة ،وبصریة ،سمعیة : الإعاقة ونوع
 والنسب المعیاري، والانحراف الحسابي، المتوسط الباحث استخدم الإحصائیة

 العینة لدى الاجتماعي البعد بأن النتائج دللت حیث ات،التكرار  لحساب المئویة
 الفروق معرفة أبعاد قائمة على الأولى المرتبة احتل t.test احتل بینما الاستبانة،

 العمر ومجموعتي اختبار، استخدام وتم الأخیرة، المرتبة العقلي البعد الجنسین بین
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 النفسي للبعد ناثالإ من أعلى الذكور لدى المتوسط كان حیث ،السمات في
 والبعد الاستقلالیة بعد في بوجود فروق النتائج دللت كما،والدیني والاجتماعي

 التباین تحلیل استخدام أسلوب وتم كما،فوق فما )١٩( من العمر فئة لصالح الدیني
 كانت الفروق حیث،العلمي والمؤهل الإعاقة أنواع بین الفروق لمعرفة الأحادي
 االعلی المؤهلات ذو لصالح فقط، الاجتماعي البعد في سمعیا المعاقین لصالح

 .والعقلیة والاستقلالیة، والنفسیة، للأبعاد الجسمیة،
 سمعیا المعوقات بین الفروق معرفة إلى وتهدف )2000 دراسة (خصیفان،

 طالبات من العینة اختیار وتم والاجتماعي، الشخصي التكیف درجة في والسویات
 المكرمة مكة بمنطقة الابتدائي الأمل معهدي في السادسو  والخامس الرابع الصف

 بالمنطقتین، العادیة المدارس من عشرة في المرحلة نفس وطالبات جدة، ومحافظة
 جمیعهن على وطبق وصم، سمع ضعیفات إلى سمعیا المعوقات عینة وقسمت
 السعودیة البیئة على والمقنن (هنا :وتعریب إعداد) للأطفال الشخصیة اختبار

 والعام والاجتماعي الشخصي التكیف في فروق لوجود الدراسة نهایة في لتتوصل
 السمع وضعیفات منهن الصم وبین السویات لصالح سمعیا والمعوقات السویات بین
  .السمع ضعیفات لصالح

 النفسیة المشكلات انتشار مدى عن للكشف وتهدف 1999)، صوالحة( دراسة
 وشملت اربد، مدینة في للصم الأمل بمدرسة نالملتحقی الصم لدى والاجتماعیة،

 استبانه علیهم وزعت سنة )(14 ما أعمارهم تراوحت ممن أصم (101) عینتها
 أن النتائج لتظهر 6)( بین - والاجتماعي، النفسیة المشكلات انتشار مدى تقیس

 والأكثر منها سنوات (10) من عمراً  الأقل والأطفال الجنسین بین الظاهریة الفروق
 المعوقین الذكور ولصالح دالة كانت ككل السلوكیة المشكلات انتشار مدى في

 التي التحصیلیة، الشخصیة السلوكیة المشكلات حالة باستثناء الأكبر سناً  سمعیاً 
 بین التفاعل لأثر تبعاً  أیضاً  دالة الفروق تكن دالة، ولم غیر فیها الفروق أن وجد

 . انتشارها مدى في والعمر، الجنس،
ض الدراسات التي تناولت المهارات الاجتماعیة وعلاقتها ببع -لمحور الثانيا

  المتغیرات لذوي صعوبات التعلم:
 مسرحة مدخل فعالیة تعرف إلى البحث هدف :)٢٠١٧الیامي( أمل دراسة

 التعلم صعوبات تلمیذات لدى المهارات الاجتماعیة بعض تنمیة في المناهج



٢٠١٧/ أكتوبر ٢جـ–علوم التربویة/ العدد الرابع ال  
 

  

  

١٨١

 صعوبات ذوات من تلمیذة) ٣٠( من البحث ینةع وتكونت الابتدائیة، بالمرحلة
 مجموعتین إلى تقسیمها تم البحث، مجتمع من عشوائیة بطریقة اختیارهن تم التعلم،

 مدخل وفق درست التعلم، صعوبات ذوات التلمیذات من تلمیذة (51)تجریبیة عددها
 نتوتكو  .السائدة بالطریقة درست تلمیذة)  (51ضابطة، المناهج، ومجموعة مسرحة
 في أبعاده تمثلت الاجتماعیة، اختبار المهارات من الدراسة أدوات

 )الفعال المسؤولیة، الاتصال تحمل القرار، اتخاذ الحوار، التخطیط،(مهارات
 (05,مستوى عند دالة فروق وجود النتائج وأظهرت .التعلم صعوبات ذوات لتلمیذات

 مسرحة مدخل تخدامباس درست التي التجریبیة المجموعة رتب متوسطي بین) 
 المناهج ومتوسطي
) هدفت هذه الدراسة إلى تقییم المهارات ٢٠١٢،الخزاعلة( وأما دراسة

الاجتماعیة والانفعالیة للتلامیذ ذوي صعوبات التعلم في محافظة عنیزة، واستخدم 
) تلمیذٍ من ذوي ٢٢٠الباحث المنهج الوصفي وتألف مجتمع الدراسة من (

). وقد طبق مقیاس المهارات ٥٠اختبرت عینة مقدراها ( صعوبات التعلم، ومن ثم
الاجتماعیة والانفعالیة الذي استخرجت له دلالات صدقٍ وثباتٍ. وأشارت النتائج 
إلى أن متوسطات درجات التلامیذ ذوي صعوبات التعلیم على مقیاس المهارات 

 الاجتماعیة والانفعالیة كانت دون المتوسط في جمیع مجالات الأداء.
أشارت النتائج أیضاً إلى وجود فروق بین متوسطات درجات التلامیذ ذوي و 

صعوبات التعلم تبعاً لمتغیر الصف الدراسي، وذلك لصالح الصفین الخامس 
والسادس الابتدائیین. كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائیةٍ 

، التي یعانیها التلامیذ من بین المتوسطات الحسابیة الخاصة بنوع صعوبة التعلم
  ذوي صعوبات التعلم.

هدفت إلى تعرف الفروق ذات الدلالة دراسة ) ٢٠٠٩(حسن،  وأجرى
الإحصائیة في مستوى المهارات الاجتماعیة بین الأطفال ذوي صعوبات التعلم 

) ٦٠والأطفال الأسویاء، واتبع الباحث منهج المقارن وقد بلغت عینة الدراسة (
) تلمیذًا من الأطفال الأسویاء، ٦٠(و یذةً یعانون من صعوبات التعلم،تلمیذًا وتلم

نظام بالصف الرابع من ثلاث مدارس حكومیة بمدینة مسقط، وقد تم استخدام 
) بعد Gresham & Elliott. 1990تقدیر المھارات الاجتماعیة الذي طوره (

ت صدقٍ تطبیقه على عینة تجریبیة في البیئة العمانیة وحصوله على دلالا
  وثباتٍ عالیةٍ.
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وقد أظهرت النتائج أن هناك فروقاً دالة إحصائیاً بین متوسطات أداء أفراد 
عینة الأطفال ذوي صعوبات التعلم والأطفال الأسویاء في الأبعاد الثلاثة، 
ومقاییسها ولصالح الأطفال الأسویاء في بعدي المهارات الاجتماعیة والكفایة 

  فال ذوي صعوبات التعلم في بعد السلوك المشكل.الاجتماعیة، ولصالح الأط
هدفت إلى الكشف عن الفروق في بعض  )٢٠٠٩وفي دراسة (آل نصیف، 

المهارات الاجتماعیة وهي: (المبادرة، وتأكید الذات، وإدراك الدور)، وتقدیر الذات 
بین ذوي صعوبات التعلم والعادیین من تلامیذ المرحلة الابتدائیة بمدینتي خمیس 

) لبیان الفروق بین t-testیط، وأبها، واستخدم الباحث الاختبار التائي (مش
متوسطات التلامیذ ذوي صعوبات التعلم ومتوسطات التلامیذ العادیین وتكونت 

) وعینةً من العادیین ١١٩عینةً من ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة بلغ عددها (
لأحمد زكي صالح، للتأكد )، واستخدم اختبار الذكاء المصور ١١٩بلغ عددها (

من أن التلمیذ ینتمي إلى صعوبات التعلم، ومن أجل الحصول على التجانس في 
الذكاء بین العینتین إضافة إلى العمر الزمني. واستخدام مقیاس المهارات 
الاجتماعیة ومقیاس تقدیر الذات.أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائیةٍ في مهارة إدراك الدور. وعدم  ،في مهارة المبادرة
  كما یوجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائیةٍ في تقدیر الذات لصالح العادیین.

استقصاء المهارات  إليهدفت و ) ٢٠٠٧وجاءت دراسة (القمش، 
الاجتماعیة عند التلامیذ ذوي صعوبات التعلم في مدیریة قصبة السلط. وقد 

 ) تلمیذًا٣٠اسة بالطریقة العشوائیة البسیطة، وبلغ عدد أفرادها (اختیرت عینة الدر 
) وتلمیذةً من ذوي صعوبات التعلم في مدیریة تربیة قصبة السلط. قسمت ٣٠(و

عینة الدراسة عشوائیاً إلى مجموعتین: (تجریبیة وضابطة). وقد خضعت 
على خلاف المجموعة التجریبیة لبرنامج تدریبي لتطویر المهارات الاجتماعیة، 

المجموعة الضابطة. وقیس مستوى التحسن في المهارات الاجتماعیة بوساطة 
). (Gresham & Elliott, 1990اختبار المهارات الاجتماعیة الذي أعده 

) بتطویرها، والتي تتوفر فیها ١٩٩٢واستخدمت صورته المعربة التي قام یوسف (
ولتفسیر فرضیات الدراسة ثباتٍ كافیةٍ لأغراض هذه الدراسة. و  دلالات صدقٍ 

) وقد أظهرت الدراسة ANCOVAاستخدم الباحث تحلیل التباین المشترك (
  :الآتیةالنتائج 
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) في المهارات =α0.05لة (اهناك فرق ذو دلالةٍ إحصائیةٍ عند مستوى د .١
، موعة الضابطة في الاختبار البعديالاجتماعیة بین المجموعة التجریبیة والمج

  التجریبیة.لصالح المجموعة 
) في المهارات =α0.05. هناك فرق ذو دلالةٍ إحصائیةٍ عند مستوى دلالة (٢

الاجتماعیة بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة في اختبار 
  .لصالح المجموعة التجریبیة،المتتابعة

) في الاختبار =α0.05. لیس هناك من فرقٍ ذي دلالة إحصائیة عند مستوى (٣
ارات الاجتماعیة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة یعزى إلى البعدي للمه

  متغیري الجنس والمجموعة والتفاعل بینهما.
تعرف أثر استخدام برنامج هدفت إلى  )٢٠٠٧وتناولت دراسة (البدارنة، 

تدریبي لتطویر المهارات الانفعالیة والاجتماعیة للتلامیذ ذوي صعوبات التعلم، وقد 
) تلمیذًا تم توزیعهم على مجموعتین: مجموعةٍ ٥٤اسة من (تألفت عینة الدر 

) تلمیذًا. ٢٧ومجموعةٍ ضابطةٍ تألفت من ( ،) تلمیذًا٢٧تجریبیةٍ تألفت من (
وتكونت أدوات الدراسة من مقیاس المهارات الانفعالیة والاجتماعیة كاختبارٍ قبليٍّ 

، وطبق البرنامج تدریبي ،وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروقٍ ذات  وبعديٍّ
دلالةٍ إحصائیةٍ في متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة التجریبیة على مقیاس 
المهارات الانفعالیة، والاجتماعیة للمجموعة التجریبیة، ولصالح إجابات أفراد عینة 
الدراسة على الاختبار البعدي بمتوسط حسابي أعلى مقابل متوسط حسابي أدنى 

نة الدراسة التجریبیة للاختبار القبلي. كما أشارت النتائج إلى عدم لإجابات أفراد عی
وجود فروق ذات دلالة إحصائیةٍ بین المتوسطات الحسابیة الخاصة بالعلامة 
البعدیة للمهارات الانفعالیة، والاجتماعیة یعزى لمتغیر العمر والمجموعة والتفاعل 

  بینهما.
تعرف مستوى الدراسة إلى هدفت  (Elizabeth, 2003)واستهدفت دراسة 

الكفاءة الاجتماعیة لدى ذوي صعوبات التعلم والعادیین وعلاقتها بالتحصیل 
) دراسةً أجریت في مجال الكفاءة ٣٣الأكادیمي وأجرت الدراسة تحلیلاً لــ (

 ،الاجتماعیة بین ذوي صعوبات التعلم وأقرانهم العادیین ومنخفضي التحصیل
فال ذوي صعوبات التعلم منخفضي التحصیل لدیهم وتوصلت الدراسة إلى أن الأط

كفاءات اجتماعیة منخفضة مقارنة بالعادیین، وكذلك الأطفال ذوي صعوبات التعلم 
  لا یمتلكون إدراكات ذاتیة فعالة للقبول الاجتماعي مقارنة بالعادیین.
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هدفت إلى تدریب التلامیذ ذوي  (Blackbourn, 2001) وأما دراسة
المرحلة الابتدائیة على اكتساب المهارات الاجتماعیة  صعوبات التعلم في

وتعمیمها في المواقف الاجتماعیة المختلفة، وقد أجرى دراسته عینةٌ تجریبیة 
تكونت من أربعة تلامیذ (ثلاثة ذكور وأنثى واحدة)، حیث تم تحدید مستوى أدائهم 

حددةٍ للتدریب بشكل متنوع وملاحظة كل سلوك في أربعة مواضعٍ مختلفةٍ بطریقةٍ م
على السلوك المستهدف، وقد قیموا التدریب على المهارات الاجتماعیة لتنمیة القدرة 
الوظیفیة للأفراد ذوي الإعاقات وتم متابعة أداء كل تلمیذٍ من خلال جداول لدراسة 
كل حالةٍ على حدة وقد اتضح أن كل أفراد العینة قد تمكنوا من تعلیم هذه 

وتعمیمها في المواقف المختلفة. حیث  ،في البیئات الجدیدةالمهارات الاجتماعیة 
الدراسات وجود صلةٍ قویةٍ بین صعوبات التعلم وصعوباتٍ في الوظائف  أثبتت

الاجتماعیة.. وقد أظهرت نتائج البرنامج التدریبي كفاءة البرنامج المستخدم في 
  تنمیة المهارات الاجتماعیة.

معرفة الأثر الاجتماعي  (Shireen& Richard, 2000) وتناولت دراسة
لدمج التلامیذ ذوي صعوبات التعلم من التلامیذ العادیین في الصف العادي، 
ومدى الاختلاف بین التلامیذ ذوي صعوبات التعلم في وضع الدمج مع زملائهم 
في الصف العادي في نفس العمر ضمن متغیرات الوضع الاجتماعي، والشعور 

 ) ذكور٧) تلمیذًا من ذوي صعوبات التعلم (١٥اسة من (بالعزلة. تكونت عینة الدر 
) ٣٦) تلمیذًا من العادیین (٦٨(و سنة، ١٣ – ١٠بین  الأعمار) إناث من ٨(و

) أنثى. وكانت النتائج تشیر إلى أن التلامیذ ذوي صعوبات التعلم أقل ٣٢(و ذكورًا
إلى أن مجرد  شعبیةٍ وأكثر شعورٍ بالعزلة من الزملاء الآخرین، وأشار الباحثان

وضع التلامیذ ذوي صعوبات التعلم في صفوف الدمج لیس كافیاً لدمجهم 
اجتماعیاً، وأن هناك حاجةً لدعمٍ إضافيٍّ لتسهیل تقبلهم وانتمائهم إلى الزملاء 

  العادیین.
تعرف مدي إلى دراسة هدفت  )Shureen & Richard.2000(وقد أجرى 

التعلم عند دمجهم مع العادیین ومعرفة  التأثیر الاجتماعي للأطفال ذوي صعوبات
مدى الاختلاف بین التلامیذ ذوي صعوبات التعلم الذین درسوا حسب نظام التعلم 
الاندماجي في الصفوف العادیة مع زملائهم العادیین، ومن نفس المجموعة 
العمریة، وذلك ضمن معطیات متغیرات المكانة الاجتماعیة، أو مدى الشعور 
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) من ٧) تلمیذًا من ذوي صعوبات التعلم (١٥ت عینة الدراسة من (بالوحدة. وتكون
) تلمیذًا من ٦٨(و سنة ١٣-١٠بین  أعمارهم) من الإناث تراوحت ٨(و الذكور

) من ٣٢) من الذكور و(٣٦) تلمیذًا من العادیین: منهم (٦٨العادیین منهم (
. أظهرت نتائج الدراسة في مدرسة في ولایة أوهایو في أمریكا أجریتالإناث. وقد 

الدراسة أن التلامیذ ذوي صعوبات التعلم كانوا أقل شعبیة وأكثر شعورٍ بالوحدة من 
زملائهم العادیین، وبالرغم من ذلك فإنهم لم یشیروا إلى أنفسهم بأنهم أقل كفاءةٍ 
من الناحیة الاجتماعیة. كما أشارت النتائج إلى وجود حالةٍ من التناقض في 

حیث یصلون إلى وضع یحققون فیه عدداً مهماً من النشاطات  المكانة الاجتماعیة
من التلامیذ ذوي صعوبات  %٧الایجابیة والسلبیة، حیث أثبتت الدراسة أن حوالي 

  التعلم یقعون ضمن هذه الفئة.
  تعقیب على الدراسات والبحوث السابقة:

میـذ هدفت هذه الدراسات إلى امتلاك وتعمیم المهارات الاجتماعیة لـدى التلا
وإلــــى معرفــــة الأثــــر  ،ذوي صــــعوبات الــــتعلمو  فــــي المرحلــــة الابتدائیــــة مــــن الصــــم

ومعرفـــة الفـــروق فـــي  ،الاجتمـــاعي عنـــد دمـــج ذوي صـــعوبات الـــتعلم مـــع العـــادیین
كمــا هــدفت إلــى ،مســتوى المهــارات الاجتماعیــة بــین ذوي صــعوبات الــتعلم والعادیین

أثر الــتعلم بواســطة الأقــران فــي و ،معرفــة العلاقــة بــین المهــارات والكفــاءة الاجتماعیــة
  الصف لذوي صعوبات التعلم.

  فروض الدراسة:
في ضوء ما جاء بالدراسات السابقة التي تم الاطلاع علیها، 
وبالإضافة إلى محاولة الإجابة عن التساؤلات السابق ذكرها في مشكلة الدراسة، 

  یمكن صیاغة فروض الدراسة على النحو التالي:
اطیة دالة إحصائیةٍ موجبةٍ بین المهارات الاجتماعیة توجد علاقة ارتب -١

  والتحصیل الدراسي لدى التلامیذ الصم.
توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیةٍ موجبةٍ بین المهارات الاجتماعیة  -٢

  .والتحصیل الدراسي لدى التلامیذ ذوي صعوبات التعلم
یة بین التلامیذ الصم توجد فروق بین مستوي امتلاك ابعاد المهارات الاجتماع -٣

  .وذوي صعوبات التعلم تبعاً لنوع الإعاقة والعمر الزمني
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  :منهجیة الدراسة
   :منهج الدراسة - أولاً 

المــنهج الــذي اتبعــه الباحــث فــي هــذه الدراســة هــو المــنهج الوصــفي التحلیلــي، 
  .الذي استهدف لإیجاد العلاقة بین متغیرات الدراسة

  :مجتمع الدراسة -ثانیاً 
ذوي صـــعوبات الـــتعلم و  مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع التلامیـــذ الصـــم یتكـــون

، أصـــمتلمیـــذا  )٦٤الملتحقـــین بالمـــدارس الابتدائیـــة بمنطقـــة نجـــران البـــالغ عـــددهم (
 .)١٢-٩تلمیذ صعوبات تعلم وعمرهم الزمني ( )١١٣(

  :عینة الدراسة -ثالثاً 
  العینة الاستطلاعیة:- ١

ن= تلمیـذ ( )أصـم ٢٠(ن= صـفیةتكونت عینـة الدراسـة الاسـتطلاعیة مـن الن
   ) من الملتحقین في برامج صعوبات التعلم بمدارس منطقة نجران.٤٠صعوبات

  عینة الدراسة الأساسیة:- ٢
) تلمیـــــذٍ مـــــن المســـــجلین ببـــــرامج ٧٣تكونـــــت عینـــــة الدراســـــة الحالیـــــة مـــــن (

 ٢٠١٦) طفـــل أصـــم بمنطقـــة نجـــران، فـــي العـــام الدراســـي ٤٤( ،صـــعوبات الـــتعلم
  م.٢٠١٧/

  توزیع عینة الدراسة  )١( جدول
عدد التلامیذ ذوي  المكان اسم البرنامج م

 صعوبات التعلم
عدد التلامیذ  المكان اسم البرنامج م

 الصم
مدرسة الملك سعود  ١

 الابتدائیة
 ٨ نجران احمد بن حنبل ٨ ١٠ نجران

 الأخدودمدرسة  ٢
 الابتدائیة

 ٧ نجران عثمان بن عفان ٩ ١٠ نجران
م مالك مدرسة الإما ٣

 الابتدائیة
 ٧ نجران موسى بن نصیر ١٠ ١٠ نجران

مدرسة أبي بن كعب  ٤
 الابتدائیة

محمد بن  الإمام ١١ ٩ نجران
 سعود

 ٦ نجران
مدرسة عمر بن  ٥

 الخطاب الابتدائیة
شرق الحمر  ١٢ ١٢ نجران

 الابتدائیة
 ٨ نجران

مدرسة الكنتوب  ٦
 الابتدائیة

 ٨ راننجفلسطین الابتدائیة ١٣ ١٢ نجران
مدرسة طارق بن زیاد  ٧

 الابتدائیة
     ١٠ نجران
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  أدوات الدراسة:  -رابعاً 
قام الباحث بإعداد أداة  ،لغایات تحقق أهداف الدراسة، والإجابة عن أسئلتها

، وهي، مقیاس المهارات الاجتماعیة للتلامیذ الصم وذوي صعوبات التعلم، الدراسة
  :ا یلي عرضُ لذلكوالطلاب وفیم من وجهة نظر المعلمین

  :مقیاس المهارات الاجتماعیة
تم الأخذ في الاعتبار مراعاة خصائص الفئة العمریة لعینة الدراسة وهم فـي 

وتضــمنت فقـــرات  ) عامــاً مــن التلامیــذ الصـــم وذوي صــعوبات الــتعلم١٢-٩ســن (
  " فقرة. موزعة على ستة أبعادٍ.٦٠المقیاس"

  خطوات إعداد المقیاس:
تقت أبعــاد هــذ ـــ اشــ ا المقیــاس مــن التــراث الســیكولوجي المتــوافر وبخاصــةٍ الكتابــات ـ

والآراء النظریة التي تناولت المهارات الاجتماعیـة للتلامیـذ ذوي صـعوبات الـتعلم 
كامـل،  Fox, Gresham, 2006, Oord,2005, Oreily, 2004ومنهـا
  .٢٠٠٨، هالة الشاورني،  ٢٠٠٨ حافظ،

  ماعیة) أبعاد مقیاس المهارات الاجت٢جدول (
عدد  أبعاد المقیاس م

 الفقرات
 أرقام الفقرات

-٢٥- ٣١-٣٧-٤٣-٤٩-٥٥( ١٠ الآخرینمهارة التفاعل مع  ١
١-٧-١٣- ١٩( 

-٢٦- ٣٢-٣٨-٤٤-٥٠-٥٦( ١٠ والتعاون  المشاركة مهارة ٢
٢-٨-١٤- ٢٠( 

-٢٧- ٣٣-٣٩-٤٥-٥١-٥٧( ١٠ الآخرینمهارة التواصل مع  ٣
٣-٩-١٥- ٢١( 

-٢٨- ٣٤-٤٠-٤٧-٥٢-٥٨( ١٠ مهارة تكوین الصداقات ٤
٤- ١٠-١٦- ٢٢( 

-٢٩- ٣٥-٤١-٤٧-٥٣-٥٩( ١٠ مهارة التعبیر عن الانفعالات ٥
٥- ١١-١٧- ٢٣( 

-٣٠- ٣٦-٤٢-٤٨-٥٤-٦٠( ١٠ لوائح المدرسة وقوانینها إتباعمهارة  ٦
٦- ١٢-١٨- ٢٤( 
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  كفاءة مقیاس المهارات الاجتماعیة:
  :Validit الصدق

ى البیئة السعودیة تم حساب الصدق وللتحقق من تقنین المقیاس لتطبیقه عل
  والثبات ذلك عن طریق:

  صدق المحكمین:  -أولاً 
تـــم التحقـــق مـــن دلالات صـــدق المقیـــاس ، وتـــم عرضـــه علـــى مجموعـــةٍ مـــن 
المحكمــــــین مــــــن ذوي الخبــــــرة والاختصــــــاص مــــــن أعضــــــاء هیئــــــة التــــــدریس فــــــي 

معــة تخصصــات التربیــة الخاصــة، والقیــاس والتقــویم، وعلــم الــنفس التربــوي فــي جا
اس لیتناســب مــع  دق محتــوى المقیــ نجــران، وذلــك لهــدف الوقــوف علــى دلالات الصــ
ع بیئتهـــا، وتـــم التحكـــیم وفـــق المعـــاییر التالیـــة: ملاءمـــة  أغـــراض الدراســـة وكـــذلك مـــ
وح المعنــى مــن الناحیــة  الفقــرات للمقیــاس ، وســلامة صــیاغة الفقــرات ، ومــدى وضــ

قبــل المحكمــین بمــا اتفــق  اللغویــة، وعلــى ضــوء هــذه الملاحظــات والتعــدیلات مــن
مـــنهم علـــى أهمیـــة تعدیلـــه، ومـــن ثـــم تـــم إخـــراج المقیـــاس بالصـــورة  (90%)علـــى 

  النهائیة. 
  الاتساق الداخلي للمقیاس: ب ــــ

یة المقیــاس اعتمــد معــد المقیــاس علــى الاتســاق الــداخلي للتأكــد مــن صــلاح
ریـــق ، حیـــث قـــام معـــد المقیـــاس بحســـاب الاتســـاق الـــداخلي للمقیـــاس عـــن طوثباتـــه

حسـاب معـاملات الارتبـاط بـین درجـة كــل مفـردةٍ والدرجـة الكلیـة للبعـد الـذي تنتمــي 
إلیه المفردة، كما تـم حسـاب اتسـاق أبعـاد المقیـاس فیمـا بینهـا مـن جهـةٍ وبالمقیـاس 
ككل من جهة أخرى ،حیث قام معد المقیاس بحساب معاملات الارتباط بین أبعاد 

رجـة الكلیـة للمقیـاس ،حیـثُ نحـتفظ بـالبنود المقیاس بعضها ببعض، ثم بین بعد الد
  .والأبعاد التي تظهر ارتباطاً جوهریاً ودالاً إحصائیاً 

حیثُ تم حساب صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بیرسون 
على مستویین، المستوى الأول: على مستوى ارتباط درجة كل فقرةٍ بالدرجة الكلیة 

  للمقیاس كما بالجدول التالي:



٢٠١٧/ أكتوبر ٢جـ–علوم التربویة/ العدد الرابع ال  
 

  

  

١٨٩

) معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلیة على مقیاس المهارات ٣جدول (
  )٤٠ن= صعوبات( صم) ٢٠النصفیة(ن=الاجتماعیة 

معامل  رقم الفقرة
معامل  رقم الفقرة الارتباط

معامل  رقم الفقرة الارتباط
معامل  رقم الفقرة الارتباط

معامل  رقم الفقرة الارتباط
 الارتباط

٠.٤٨ ٤٩ **٠.٥٥ ٣٧ *٠.٣٢ ٢٥ *٠.٣٢ ١٣ **٠.٦٣ ١** 
٠.٤٤ ٥٠ **٠.٤٨ ٣٨ **٠.٥١ ٢٦ *٠.٣٣ ١٤ *٠.٢٨ ٢** 
٠.٤٩ ٥١ **٠.٦٦ ٣٩ *٠.٣٢ ٢٧ **٠.٥١ ١٥ **٠.٥٥ ٣** 
٠.٤٧ ٥٢ **٠.٦٠ ٤٠ *٠.٣٨ ٢٨ *٠.٣٤ ١٦ *٠.٢٩ ٤** 
٠.٣١ ٥٣ **٠.٤٥ ٤١ *٠.٣١ ٢٩ *٠.٣٠ ١٧ *٠.٣٠ ٥* 
٠.٤٧ ٥٤ *٠.٣٥ ٤٢ *٠.٣٠ ٣٠ *٠.٢٨ ١٨ *٠.٣٦ ٦** 
٠.٥٠ ٥٥ **٠.٣٩ ٤٣ **٠.٦١ ٣١ *٠.٣٤ ١٩ *٠.٣١ ٧** 
٠.٦٢ ٥٦ **٠.٤٢ ٤٤ **٠.٤١ ٣٢ **٠.٤٢ ٢٠ **٠.٥٥ ٨** 
٠.٤٤ ٥٧ **٠.٦٦ ٤٥ **٠.٣٩ ٣٣ **٠.٤١ ٢١ *٠.٣٤ ٩** 
٠.٥٣ ٥٨ **٠.٤٩ ٤٦ **٠.٤١ ٣٤ **٠.٤٠ ٢٢ **٠.٥٣ ١٠** 
٠.٣٩ ٥٩ **٠.٥١ ٤٧ **٠.٣٨ ٣٥ **٠.٤٧ ٢٣ **٠.٥٠ ١١** 
٠.٣٥ ٦٠ **٠.٦٦ ٤٨ **٠.٥٢ ٣٦ *٠.٤١ ٢٤ **٠.٤٤ ١٢* 

  ٠.٠٥* دالة عند ٠.٠١** دالة عند 
) أن جمیع معاملات الارتباط بین درجات كل فقرةٍ من ٣یتضح من الجدول (

فقرات مقیاس المهارات الاجتماعیة والدرجة الكلیة للمقیاس دالة عند مستوى 
)٠,٠٥، ٠,٠١.(  

ساب الاتساق الداخلي للمقیاس من خلال درجة كل بعدٍ حالمستوى الثاني: تم 
وقد جاءت معاملات الارتباط كما المهارات الاجتماعیة والدرجة الكلیة لمقیاس 

  :بالجدول التالي
المهارات حساب معاملات الارتباط بین أبعاد مقیاس  )٤جدول (

  )٤٠ن= صعوبات( صم) ٢٠(ن= النصفیةوالدرجة الكلیة الاجتماعیة 
 معاملات الارتباط مقیاس أبعاد

 **٠.٦٤ الآخرینمهارة التفاعل مع 
 **٠.٨٨ المشاركة والتعاون مهارة

 **٠.٧٣ الآخرینمهارة التواصل مع 
 **٠.٨٠ مهارة تكوین الصداقات

 **٠.٧٥ مهارة التعبیر عن الانفعالات
 **٠.٧٧ لوائح المدرسة وقوانینها إتباعمهارة 

  ٠.٠١** دالة عند 
  :Reliability بات) الث٢(

  تم حساب ثبات المقیاس بالطرق الآتیة:



  المهارات الاجتماعیة وعلاقتها بالتحصیل الأكادیمي  
  تلامیذ الصم وذوي صعوبات التعلم لدى ال
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  طریقة ألفا كرونباخ: -
) وهي ٣٢٧–١٩٨٩صفوت فرج ( استخدم الباحث معادلة ألفا كرونباخ

معادلة تستخدم لإیضاح المنطق العام لثبات الاختبار، واستخدمت في حساب 
حساب ثبات ثبات كل بعد من أبعاد مقیاس المهارات الاجتماعیة وكذلك في 

  المقیاس ككل،.
ودرجته الكلیة المهارات الاجتماعیة معاملات الثبات لأبعاد مقیاس  )٥جدول (

  )٤٠ن= صعوبات( صم) ٢٠(ن= النصفیة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ
 معامل الثبات الأبعاد م
 ٠.٦٣ الآخرینمهارة التفاعل مع  ١
 ٠.٦٧ المشاركة والتعاون مهارة ٢
 ٠.٧٠ الآخرینواصل مع مهارة الت ٣
 ٠.٧٠ مهارة تكوین الصداقات ٤
 ٠.٦٤ مهارة التعبیر عن الانفعالات ٥
 ٠.٦٩ لوائح المدرسة وقوانینها إتباعمهارة  ٦
 ٠.٧٢ المقیاس ككل 

)تمتـع أبعـاد المقیـاس بدرجـةٍ مقبولـةٍ مـن الثبـات، حیـث ٥یتضح من جـدول (
) ٠.٧٢-٠.٦٣ة ألفـا كرونبـاخ بـین (تراوحت قیم الثبات المحسوبة باستخدام معادلـ

  مما یدل على أن المقیاس یتمتع بدرجةٍ جیدةٍ من الثبات.
  طریقة التجزئة النصفیة: -

تم حساب ثبات المقیاس أیضاً باستخدام التجزئة النصفیة بطریقتي سبیرمان 
   ./بروان وجتمان

الكلیة  ودرجتهالمهارات الاجتماعیة  معاملات الثبات لأبعاد مقیاس )٦جدول (
  )٤٠ن= صعوبات( صم) ٢٠باستخدام التجزئة النصفیة(ن=

 جتمان بروان سبیرمان/ الأبعاد م
 ٠.٦١ ٠.٦٠ الآخرینمهارة التفاعل مع  ١
 ٠.٦١ ٠.٦١ المشاركة والتعاون مهارة ٢
 ٠.٦٨ ٠.٦٧ الآخرینمهارة التواصل مع  ٣
 ٠.٦١ ٠.٦٢ مهارة تكوین الصداقات ٤
 ٠.٦٥ ٠.٦٥ نفعالاتمهارة التعبیر عن الا ٥
 ٠.٧١ ٠.٧٠ لوائح المدرسة وقوانینها إتباعمهارة  ٦
 ٠.٨١ ٠.٨٢ المقیاس ككل ٧

تمتع أبعاد المقیاس بدرجةٍ مقبولةٍ من الثبات، حیث  )٦یتضح من جدول (
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) ممـا ٠.٨٢-٠.٦٠تراوحت قیم الثبـات المحسـوبة بطریقـة التجزئـة النصـفیة بـین (
  درجةٍ جیدةٍ من الثبات.یدل على أن المقیاس یتمتع ب

  التحصیل الأكادیمي: -ثالثاً
وقــد تــم قیــاس مســتوى التحصــیل الأكــادیمي للتلامیــذ ذوي صــعوبات الــتعلم 
بناءً على الدرجات التي حصل علیها التلامیذ في اختبارات نهایة الفصـل الدراسـي 

  هـــ)١٤٣٨\ه ١٤٣٧الأول من العام (
ب التلامیــذ إلــى درجــة  معیاریــة لیــتم مــن خلالهــا إجــراء حیــثُ تــم تحویــل نســ

  التحلیل الإحصائي لنتائج الدراسة.علمًا بأن توزیع الدرجات كالآتي:
  ) بیان بحساب درجات التلامیذ من خلال التحلیل الإحصائي٧( جدول

 الدرجة المئویة من مستوى التلمیذ
 %١٠٠ متفوق
 %١٠٠إلى أقل من  %٩٠ متقدم
 %٩٠إلى أقل من  %٨٠من متمكن

 %٧٥أقل من  مجتاز غیر
  :خطوات الدراسة

الاطلاع على الأدبیات والدراسات الخاصة بالمهارات الاجتماعیة،  - 
  .الصم وذوي صعوبات التعلم التلامیذوالتحصیل الأكادیمي لدى 

أخذ الموافقات من الجهات المختصة للتواصل مع الإدارات العامة والمدارس  - 
   .عینة الدراسة

 اءً على الأدبیات والدراسات السابقة.تصمیم أدوات الدراسة بن - 
عرض الأدوات على بعض المحكمین العاملین في المجال التربوي سواءٌ في  - 

 التربیة الخاصة، أو علم النفس أو التربیة والتعلیم. 
  .تطبیق أدوات الدراسة على عینةٍ استطلاعیةٍ للتأكد من صدقها وثباتها - 
ویقوم بالتطبیق معلم  .لأساسیةاتطبیق أدوات الدراسة على عینة الدراسة  - 

یعرفه  فردیا بأن یجاوب المعلم بما یعرفه علي الطالب وما لا تطبیقاالصف 
   .المعلم یسأله للطالب

استخدام المعالجات الإحصائیة المناسبة لتحلیل البیانات واستخراج النتائج  - 
  .وتفسیرها، وصیاغة التوصیات



  المهارات الاجتماعیة وعلاقتها بالتحصیل الأكادیمي  
  تلامیذ الصم وذوي صعوبات التعلم لدى ال
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المختصین بالتلامیذ ذوي  والتوصیات التي تفید تقدیم بعض المقترحات - 
  .صعوبات التعلم
  :الأسالیب الإحصائیة

في ضوء طبیعة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها استخدم الباحث في هذه الدراسة 
  .SPSS18معامل ارتباط بیرسون عن طریق استخدام البرنامج الإحصائي 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 ــــ نتائج الفرض الأول ومناقشتها.

توجد علاقةٌ ارتباطیةٌ دالةٌ إحصائیةٌ موجبةٌ لفرض الأول على أنه :"ینص ا .١
  ". والتحصیل الأكادیمي لدى التلامیذ الصم بین المهارات الاجتماعیة

لتعرف  وللتحقق من صدق هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط " بیرسون"
المهارات س العلاقة بین درجات أفراد العینة الأساسیة من الصم على أبعاد مقیا

  ، والتحصیل الأكادیمي وأسفر التحلیل عن بیانات الجدول التالي:الاجتماعیة
معاملات الارتباط بین متوسطات درجات أفراد العینة الأساسیة من  )٨جدول (

  )٤٤(ن= الصم على مقیاسي المهارات الاجتماعیة والتحصیل الأكادیمي
الصف  التحصیل الأكادیمي

 الرابع
الصف 
 الخامس

صف ال
 السادس

الدرجة الكلیة
 أبعاد مقیاس المهارات الاجتماعیة

 **٠.٢٩ **٠.٢٤ **٠.٢٧ **٠.٢٣ الآخرینمهارة التفاعل مع 
 **٠.٥٩ **٠.٥٦ **٠.٣٣ **٠.٤٥ المشاركة والتعاون مهارة

 **٠.٥١ **٠.٤٤ *٠.٢٤ **٠.٤٥ الآخرینمهارة التواصل مع 
 **٠.٥٧ **٠.٥٢ **٠.٤٠ **٠.٤٤ مهارة تكوین الصداقات

 **٠.٥٢ **٠.٤٧ **٠.٢٦ **٠.٤٣ مهارة التعبیر عن الانفعالات
 **٠.٥٩ **٠.٥٣ **٠.٢٦ **٠.٤٤ لوائح المدرسة وقوانینها إتباعمهارة 

 **٠.٦٦ **٠.٥٩ **٠.٣٤ **٠.٥٢ الدرجة الكلیة
  ٠.٠٥* دالة عند   ٠,٠١** دالة عند 

جبةٍ ودالة إحصائیةٍ عند ) وجود علاقةٍ ارتباطیهٍ مو ٨یتضح من جدول (
بین أبعاد مقیاس المهارات الاجتماعیة والتحصیل  ٠.٠٥، ٠.٠١مستوى 

  الأكادیمي لدى عینة الدراسة الأساسیة من التلامیذ الصم 
  نتائج الفرض الثاني ومناقشتها:

توجد علاقةٌ ارتباطیةٌ دالةٌ إحصائیةٌ موجبةٌ " :ینص الفرض الثاني على أنه .١
والتحصیل الأكادیمي لدى التلامیذ ذوي صعوبات  لاجتماعیةبین المهارات ا
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  ". التعلم
وللتحقق من صدق هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط " بیرسون" 

 ذوي صعوبات التعلمللتعرف على العلاقة بین درجات أفراد العینة الأساسیة من 
التحلیل عن ، والتحصیل الأكادیمي وأسفر المهارات الاجتماعیةعلى أبعاد مقیاس 

  بیانات الجدول التالي:
معاملات الارتباط بین متوسطات درجات أفراد العینة الأساسیة من  )٩جدول (

 ذوي صعوبات التعلم على مقیاسي المهارات الاجتماعیة والتحصیل الأكادیمي
  )٧٣(ن=

الصف  التحصیل الأكادیمي
 الرابع

الصف 
 الخامس

الصف 
 السادس

الدرجة الكلیة
 س المهارات الاجتماعیةأبعاد مقیا

 **٠.٣٢ **٠.٢٩ **٠.٢٨ **٠.٢٤ الآخرینمهارة التفاعل مع 
 **٠.٥٩ **٠.٥٥ **٠.٣١ **٠.٤٤ المشاركة والتعاون مهارة

 **٠.٥٠ **٠.٤٥ *٠.٢٥ **٠.٤٤ الآخرینمهارة التواصل مع 
 **٠.٥٦ **٠.٥١ **٠.٤١ **٠.٤٥ مهارة تكوین الصداقات

 **٠.٥٤ **٠.٤٧ **٠.٢٦ **٠.٤٣ نفعالاتمهارة التعبیر عن الا
 **٠.٥٨ **٠.٥٣ **٠.٢٧ **٠.٤٢ لوائح المدرسة وقوانینها إتباعمهارة 

 **٠.٦٦ **٠.٥٨ **٠.٣٤ **٠.٥٢ الدرجة الكلیة
  ٠.٠٥* دالة عند  ٠,٠١** دالة عند 

) وجود علاقة ارتباطیهٍ موجبةٍ ودالةٍ إحصائیةٍ عند ٩یتضح من جدول (
الاجتماعیة والتحصیل الأكادیمي لدى  تالمهاراین أبعاد مقیاس ب ٠.٠١مستوى 

  عینة الدراسة الأساسیة من التلامیذ ذوي صعوبات التعلم.
   ومناقشتها: الفرض الثالثنتائج 

المهارات الاجتماعیة بین التلامیذ الصم  أبعادتوجد فروق بین مستوي امتلاك  -٣
  .زمنيلعمر الوذوي صعوبات التعلم تبعاً لنوع الإعاقة وا

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للتقدیرات علي 
المجالات الستة لمقیاس المهارات الاجتماعیة للتلامیذ وترتیبها تنازلیاً تبعاً 

  للمتوسطات الحسابیة في كل مجال 
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  المتوسطات الحسابیة (س) والانحرافات المعیاریة (ع) )١٠جدول (
  )٧٣(ن= ) والتلامیذ ذوي صعوبات التعلم٤٤لصم(ن=لدي التلامیذ ا

تصنیف 
 العدد التلمیذ

مهارة التفاعل 
 الآخرینمع 

مهارة 
المشاركة 
 والتعاون 

مهارة 
التواصل مع 

 الآخرین
مهارة تكوین 

 الصداقات
مهارة التعبیر 

عن 
 الانفعالات

 إتباعمهارة 
لوائح 

المدرسة 
 وقوانینها

 الدرجة الكلیة

 ع س ع س ع س ع س ع س ع س ع س
 70.. 2.77 71. 2.44 70. 2.41 71. 2.44 70. 2.54 66. 2.64 69. 2.84 ٤٤ صم

مستوي 
اقل من   المهارة

 المتوسطة
اقل من 
 المتوسطة

اقل من 
 المتوسطة

اقل من 
 المتوسطة

اقل من 
 المتوسطة

اقل من 
 المتوسطة

اقل من 
 المتوسطة

صعوبات 
 56. 3.04 66.. 3.07 51. 3.01 56. 3.04 0.51 3.03 0.59 3.05 0.56 3.04 ٧٣ تعلم

مستوي 
 متوسطة متوسطة متوسطة متوسطة متوسطة متوسطة متوسطة  المهارة

) المتوسطات الحسابیة (س) والانحرافات المعیاریة لتقدیرات المهارات ١١جدول (
)وذوي صعوبات ٤٤الاجتماعیة وفق متغیر العمر الزمني للتلامیذ الصم (ن=

  )٧٣التعلم (ن=
تصنیف 
 التلمیذ

مهارة التفاعل  العمر العدد
 الآخرینمع 

 مهارة
المشاركة 
 والتعاون

مهارة 
التواصل مع 

 الآخرین

مهارة تكوین 
 الصداقات

مهارة التعبیر 
عن الانفعالات

 إتباعمهارة 
لوائح المدرسة 

 وقوانینها

الدرجة الكلیة

 ع س ع س ع س ع س ع س ع س ع س
مستوي 
  المهارة
 للصم

١٠ ١٥ 2.81 .69 2.64 .66 2.22 .65 2.24 .61 2.41 .60 2.94 .61 2.44..61 
١١ ١٥ 2.84 .61 2.66 .62 2.29 .61 2.34 .59 251 .58 2.95 .59 2.67..57 
١٢ ١٤ 2.86 .58 2.69 .57 2.32 .66 2.44 .55 2.57 .50 2.97 .51 2.99..53 

مستوي 
  المهارة

لصعوبات 
 تعلم

١٠ ٢٥ 3.04 0.563.05 0.593.03 0.513.04 .56 3.01 .51 3.17 ..60 3.04.56 
١١ ٢٥ 3.08 0.553.07 0.573.09 0.503.8 .53 3.02 .49 3.29 ..56 3.08.55 
١٢ ٢٣ 3.14 0.593.09 0.533.13 0.483.14 .51 3.04 .41 3.35 .50 3.12.52 

  تفسیر النتائج:
ة للدراسة الحالیة، یمكن تفسیر من خلال ما تم عرضه من النتائج السابق

  النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة على النحو التالي:
أشارت نتائج الفرض الأول إلى وجود علاقة ارتباط دالةٍ إحصائیةٍ موجبةٍ 

) ٨لدي التلامیذ الصم، جدول( الأكادیميبین والمهارات الاجتماعیة التحصیل 
یة لدي التلامیذ الصم انعكس الاجتماع تالمهارامستوي  ویدلنا ذلك أنه كلما زاد
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، ویمكن تفسیر تلك النتیجة بأن شخصیة الأكادیميیجابیا علي تحصیلهم إذلك 
الإنسان لا تتجزأ، وهي شخصیةٌ متكاملةٌ ویؤثر كل جانبٍ من جوانبها في الجانب 

امتلاك الفرد بالإیجاب، وبالتالي فإن  مسواءٌ كان هذا التأثیر بالسلب أ الآخر،
الاجتماعیة ینعكس إیجابیاً على جوانب شخصیته الأخرى ومنها تحصیله  تللمهارا

  .الأكادیمي
كما یمكن تفسیر هذه النتیجة من أن توقعات الفرد عن قدراته وإمكانیاته 
والتوقعات الموجبة عن ذاته والمتمثلة في المهارات الاجتماعیة تزید من قدرته على 

واكتسابه للعدید من المهارات الاجتماعیة التي  الآخریني مع التفاعل الاجتماع
تجعل لدیه القدرة على ضبط وتنظیم انفعالاته وتفاعلاته الاجتماعیة، كما تسهم 

  .)١٩٩٩(صوالحة، في تحسین قدرته على التعبیر عن ذاته 
ومما یدعم هذه النتیجة أن الأطفال الصم الذین لدیهم ضعفٌ في مستوى 

جتماعیة نجد لدیهم مستوًى منخفضًا في قدرتهم على التفاعل الا تالمهارا
الاجتماعي، كما یتسمون ببعض المظاهر السلوكیة السلبیة عند التفاعل مع 

  . الأكادیميأقرانهم، كما أن هؤلاء الأطفال لدیهم عجزٌ واضحٌ في التحصیل 
ة وبشكل عام تتفق نتائج هذه الدراسة مع العدید من الدراسات مثل دراس

والتي أشارت  ،٢٠٠٥؛ طارق ١٩٩٩؛ صوالحة، ٢٠٠٥؛ النجار، ٢٠٠٠(خصیفان 
  نتائجها إلى أنه توجد علاقةٌ ایجابیةٌ بین والمهارات الاجتماعیة والتحصیل للصم. 

 ارتباطیهوبالنظر إلى نتائج الفرض الثاني والتي أشارت إلى وجود علاقةٍ 
جتماعیة والتحصیل الأكادیمي لذوي دالةٍ إحصائیاً بین أبعاد مقیاس المهارات الا

) هذا یعنى أن العلاقة بین المهارات الاجتماعیة ٩جدول ( صعوبات التعلم
والتحصیل الأكادیمي علاقة طردیة: أي أنه كلما زاد مستوى المهارات الاجتماعیة 

یجابیاً، وقد إانعكس ذلك على مستواه الأكادیمي لدى التلمیذ ذوي صعوبات التعلم 
إلى أن اعتقاد الفرد بقدرته على ممارسة العدید من المهام والواجبات  یرجع ذلك

والتحكم في الأحداث المحیطة به والتي تؤثر على حیاته، ینعكس بشكلٍ مباشرٍ 
على مستوى الجهد الذي یبذله ورغبته في مواجهة التحدیات التي یلاقیها في سبیل 

اف سعیه للتفوق الأكادیمي تحقیق الهدف المنوط به، ویدخل من ضمن هذه الأهد
  والتمیز العلمي.

ومما یدعم هذه النتیجة أن الأطفال ذوي صعوبات التعلم الذین لدیهم 
الاجتماعیة نجد لدیهم مستوًى منخفضًا في قدرتهم  تالمهاراضعفٌ في مستوى 
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على التفاعل الاجتماعي، كما یتسمون ببعض المظاهر السلوكیة السلبیة عند 
نهم، كما أن هؤلاء الأطفال لدیهم عجزٌ واضحٌ في التحصیل التفاعل مع أقرا

  .الأكادیمي
) من أن ٢٠١٣كما تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة (الیوسف، 

التحصیل الأكادیمي واحدٌ من المهمات التي یمثل النجاح فیها داعماً لإدراك الفرد 
موجبةٍ بین المهارات  لكفاءته الذاتیة، الأمر الذي یشیر إلى علاقة ارتباطیةٍ 

الاجتماعیة كداعم للنجاح وبین التحصیل الأكادیمي العام الذي یتطلب من الفرد 
  التفوق والتمیز.

وبشكل عام تتفق نتائج هذه الدراسة مع العدید من الدراسات مثل دراسة 
)Shireen & Richard, 2000 ؛ الحربي،الیامي ٢٠١٠؛ النفیعي، ٢٠٠٤؛ خطاب

والتي أشارت نتائجها إلى أنه ) ٢٠١٣؛ الیوسف، ٢٠١٢د، ؛ عی٢٠١١، ٢٠١٧
  توجد علاقةٌ ایجابیةٌ بین والمهارات الاجتماعیة لذوى صعوبات التعلم. 

  :وجاءت نتائج القرض الثالث
حصل البعد السادس في أبعاد المهارات الاجتماعیة وهو  بالنسبة للتلامیذ الصم -

مقیاس  أبعادلى أعلى نسبة بین )علوائح المدرسة وقوانینها إتباعمهارة (
وقد حصل البعد الخامس في  ،المهارات الاجتماعیة امتلاكا لدي التلامیذ الصم

نسبة  على أقل )الآخرینمهارة التواصل مع أبعاد المهارات الاجتماعیة وهو (
مقیاس المهارات الاجتماعیة لدي التلامیذ الصم كما بالجدول رقم  أبعادبین 

كلما  بأنهیجة بالنسبة للعمر الزمني بالنسبة للتلامیذ الصم )، وجاءت النت١١(
اد امتلاك التلامیذ للمهارات الاجتماعیة علي جمیع ز اد العمر الزمني كلما ز 
الصف السادس فجاء تلامیذ  ،مقیاس المهارات الاجتماعیة دون استثناء بعادأ

سبة للصم علي في امتلاكهم للمهارات الاجتماعیة بالأعام)  ١٢الابتدائي (
قل في مستوي المهارات أسنوات)  ١٠( وجاء تلامیذ الصف الرابع الابتدائي

العمر الزمني زاد امتلاك الطلاب الصم للمهارات  زادأي أنه كلما  ،الاجتماعیة
وقد یرجع ذلك أن العدید من الدراسات  )١١كما بالجدول رقم ( الاجتماعیة

الفعل إلى أن التلامیذ الصم ) والتي أشارت ب٢٠٠٠ومنها دراسة (التركي، 
یشعرون بانخفاض في المهارات الاجتماعیة لدیهم؛ بسبب تكرار تعرضهم 
للعدید من خبرات الفشل وعدم النجاح الأكادیمي مقارنة بأقرانهم العادیین، مما 
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ینعكس على علاقاتهم بمعلمیهم وآبائهم وأقرانهم، وتصبح العلاقة بینهم تنطوي 
یر لهؤلاء التلامیذ الأمر الذي ینعكس بالسلب على على نوع من عدم التقد
  مستوى كفاءتهم الذاتیة. 

حصل البعد السادس في أبعاد  بالنسبة للتلامیذ ذوي صعوبات التعلم أما -
على أعلى  )لوائح المدرسة وقوانینها إتباعمهارة المهارات الاجتماعیة وهو (

ا لدي التلامیذ ذوي مقیاس المهارات الاجتماعیة امتلاك أبعادنسبة بین 
وقد حصل البعد الخامس في أبعاد المهارات الاجتماعیة  ،صعوبات التعلم

مقیاس  أبعادنسبة بین  ) على أقلمهارة التعبیر عن الانفعالاتوهو (
المهارات الاجتماعیة لدي التلامیذ ذوي صعوبات التعلم كما بالجدول رقم 

النسبة للتلامیذ ذوي صعوبات )، وجاءت النتیجة بالنسبة للعمر الزمني ب١١(
امتلاك التلامیذ للمهارات  زادالعمر الزمني كلما  زادكلما  بأنهالتعلم 

فجاء  ،مقیاس المهارات الاجتماعیة دون استثناء أبعادالاجتماعیة علي جمیع 
علي في امتلاكهم للمهارات أعام)  ١٢الصف السادس الابتدائي (تلامیذ 

 ت التعلم وجاء تلامیذ الصف الرابع الابتدائيالاجتماعیة بالسبة ذوي صعوبا
قل الفئات العمریة امتلاكاً للمهارات الاجتماعیة من عینة أ سنوات) ١٠(

العمر الزمني زاد امتلاك الطلاب ذوي صعوبات  زادالدراسة، أي أنه كلما 
  )١١كما بالجدول رقم ( التعلم للمهارات الاجتماعیة

ماعي والبعد الانفعالي في نهایة أبعاد ثم جاء معامل ارتباط البعد الاجت
المهارات الاجتماعیة لذوي صعوبات التعلم، ویمكن تفسیر ذلك أن معظم تركیز 
المعلمین وأولویات اهتمامهم تجاه التلامیذ ذوي صعوبات التعلم نحو الجوانب 
الأكادیمیة مما ینعكس على اهتمام التلامیذ ذوي صعوبات التعلم أنفسهم، ولكن 

للتلامیذ ذوي صعوبات التعلم، إلا أن  الأكادیمیةرغم من أهمیة الجوانب على ال
العدید من العلماء والمربین یرون أن صعوبات التعلم ذات آثارٍ وأبعادٍ تتجاوز 
المجالات الأكادیمیة، وأنه یجب الاهتمام بالجوانب الاجتماعیة والانفعالیة لذوي 

  صعوبات التعلم.
علم یتعرضون للعدید من أشكال الإحباط والفشل فالتلامیذ ذوي صعوبات الت

المتكرر في تحصیلهم الأكادیمي، نتیجةً لضعف مستواهم في الجوانب الاجتماعیة 
والنفسیة وافتقارهم لتقدیر من قبل الأسرة والمعلمین وأقرانهم، مما یدل على مدى 
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عوبات ارتباط مستوى التحصیل الأكادیمي بالمهارات الاجتماعیة للأطفال ذوي ص
  . )٢٠١١(الحربي، التعلم 

ن هناك علاقةً ارتباطیةً بین العمر الزمني للطفل وبین بعد التعبیر عن إ
ن الطفل الذي یعاني من إأبعاد المهارات الاجتماعیة، حیث الانفعالات كأحد 

صعوباتٍ وانخفاضٍ في مستواه التحصیلي ینتابه عدم الثقة والشك في نفسه، 
الشاقة التي یبذلها تنتهي إلى الإخفاق والفشل الأكادیمي،  حینما یلاحظ أن جهوده

ویصبح فریسةً للشكوك، ویتسلط علیه شعورٌ بالتقصیر، وبالتدریج یزداد لدیه 
شعور بالانتقاص من ذاته ویعمل على تدمیرها، ویصبح إدراكه لذاته منخفضًا، 

  اة.ضبط انفعالاته ومواجهة تحدیات الحی ولدیه شعورٌ بضعف قدرته على
وبوجهٍ عامٍ فإن نتائج هذه الدراسة تتفق مع نتائج العدید من الدراسات من أن 
هناك علاقةً ارتباطیةً دالةً موجبةً بین المهارات الاجتماعیة ومستوى التحصیل 

 ؛Zimmerman, 2000؛  Multon et al, 1991(وذلك مثل دراسة  الأكادیمي
؛الیامي  ٢٠١١لحربي، ا ؛Lackaye & Margalit, 2006 ؛٢٠٠٦الحربي، 

  . )٢٠١٣؛ الیوسف، ٢٠١٢، سعید، ٢٠١٧
  :التوصیات

إعداد البرامج التربویة والإرشادیة والتدریبیة من خلال المؤسسات التعلیمیة  -
) لدى الآخرینوالتربویة لتنمیة المهارات الاجتماعیة (مهارة التواصل مع 

  صعوبات التعلم. و(مهارة التعبیر عن الانفعالات) لذوي التلامیذ الصم،
توطید العلاقة بین المدرسة وأولیاء أمور التلامیذ الصم وذوي صعوبات التعلم  -

ومحاولة تنمیة وعي أولیاء الأمور من خلال عقد دوراتٍ تدریبیةٍ وتثقیفیةٍ لهم 
ذوي صعوبات التعلم، سواءٌ في الجوانب الأكادیمیةٌ او و  عن مشكلات الصم

یفیة المساعدة في تجاوز هذه السلبیات الخطیرة النفسیة، أو الاجتماعیة وك
 .على شخصیة التلمیذ الناتجة عن اعاقته

ضرورة تصمیم برامج ودورات لمعلمي التلامیذ الصم وذوي صعوبات التعلم  -
لتدریبهم على الفنیات والمهمات والاستراتیجیات الفعالة، والتي تسهم في تنمیة 

ك في تشكیل وبناء شخصیة الطفل، المهارات الاجتماعیة التعلم وأثر ذل
  وانعكاس ذلك على تحسین مستواهم الأكادیمي. 
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العمل على الاستعانة بكافة الأدوات والمصادر والتقنیات الحدیثة وإدراجها في  -
غرفة المصادر والتي من شأنها المساهمة في اكتساب التلامیذ لصم وذوي 

 الأكادیميعف في المستوى صعوبات التعلم للمهارات الاجتماعیة وتحسین الض
 لدیهم.

والخاصة بقیاس مستوى المهارات  إعدادهاالاستفادة من الأداة التي تم  -
لدى التلامیذ الصم وذوي صعوبات التعلم في المساعدة في  الاجتماعیة

 .تشخیصها لدیهم
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  المراجع
  :الولىالمراجع  - أولاً 

 لكسیا) وطرق العلاج.عسر القراءة (الدیس). ٢٠١٠أبو غنیمة، عادل یوسف. (
  القاهرة: الدار الأكادیمیة للعلوم.

المهارات الاجتماعیة وكفاءة الذات وعلاقتها ). ٢٠٠٦أبو معلا، طالب. (
بالاتجاه نحو مهنة التمریض لتلامیذ كلیات التمریض في قطاع غزة. 

  رسالة ماجستیر غیر منشورة. فلسطین: جامعة الأزهر.
العوامل المؤدیة إلى تدني التحصیل ). ٢٠١٠الأسطل، كمال محمد زراع. (

الأكادیمي لدى تلامذة المرحلة الأساسیة العلیا بمدارس وكالة الغوث 
". رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، الدولیة بقطاع غزة

  غزة.
 تنمیة في المناهج مسرحة مدخل ) بعنوان فعالیة٢٠١٧(. یدزاعلي  أمل الیامي،

 بالمرحلة التعلم تلمیذات صعوبات لدى لاجتماعیةا ارتالمه بعض
  ٠كلیة التربیة جامعة نجران ،رسالة ماجستیر غیر منشورة. الابتدائیة

الریاض:  صعوبات التعلم الأكادیمیة والنمائیة.). ٢٠٠٨بطرس، بطرس حافظ. (
  دار الزهراء للنشر والتوزیع.

التربیة الإسلامیة  المهارات الاجتماعیة في كتب). ٢٠١١البلعاوي، بلال. (
رسالة ماجستیر غیر  للمرحلة الثانویة ومدى اكتساب التلامیذ لها.

  منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة.
كفاءة برنامج تدریبي لبعض المهارات  ).٢٠٠٠التركي، صالح سلیمان. (

الاجتماعیة في تعدیل سلوك الانسحاب الاجتماعي لدى عینة من 
رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة،  .تلامیذ المرحلة الإبتدائیة

  جامعة الملك سعود، السعودیة.
). دراسة مقارنة بین الأطفال ذوي صعوبات ٢٠٠٩(.حسن، عبد الحمید سعید

مجلة جامعة أم التعلم والأطفال الأسویاء في المهارات الاجتماعیة. 
  .١١٢- ٧٠)، ١(١، جامعة أم القرى، القرى للعلوم التربویة والنفسیة

الذكاء الوجداني للقیادة ). ٢٠٠٦؛ أبو ناشي، منى سعید. (حسونة، أمل محمد
 عمان: دار الفكر ناشرون وموزعون. التربویة.
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كفاءة برنامج لعلاج القصور في المهارات الاجتماعیة ). ٢٠٠٨الحلو، ابتسام. (
. رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة لدى التلامیذ ذوي صعوبات التعلم

  ة بالعریش، جامعة قناة السویس.التربی
المهارات الاجتماعیة لطفل ما قبل المدرسة ).٢٠٠١الحلواني، برهان حسین. (
  الریاض: منشورات مجلس التعاون بدول الخلیج. وبرامج الأطفال.

والاجتماعي  الشخصي للتكیف مقارنة دراسة" .)(2000 جمیل بنت شذا خصیفان،
في منطقة مكة  الأسویاءمن  انهموأفر لدى الأطفال المعاقین سمعیا 

 القرى للعلوم التربویة والاجتماعیة والإنسانیة. أممجلة  المكرمة.
  ).٢(١٢المجلد

الأردن،  المدخل إلى التربیة الخاصة.). ٢٠١٠الخطیب، جمال ؛الحدیدي، منى. (
  عمان: دار الفكر للنشر والتوزیع.

تعلیم التلامیذ ذوي استراتیجیات ). ٢٠٠٥(.الخطیب، جمال. الحدیدي، منى
  . الأردن، عمان: دار الفكر.الحاجات الخاصة
عمان:  الذكاء العاطفي، الذكاء الانفعالي.). ٢٠٠٤الخوالدة، محمود عبداالله. (

  دار الشروق للنشر والتوزیع.
التعلیم الحاني الملطف النظریة ). ٢٠٠٩؛ خیر االله، سحر. (الخولي، هشام

المهارات الاجتماعیة لذوي الاحتیاجات  والاستراتیجیات: برنامج لتنمیة
  عمان: دار صفاء للنشر والتوزیع. الخاصة.

كفاءة برنامج مقترح لزیادة الكفاءة الاجتماعیة للتلامیذ ). ٢٠٠٨الددا، مروان. (
. رسالة ماجستیر غیر منشورة. الخجولین في مرحلة التعلیم الأساسي

  غزة. الجامعة الإسلامیة،
عالم  ،الجوانب الاجتماعیة في التعلیم المدرسي ).٢٠٠٥(.عبد المنعم الدردیر،

  .الكتب
بالمملكة العربیة السعودیة  الدلیل التنظیمي للتربیة الخاصة بوزارة التعلیم

  ه).١٤٣٧(
بالمملكة العربیة السعودیة  الدلیل التنظیمي للتربیة الخاصة بوزارة التعلیم

  ه).١٤٣٧(
)، القاهرة: الهیئة ١جزء ( نفس.بحوث في علم ال). ١٩٩٤( .الدیب، على

  المصریة العامة للكتاب.
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مؤسسة : الإسكندریةالتربیة والمجتمع. ). ٢٠٠٥رشوان، حسین عبدالحمید أحمد. (
 شباب الجامعة.

  .التأهیل مبادئ السمعیة، الإعاقة):  (2009 فرج عبداالله إبراهیم الزریقات،
تراتیجیات التدریسیة صعوبات التعلم الاس). ٢٠٠٨الزیات، فتحي مصطفى. (

 القاهرة: دار النشر للجامعات. والمداخل العلاجیة.
صعوبات التعلم الاستراتیجیات التدریسیة ). ٢٠٠٨الزیات، فتحي مصطفى. (

  القاهرة: دار النشر للجامعات. والمداخل العلاجیة.
الترویح والتحصیل الأكادیمي دراسة میدانیة على ). ٢٠٠٤السدحان، عبداالله. (

الریاض: مكتب  میذ الصف الثالث الثانوي في مدینة الریاض.تلا
  العربي لدول الخلیج.

مدخل إلى ). ٢٠٠٩؛ السرطاوي، عبد العزیز؛ خشان، أیمن. (السرطاوي، زیدان
  .. الریاضصعوبات التعلم. سلسلة إصدارات أكادیمیة التربیة الخاصة

الوسائط المتعددة في فعالیة برنامج مقترح باستخدام ). ٢٠٠٧إبراهیم. ( ،سلیم
تحصیل الدراسات الاجتماعیة وتنمیة مهارة الاستقلال لدى الأطفال 

. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة المتخلفین عقلیاً القابلین للتعلم
  كفر الشیخ، القاهرة.

كفاءة بعض فنیات العلاج السلوكي في تعدیل بعض ). ٢٠٠٤(.شعبان، عرفات
. رسالة دكتوراه فال ذوي صعوبات التعلمالمهارات الاجتماعیة للأط

  غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة عین شمس، القاهرة.
دور المعلم في تعزیز السلوكیات الحسنة لدى التلامیذ ). ٢٠٠٩( .صادق، منیر

مركز تدریب المعلمین في الأمانة  والقضاء على سلوكیاتهم السیئة.
  .٨٣ن، صالعامة للمؤسسات التربویة، الأردن: عمّا

). مفهوم الذات لدى تلامیذ صعوبات التعلم ٢٠١٣صوالحة، عونیة عطا. (
مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والعادیین: دراسة مقارنة. 

  .٢٥٨-٢١٩)، ٢(٢١، والنفسیة
من  عینة لدى والاجتماعیة النفسیة المشكلات): (1999 أحمد محمد صوالحة،

 دمشق جامعة مجلة ،الأردن في )الصم( سمعیاً  المعوقین الأطفال
  الثاني. العدد عشر الخامس المجلد ،الإنسانیة والعلوم للآداب
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). أثر برنامج إرشادي مقترح في تحسین القصور ٢٠١٤(.الظفیري، نواف
مجلة بالمهارات الاجتماعیة عند المراهقین من ذوي صعوبات التعلم. 

 .٣٢-١١)، ٤(٤٢، الكویت، العلوم الاجتماعیة
). الفروق بین تلامیذ الصف العاشر من ذوي صعوبات ٢٠١٠الظفیري،نواف. (

مجلة التعلم ونظرائهم العادیین في المهارات الاجتماعیة بدولة الكویت. 
) ٢( ٤، كلیة ریاض الأطفال، جامعة الإسكندریة الطفولة والتربیة

١٦٠-١٠٧.  
مفهومها،  ،یةالإعاقة السمع): (2008 ربیع ومحمد عبدالرؤوف، طارق عامر،

  .القاهرة الأولى، الطبعة والتوزیع، للنشر طیبة دار ،تشخیصها أسبابها،
المؤشرات الدالة على صعوبات التعلم لأطفال ). ٢٠٠٥عبد االله، عادل محمد. (

  . القاهرة: دار الرشد.الروضة
مدى فعالیة التعلیم الحاني في تنمیة بعض المهارات ). ٢٠٠٥عبدالفتاح، سحر. (
رسالة  اعیة لدى الأطفال المعاقین عقلیاً فئة القابلین للتعلم.الاجتم

 ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الزقازیق، القاهرة.
بطاریة اختبارات لبعض المهارات قبل الأكادیمیة ). ٢٠٠٥عبداالله، عادل محمد. (

  . القاهرة: دار الرشاد.لأطفال الروضة كمؤشرات لصعوبات التعلم
صفاء  دار ،"السمعیة الإعاقة بأعینهم، السامعون):  (2000 السید ماجدة عبید،

  عمان. للنشر والتوزیع.
، ٣ط دلیل المعلم في بناء الاختبارات التحصیلیة.). ٢٠٠٢عدس، عبدالرحمن. (

  عمان: دار الفكر للنشر والتوزیع.
ة في فعالیة التدریب على استخدام جدول النشاط المصور ). ٢٠٠٣العربي زید. (

تنمیة بعض المهارات الاجتماعیة وأثرها في خفض السلوك 
. رسالة ماجستیر غیر الانسحابي لدى الأطفال المتخلفین عقلیاً 

  منشورة، جامعة الزقازیق، القاهرة.
 ،"واللغة والنطق الكلام واضطرابات السمعیة الإعاقة): (2001 حسني سعید العزة،

  .الأردن عمان، ع،والتوزی للنشر الدولیة العلمیة الدار
الخاصة  الاحتیاجات ذوى سیكولوجیة): "(1996 أمین عبدالمطلب القریطى،

  .القاهرة العربي، الفكر دار الأولي، الطبعة ،"وتربیتهم
  دار الشروق: عمان. سیكولوجیة التعلیم الصفي.). ٢٠٠٠قطامي، یوسف. (
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وي سیكولوجیة الأطفال ذ ).٢٠٠٧القمش، مصطفى؛ المعایطة، خلیل. (
  عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع. الاحتیاجات الخاصة.

 فى الصم الأطفال لدى التوافق مدى تقدیر):  (2008 باسم وكراز نعیم كباجة،
جمعیة أطفالنا للصم،بحث  ظل الحصار من وجهة نظر المعلمین،

  مقدم للمؤتمر الدولي الخامس لبرنامج غزة للصحة النفسیة.
 لدى شباب مؤسسة ،"والتحدي المشكلة ،لإعاقة الحسیةا): "(2007 طارق كمال،

 المكرمة مكة منطقة في الأسویاء من وأقرانهم سمعیاً  المعاقین الأطفال
 ، 12المجلد والإنسانیة، والاجتماعیة التربویة للعلوم القرى أم مجلة"

  .٢ العدد
). التنشئة الاجتماعیة الأسریة والتحصیل ٢٠٠١. (إبراهیملطفي، طلعت 

  .٩١-٤٦)، ١( ١٧، . مجلة العلوم الإنسانیة والتربیةكادیميالأ
). الخلفیة البیئیة والدراسیة وأثرها على التحصیل ٢٠٠٥ناصر، إبراهیم عثمان. (

  .٨٧)، ٣(١٢، الكویت، المجلة العربیة للعلوم الإنسانیة الجامعي.
ات سلوكی تعدیل لوكيس عرفيم رنامجب علیةفا مدى). (2005محمد طارق النجار،

 ،"الصم الأطفال من عینة لدى الحركة وفرط الانتباه نقص اضطراب
 النفسیة الدراسات قسم للطفولة، العلیا الدراسات دكتوراه، معهد رسالة

  شمس، عین جامعة والاجتماعیة،
هالهان، دانیال، كوفمان، جیمس،لوید، جون، ویس، مارجریت، مارتیز، إلیزابیث. 

. ترجمة ا، طبیعتها، التعلم العلاجيصعوبات التعلم مفهومه). ٢٠٠٧(
 .عادل محمد، عمان: دار الفكر

عمان: دار  ."النظري والتطبیقيصعوبات التعلم " ).٢٠١١الوقفي، راضي.(
  المسیرة للنشر والتوزیع.

). المهارات الاجتماعیة وعلاقتها بالكفاءة الذاتیة ٢٠١٣(.الیوسف، رامي محمود
لدى عینة من تلامیذ المرحلة  المدركة والتحصیل الأكادیمي العام

المتوسطة في منطقة حائل بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء عدد 
 ،سلامیة للدراسات التربویة والنفسیةمجلة الجامعة الإمن المتغیرات. 

٣٦٥ - ٣٢٧)، ١(٢١.  
  المراجع الأجنبیة: -ثانیًا
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