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  واقع البلطجة الإلكترونیة بین طلاب جامعة بنى سویف 
  غلب علیهاوإمكانیة الت

  *د/ سلوى حلمى على یوسف
  المقدمة:

شـــهدت الســـنوات القلیلـــة الماضـــیة طفـــرات كبیـــرة فـــي تكنولوجیـــا المعلومـــات 
والاتصــالات أدت إلــى خفــض أســعارها وســهولة اســتخدامها، ومــن ثــم انتشــارها بــین 
مختلف الفئات خاصة الشباب، وأصبح لدى غالبیة سـكان العـالم إمكانیـة الاتصـال 

ســـاعة طـــوال أیـــام الأســـبوع عبـــر الهواتـــف النقالـــة أو  ٢٤ـعلـــى مـــدار الـــوالتواصـــل 
  وسائل الإعلام الأخرى من خلال شبكة الإنترنت.

ملیـــار فـــرداٌ یســـتخدمون  ٣,٧٣٩وتشـــیر الإحصـــائیات إلـــى أن هنـــاك قرابـــة  
ملیـــار مســـتخدم للفیســـبوك  ١,٦٧٩%، وأن هنـــاك حـــوالى  ٤٩.٥الإنترنـــت بنســـبة 

، وفـى مصـر ووفقـا لمسـح (Internet World Stats, 2017a)%  ٢٢.٩بنسـبة 
لهـــاتف المحمـــول بنســـبة ملیـــون مســـتخدم ل ٩٨.٨٧م وجـــد أن هنـــاك ٢٠١٥تـــم فـــي 

% (وزارة  ٣٧.٨ملیــــــــــون مســــــــــتخدم للإنترنــــــــــت بنســــــــــبة  ٢٩.٨٤%، و ١٠٧.٧٦
)، بینمـا یشـیر مصـدر آخـر إلـى أن ٢، ٢٠١٧الاتصالات وتكنولوجیا المعلومـات، 

ملیــون  ٣٧,٣٣وصــل إلــى  ٢٠١٧مصــر فــي یونیــه  عــدد مســتخدمي الإنترنــت فــي
% ٣٤.٦ملیـــون بنســـبة  ٣٣%، وأن مشـــتركي الفیســـبوك فـــي مصـــر ٣٦.٥بنســـبة 

(Internet world stats , 2017b).  
وعلــــــى الــــــرغم مــــــن الفوائــــــد المذهلــــــة التــــــي تقــــــدمها تكنولوجیــــــا المعلومــــــات 

ومضــایقة والاتصــالات، إلا أن هنــاك مــن یســئ اســتخدامها، ویعتمــد علیهــا لتهدیــد 
وإزعـــاج الآخـــرین مـــن خـــلال إرســـال رســـائل وصـــور وفیـــدیوهات لإحـــراج الآخـــرین 
وتــدمیر ســمعتهم، لقــد أصــبح الفضــاء الإلكترونــي بأدواتــه المختلفــة مصــدرا للعــدوان 

  .Cyber Bullyingعلى الآخرین وهذا ما یُعرف بالبلطجة الإلكترونیة 
والمضـایقة والإزعـاج فقــد ولا تقتصـر آثـار البلطجـة الإلكترونیـة علـى التهدیـد 

بحیــاة الأفــراد مثلمــا حــدث لــبعض الطــلاب فــي عــدة مجتمعــات مختلفــة منهــا  تــودي
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ـــة إلا أن  الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة والیابـــان، وعلـــى الـــرغم مـــن أنهـــا حـــالات قلیل
حكومـــات هـــذه الـــدول تحركـــت واتخـــذت بعـــض الإجـــراءات للحـــد مـــن هـــذه الظـــاهرة 

  .(Herrena, 2014, 34; Sahin, 2009, 12)المتنامیة 
ومشكلة البلطجة الإلكترونیـة لیسـت بعیـدة عـن مصـر، فهنـاك آلاف البلاغـات 

وتتضـــــمن معاكســـــات  ٢٠٠٢تقـــــدم ســـــنویا لمباحـــــث الإنترنـــــت التـــــي أنشـــــئت منـــــذ 
وتهدیدات وابتزاز مالي وعاطفي وسب وتشهیر (وزارة الداخلیة، إدارة مكافحة جرائم 

تل على ید زمیله بسبب وصلة سب وشـتائم علـى الإنترنت)، كما أن هناك طالب قُ 
  .)http://www.masress.com/elwady/80328الفیسبوك (
  :مشكلة الدراسةب الإحساس

تتزاید البلطجة الإلكترونیة في المؤسسات التعلیمیة بمعدل ینذر بالخطر في 
العدید مـن المجتمعـات، الأمـر الـذى جعلهـا تعـد مشـكلة اجتماعیـة عالمیـة ومصـدر 

 & Hassan, 2015, 13; Kowalski, Limber)عــــالمي قلــــق 
Agatston.,2012, 1; Rigby& smith, 2011, 441; Slonje& Smith, 

2008, 147; Ybarra & Mitchelle, 2004, 1308)   
وترجـــع خطـــورة البلطجـــة الإلكترونیـــة فـــي المؤسســـات التعلیمیـــة إلـــى الآثـــار 

نتحاریـــة، والقلـــق، وانخفـــاض الثقـــة الســـلبیة المترتبـــة علیهـــا مثـــل انتشـــار الأفكـــار الا
ـــالنفس والاكتئـــاب، وقـــد تعـــوق البلطجـــة الإلكترونیـــة النمـــو الاجتمـــاعي والمعرفـــي  ب
للطلاب، ومن ثم تكون مصدرا لقلقهم وشعورهم بالوحـدة والغضـب والكراهیـة وخیبـة 
الأمل والضیق وتدنى احترام الذات لدیهم، وهـذه المشـاعر قـد تسـتمر طـوال حیـاتهم 

 ,Hassan, 2015)عنـد مرحلـة معینـة یتحولـون مـن ضـحایا إلـى بلطجیـة بـل أنـه 
11; Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russell, & Tippett, , 

2008, 378; Zalaquett & Chatters, 2014,2)  .  
لذا فقـد حظیـت البلطجـة الإلكترونیـة باهتمـام كبیـر فـي السـنوات الأخیـرة مـن 

ــــاحثی ــــل وســــائل الإعــــلام والب ــــى مخاطرهــــا قب ــــذین ســــلطوا الضــــوء عل ن والمــــربین ال
(Holfeld, 2013, 1) ومع ذلك فهي مازالت مجال جدید لم یتم استكشافه بشكل ،

 ,Beran & Li, 2005,266; Dilmac, 2009, 1308; Faucher)كــاف 
Jackson, & Cassidy, 2015, 104;Ybarra& Mitchelle, 2004, 1308)    
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جـــــة الإلكترونیـــــة بـــــین المـــــراهقین والشـــــباب وجـــــدیر بالـــــذكر أن دراســـــة البلط
وطـــلاب الجامعـــات نالـــت اهتمـــام أقـــل مـــن البلطجـــة الإلكترونیـــة فـــي التعلـــیم قبـــل 

، ,Zalaquett& Chatters,2014, (Lawler& Molluzzo ;159 ,12015(الجـامعي 
حیــث وجــدت أن أبحــاث البلطجــة  (Luker, 2015, 7-8)وهــذا مــا أكدتــه دراســة 
% مــن جملــة أبحــاث البلطجــة علــى قاعــدة بیانــات  ١٣نســبة الإلكترونیــة جــاءت ب

% مــن جملــة أبحــاث البلطجــة علــى قاعــدة بیانــات ٩، وتمثــل EBESCOابیســكو 
% مــن جملــة أبحــاث البلطجــة علــى قاعــدة بیانــات رابطــة ١١، وتمثــل ERICإریــك 

، وأن دراســات البلطجــة الإلكترونیــة فــي التعلــیم العــالي APAعلــم الــنفس الأمریكیــة 
  ة جدا بالنسبة لدراسات البلطجة الإلكترونیة في التعلیم قبل الجامعي. قلیل

وثمة قضیة أخرى ترتبط بدراسات البلطجة الإلكترونیة هي إن معدل انتشار 
 ,Wozencraft)البلطجة الإلكترونیة بین طلاب الجامعات غیر واضح حتى الآن 

Campell, Orcl, Kimpton & Leong, 2015, 1) ،كبیـر بـین  فهنـاك تبـاین
نســب انتشــارها بــین طــلاب الجامعــات حیــث تشــیر نتــائج بعــض الدراســات إلــى أن 

  %، وفیما یلى عرض لبعض هذه الدراسات. ٩٧% إلى٧النسب تتراوح ما بین 
% ١٠فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة أن مــن  (Finn, 2004)فقــد وجــدت 

نتـــائج دراســــة  % كـــانوا ضـــحایا للبلطجـــة الإلكترونیـــة، فـــي حـــین جـــاءت ١٥إلـــى 
(Raskauskas& Stoltz, 2007)  لتؤكــد أن نســبة ضــحایا البلطجــة الإلكترونیــة

% مارسـوا البلطجـة ضـد زملائهـم، كمـا ٢١%، وأن حوالى ٤٩بالجامعة تصل إلى 
% مارسوا  ٢٢.٥% ضحایا للبلطجة، و ٥٥.٣ (Kuram, 2009)رصدت دراسة 

 ,Akbulut)قلـیلا فـي دراسـة البلطجـة الإلكترونیـة ضـد زملائهـم، وارتفعـت النسـبة 
Sahin, Eristi, 2010)  وفى دراسـة  ٥٦في تركیا حیث بلغت نسبة الضحایا ،%

% مـن أفـراد العینـة تعرضـوا  ٢٢أجریت علـى طـلاب جامعـة ولایـة إنـدیانا وجـد أن 
% یعرفــون شخصـا مـا تعــرض للبلطجـة الإلكترونیــة  ٣٨للبلطجـة الإلكترونیـة، وأن 

(MacDonald& Roberts-Pittman, 2010) وجــاءت أعلــى نســبة لضــحایا ،
) حیـث بلغـت  (Zhang, Land, & Dick ,2010البلطجة الإلكترونیـة فـي دراسـة 

%، وفى دراسة أجریت على عینة من الطلاب الذین شاركوا في برنـامج ٦٢النسبة 
 % من الطلاب تعرضوا للبلطجة الإلكترونیـة١٢للتعلیم الإلكتروني وجد أن هناك 

(Vance,2010) ووجـدت دراسـة ،(Walker, Sockman, & Koehn ,2011) 
%  ٥٤% مـــن طـــلاب المرحلـــة الأولـــى مـــروا بخبـــرة البلطجـــة الإلكترونیـــة، ١١أن 
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وجدت  (Turan et al., 2011)یعرفون شخصا ما تعرض للبلطجة، وكذلك دراسة 
% كـــــانوا  ٥٦.١% یعرفـــــون شـــــخص مـــــا تعـــــرض للبلطجـــــة الإلكترونیـــــة،  ٧٤.٨

 ,Molluzzo& Lawler) الإلكترونیـــة، وفـــى دراســـة أجراهـــاضـــحایا للبلطجـــة 
% تعرضــــوا للبلطجــــة  ٢٠% تعرضــــوا للبلطجــــة داخــــل الجامعــــة، ٧وجــــد (2012

 Schenk & Fremouw)الإلكترونیـة خـارج الجامعـة، كمـا أظهـرت نتـائج دراسـة 
% كانوا ضحایا للبلطجة، وقد تكون النسبة قلیلة لأنـه سـأل الطـلاب ٩أن  (2012,
ا تعرضـــوا للبلطجـــة علـــى الأقـــل أربـــع مـــرات، وفـــى دراســـة اقتصـــرت علـــى إذا كـــانو 

ـــى فقـــط وصـــلت نســـبة الضـــحایا إلـــى   &Wensley) %١٢طـــلاب الفرقـــة الأول
Campbell ,2012)  كمـا قامــت(Faucher, Jackson, & Cassidy,2014) 

ـــــة،  ٢٥بدراســـــة وجـــــدت  % مارســـــوا البلطجـــــة  ٥% تعرضـــــوا للبلطجـــــة الإلكترونی
 ,Doane, Kelley, Chiang& Padilla)زملائهــم، وذكــرت  الإلكترونیــة ضــد

% مـن طـلاب الجامعـات شـهدوا حـوادث للبلطجـة الإلكترونیـة، كمــا ٩٧أن  (2013
% ضـحایا،  ٢٥أن نسـبة ضـحایا البلطجـة  (Brotz, 2014)أظهرت نتـائج دراسـة 

% مارسوا البلطجة الإلكترونیة ضد زملائهم، وبلغت نسبة الضحایا  ١٥وأن هناك 
%، وأرجعـــت انخفـــاض  ١٩ (Zalaquett, & Chatters, 2014)دراســـة  فـــي

ــــین الأداة التــــي اســــتخدمت فــــي الدراســــة، وفــــى إســــبانیا قــــام  النســــبة إلــــى عــــدم تقن
(Sánchez et al, 2016)  بدراسـة ووجـد أن نسـبة ضـحایا البلطجـة الإلكترونیـة

  %.٥٢.٧بین طلاب الجامعات وصلت إلى 
دراســة أجریــت حــول البلطجــة الإلكترونیــة  وفــى حــدود علــم الباحثــة لا توجــد

بین طلاب الجامعات المصریة، ولكن هناك دراسات قلیلة تناولت شبكات التواصل 
الاجتماعي ورصدت بعض سلبیاتها ومنهـا الكـذب والسـخریة مـن الآخـرین واختـراق 

عبــده  ;٢٠١٥أیمـن الســید،  ;٢٠١٦(أسـامة زیــن العابــدین، خصوصـیتهم والعنــف اللفظــي 
 ).٢٠١١حافظ، 

 –لذا فقد قامت الباحثة بـإجراء دراسـة اسـتطلاعیة علـى طـلاب كلیـة التربیـة 
، وقـد ٢٠١٦-٢٠١٥جامعة بنى سویف في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 

% یعرفــــون شــــخص مــــا تعــــرض ٨٦أفــــادت نتــــائج تلــــك الدراســــة أن هنــــاك حــــوالى 
 :رونیـة التـي تعرضـوا لهـاللبلطجة الإلكترونیة، وكانـت أكثـر مظـاهر البلطجـة الإلكت

انتحـــال الـــذكور شخصـــیة إنـــاث مـــن أجـــل طلـــب الصـــداقة علـــى شـــبكات التواصـــل 
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الاجتمـــاعي، نشـــر بعـــض الصـــور أو المعلومـــات الشخصـــیة علـــى الإنترنـــت بـــدون 
استئذان، إرسال مواقع جنسیة عبر الإیمیل أو شبكات التواصل الاجتماعي، وبذلك 

كلة بـین طــلاب جامعـة بنــى سـویف وتحتــاج یمكـن اعتبـار البلطجــة الإلكترونیـة مشــ
 إلى دراسة.

  مشكلة الدراسة:
یتضح مما سبق أن البلطجة الإلكترونیة موجودة بین طـلاب الجامعـات فـي 

%، وأنهــا مجــال  ٩٧% إلــى ٧العدیــد مــن المجتمعــات بنســب متباینــة تتــراوح مــن 
ا جدیـــد بحاجـــة إلـــى البحـــث والدراســـة خاصـــة فـــي ظـــل التطـــور الســـریع لتكنولوجیـــ

المعلومـات والاتصــالات الــذى یســبق تطــور البحــث التربــوي بخطــوات شاســعة، كمــا 
أن انتشار البلطجة الإلكترونیة بـین طـلاب الجامعـات المصـریة غیـر معـروف، لـذا 
یســعى هــذا البحــث إلــى دراســة واقــع البلطجــة الإلكترونیــة بــین طــلاب جامعــة بنــى 

  ة:سویف وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالی
 ؟المواجهة) -الأشكال –المفهوم (ما الإطار الفكري للبلطجة الإلكترونیة  .١
 ما واقع انتشار مظاهر البلطجة الإلكترونیة بین طلاب جامعة بنى سویف؟ .٢
الدراسیة فـي تعرضـهم  ذات دلالة إحصائیة تبعا للنوع والفرقةهل توجد فروق  .١

  ؟ونیة ضد الآخرینر للبلطجة الإلكترونیة أو في ممارستهم للبلطجة الإلكت
كترونیـــة بـــین طـــلاب جامعـــة بنـــى مـــا أهـــم المقترحـــات لمواجهـــة البلطجـــة الإل .٣

 ؟سویف
  :أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة إلى
 والمواجهة). –الأشكال  –تعرف البلطجة الإلكترونیة ( المفهوم  .١
رصـــد واقـــع انتشـــار مظـــاهر البلطجـــة الإلكترونیـــة بـــین طـــلاب جامعـــة بنـــى  .٢

 سویف.
المقترحات لمواجهة البلطجة الإلكترونیة بین طلاب جامعـة بنـى تقدیم بعض  .٣

 سویف.
  أهمیة الدراسة:

 تستمد الدراسة أهمیتها من:
أهمیــة فئــة الشــباب الجــامعي داخــل المجتمــع، فهــذه الفئــة تعــد طاقــة بشــریة   .١

 مهمة ومؤثرة في المجتمع وتقدمه.
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لتكنولوجیــا علــى مواكبــة الدراســة للاتجاهــات الحدیثــة التــي تهــتم بدراســة آثــر ا .٢
 الشباب والعمل على الاستفادة من إیجابیاتها، ومحاولة الحد من سلبیاتها.

، نــــدرة الدراســــات العربیــــة التــــي تناولــــت ظــــاهرة البلطجــــة الإلكترونیــــة عامــــة .٣
 والبلطجة الإلكترونیة في التعلیم الجامعي بصفة خاصة.

ین طـــلاب تقـــدیم بعـــض المقترحـــات للحـــد مـــن ظـــاهرة البلطجـــة الإلكترونیـــة بـــ .٤
 .الجامعات بصفة عامة وجامعة بني سویف بصفة خاصة

 فروض الدراسة: 
الـذكور والإنـاث فـي تعرضـهم للبلطجـة توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین  .١

  .الإلكترونیة
الذكور والإنـاث فـي ممارسـتهم للبلطجـة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  .٢

 الإلكترونیة ضد الآخرین.
الفــرق الدراســیة فــي تعرضــهم ة إحصــائیة بــین طــلاب توجــد فــروق ذات دلالــ .٣

  للبلطجة الإلكترونیة.
الفــرق الدراســیة فــي ممارســتهم توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین طــلاب  .٤

  .للبلطجة الإلكترونیة ضد الآخرین
 :منهج الدراسة

حیـــث ، اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي نظـــرا لملائمتـــه لطبیعـــة الدراســـة
فقــــد اعتمـــد علیــــه للتعــــرف علــــى ، ســـیر وتحلیــــل المشــــكلةیســـاعد علــــى وصــــف وتف

البلطجــة الإلكترونیــة وأشــكالها، والكشــف عــن واقــع ممارســتها بــین طــلاب الجامعــة، 
  وكذلك تحدید آلیات مواجهتها والحد منها.

  أداة الدراسة:
علـى اسـتبانة للكشـف عـن واقـع البلطجـة الإلكترونیـة وآلیـات اعتمدت الدراسة 

  نظر طلاب الجامعة من إعداد الباحثة. مواجهتها من وجهة 
  عینة الدراسة: 

تــم تطبیــق اســتبانة الكشــف عــن واقــع البلطجــة الإلكترونیــة علــى عینــة بلغــت 
مــن طــلاب جامعــة بنــى ســویف فــي الفصــل الدراســي الأول للعــام الجــامعي  ١٤٧٨
ت الممثلــــة للكلیــــات النظریــــة وهــــى وقـــد تــــم اختیــــار بعــــض الكلیـــا، ٢٠١٧-٢٠١٦

) وبعض الكلیات الممثلة ریاض الأطفال –علوم ذوى الإعاقة  -التربیة  – التجارة(
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فنـــون  –حاســـبات ومعلومـــات –العلـــوم  –التعلـــیم الصـــناعيللكلیـــات العلمیـــة وهـــى (
تطبیقیة)، كذلك تم اختیار هذه الكلیات لتكون ممثلة للكلیات التي بهـا عـدد طـلاب 

د قلیلــة مــن الطــلاب مثــل كلیــة وكلیــات بهــا أعــدا، كبیــر مثــل كلیــة التجــارة والتربیــة
العلوم والتعلیم الصناعي وعلوم ذوى الإعاقة وریاض الأطفال وحاسبات ومعلومات 

  وتم توزیع الاستبانات على الطلاب أثناء المحاضرات.  و فنون تطبیقیة،
  مصطلحات الدراسة: 

  البلطجة الإلكترونیة:
هــو مـــن أوائـــل أول مــن أطلـــق مصـــطلح البلطجــة الإلكترونیـــة و  بیلـــزى"یعــد "

البــــاحثین الــــذین اهتمــــوا بدراســــتها، ویُعرفهــــا بأنهــــا اســــتخدام تكنولوجیــــا المعلومــــات 
والاتصالات، مثل رسائل البرید الإلكتروني، والهاتف المحمـول، والرسـائل النصـیة، 

  .(Belsey, n.d. , 8)والرسائل الفوریة، ومواقع الإنترنت بهدف إیذاء الآخرین 
واللـذان یعـدان مـن الـرواد  (Patchin& Hinduja, 2010, 615)ویعرفهـا 

في مجال دراسـة البلطجـة الإلكترونیـة بأنهـا ضـرر متعمـد ومتكـرر یلحـق بالضـحیة 
  عن طریق أجهزة الكمبیوتر والهواتف المحمولة وغیرها من الأجهزة الإلكترونیة.

ویمكـــن تعریـــف البلطجـــة الإلكترونیـــة إجرائیـــا بأنهـــا ســـلوك متعمـــد ومتكـــرر 
لآخـــرین ویشـــمل التهدیـــد والســـخریة، وانتحـــال الشخصـــیة، وإفشـــاء الأســـرار، لإیـــذاء ا

الإنترنــت والهــاتف  والاســتبعاد، والمضــایقات الجنســیة، وذلــك عــن طریــق تطبیقــات
الرســــــائل، البریــــــد الإلكترونــــــي، شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي، المحمــــــول مثــــــل (

  ).نات، مواقع الویب، برامج الدردشةالمدو 
  :ظري للدراسةالإطار الن -أولاً 

تعــــد البلطجــــة الإلكترونیــــة مجــــال جدیــــد یحتــــاج إلــــى دراســــة نظریــــة عمیقــــة 
لتوضیح المفهوم ومدى انطباق معاییر البلطجة التقلیدیة علیه، وكذلك التمییز بینه 
وبــین البلطجــة التقلیدیــة، وتحدیــد مظــاهر البلطجــة الإلكترونیــة، وكیفیــة مواجهتهــا، 

  ي للدراسة.وهذا ما سیتناوله الإطار النظر 
  مفهوم البلطجة الإلكترونیة: -١

ذكرت بعض الدراسـات أن هنـاك صـعوبة فـي وجـود مفهـوم عـام متفـق علیـه 
للبلطجة الإلكترونیة، فقـد قـام كوالسـكى وآخـرون بتحلیـل عـدة دراسـات اهتمـت بهـذه 
المشــــكلة ووجــــد تبــــاین شــــدید بــــین المفــــاهیم الإجرائیــــة التــــي اعتمــــدت علیهــــا تلــــك 
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 ,Kowalski, Schroeder)أدى إلـــى صـــعوبة تعمـــیم المفهـــوم الدراســـات، ممـــا
Giumetti& Lattaner, 2014, 1074).  

 (Bauman, 2013, 249; Williams & Guerra, 2007, 14)ویُرجـع 
صعوبة تحدید مفهوم البلطجة الإلكترونیة إلى التقـدم المسـتمر والمنتشـر فـي مجـال 

یـات تكنولوجیـة مختلفـة ومتنوعـة، فـي التكنولوجیا الذى مكن الأفراد من استخدام تقن
حین أن البحث في مجال البلطجة الإلكترونیة لا یتطور بهذا الكم والكیف، وترتـب 

، علــى ذلــك عــدم ملاءمــة الدراســات الســابقة للبلطجــة الإلكترونیــة مــع الواقــع الحــالي
، بقةفهناك العدید من التطبیقات التكنولوجیة الحدیثة لم تتناولها تلـك الدراسـات السـا

فعلى سـبیل المثـل الدراسـات التـي تناولـت البلطجـة الإلكترونیـة قبـل انتشـار شـبكات 
  التواصل الاجتماعي تختلف عن الدراسات التي أجریت بعد انتشارها. 

ویــــرى العدیــــد مــــن البــــاحثین أنهــــا مجــــرد شــــكل جدیــــد مــــن أشــــكال البلطجــــة 
 ,Dilmac, 2009)خـرین التقلیدیة التي تعتمد على اسـتخدام التكنولوجیـا لإیـذاء الآ

1308; Raskauskas & Stoltz, 2007, 565; Strom& Strom, 2005, 
وبناء علیه عرفوا البلطجة الإلكترونیة من خلال عرض الوسائل التكنولوجیـة ، (35

المســـــتخدمة، أو مـــــن خـــــلال تطبیـــــق معـــــاییر البلطجـــــة التقلیدیـــــة علـــــى البلطجـــــة 
   فاهیم.الإلكترونیة، وفیما یلى عرض لبعض هذه الم

أول من أطلق مصطلح البلطجة الإلكترونیـة  (Belsey, n.d., 8)یعد بیلزى 
ومـــن أوائــــل البــــاحثین الــــذین اهتمــــوا بدراســــتها، ویعرفهــــا بأنهــــا اســــتخدام تكنولوجیــــا 

، مثـــــل رســـــائل البریـــــد الإلكترونـــــي، والهـــــاتف المحمـــــول، المعلومـــــات والاتصـــــالات
  ع الإنترنت بهدف إیذاء الآخرین.والرسائل النصیة، والرسائل الفوریة، ومواق

كما تعرف البلطجة الإلكترونیة بأنها العدوان باسـتخدام الوسـائل التكنولوجیـة 
من خلال برامج الدردشة، والمدونات، والرسائل الفوریة، والرسـائل النصـیة والهـاتف 
المحمـــول، وتشـــمل بعـــض الســـلوكیات مثـــل الشـــتائم، والســـخریة، ونشـــر المعلومـــات 

ونشر الشائعات، والتهدیدات الشدیدة التي تصل إلـى حـد القتـل ، لسریةالشخصیة وا
(Mark& Ratliffe, 2011, 93).  

اعتمــــــدت التعریفــــــات الســــــابقة علــــــى تحدیــــــد الوســــــائل المســــــتخدمة وبعــــــض 
السلوكیات لتعریف البلطجة الإلكترونیة، وثمة اتجاه آخر یعتمد على تحدید بعـض 

ومنــــه تعریــــف باتشــــن وهنــــدوجا ، ار والتعمــــدمعــــاییر البلطجــــة التقلیدیــــة مثــــل التكــــر 
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(Patchin& Hinduja, 2010, 615)  الـذى یعرفهـا بأنهـا: ضـرر متعمـد ومتكـرر
یلحق بالضحیة عن طریق أجهزة الكمبیوتر والهواتف المحمولة وغیرها من الأجهزة 

  الإلكترونیة.
بأنهــا:  (Kowalski, Limber& Agatston, 2012, 60)كمــا تعرفهــا 

د أو مجموعــــة مــــن الأفــــراد تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالات للقیــــام اســــتخدام فــــر 
  بسلوك عدواني متعمد ومتكرر لإیذاء الآخرین.

معیار عدم توازن القوة بین الضحیة  (Smith et al., 2008, 376)وتضیف 
فترى البلطجة الإلكترونیة بأنها: عمل عـدواني مقصـود مـن قبـل فـرد أو ، والبلطجي

وسائل الاتصال الإلكترونیـة مـرارا وتكـرارا وعلـى مـر الـزمن ضـد  مجموعة باستخدام
  الضحیة التي لا یمكنها الدفاع عن نفسها بسهولة.

وتـرى ، معیـار التكـرار (Menisini& Nocentini, 2009, 23)وقـد ناقشـت 
إلا أن إرسـاله ومشـاهدته ومشـاركته ، أنه حتى لو كان عملا فردیا حدث مـرة واحـدة

 ,Ybarra, Boyd)اق واسـع یكـون بمثابـة تكـرار، بینمـا تـرى مع الآخرین على نطـ
Korchmaros & Oppenheim,, 2012,55 ) فثمـة ، أن ذلـك لا یعنـى التكـرار

سلوك مماثل یحدث في البلطجة التقلیدیة مثل ( كتابة تعلیقات سلبیة عن الضحیة 
  على حوائط الحمام في المدرسة) التي لا توفر شرط التكرار.

أن إرســـال الرســـائل  ( Tokunaga, 2010,279)عمـــد، یـــرى وبالنســـبة للت
المزعجة أو الصور أو ملفات الفیدیو إلى الضحیة أكثر من مرة یعبر عـن التعمـد، 

 & ,Mishna, Cook, Gadalla, Daciuk)وعلـــى الجانـــب الآخـــر تـــرى 
Solomon, 2010, 363)  أن هناك صـعوبة فـي تحدیـد نیـة الإیـذاء، فـالكثیر ممـن

  ولا یعتقدون أن ما قاموا به یمثل قضیة كبیرة.، یرون أنه " مزاح" یقومون بذلك
یتضح مما سبق أن هناك تنوعاٌ في الوسائل المستخدمة والسـلوكیات التـي تـتم 
فــي البلطجــة الإلكترونیــة، بالإضــافة إلــى وجــود جــدل كبیــرا حــول معــاییر البلطجــة 

دراســـة الحالیـــة علـــى عامـــة ومـــدى انطباقهـــا علـــى البلطجـــة الإلكترونیـــة، وتعتمـــد ال
  التعریف الإجرائي التالي للبلطجة الإلكترونیة:

ســـلوك متعمـــد ومتكـــرر لإیـــذاء الآخـــرین ویشـــمل التهدیـــد والســـخریة، وانتحـــال  
الشخصــیة، وإفشــاء الأســرار، والاســتبعاد، والمضــایقات الجنســیة، وذلــك عــن طریــق 

كترونـــي، شـــبكات الرســـائل، البریـــد الإل تطبیقـــات الإنترنـــت والهـــاتف المحمـــول مثـــل
  التواصل الاجتماعي، المدونات، مواقع الویب، برامج الدردشة.
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  الفرق بین البلطجة الإلكترونیة والبلطجة التقلیدیة: -٢
یأتي هذا المحور كمحاولة لتوضیح ما إذا كانت البلطجة الإلكترونیة إحـدى 

كلیـــا، صـــور أو أشـــكال أو أنـــواع البلطجـــة التقلیدیـــة أم مجـــال جدیـــد یختلـــف عنهـــا 
أنـه علـى الـرغم مـن أن هنـاك  (Raskauskas& Stoltz, 2007, 1787)وتـذكر 

اختلافات هامة بینهمـا، إلا أن هنـاك صـفات مشـتركة بینهمـا تجعـل الفصـل بینهمـا 
  أمرا صعبا.

ویــرى بعــض البــاحثین أن البلطجــة الإلكترونیــة هــي إحــدى أشــكال البلطجــة 
التــي تســتمدها مــن اعتمادهــا علــى التقلیدیــة والتــي لهــا بعــض الخصــائص المختلفــة 

 &Patchin& Hinduja, 2006, 148; Raskauskas)وســائل التكنولوجیــا
Stoltz, 2007, 565; Smith et al., 2008, 376).  

وجـــدیر بالـــذكر أن البلطجـــة التقلیدیـــة تنقســـم إلـــى بلطجـــة مباشـــرة ( جســـدیة 
بة بمكـان إدراج ولفظیة)، وبلطجة غیر مباشرة ( التهدیـد والإقصـاء )، ومـن الصـعو 

البلطجــة الإلكترونیــة تحــت أیــا مــن هــذین النــوعین، فهــي نــوع منفصــل یتطلــب أن 
یكون له فئة خاصة به، وهو ما یوحى أیضـا بـأن هنـاك حاجـة إلـى مزیـد الدراسـات 

 ,Morgan& Wilson, 2005, 2 as cited in Johnson)للمساعدة في تصنیفها
2011, 11; Ortega, Elipe, Mora- Merchan, Calmaestra& Vega, 

أن البلطجـة الإلكترونیـة  (Kahle, 2012, 22-23)فـي حـین یـرى ، ( 198 ,2009
تشـــمل دینامیـــات البلطجـــة التقلیدیـــة المباشـــرة وغیـــر المباشـــرة، فهـــي یمكـــن أن تقـــدم 
نفســـــها بـــــالطرق المباشـــــرة مثـــــل: التهدیـــــدات اللفظیـــــة، الشـــــتائم، الســـــخریة، ونشـــــر 

بطرق غیر مباشرة مثل: الإقصاء المقصـود، وبـذلك  الشائعات، كذلك یمكن أن تتم
  فهي تعد فریدة من نوعها.

ویمكـــن إرجـــاع الاخـــتلاف بـــین البلطجـــة التقلیدیـــة والإلكترونیـــة إلـــى طبیعـــة 
وطبیعـــة العـــالم الافتراضـــي الـــذى تـــتم فیـــه، ومـــا تفرضـــه مـــن ، الوســـائل المســـتخدمة

  فات في النقاط التالیة:دینامیات للتعامل بین أفراده، ویمكن إجمال تلك الاختلا
الاعتمـــــــــــــاد علـــــــــــــى الأجهـــــــــــــزة التكنولوجیـــــــــــــة للضـــــــــــــغط علـــــــــــــى الآخـــــــــــــرین  .١

  . (Holfeld, 2013, 12)ومضایقتهم
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ساعة طـوال أیـام  ٢٤الاستمرار: یمكن للبلطجة الإلكترونیة أن تتم على مدار  .٢
 ,Patchin& Hinduja, 2006,148 ; Raskauskas& Stoltz)الأسـبوع

2007, 565). 
الأمر الذى یزید من شعور الضحیة ، الكشف عن هویة البلطجي إمكانیة عدم .٣

 . (Raskauskas& Stoltz, 2007, 565)بالعجز، ومن ثم عدم توازن القوة
الجمهـــور أو الشـــهود: جمهـــور البلطجـــة الإلكترونیـــة أوســـع وغیـــر محـــدود وقـــد  .٤

 . (Holfeld, 2013, 13) یتسع لیشمل العالم كله
یتعــرض الطــلاب إلــى البلطجــة التقلیدیــة فــي عــادة ، عــدم القــدرة علــى الهــروب .٥

وبـــذلك یمكـــنهم الهـــروب مـــن المضـــایقات عـــن طریـــق الـــذهاب إلـــى ، المدرســـة
المنــــزل، ولكــــن ضــــحایا البلطجــــة الإلكترونیــــة لا یمكــــنهم تجنــــب المضــــایقات 

حیث یمكن إرسال الرسائل والصـور وملفـات الفیـدیو فـي ، بالذهاب إلى المنزل
 . (Holfeld, 2013, 14أي وقت وفى أي مكان 

ــــذكر بعــــض الدراســــات أن البلطجــــة   ونتیجــــة لهــــذه الاختلافــــات الســــابقة ت
 ;Hess, 2011, 1)الإلكترونیـــة أكثـــر ضـــررا وخطـــورة مـــن البلطجـــة التقلیدیـــة

Zalaquett, & Chatters, 2014, 2) ، لأنهـا تتتبـع الضـحیة فـي كـل مكـان حتـى
كمـا أنهـا أكثـر تـدمیرا ، (Kahle, 2012, 22-23)المنـزل لتخویفهـا عبـر الإنترنـت 
كذلك تعمل علـى إهانـة ، (Luker, 2016, 26) بسبب السرعة الفائقة للاتصالات
  .(Mesch, 2009, 388)الضحیة أمام جمهور كبیر جدا

إن إمكانیــة عــدم الكشــف عــن هویــة البلطجــي تعمــل علــى تضــخیم مســتوى 
كنولوجیـا أن الت (Raskauskas& Stoltz, 2007, 570)وتـرى ، سـلوكه العـدواني

تــؤدى إلــى ارتفــاع معــدلات البلطجــة الإلكترونیــة لأنهــا تتــیح للضــحایا الــرد الفــوري 
الغاضب عند تعرضـهم للبلطجـة مـن قبـل الآخـرین وبالتـالي یحـدث تكثیـف للتفاعـل 

إلـى  (Kowalski& Limber, 2007,28)بین البلطجي والضـحیة، كـذلك أشـارت 
لوكه علــى الضــحیة، فهــو لا یمكنــه أن البلطجــي لا یــدرك الآثــار المترتبــة علــى ســ

وبالتـــالي لا یشـــعر بالأســـف أو التعـــاطف أو الشـــفقة ، مشـــاهدة تـــأثیر ســـلوكه علیهـــا
علیها، بالإضافة إلى ذلـك فـإن عـدم وجـود رقابـة وشـهود علـیهم یجعلهـم لا یخشـون 

  الإمساك بهم أو العقاب، ولا یتحملون مسئولیة أخطائهم.
نیـــة تختلـــف عـــن البلطجـــة التقلیدیـــة ممـــا ســـبق یتضـــح أن البلطجـــة الإلكترو 

وطبیعــة العلاقــات فیــه والتــي ، بســبب العــالم الافتراضــي وأدواتــه التــي تعتمــد علیهــا
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تختلـــف نوعـــا مــــا عـــن العلاقــــات فـــي العـــالم الحقیقــــي، وتختلـــف أیضــــا فـــي درجــــة 
  الخطورة والضرر.

  :لمشاركین في البلطجة الإلكترونیةالسمات الشخصیة ل -٣
ة الإلكترونیة السمات الشخصیة لكلا من ضحایا البلطجیتناول هذا المحور 

  .البلطجیة"وممارسو البلطجة "
  خصائص ممارسو البلطجة الإلكترونیة " بلطجیة الإنترنت": •

یتمیز الطلاب الذین یمارسون البلطجة الإلكترونیة بالعدید من الصفات التـي 
التكبـــر، والشـــهرة، یتمیـــز بهـــا الطـــلاب الـــذین یمارســـون البلطجـــة التقلیدیـــة ومنهـــا: 

والرغبة في الهیمنة، والاهتمـام الزائـد بـالنفس، وصـعوبة التعـاطف مـع الآخـرین فهـم 
كثیرا ما یلومون ضحایاهم، ولیس لدیهم نفـور مـن اسـتخدام العـدوان ضـد الآخـرین، 
ولدیهم القدرة على تبریر العنف الذى یصدر منهم ضد أقرانهم، ولدیهم صعوبة في 

زام بهــــــــا، والشــــــــعور بــــــــالغیرة والحســــــــد ممــــــــن هــــــــم أفضــــــــل اتبــــــــاع القــــــــواد والالتــــــــ
 ,Campfield, 2008, 72; Finkelhor, Turner, Ormrod & Hamby)مـنهم

2005, 8; Grigg, 2013, 136; Hess, 2011, 41; Luker, 2015, 20 ). 
  خصائص ضحایا البلطجة الإلكترونیة  •

بلطجـة تعد خصائص ضحایا البلطجة التقلیدیة أكثـر وضـوحا مـن ضـحایا ال
الإلكترونیـــــة، فهـــــم أكثـــــر بدانـــــة، أو أكثـــــر نحافـــــة، أكثـــــر طـــــولا أو قصـــــرا، ولـــــدیهم 
صــعوبات تعلــم، الأمـــر الــذى یجعلهــم فئـــة منعزلــة عــن الآخـــرین، فــالبلطجي دائمـــا 
یســـتهدف الفـــرد الضـــعیف والســـلبى والمنعـــزل، ولكـــن الأمـــر یختلـــف فـــي البلطجــــة 

فقد یكون ضـحایا الإنترنـت ، ةالإلكترونیة فهي أقل اعتمادا على الصفات الشخصی
أحــد الطــلاب الأكثــر شــعبیة، وعــادة مــا یســتهدف بلطجــي الإنترنــت الطــلاب الــذین 
یتمیــزون بالهــدوء والحــذر والحساســیة والقلــق والخــوف والشــعور بعــدم الأمــان، كــذلك 
الطلاب المتأملون والمفكرون والعاطفیون والأذكیاء والمحترمون والأقل میلا للعنف 

 ;Campfield, 2008, 72)ن أنهم أكثر نضجا ونموا فكریا من أقـرانهم الذین یبدو 
Finkelhor, Turner, Ormrod & Hamby, 2005, 8; Grigg, 2013, 

136; Hess, 2011, 41; Luker, 2015, 16 ) 
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  مظاهر البلطجة الإلكترونیة: -4
ــــــا للممارســــــات أو الأدوات  ــــــة عــــــدة مظــــــاهر وفق تتخــــــذ البلطجــــــة الإلكترونی

یقــات التــي تعتمــد علیهــا، ففــي ضــوء الممارســات تقُســم إلــى التهدیــد والســخریة والتطب
وانتحال الشخصیة والاستبعاد، وفى ضوء الأدوات والتطبیقـات یمكـن تصـنیفها إلـى 

البریـد الإلكترونـي، والرسـائل ، بلطجة عبر المدونات وشـبكات التواصـل الاجتمـاعي
  الفوریة.

كتابـاٌ یعـد مـن أوائـل  (Nancy Willard, 2007)لقـد نشـرت نانسـي ویـلارد 
الكتــــب التــــي تناولــــت البلطجــــة الإلكترونیــــة، تناولــــت فیــــه ثمانیــــة أشــــكال للبلطجــــة 

 Online، التحــــــــرش الإلكترونــــــــي Flaming الإلكترونیـــــــة هــــــــي: الإشــــــــعال
Harassmentة، المطــــاردة الإلكترونیــــ Cyber Stalking التحقیــــر والســــخریة ،

Denigration والخــــــداع ،Trickery ، وانتحــــــال الشخصــــــیةImpersonation ،
، وفیما یلـى عـرض Exclusion، والإقصاء أو الاستبعاد Outing وإفشاء الأسرار

  لكل شكل على حدة.
  :Flaming الإشعال(أ) 

یحدث الإشعال عندما یشارك شخصان أو أكثر في مناقشـة قصـیرة ومتـوترة 
سـب، وكـذلك هـي لغـة على الإنترنت، وتستخدم فیه لغة سیئة تصل إلـى الشـتائم وال

وتــتم فــي كثیــر مــن الأحیــان ، ســأقتلك"غایــة یمكــن أن تتضــمن عبــارات مثــل "قویــة لل
فــي غــرف الدردشــة والمنتــدیات وعلــى صــفحات التواصــل الاجتمــاعي، وتهــدف إلــى 

 & Davis)مضـــایقة ومحاربـــة الآخـــرین مـــن خـــلال نشـــر مشـــاركات اســـتفزازیة
Nixon, 2012,102)علیقــات مهینــة علــى صــفحة ، كمــا یتضــمن الإشــعال نشــر ت
 ( Willard, 2007, 6)وتعـرف ، (.Social safty , n.d)الكترونیـة لشـخص آخـر

 الإشعال على النحو التالي:
الإشعال هو مناقشة ساخنة لا تدوم طویلا بین أثنین أو أكثر، وتستخدم لغة 
هجومیة ومبتذلة تتضمن شـتائم وتهدیـدات، ویطلـق علـى السلسـلة الطویلـة مـن هـذه 

والتــي یمكــن أن تــؤدى إلــى تهدیــد، ویحــدث عــادة فــي ، رســائل " حــرب الإشــعال"ال
  مواقع الإنترنت العامة مثل المنتدیات وغرف الدردشة والألعاب.

أن هــذه الرســائل العدوانیــة  (Hinduja & Patchin, 2009,121)ویــرى 
الغاضبة والمؤذیة تهدف إلى تأجیج عواطف ومشاعر الآخـرین، فهـي لا تسـهم فـي 
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ویر موضوع المناقشة، ولكنها تحاول جرح شـخص آخـر نفسـیا واجتماعیـا، وفـى تط
  الوقت نفسه تأكید سلطة البلطجي على الآخرین.

وجــدیر بالــذكر أن هنــاك مفهومــاٌ آخــر مشــابه للإشــعال هــو التصــید، إلا أن 
الإشــعال یســتهدف الفــرد المشــارك، فــي حــین یســتهدف التصــید موضــوع المناقشــة، 

یدون إكراه أو مضایقة شخص آخر وإحداث اضطراب عـاطفي حیث یحاول المتص
 ,Bishop)لدیـــه مـــن خـــلال عـــرض الحجـــج وإثـــارة الجـــدل حـــول موضـــوع النقـــاش

هـو  إلـى أن التصـید (Hinduja & Patchin, 2009, 122) ویشیر، (302 ,2013
موضوعات سیاسیة  نشر معلومات عمدا وبمكر لإغراء الأفراد للمشاركة والرد على

  عاطفیة وغیرها على الإنترنت.ودینیة و 
  :Online Harassment التحرش الإلكتروني(ب) 

یستخدم التحرش الإلكتروني بالترادف مع البلطجة الإلكترونیـة، ویشـیر إلـى  
إرســال رســائل مؤذیــة تخــص شخصــا مــا إلــى مجموعــة علــى الإنترنــت أو للشــخص 

غیر ، لرسائل الفوریةنفسه عبر قنوات الاتصال الشخصیة مثل البرید الإلكتروني وا
 .(Willard, 2007, 7)أن إرسال تلك الرسائل یصبح تحرشا إذا أرسلت باستمرار 

وبــذلك یكمــن الفــرق بــین الإشــعال والتحــرش فــي قنــاة الاتصــال المســتخدمة، 
فالإشــعال یكــون فــي المنتــدیات العامــة، بینمــا التحــرش یكــون عبــر قنــوات اتصـــال 

فرقـا  (Kowalski et al. ,2012, 63)شخصـیة، وكـذلك فـي التكـرار، ویضـیف 
آخر هو الضرر الناتج عن المضایقات ففي التحرش یكـون الضـرر لشـخص واحـد 
هــــو الهــــدف، بینمــــا فــــي الإشــــعال قــــد یكــــون الضــــرر لأطــــراف أكثــــر شــــاركت فــــي 

  المناقشة. 
  :Cyber Stalking المطاردة الإلكترونیة(ج) 

ر لرســائل مؤذیــة تتضــمن تشــیر المطــاردة الإلكترونیــة إلــى الإرســال المســتم 
تخویفاٌ وتهدیداٌ بالإیذاء والابتزاز عبر غرف الدردشة والبرید الإلكتروني والمدونات، 
وقد تكون تصریحات عامة تـدل علـى أن هـذا الشـخص الـذى دونهـا علـى الإنترنـت 

 Sheridan & Grant) مقبــل علــى إیــذاء شــخص آخــر أو نفســه أو الانتحــار
,2007, 627; Willard, 2007, 10) إن الطبیعـة المتكـررة للمطـاردة الإلكترونیـة ،

یمكــن أن تصــیب الضــحیة بــالحزن الشــدید بســبب محاولــة البلطجــي تشــویه ســمعته 
 وتدمیر علاقاته الشخصیة.
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وتصــنف المطــاردة إلــى مطــاردة إلكترونیــة مباشــرة تــتم عبــر قنــوات الاتصــال 
ال رســائل موجهــة الشخصــیة، ومطــاردة إلكترونیــة غیــر مباشــرة تــتم مــن خــلال إرســ

وبـــذلك یكـــون ، للآخــرین لتشـــویه ســمعة الضـــحیة أو وضــعها فـــي وضــع غیـــر آمــن
الخــط الفاصــل بــین التحــرش الإلكترونــي والمطــاردة هــو بدایــة شــعور الفــرد بــالخوف 

  .(Willard, 2007, 11) على سلامته
  :Denigration (د) التحقیر والسخریة 

ریة هـو كـلام ضـار ومـؤذى أن التحقیـر والسـخ (Willard, 2007, 7)تذكر 
وغیــــر صــــحیح نُشــــر عــــن الضــــحیة عبــــر الإنترنــــت أو تــــم إرســــاله إلــــى الآخــــرین، 

أن التحقیـر یمكـن  (Kowalski, Limber & Agatston., 2012,64)وتضـیف 
أن یشــمل نشــر الشــائعات، والنمیمــة الإلكترونیــة والمعلومــات الكاذبــة عــن الضــحیة 

لبریــد الإلكترونـي، الرســائل الفوریـة، وقــد مـن خــلال مواقـع التواصــل الاجتمـاعي أو ا
 یكون ذلك في شكل نص أو صورة أو مقطع فیدیو بهدف تشویه سمعة الضحیة.

أن غــرف الدردشــة تســتخدم بشــكل كبیــر لنشــر  (Bhat, 2008,57)ویــرى 
الإشاعات المغرضة والنمیمة، فهي بمثابة مؤتمرات الكترونیة متزامنة بین اثنین أو 

  . ن، ویتم من خلالها تبادل الأفكار والمعلوماتأكثر من المستخدمی
  :Trickery الخداع) (هـ

، یحــدث الخــداع عنــدما یتبــادل البلطجــي المعلومــات الشخصــیة مــع الضــحیة
أو یكشـف عنهـا لشـخص آخـر فـي ، ویطلع على أسرارها، ثم ینشرها على الإنترنـت

 . ( Willard, 2007, 9) وقت لاحق وذلك بهدف إحراج الضحیة
 :Impersonationنتحال الشخصیة (و) ا

قــــد یقــــوم شخصــــا مــــا بالتظــــاهر علــــى الإنترنــــت بأنــــه شــــخص آخــــر بهــــدف 
التواصل مع الضحیة أو الحصول على معلومات شخصیة، وأحیانا یحاول البعض 
معرفـــة كلمـــة المـــرور لاختـــراق حســـاب الضـــحیة وإرســـال رســـائل مؤذیـــة لأصـــدقاء 

، یة وتضــعها فــي موضــع خطــرالضــحیة، أو نشــر معلومــات وأفكــار تــؤذى الضــح
 ,Dempsey)ومـــن ثـــم قـــد تـــنعكس ســـلبا علـــى علاقاتهـــا الشخصـــیة بـــالآخرین 

Sulkowski, Nichols& Storch, 2009, 963). 
وعــــادة یســــتغل البلطجــــي الصــــداقة للحصــــول علــــى كلمــــة المــــرور الخاصــــة 

إن تبــادل كلمــات المــرور منتشــر بــین  (Willard, 2007, 8)بالضــحیة، وتــذكر 
  ن خاصة الإناث ویعتبره البعض دلیل على الصداقة الحقیقیة.المراهقی
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 :Outing  (ز) إفشاء الأسرار
یقصد بإفشاء الأسرار نشر معلومات شخصیة خاصة ومحرجة حول شخص  

ـــــى الإنترنـــــت وقـــــد یتضـــــمن أیضـــــا نشـــــر معلومـــــات أو صـــــور أو ملفـــــات ، مـــــا عل
 .( Willard, 2007, 9)فیدیو

  :Exclusion(ح) الإقصاء أو الاستبعاد 
عندما یقوم شخصا ما بمنع شـخص آخـر أو مجموعـة أشـخاص عمـدا وبقسـوة 
 مــــن المشــــاركة فــــي بعــــض المجموعــــات علــــى الإنترنــــت فــــان ذلــــك یعــــد اســــتبعاد

(Willard, 2007,9) ، ویمكــــن اســــتبعاد الشــــخص أو حــــذف مشــــاركاته فــــي
 اب.المنتدیات أو المجموعات المختلفة على شبكات التواصل الاجتماعي أو الألع

  (ط) المضایقات الجنسیة: 
بالإضــــافة إلــــى الثمانیــــة أشــــكال الســــابقة للبلطجــــة الإلكترونیــــة، فقــــد أكــــدت 

(Kowalski et al., 2012,66)  أن هنـاك شـكلا آخـر هـو إرسـال الرسـائل ذات
كما تشمل المضایقات الجنسیة إرسال صور وملفـات ، Sextingالمحتوى الجنسي 

 ام رقــــم هــــاتف الضــــحیة علــــى المواقــــع الإباحیــــةفیــــدیو وروابــــط إباحیــــة، أو اســــتخد
(Bocij, Griffiths & McFarlane., 2002, 4). 

  أدوات البلطجة الإلكترونیة: -٥
تعتمــد البلطجــة الإلكترونیــة علــى التطبیقــات الحدیثــة التــي یوفرهــا الإنترنــت 

  والهاتف المحمول ومنها:
لى أعداد كبیرة مـن : یستخدم لإرسال رسائل مؤذیة إرسائل البرید الإلكتروني •

 ,Bhat) الأفراد، وقد تحتوى الرسالة علـى مـواد نصـیة أو صـوتیة أو بصـریة
2008, 59).  

: تسمح غرف الدردشة بالمشاركة مـن خـلال الكتابـة والصـوت غرف الدردشة •
والفیـــدیو، وتُســـتخدم فـــي البلطجـــة الإلكترونیـــة مـــن خـــلال التعبیـــرات الجنســـیة 

ـــــى أفكـــــار ومشـــــاعر الصـــــریحة دون موافقـــــة الضـــــحیة، وال هجـــــوم الشـــــدید عل
الضحیة، ونشر الشائعات، والنمیمة، ولا یحدث ذلك عادة إلا بعد مـرور فتـرة 
علــى العلاقــة بــین البلطجــي والضــحیة، ولا تعــرف الضــحیة فــي الغالــب ســبب 

 .(Bhat, 2008, 57) تحول العلاقة لتصبح المعاملة غیر لائقة
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تواصــل الاجتمــاعي ذات : أصــبحت شــبكات الشــبكات التواصــل الاجتمــاعي •
شعبیة كبیرة جدا، فهي تعد شبكة تفاعلیة من الصور والمـدونات والمنتـدیات، 

كمــا ، ویمكــن اســتخدامها للدردشــة، ومشــاركة الصــور وملفــات الفیــدیو وغیرهــا
أنها توفر إمكانیة الوصول إلى أعداد كبیرة من الأفراد، ویمكن للفرد استخدام 

كنـــه كتابـــة تعلیقـــات مهینـــة علـــى صـــفحات هویـــة غیـــر هویتـــه الحقیقیـــة، ویم
 ,.Bhat, 2008, 59;Walker et al)دراســة  الآخــرین، وقــد أشـــارت

یعـــد الوســـیلة الأكثـــر شــــیوعا  (Face Book)أن الفـــیس بـــوك  (2011,33
 واستخداما في البلطجة الإلكترونیة.

: تســتخدم لإحــراج الأفــراد أو الســخریة مــنهم أو الهجــوم علــیهم مــن المــدونات •
 ,Bhat)شــر وجهــات نظــر مختلفــة وكتابــة تعلیقــات علــى الآخــرین خــلال ن

2008, 60). 
: یمكــن اســتخدام الهــاتف المحمــول لإرســال رســائل نصــیة الهــاتف المحمــول •

وصـور وملفـات فیـدیو تـم التقاطهـا بـدون موافقـة الضـحیة، وإرسـالها إلـى عـدد 
 .(Bhat, 2008, 59)كبیر من الأفراد بقصد إیذاء الضحیة وإحراجها

 مواجهة البلطجة الإلكترونیة في المؤسسات التعلیمیة: -٦
تناولت بعض الدراسات أسالیب مواجهة البلطجة الإلكترونیة في المؤسسات 
التعلیمیة، إلا أن معظم تلك الدراسات قد ركزت على المدارس الإعدادیـة والثانویـة، 

 حـــول (Faucher, Jackson & Cassidy, 2015, 111)ومـــؤخرا أجـــرت 
جامعــــة كندیــــة لمواجهــــة البلطجــــة الإلكترونیــــة، وتــــم  ٧٤ات المتبعــــة فــــي السیاســــ

وأن النســـبة الأكبـــر منهـــا كانـــت متعلقـــة ، نوعـــا ١٣تصـــنیف تلـــك السیاســـات إلـــى 
بسلوك الطلاب وانضباطهم، وتلیهـا سیاسـات متعلقـة بالتواصـل الإلكترونـي، وتلیهـا 

ــــة بــــالتحرش، والعنــــف، وحقــــوق الإنســــان، وحریــــة ال ــــى سیاســــات متعلق حصــــول عل
  المعلومات والخصوصیة.

أن هنـاك مـدخلین أساسـین لمواجهــة  (Luker, 2015, 35)وذكـرت دراسـة 
أحــدهما قانونیــا یعــالج القضــیة مــن خــلال ، البلطجــة الإلكترونیــة فــي التعلــیم العــالي

ولایـة مـن  ٤٧فعلـى سـبیل المثـال هنـاك ، وهـو الاتجـاه الأكثـر انتشـارا، سن القوانین
الأمریكیة لدیها قوانین لمواجهة البلطجة الإلكترونیة بین الطـلاب،  الولایات المتحدة

وتأثیرهــا علــى تعلــم ، وتعــرض تلــك القــوانین الخطــوط العریضــة للبلطجــة الإلكترونیــة
  ومشاركة الطلاب في العملیة التعلیمیة.، الطلاب وأمن المؤسسة التعلیمیة
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یة أو القضاء علیها والاتجاه الآخر تربوي یهدف إلى خفض البلطجة الإلكترون
من خلال وضع إرشادات توجیهیة للمؤسسات التعلیمیـة وأولیـاء الأمـور ومؤسسـات 

  .(Luker, 2015, 35)المجتمع الأخرى المعنیة بتلك القضیة 
إلــى أن هنــاك أربــع طــرق للتعامــل مــع حــالات  (Bauman, 2011)وتشــیر 

  البلطجة الإلكترونیة، وهى كالتالي:
لطــلاب بالبلطجــة الإلكترونیــة وأشــكالها ومــا لا یجــب : ویجــب توعیــة االعقــاب .١

فعله، ومن عیوب هـذه الطریقـة النتـائج العكسـیة التـي یمكـن أن تترتـب علیهـا، 
حیــث یمكــن للبلطجــي أن یكــون أكثــر حــذرا فــي المســتقبل، ومــن مزایاهــا أنهــا 

  .(Bauman, 2011, 109) تجعل الضحایا یشعرون بالارتیاح
ك الطریقــة فــي التعامــل مــع الضــحیة والبلطجــي وتصــلح تلــ: الإرشــاد الفــردي .٢

وتقـــوم علـــى فرضـــیة أساســـیة هـــي ، وحـــوادث البلطجـــة الإلكترونیـــة الأقـــل شـــدة
 التركیــــــز علــــــى نقــــــاط القــــــوة لــــــدى الفــــــرد، وتصــــــور الحیــــــاة بــــــدون مشــــــكلات

(Bauman, 2011, 112). 
: تتضمن هذه الطریقة تكـوین مجموعـات ممـن تعرضـوا لحـوادث دعم الضحایا .٣

ویســــمح للضــــحایا معالجــــة ، ترونیــــة مماثلــــة وذلــــك لــــدعم الضــــحایابلطجــــة إلك
مشاعرهم بصوت عالي في بیئة آمنة، ویتطلب ذلك بناء علاقـات قائمـة علـى 

 .(Bauman, 2011, 112) الثقة بین أعضاء المجموعة
وتســـتخدم هـــذه الطریقـــة عنـــدما  :restorative justice العدالـــة العلاجیـــة  .٤

وتـتم مـن خـلال إعـادة صـیاغة وقـوع الحـادث مـن ، تحدث البلطجة الإلكترونیة
، وقــد تقصــد بــذلك عــرض وجهــة (Bauman, 2011, 112)جانــب الجــاني 

 نظر الجاني ومناقشته.
 ,Cross, Monks, Campbell, Spears & Slee)(كمـا قـدمت دراسـة 

بعـض المقترحـات لمعالجـة البلطجـة الإلكترونیـة بـین الطـلاب خـلال  3-4 ,2011
 منها:

ســئولین حــول البلطجــة الإلكترونیـــة وكیفیــة التعــرف علیهــا، فبـــدون تثقیــف الم .١
  معرفة كیفیة التعرف علیها والتعامل معها فلن یكون هناك علاج للمشكلة.

والعمـــل علـــى  ،وضـــع خطـــة للاســـتجابة قبـــل وقـــوع حـــوادث بلطجـــة إلكترونیـــة .٢
 تطویرها باستمرار، وإرسالها إلى جمیع العاملین بالمؤسسة التعلیمیة.
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ففـــي مثـــل هـــذه البیئـــة یـــتم التعامـــل مـــع ، بیئـــة داعمـــة ومشـــجعة وآمنـــة تـــوفیر .٣
 حوادث البلطجة الإلكترونیة على محمل الجد وعلى الفور.

تشـجیع التفاعــل والتواصـل الإلكترونــي الإیجـابي بــین الطـلاب بشــكل صــریح،  .٤
بالإضافة إلى ذلك یجب أن یكون المسئولون على استعداد وثقة للتدخل عنـد 

 ا كانوا غیر مؤهلین فیجب توفیر التدریب اللازم لهم.الضرورة، وإذ
إن حــوادث البلطجــة الإلكترونیــة دائمــا تحــدث خــارج  :الاســتفادة مــن المجتمــع .٥

الجامعة، لذا فعلى المؤسسة التعلیمیة الاسـتفادة مـن مؤسسـات المجتمـع التـي 
وإشــــراكهم فــــي أنشــــطة داخــــل المؤسســــة ، لهــــا تــــأثیر إیجــــابي علــــى الطــــلاب

 للحد من السلوكیات غیر المرغوبة التي تحدث على الإنترنتالتعلیمیة 
  الدراسة المیدانیة: -اثانیً 
  أهداف الدراسة المیدانیة: ] ١

  :الدراسة المیدانیة إلى الكشف عن هدفت
  .مدى انتشار البلطجة الإلكترونیة بین طلاب جامعة بنى سویفأ ـ 

  الإلكترونیة.الفرقة الدراسیة بالبلطجة ب ـ علاقة متغیري النوع و 
آلیات مواجهـة البلطجـة الإلكترونیـة مـن وجهـة نظـر طـلاب جامعـة بنـى  .ج 

  سویف.
  ):(استبانة البلطجة الإلكترونیة ] أداة الدراسة ٢

علـى اسـتبانة للكشـف عـن واقـع البلطجـة الإلكترونیـة قامـت اعتمدت الدراسة 
وذلــك ، ابقةالباحثــة بتصــمیمها مــن خــلال الاطــلاع علــى الأدبیــات والدراســات الســ

وقــد شــملت الاســتبانة فــي صــورتها النهائیــة ســتة محــاور ، مظــاهر البلطجــةلتحدیــد 
ـــــد والســـــخریة، انتحـــــال الشخصـــــیة، إفشـــــاء الأســـــرار، الاســـــتبعاد،  كالتـــــالي: التهدی

وقـــد تـــم تقســـیم كـــل ، المضـــایقات الجنســـیة، وآلیـــات مواجهـــة البلطجـــة الإلكترونیـــة
ا والجزء الثـاني خـاص بالبلطجیـة ضحایالجزء الأول خاص بال، محور إلى جزئیین

  .)من یمارسون البلطجة(
ولـى (مظــاهر للمحـاور الخمسـة الأ وتـدرجت الإجابـة علـى عبـارات الاســتبانة

 .قلیلـة ـ متوسـطة ـ كبیـرة)( البلطجـة الإلكترونیـة) مـن خـلال تـدرج ثلاثـي كـالآتي:
، رجتــان) د٢توســطة (م، ) درجــات٣جات علــى النحــو التــالي: كبیــرة (وكانــت الــدر 

وتـــدرجت الإجابـــة علـــى عبـــارات المحـــور الســـادس الخـــاص ، )قلیلـــة (درجـــة واحـــدة
مهم بدرجة متوسـطة  –مهم بدرجة كبیرة ت المواجهة من خلال مدرج ثلاثي (بآلیا
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) ٣: مهــم بدرجــة كبیــرة (وكانــت الــدرجات علــى النحــو التــالي، مهــم بدرجــة قلیلــة –
   .درجة واحدة)درجة قلیلة (مهم ب، ) درجتان٢( مهم بدرجة متوسطة، درجات

  :تقنین أداة الدراسة ]٣
   :صدق الاستبانة ١-٣

  :صدق المحكمین•
مجموعــة مــن المتخصصــین فــي التربیــة للتحقــق عــرض الاســتبانة علــى  تــم

ــآرائهم و ، هــامــن صــدق عبارات انتمــاء عبــارات و ، بیانــات الأولیــةحــول الللاسترشــاد ب
، تحلیـــل آراء الســـادة المحكمـــین وتـــم، تهاصـــیاغ ووضـــوح، إلـــى محاورهـــا الاســتبانة

دمـج  :ثلـت فـي الآتـيالاستبانة تموأشارت الآراء إلى إجراء بعض التعدیلات على 
تعدیل صیاغة  تعدیل التدریج الخماسي للاستجابة لیصبح ثلاثیاً،بعض المحاور، 

بعــض  كتابــةبعــض العبــارات، حــذف بعــض العبــارات، كــذلك أشــار الــبعض إلــى 
  .(Block)جلیزیة مثل المصطلحات باللغة الإن

  والجدول التالي یوضح محاور الاستبانة النهائیة وعدد عبارات كل محور.
  ) ١جدول (

  عدد عبارات كل محوراستبانة البلطجة الإلكترونیة و  محاور
  عدد  المحور م

 العبارات
 أرقام العبارات

 البلطجیة الضحایا
 ٢٠إلى  ١١ ١٠إلى ١ ٢٠ التھدید والسخریة ١
 ٣٤إلى  ٢٨ ٢٧إلى ٢١ ١٤ حال الشخصیةانت ٢
 ٤٥إلى  ٤١ ٤٠إلى  ٣٥ ١١ إفشاء الأسرار ٣
 ٥٥إلى  ٥١ ٥٠إلى ٤٦ ١٠ الاستبعاد ٤
 ٦٥إلى  ٦١ ٦٠إلى  ٥٦ ١٠ المضایقات الجنسیة ٥
 ٧٤إلى  ٦٦ ٩ آلیات مواجھة البلطجة الإلكترونیة ٦

 ٧٤ الإجمالي
  صدق الاتساق الداخلي للاستبانة: •

ـــالي قـــیم معـــاملات ارتبـــاط كـــل یوضـــح الجـــدو  والدرجـــة الكلیـــة  محـــورل الت
وهــــــو مؤشــــــر لصــــــدق ، ٠.٠٢٥، وجمیعهــــــا دال عنــــــد مســــــتوى دلالــــــة للاســــــتبانة
 الاستبانة.
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  ) ٢جدول (
   محور والاستبانة ككلكل  قیم معاملات ارتباط

 معامل الثبات المحور م
 ٠.٨٠٣ التھدید والسخریة ١
 ٠.٩١٦ انتحال الشخصیة ٢
 ٠.٧٧٦ الأسرارإفشاء  ٣
 ٠.٦٧٤ الاستبعاد ٤
 ٠.٣٨٣ المضایقات الجنسیة ٥
 ٠.٤٣٩ آلیات مواجھة البلطجة الإلكترونیة ٦

  :الاستبانةثبات  ٢-٣
والجـــدول ، ألفـــا لكرونبـــاخ معادلـــةتـــم التحقـــق مـــن ثبـــات الاســـتبانة باســـتخدام 

لكلى الاستبانة وكذلك الثبات ا محاورالتالي یوضح معاملات ثبات كل محور من 
  الاستبانة. وهو ما یؤكد ارتفاع معدل ثبات ٠.٨٩وصل إلى الذى 

  ) ٣جدول (
  بأبعادها المختلفةاستبانة البلطجة الإلكترونیة قیم معاملات ثبات 

 معامل الثبات المحور م
 ٠.٧٧ التھدید والسخریة ١
 ٠.٧٧ انتحال الشخصیة ٢
 ٠.٧٧ إفشاء الأسرار ٣
 ٠.٧٣ الاستبعاد ٤
 ٠.٧١ ات الجنسیةالمضایق ٥
 ٠.٦٨ آلیات مواجھة البلطجة الإلكترونیة ٦

 ٠.٨٩ الثبات الكلي
  لدراسة:اعینة  -٤

طبیــق الاســتبانة علــى عینــة مــن طــلاب جامعــة بنــى ســویف فــي الفصــل تــم ت
التربیـة  –التجارة وذلك في كلیات (، ٢٠١٧-٢٠١٦الدراسي الأول للعام الجامعي 

علـــوم  -حاســـبات ومعلومـــات –العلـــوم  –ال ریـــاض الأطفـــ –التعلـــیم الصـــناعي  –
ة فنون تطبیقیة)، والجدول التـالي یوضـح عینـة الدراسـ –ذوى الاحتیاجات الخاصة 

  .المجتمع الأصلي والعینة ىوفقا لمتغیر الكلیة ونسبتها إل
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  ) توزیع العینة حسب الكلیات٤جدول (
المجتمع  الكلیة

 الأصلي
  النسبة للكلیة العینة

% 
  للعینة النسبة

% 
 35.45 3.18 524 ١٦٤٩٢ التجارة
 23.88 5.03 353 ٧٠١١ التربیة

 6.70 12.96 99 ٧٦٤ التعلیم الصناعى
 2.71 7.37 40 ٥٤٣ الحاسبات والمعلومات

 10.55 12.76 156 ١٢٢٣ العلوم
 12.99 18.82 192 ١٠٢٠ ریاض أطفال

 5.01 7.97 74 ٩٢٨ علوم ذوي الاحتیاجات الخاصة
 2.71 21.62 40 ١٨٥ فنون تطبیقیة
 ١٠٠ 5.25 ١٤٧٨ ٢٨١٦٦ الإجمالي

  )٢٠١٧البوابة الإلكترونیة لمحافظة بنى سویف ( المصدر:
  والجدول التالي یوضح عینة الدراسة وفقا لمتغیر الفرقة

  ) توزیع العینة حسب الفرقة٥جدول (
 الإجمالي الرابعة الثالثة الثانیة الأولى الفرقة
 ١٤٧٨ ٤٥٢ ٤٩١ ٣٦٣ ١٧٢ العدد
 %١٠٠ %30.58 %33.22 %24.56 %11.64 النسبة

  :والجدول التالي یوضح عینة الدراسة وفقا لمتغیر النوع
  ) توزیع العینة حسب النوع٦جدول (

 الإجمالي إناث ذكور النوع
 ١٤٧٨ ٨٠٢ ٦٧٦ العدد
 %١٠٠ 54.26% 45.74% النسبة

  المعالجة الإحصائیة للبیانات: -٥
  النسبة المئویة للاتفاق):الوزن النسبي ((  ١- ٥

للحصول على نتائج تطبیق الاستبانة تم حساب الوزن النسبي (النسبة 
وذلك لمعرفة مدى ، المئویة للاتفاق) لاستجابات أفراد العینة على كل مفردة

وذلك باستخدام المعادلة التالیة ، ممارسة البلطجة الإلكترونیة بین طلاب الجامعة
فؤاد البھي السید، . ()١٩٨٦:٤٨٣، فؤاد البھى السید(للنسبة المئویة للاتفاق 

١٩٨٦:٤٨٣(.  
  ١×  ٣+ ك ٢× ٢+ ك ٣×  ١ك  الوزن النسبي (ق) = 

  ن                                   
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  عدد تكرارات إلى أحیانا ٢ك،عدد تكرارات دائما ١حیث ك
  ن عدد أفراد العینة،عدد تكرارات نادرا ٣ك

  ) اختبار (ت):٢- ٥
تم استخدام مقیاس (ت) لدلالة فروق المتوسطات غیر المرتبطة لتحدید 
الفروق ودلالتها بین الذكور والإناث في ممارسة البلطجة الإلكترونیة باستخدام 

  .SPSSالبرنامج الإحصائي 
 ) تحلیل التباین أحادي الاتجاه:٣- ٥

ب تم استخدام تحلیل التباین أحادي الاتجاه لدراسة الفروق بین الطلا
بالنسبة لمتغیر الفرقة وذلك للكشف عما إذا كان هناك فرق جوهري بین الفرق 

  .SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي ، الدراسیة المختلفة
 :) مقیاس الاستجابات٥- ٤

مســــتوى الممارســــة لأفــــراد العینــــة علــــى كــــل عبــــارة مــــن عبــــارات  تــــم تحدیــــد
  :لمعادلة الآتیةطبقاً ل، على مقیاس الاستجابات الثلاثي الاستبانة

  حیث ( ن ) تمثل تدرج المقیاس   ١ - ن = مدى الاستجابة
  ن 

  ٠.٦٦=  ١ - ٣ مدى الاستجابة =
٣   

  :للاستبانةوالجدول التالي یبین مدى الاستجابات الثلاثي 
  ) مدى الاستجابات الثلاثي للاستبانة٧جدول (

 آلیات المواجهة مظاهر البلطجة مدى الاستجابة
 مهم بدرجة كبیرة كبیرة ٢.٣٤ -٣

 مهم بدرجة متوسطة متوسطة ١.٦٧ـ  ٢.٣٣
 مهم بدرجة قلیلة قلیلة ١ـ  ١.٦٦

  :تفسیر نتائج الدراسة المیدانیة
على النحو  المیدانیةتفسیر ومناقشة النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 

ئج ومناقشة النتا، الاستبانةتحلیل استجابات أفراد العینة على عبارات  :التالي
  و آلیات مواجھة البلطجة الإلكترونیة:، الخاصة بفروض الدراسة
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  .الاستبانةتحلیل استجابات أفراد العینة على عبارات   -أولاً 
  ) استجابات أفراد العینة حول تعرضهم للتهدید والسخریة الإلكترونیة١

  ) استجابات أفراد العینة حول تعرضهم للتهدید والسخریة الإلكترونیة٨جدول (
 درجة الممارسة العبارة م

بي
لنس

ن ا
وز

ال

وى 
مست

رسة
مما

ال
 

وبة  ٢كا
حس

الم

یب
لترت

ا
 كبیرةمتوسطة قلیلة 

توجیـــــه شـــــتائم وإهانـــــات وألفـــــاظ بذیئـــــة  ١
 ٥ *٧٨٣ قلیلة 1.39 77 447 935 عبر الإنترنت أو الموبایل

إرسال رسائل تهدید لـك عبـر الإنترنـت  ٢
 ٧ *١٢٤٧ لیلةق 1.29 45 329 1113 أو الموبایل

 ٦ *١٠٣٢ قلیلة 1.33 74 350 1053 توجیه انتقادات حادة على الإنترنت ٣
إنشــــــــــاء صــــــــــفحة (هاشــــــــــتاج) علـــــــــــى  ٤

 ١٠ *2308 قلیلة 1.1 34 80 1363 الإنترنت لنشر الشائعات حولك

إرســـــــــال رســـــــــائل عبـــــــــر الإنترنـــــــــت أو  ٥
 ٤ *٧٣٦ قلیلة 1.42 84 458 ٩٣٥ الموبایل لابتزازك مالیا أو عاطفیا

 ٣ *721 قلیلة 1.43 76 481 920 تدمیر ملفاتك الإلكترونیة بفیروسات ٦
 ٢ *544 قلیلة 1.5 130 484 863 مجادلتك لفرض آراء دینیة وسیاسیة ٧
علیـــك أســـماء غیـــر لائقـــة علـــى  أطلـــق ٨

 ٨ *1378 قلیلة 1.24 32 297 1148 الإنترنت للسخریة منك

ـــــــكوجـــــــه  ٩ ـــــــارات ســـــــخریة علـــــــى  إلی عب
، أو الموبایــل بســبب مظهــركالإنترنــت 
 .شخصیتك

1267 177 33 1.16 
 قلیلة

1846* 
٩ 

 ١ *١٢٨متوسطة 1.76 316 488 673 حاول التواصل معك رغما عنك١٠
 %43.52 الإجمالي

 ٠.٠٠* كا دالة عند مستوى دلالة 
  :أنویتضح من الجدول السابق 

هـي  غمـا عنـك "" محاولـة التواصـل ر أن  أفادت نتائج استجابات أفـراد العینـة §
وقد یرجع ذلـك  ،1.76أكثر ما یتعرضون له، فقد حصلت على وزن نسبى " 

ــــة،  :إلــــى انتشــــار شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي، وانتشــــار الهواتــــف المحمول
وخفـــــض أســـــعار المكالمـــــات والإنترنـــــت، والرغبـــــة فـــــي التواصـــــل، والتنـــــافس 

لــى صــفحات والتبــاهي بــین الطــلاب بــأن لــدیهم عــدداٌ كبیــراٌ مــن الأصــدقاء ع
 التواصل الاجتماعي.
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جاءت " مجادلتك لفرض آراء دینیة وسیاسیة علیك" في الترتیب الثاني بـوزن  §
وقد یرجع ذلك إلـى أن المشـكلات السیاسـیة والاقتصـادیة التـي ، (1.5)نسبى 

یعــانى منهــا المجتمــع أصــبحت محــور حــدیث ونقــاش الجمیــع علــى شــبكات 
لجامعــة والــذین ینقســمون مــا بــین التواصــل الاجتمــاعي بمــا فــي ذلــك طــلاب ا

  مؤید ومعارض للتیارات المختلفة.
جــاء " تــدمیر ملفاتــك الإلكترونیــة مــن خــلال فیروســات" فــي الترتیــب الثالــث  §

الــرغم مـــن انتشــار الفیروســات وبــرامج الهـــاكرز  فعلــى، (1.43)بــوزن نســبى 
ر علـــى الإنترنـــت التـــي تـــدمر الملفـــات والتطبیقـــات الإلكترونیـــة علـــى الكمبیـــوت

والهــاتف المحمــول، إلا أن الطــلاب یعــانون مادیــا مــن تكلفــة إصــلاح الأجهــزة 
أكثــر مــن فقــدان الملفــات التــي هــي فــي الغالــب صــور شخصــیة أو أغــاني أو 

  العاب.
جاء " إرسال رسائل عبر الإنترنت أو الموبایل لابتزازك مالیا أو عاطفیا" فـي  §

أن بعض الطلاب یقعـون مما یشیر إلى ، (1.42)الترتیب الرابع بوزن نسبى 
ربمــا یكثــر ذلــك فــي الجامعــات الإقلیمیــة ، ضــحایا للابتــزاز المــالي والعــاطفي

وقـــد ، نظـــرا للعـــادات والتقالیـــد التـــي لا تفضـــل الصـــداقة بـــین الـــذكور والإنـــاث
لذلك یجد بعض ، یخجل البعض من المبادرة بطلب هذه الصداقة وجها لوجه

ایل وسیلة للضغط أو للمبادرة لإقامة الإنترنت والموب إناث) –الطلاب (ذكور 
 .هذه الصداقة

جـــاءت " توجیـــه شـــتائم وإهانـــات وألفـــاظ بذیئـــة عبـــر صـــفحتك علـــى شـــبكات  §
" توجیــه انتقــادات مــن خــلال الایمیــل أو الموبایــل" و التواصــل الاجتمــاعي أو

حـــادة علـــى الإنترنـــت " فـــي الترتیـــب الخـــامس والســـادس علـــى الترتیـــب بـــوزن 
ــــي حصــــلت علــــى (1.33)و  (1.39)نســــبى  ــــارة الت ــــك بالعب ــــرتبط ذل ــــد ی ، وق

فعنـدما یحــاول الشـخص التواصــل رغمـا عــن الشـخص الآخــر ، الترتیـب الأول
فقد یضطر إلى توجیه الشتائم نتیجـة الـرفض، وأیضـا قـد یـرتبط بالعبـارة التـي 

فعنـــدما یكـــون هنـــاك اخـــتلاف فـــي الـــرأي فقـــد ، حصـــلت علـــى الترتیـــب الثـــاني
ادات حـــادة، وعنـــدما یكـــون هنـــاك ابتـــزاز مـــالي أو یصـــاحب ذلـــك شـــتائم وانتقـــ

ویمكــن اعتبــار ذلــك عنــف ، هانــاتإ اطفي فقــد یكــون هنــاك أیضــا شــتائم و عــ
ــــــيإلفظــــــي  ــــــد ذكــــــرت دراســــــة أیمــــــن الســــــید ( لكترون %  ٤٥) أن  ٢٠١٥وق

 یمارسون العنف اللفظي على شبكات التواصل الاجتماعي.
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الموبایــل جعلتــك ت أو إرســال رســائل تهدیــد لــك عبــر الإنترنــجــاءت العبــارة " §
وقــد یرجــع ، الترتیــب الســابع، " فــي ترتیــب متــأخر نوعــا مــاتشــعر بعــدم الأمــان

ذلــك إلــى أن عــدم إعــلان الشــخص البلطجــي عــن شخصــیته یجعــل الــبعض 
 Formerly)وقـــد ذكـــرت دراســـة ، یعتقـــدون أن ذلـــك علـــى ســـبیل المـــزاح

Ntional Home ,2002) تلقوا رسائل تهدید ١٦ % 
علیك أسماء غیر لائقة على الإنترنت للسـخریة منـك "  أطلق" جاءت العبارة  §

عبـــارات  إلیـــكقبـــل عبـــارة " وجـــه  (1.24)فـــي الترتیـــب الثـــامن بـــوزن نســـبى 
وقــد یرجــع ، شخصــیتك "، ســخریة علــى الإنترنــت أو الموبایــل بســبب مظهــرك

 ألقـابذلك إلى أن كثیر من طلاب الجامعة یطلقون على بعضـهم أسـماء أو 
أو اقتبـــاس لـــبعض الأســـماء مـــن  معینـــة حـــدثت فـــي الجامعـــة،نتیجـــة مواقـــف 

وســـائل الإعـــلام، فـــي حـــین أن الســـخریة علـــى الإنترنـــت بســـبب المظهـــر أو 
الشخصیة كان أقل وقد یكون ذلك بسـبب أن الصـور الموجـودة علـى شـبكات 

وقــد توصــلت دراســة أســامة زیــن ، التواصــل لا توضــح المظهــر أو الشخصــیة
ـــــــى شـــــــبكات التواصـــــــل ) أن مـــــــن ســـــــ٢٠١٦العابـــــــدین ( لبیات التواصـــــــل عل

 الاجتماعي السخریة من الآخرین.
جـــاءت العبـــارة " إنشـــاء صـــفحة (هاشـــتاج) علـــى الإنترنـــت لنشـــر الشـــائعات  §

حولــك" فــي الترتیــب الأخیــر وقــد یرجــع ذلــك إلــى أن هــذا یحــدث للشخصــیات 
 المشهورة والبارزة في المجتمع بغرض الإساءة وتشویه سمعتهم.

 النسـبة المئویـة لتعـرض الطـلاب للتهدیـد والسـخریة الإلكترونیـةوفیما یتعلـق ب
وتقترب تلك النسبة من النسبة التي توصلت إلیهـا دراسـة ، % )43.52فقد بلغت (

(Raskauskas& Stoltz, 2007)  یـتم تهدیـدهم مـن خـلال الرسـائل  ٣٢أن %
الاسـتبیان  وان، وربما تزید النسـبة الأن بمـرور الوقـت وتطـور التكنولوجیـا، النصیة

تفصــــیلا فــــي أشــــكال البلطجــــة  أكثــــرالــــذى اعتمــــدت علیــــه الدراســــة الحالیــــة كــــان 
ممـــا یـــدل علـــى أن التهدیـــد والســـخریة الإلكترونیـــة یوجـــد بـــین طـــلاب ، الإلكترونیـــة

، ـ انتشــار شــبكات التواصــل الاجتمــاعي :وقــد یرجــع ذلــك إلــى مــا یلــى، الجامعــة
ــــــة، وخفــــــض أســــــعار الم وتفــــــاقم ، كالمــــــات والإنترنــــــتوانتشــــــار الهواتــــــف المحمول

 .المشكلات التي تؤدى إلى احتدام النقاش على الإنترنت
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  ) استجابات أفراد العینة حول ممارستهم التهدید والسخریة ضد الآخرین٢
  ) استجابات أفراد العینة حول ممارستهم التهدید والسخریة ضد الآخرین٩( جدول

 م
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 درجة الممارسة
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 كبیرة متوسطة قلیلة
 ك ك ك

وجهـــت شـــتائم وإهانـــات وألفـــاظ بذیئـــة  11
 ٤ *1441 قلیلة 1.23 26 288 1164 للآخرین عبر الإنترنت والموبایل

أرســـلت رســـائل تهدیـــد للأخـــرین عبـــر  12
الإنترنـــت أو الموبایـــل لتشـــعرهم بعـــدم 

 الأمان
1264 181 33 1.10 

 قلیلة
1833* 

٦ 

علــى  للآخــرینوجهــت انتقــادات حــادة  13
 ٢ *٦٧٧ قلیلة 1.61 198 311 969 الإنترنت

إنشـــــــــاء صـــــــــفحة (هاشـــــــــتاج) علـــــــــى  14
الإنترنــــــــــت لنشــــــــــر الشــــــــــائعات عــــــــــن 

 الآخرین
1442 22 14 0.84 

 قلیلة
٢٧٤٤* 

٩ 

إرســــــــال رســــــــائل عبــــــــر الإنترنــــــــت أو  15
الموبایـــــل لابتـــــزاز الآخـــــرین مالیـــــا أو 

 یاعاطف
1331 115 32 1.00 

 قلیلة
٢١٤٦* 

٨ 

تـــدمیر الملفـــات الإلكترونیـــة للأخـــرین  16
 ٤ *١٣٨١ قلیلة 1.23 122 191 1165 بفیروسات

 ١ *٥٩١ متوسطة 1.67 188 369 921 مجادلتك لفرض آراء دینیة وسیاسیة 17
ـــــــى  18 اطلقـــــــت أســـــــماء غیـــــــر لائقـــــــة عل

 ٥ *١٦٥٥ قلیلة 1.16 46 208 `1224 الإنترنت للسخریة من الآخرین

وجهـــــــت عبـــــــارات ســـــــخریة للأخـــــــرین  19
، الإنترنت أو الموبایل بسبب مظهرهم

 شخصیتهم،
1317 125 36 1.03 

 قلیلة
٢٠٧٦* 

٧ 

حاولـــت التواصـــل مـــع الآخـــرین رغمـــا  20
 ٣ *١٢٥٧ قلیلة 1.31 73 278 1116 عنهم

  الإجمالي
 ٠.٠٠* كا دالة عند مستوى دلالة 

  یتضح من الجدول السابق
ها أفــراد العینــة أكثــر ممارســات التهدیــد والســخریة الإلكترونیــة التــي یمارســ أن §

" فقد جـاءت بـوزن ة لفرض الآراء السیاسیة والدینیةالمجادلضد الآخرین هي "



  وإمكانیة التغلب علیهاواقع البلطجة الإلكترونیة بین طلاب جامعة بنى سویف 
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وقــــد یرجــــع ذلــــك إلــــى أن أفــــراد العینــــة أفــــادوا بــــأنهم یقعــــون ، (1.67)نســــبى 
ادرون بفــرض فهــم بــدورهم یجــادلون مــن یجــادلهم، أو أنهــم یبــ، ضــحایا لــذلك

الآراء الدینیــــة والسیاســــیة الخاصــــة بهــــم، وتــــأتى فــــي الترتیــــب الثــــاني "توجیــــه 
وربمـا یكـون ذلـك بســبب  (1.61)بــوزن نسـبى  انتقـادات حـادة علـى الإنترنـت"

  .المجادلة واختلاف الرأي
حاولت التواصل مع الآخرین رغمـا عـنهم " فـي الترتیـب الثالـث بـوزن جاءت " §

لك إلى تباهى الطـلاب بـأن لـدیهم عـدداٌ كبیـراٌ مـن وقد یرجع ذ (1.31)نسبى 
الأصدقاء على صفحاتهم الإلكترونیة، وكذلك إلى إمكانیة إخفاء هویتهم عند 

 .وخفض أسعار المكالمات وباقات الإنترنت، التواصل
جـــــاءت " وجهـــــت شـــــتائم وإهانـــــات وألفـــــاظ بذیئـــــة للآخـــــرین عبـــــر الإنترنـــــت  §

بعـد عبـارة توجیـه انتقـادات  (1.23)نسـبى والموبایل" في الترتیب الرابع بوزن 
  فقد یحتدم النقاش على الإنترنت ویصل إلى الشتائم.، حادة

جــــاءت " تــــدمیر الملفــــات الإلكترونیــــة للآخــــرین مــــن خــــلال فیروســــات" فــــي  §
وقــد ینتشــر بــین أفــراد العینــة مــن خــلال ، (1.23)الترتیــب الرابــع بــوزن نســبى 

 روابط.تبادل الفلاشات، وإرسال الایمیلات وال
جاءت العبارة " إنشاء صفحة (هاشـتاج) علـى الإنترنـت لنشـر الشـائعات عـن  §

، الآخرین" في الترتیب الأخیر لان ذلك یحدث للشخصیات المشـهورة والبـارزة
 ویتفق ذلك مع نتائج الضحایا.

وفیمــــــا یتعلــــــق بالنســــــبة المئویــــــة لممارســــــة أفــــــراد العینــــــة للتهدیــــــد والســــــخریة 
% ) ممــــا یــــدل علــــى أن التهدیــــد ٤١.٥٢فقــــد بلغــــت ( الإلكترونیــــة ضــــد الآخــــرین

 :وقـــد یرجـــع ذلـــك إلـــى مـــا یلـــى، والســـخریة الإلكترونیـــة یوجـــد بـــین طـــلاب الجامعـــة
وانتشـار الهواتـف المحمولـة، وخفـض أسـعار ، انتشار شبكات التواصـل الاجتمـاعيـ

واحتــدام النقــاش علــى الإنترنــت، ، وقــت الفــراغ لــدى الطــلاب، المكالمــات والإنترنــت
 إمكانیة إخفاء الهویة.و 
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  :لكترونیاإینة حول تعرضهم لانتحال الشخصیة ) استجابات أفراد الع٣
  ) استجابات أفراد العینة حول تعرضهم لانتحال الشخصیة إلكترونیا١٠جدول (
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 كبیرةمتوسطة قلیلة
 ك ك ك

اســــتخدام اســــم الشــــهرة الخــــاص بــــك دون  ٢١
 ٦ *١٧٧٠ قلیلة 1.18 52 174 1252 .علمك

 ٧ *٢٠١٧ قلیلة 1.14 30 144 1304 .ادعى انه أنت ونشر آراء سیاسیة ودینیة ٢٢
رســائل  وأرســلاختــرق حســابك الإلكترونــي  ٢٣

 ٥ *١٣٩٦ قلیلة 1.25 46 275 1157 .من خلاله للآخرینغیر لائقة 
تظـــاهر بأنـــه شـــخص آخـــر لكـــى یتحـــدث  ٢٤

 ١ *٩٧متوسطة 1.82 333 552 593 .إلیك
ــــــد التعــــــارف والتواصــــــل  ٢٥ ــــــك عن كــــــذب علی

 -النـــوع -الإلكترونـــي مـــن حیـــث ( العمـــر
 .الجامعة –الجنسیة 

 *٢٦٠متوسطة 1.68 204 595 679
٢ 

ادعــى انــه شــخص أخــر تعرفــه للحصــول  ٢٦
 ٣ *٧٥٠ قلیلة 1.44 144 361 973 .على معلومات شخصیة خاصة بك

رســـــائل أو ایمـــــیلات أو فیـــــدیوهات  أرســـــل ٢٧
 ٤ *١٢١٥ قلیلة 1.30 79 286 1113 .باسم شخص آخر إلیك

 42.26 الإجمالي
 ٠.٠٠دالة عند مستوى دلالة  كا

  :یتضح من الجدول السابق ما یلى
" فــي الترتیــب الكترونیــا إلیــكتظــاهر بأنــه شــخص آخــر لكــى یتحــدث جــاءت " §

ـــك بـــین أفـــراد العینـــة خاصـــة تظـــاهر ، (1.82)بـــوزن نســـبى  الأول وینتشـــر ذل
وذلــــك بســــبب العــــادات والتقالیــــد التــــي تــــرفض ، الــــذكور بــــأنهم إنــــاث والعكــــس
  الصداقة بین الذكور والإناث.

 -العمــررف والتواصــل الإلكترونــي مــن حیــث (كــذب علیــك عنــد التعــاجــاءت " §
وینتشـر ، (1.68)بـوزن نسـبى الجامعة" في الترتیـب الثـاني  –الجنسیة  -النوع

ـــك بـــین أفـــراد العینـــة مـــن أجـــل التعـــارف واســـتمرار التواصـــل وهـــذا بفضـــل ، ذل
التكنولوجیا التي تتیح للأفراد إخفاء هـویتهم، وهـذا مـا أكدتـه دراسـة أسـامة زیـن 

) بـــأن الأفـــراد یعتمـــدون علـــى ٢٠١٥) ودراســـة أیمـــن الســـید (٢٠١٦العابـــدین (
 %. ٣٩والتي وصلت نسبتهم إلى  الكذب لتحقیق مصالحهم الشخصیة

ادعـــى انـــه شـــخص أخـــر تعرفـــه للحصـــول علـــى معلومـــات شخصـــیة جـــاءت " §
وقـد یرجـع ذلـك إلـى مـا ، (1.44)خاصة بـك" فـي الترتیـب الثالـث بـوزن نسـبى 
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تــوفره التكنولوجیــا مــن إمكانیــة عمــل حســاب باســم شــخص مــا وطلــب الصــداقة 
 .ومن ثم التواصل والحصول على معلومات شخصیة

باســم شــخص آخــر" فــي  إلیــكرســائل أو ایمــیلات أو فیــدیوهات  أرســلت "جــاء §
قـــد یرجـــع ذلـــك إلـــى أن الأفـــراد لا یفتحـــون  (1.3)الترتیـــب الرابـــع بـــوزن نســـبى 

كانــت  إذاالملفــات المرســلة مجهولــة المصــدر بســبب الفیروســات ویتجاهلونهــا 
 غیر معروفة المصدر.

مــن  للآخــرینر لائقــة رســائل غیــ وأرســلجــاءت " اختــرق حســابك الإلكترونــي  §
بســــبب انتشــــار بــــرامج ، (1.25)خلالــــه" فــــي الترتیــــب الخــــامس بــــوزن نســــبى 

وكثیرا یطلب الطلاب من أصدقائهم عمل ، الهاكرز واختراق الصفحات وغلقها
حســـاب لهـــم علـــى شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي وغیرهـــا وقـــد یحـــتفظ الـــبعض 

 بكلمات السر ویسیئون استخدامها.
الشهرة الخاص بك دون علمك" في الترتیب السادس بوزن جاء " استخدام اسم  §

وربمــا یكــون ذلــك بســبب تشــابه أســماء الشــهرة والألقــاب التــي ، (1.18)نســبى 
 .أنفسهمیطلقها الطلاب على 

جاءت " ادعى انه أنت ونشر آراء وأفكار سیاسیة ودینیة" في الترتیـب الأخیـر  §
الشخصــیة فــي الغالــب وقــد یرجــع ذلــك إلــى أن انتحــال ، (1.14)بــوزن نســبى 

أو ، یكـــون بهـــدف التعـــارف والتواصـــل أو الحصـــول علـــى معلومـــات شخصـــیة
 لإرسال فیدیوهات ولیس لنشر الآراء.

 الطلاب لانتحال الشخصیة الإلكتروني وفیما یتعلق بالنسبة المئویة لتعرض
أن انتحـال الشخصـیة الكترونیـا موجـود بـین %) ممـا یـدل علـى 42.26فقد بلغـت (
التـي ذكـرت  )٢٠١٦معة، وهذا ما ذكرته دراسة (أسامة زین العابدین، طلاب الجا

ان بعــــض الأفــــراد یشــــعرون بالســــعادة ویحــــاولون اســــتعراض قــــوتهم فــــي اختــــراق 
وربمـا یتماشـى ذلـك مـع العدیـد مـن الممارسـات التـي تـتم فـي ، خصوصیة الآخـرین

بـــة رغ، وكـــذلك قـــد یرجـــع ذلـــك إلـــى المجتمـــع التـــي لا تحتـــرم خصوصـــیة الآخـــرین
الطلاب في التواصل، ووقـوف العـادات والتقالیـد كعـائق لهـذا التواصـل لـذا یلجـأون 

 .إلى التظاهر بأنهم أشخاص آخرین
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) استجابات أفـراد العینـة حـول ممارسـتهم انتحـال الشخصـیة الكترونیـا ضـد ٤
  :الآخرین

  )١١جدول (
  الآخرین استجابات أفراد العینة حول ممارستهم انتحال الشخصیة الكترونیا ضد 
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اســتخدمت اســم الشــهرة الخــاص بــالآخرین دون  ٢٨
 ٦*٢٣٤٧ قلیلة 1.09 22 86 1370 علمهم

شــــــخص أخــــــر ونشــــــرت آراء  بأنــــــكتظــــــاهرت  ٢٩
 ٢*١٨٠٩ قلیلة 1.17 36 183 1259 سیاسیة ودینیة

اخترقـــــــــــت الحســـــــــــاب الإلكترونـــــــــــي الخـــــــــــاص  ٣٠
 ٥*2323 قلیلة 1.10 37 75 1366 وأرسلت رسائل غیر لائقة بالآخرین

تظــاهرت بأنــك شــخص آخــر لكــى تتحــدث إلــى  ٣١
 ٣*١٩٤٥ قلیلة 1.16 44 144 1290 بعض الأفراد الكترونیا

كــذبت علــى الآخــرین عنــد التعــارف والتواصــل  ٣٢
 ١*١٧٥٧ قلیلة 1.20 74 153 1251 الجنسیة  -النوع -العمرلكتروني من حیث (الإ

شـــخص أخـــر للحصـــول علـــى  بأنـــكتظـــاهرت  ٣٣
 ٤*1986 قلیلة 1.15 36 144 1298 معلومات شخصیة بالآخرین

أرســـلت رســـائل أو ایمـــیلات أو فیـــدیوهات إلـــى  ٣٤
 ٧*2519 قلیلة 1.06 18 58 1402 الآخرین باسم شخص آخر

 %٣٧.٧٧ لإجماليا
 ٠.٠٠دالة عند مستوى دلالة  كا

  :یتضح من الجدول السابق ما یلى
رف والتواصـــل الإلكترونـــي مـــن حیـــث كـــذبت علـــى الآخـــرین عنـــد التعـــاجـــاءت " §

 (1.20)الجامعــة" فــي الترتیــب الأول بــوزن نســبى  –الجنســیة  -النــوع -العمــر(
لا یفضلون الإفصـاح  أنهموقد یرجع ذلك إلى رغبة أفراد العینة في التواصل إلا 

عـــن شخصـــیاتهم خاصـــة عنـــد التواصـــل مـــع أفـــراد غیـــر معـــروفین خوفـــا علـــى 
) التي ذكرت أن أفراد العینة ٢٠١٥ویتفق ذلك مع دراسة أیمن السید (، سمعتهم

  %.٣٩یمارسون الكذب على الإنترنت بنسبة كبیرة تصل إلى 
ودینیــة" فــي شــخص أخــر ونشــرت آراء وأفكــار سیاســیة  بأنــكتظــاهرت جــاءت " §

وقد یرجع ذلـك إلـى خـوف أفـراد العینـة مـن ، (1.17)الترتیب الثاني بوزن نسبى 
المســـاءلة أو الحـــرج نتیجـــة الأفكـــار السیاســـیة والدینیـــة التـــي ینشـــرونها، لـــذا یـــتم 

  نشرها باسم شخص آخر.
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جاءت " تظاهرت بأنك شـخص آخـر لكـى تتحـدث إلـى بعـض الأفـراد الكترونیـا"  §
، والعبــارة تظــاهرت بانــك شــخص أخــر (1.16)بــوزن نســبى فــي الترتیــب الثالــث 

للحصــول علــى معلومــات شخصــیة بــالآخرین " فــي الترتیــب الرابــع بــوزن نســبى 
ینتشر ذلك بین طلاب الجامعة خاصة بین الذكور الذین یدعون أنهم ، (1.15)

إنـــاث فـــي الفرقـــة الدراســـیة لعمـــل صـــداقات مـــع الإنـــاث وقـــد یكـــون ذلـــك بهـــدف 
كــــون بهــــدف الحصــــول علــــى المعلومــــات الشخصــــیة للضــــحیة، وقــــد ی، التحـــدث

بالإضــافة إلــى انعــدام الخصوصــیة علــى الإنترنــت فــالملف الشخصــي للمشــترك 
 موجود ویمكن الاطلاع علیه واستغلاله.

جــاءت" اخترقــت الحســـاب الإلكترونــي الخــاص بـــالآخرین وأرســلت رســائل غیـــر  §
ا یحـدث ذلـك عنـدما یـتم وربمـ (1.19)لائقة " في الترتیـب الخـامس بـوزن نسـبى 

تبادل الموبایلات ویكون الحساب مفتوح ویتم إرسال الرسائل من خلالها، وأیضا 
معرفة أفراد العینة كلمات المرور لحسابات الآخرین كنوع مـن الثقـة ودلیـل علـى 

 الصداقة بین الطلاب خاصة الإناث.
شـــخص جــاءت " أرســـلت رســـائل أو ایمـــیلات أو فیـــدیوهات إلـــى الآخـــرین باســـم  §

وقــد یرجــع ذلــك إلــى انــه یمكــن  (1.06)آخــر" فــي الترتیــب الأخیــر بــوزن نســبى 
أو إرســــال الایمــــیلات ، للشــــخص ان یرســــل رســــائل عبــــر الموبایــــل بــــالرقم فقــــط

 والفیدیوهات من خلال أي إیمیل دون الحاجة إلى ذكر الاسم.
ــــة  ــــق بالنســــبة المئوی ــــة لانتحــــال الشخصــــیة وفیمــــا یتعل بممارســــة أفــــراد العین

أن انتحال الشخصیة الإلكتروني ) مما یدل على %٣٧.٧٧فقد بلغت ( لكترونیةالإ
رغبـــة الطـــلاب فـــي  :وقـــد یرجـــع ذلـــك إلـــى مـــا یلـــى، موجـــود بـــین طـــلاب الجامعـــة

ووقـوف العـادات والتقالیـد كعــائق لهـذا التواصـل یجعـل الطـلاب ینتحلــون ، التواصـل
خوفـا مـن العقوبـة  أو ربمـا یلجـأ الطـلاب إلـى انتحـال الشخصـیة، شخصیات أخـرى

 ورغبتهم في استعراض قوتهم في اختراق خصوصیة الآخرین.، والحرج
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  الأسرار الكترونیا لإفشاء) استجابات أفراد العینة تعرضهم ٥
  الأسرار الكترونیا  فشاءلإاستجابات أفراد العینة حول تعرضهم ) ١٢جدول (
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٣٥ 
نشـــــرت معلومـــــات شخصـــــیة خاصـــــة بـــــك 
عبر البرید الإلكترونـي أو الرسـائل الفوریـة 

 دون موافقتك.
 ٢ *1419 قلیلة 1.25 53 ١١٦٥260

 علــى للحصــول تجســس بــرامج إرســال ٣٦
 ١ *1258 قلیلة 1.28 54 ١١١٩305 ..الشخصیة معلوماتك

دون  لـك وفیـدیوهات شخصـیة صـور نشـر ٣٧
 ٤ *1580 قلیلة 1.23 67 1209202 موافقتك.

 - مكتوبــة(إلكترونــي محادثــة نشــر ٣٨
 ٣ *1445 قلیلة 1.24 40 1169269 للآخرین وبینه بینك)صوتیة

٣٩ 
 كـان الكتروني رأى استطلاع في شاركت

 وتـم سـریة تكون إجاباتك أن المفترض من
 .رینللآخ إرسالها

1337112 29 1.12 
 قلیلة

2177* ٥ 

٤٠ 
 أو الإنترنـت عبـر بـك خاصـة صـور نشـر

 مقبـول غیـر شـيء تفعـل وأنـت الموبایـل
 اجتماعیا

138662 18 1.06 
 قلیلة

2453* ٦ 
 % 38.29 الإجمالي

 ٠.٠٠دالة عند مستوى دلالة  كا
  یتضح من الجدول السابق ما یلى:

" فـي ..الشخصـیة علـى معلوماتـك للحصـول تجسـس بـرامج إرسـالجـاءت العبـارة " §
وقد یرجع ذلك إلى انتشـار بـرامج التجسـس ، (1.28)الترتیب الأول بوزن نسبى 

وقبول العدید من أفراد العینة شروط العدید من التطبیقات ، واختراق الخصوصیة
(دون قــراءة لأنهـــا دائمـــا تكــون باللغـــة الإنجلیزیـــة) والتــي تجعـــل معلومـــات الفـــرد 

رد الدخول على الإنترنت، كما ان هنـاك بـرامج تفـتح كـامیرا الموبایـل متاحة بمج
للآخــرین دون علمهــم، كــذلك عنــد مســح ملفــات أو بیانــات یمكــن لــبعض الأفــراد 

  استردادها.
نشـر معلومـات شخصـیة خاصـة بـك عبـر البریـد الإلكترونـي أو  جاءت العبـارة " §

وقــد ، (1.25)زن نســبى الرســائل الفوریــة دون موافقتــك." فــي الترتیــب الثــاني بــو 
مثــل رقــم  للآخــرینیرجــع ذلــك إلــى قیــام بعــض الأفــراد بإرســال بیانــات أصــدقائهم 

یحتـــاج بعـــض الـــزملاء لإبـــلاغ  وأحیانـــا، یمیـــل أو الاســـم بالكامـــلالموبایــل أو الإ
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الآخرین معلومات مهمـة عـن المحاضـرات النظریـة والعملیـة ومـا یخـص العملیـة 
أیضــا أثنــاء إعــلان النتــائج لمعرفــة النتیجــة حیــث ویكثــر ذلــك ، التعلیمیــة بالكلیــة

یرســل الطــلاب بیانــات زملائهــم مثــل الاســم والشــعبة والتخصــص وكتابــة النتــائج 
 على شبكات التواصل وغیرها.

، للآخـرین" وبینـه بینـك دارت )صـوتیة أو مكتوبـة( إلكترونیـة محادثـة نشرجاءت " §
ك إلــى أســباب خاصــة وقــد یرجــع ذلــ، (1.24)فــي الترتیــب الثالــث بــوزن نســبى 

بالعملیة التعلیمیة مثل الاستفسار عن شيء یخص الدراسة وبالتـالي تنشـر علـى 
شبكات التواصل الاجتماعي، وقد ترجـع إلـى أسـباب أخـرى مثـل الثقـة والصـداقة 

 .تجعلهم یرسلون ما دار بینهم إلى الآخرین
بـك دون موافقتـك" فـي الترتیـب  خاصـة وفیـدیوهات شخصـیة صـور نشـر جـاءت §

وقــد یرجــع ذلــك إلــى ان بعــض الطــلاب یلتقطــون ، (1.23)الرابــع بــوزن نســبى 
صـــور أو مقـــاطع فیـــدیو جماعیـــة للفرقـــة أو أثنـــاء القیـــام بـــبعض الأنشـــطة مثـــل 

ونهایــة الفصــل الدراســي، ونهایــة ، الحفــلات أو الاحتفــال بیــوم الیتــیم أو عیــد الأم
علــى شـبكات التواصــل وحمـلات التبــرع بالـدم وغیرهــا وینشـرونها ، العـام الدراســي

 الاجتماعي دون استئذان.
 إجاباتك تبقى أن من المفترض كان الكتروني رأى استطلاع في جاءت " شاركت §

" في الترتیـب الخـامس بـوزن نسـبى .الآخرین إلى الإجابات تم إرسال ولكن سریة،
وقــد یرجــع ذلــك إلــى كثــرة المواقــع التــي تجــرى اســتطلاعات رأى وكــذلك  (1.12)

الـــــذین یرســـــلون اســـــتطلاعات رأى للطـــــلاب علـــــى شـــــبكات التواصـــــل البـــــاحثین 
یرســـــلون اســـــتبیانات أو اســـــتطلاع رأى  أنفســـــهمالاجتمـــــاعي، وكـــــذلك الطـــــلاب 

لـــزملائهم لإجـــراء بعـــض البحـــوث، وقـــد یرجـــع ســـبب نشـــرها إلـــى ضـــعف الخبـــرة 
 .الإلكترونیة أو عرض بعض الإجابات كنموذج للإجابة

 غیر شيء تفعل وأنت أو الموبایل ترنتالإن عبر بك خاصة صور جاءت " نشر §
وقــد یرجـع ذلــك إلــى  (1.06)مقبـول اجتماعیــا" فـي الترتیــب الأخیــر بـوزن نســبى 

أن القیـــام بالأعمـــال غیـــر المقبولـــة اجتماعیـــا یـــتم فـــي أمـــاكن غیـــر عامـــة وبـــین 
 الأصدقاء المقربین، وبالتالي فرصة التقاط تلك الصور قلیلة.

فقــد  الأســرار الكترونیــا لإفشــاءالطــلاب  لتعــرضوفیمــا یتعلــق بالنســبة المئویــة 
التـي  (Walker et al. 2011 ) وتقتـرب النسـبة مـن دراسـة، )%38.29بلغـت (
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% ادعـــــوا انهـــــم أصـــــدقاء ٣١وأن ، % قـــــاموا بانتحـــــال الشخصـــــیة٣٤ذكـــــرت أن 
وقـد یرجـع ذلـك إلـى أن هنـاك أنشـطة جماعیـة ، للحصول على معلومات شخصـیة

هـــا أو مجموعـــات مـــن الطـــلاب مثـــل صـــور لأنشـــطة تخـــص الفـــرق الدراســـیة بأكمل
ویقـوم الطـلاب بنشـر تفاصـیل وصـور تلـك ، معینة مثـل یـوم ریاضـي أو احتفـالات

الأنشطة دون استئذان من الطلاب، وكذلك رغبة الـبعض فـي اسـتعراض قوتـه فـي 
اختــراق خصوصــیة الآخــرین ونشــر معلومــات تخصــهم دون وعــیهم أو الاســتئذان 

 ).٢٠١٦إلیه دراسة أسامة زین العابدین (منهم وهذا ما توصلت 
  الأسرار الكترونیا ضد الآخرین إفشاء) استجابات أفراد العینة حول ممارستهم ٦

  ) ١٣جدول (
  الأسرار الكترونیا ضد الآخرین إفشاءاستجابات أفراد العینة حول ممارستهم 
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 كبیرةمتوسطة قلیلة
 ك ك ك

 خاصـة شخصـیة معلومـات نشـرت ٤١
 البریـد رسـائل خـلال مـن بـالآخرین

 دون الفوریـة الرسـائل أو الإلكترونـي
 .موافقتهم

 ٥ *2421 قلیلة 1.08 22 72 1384

 علـى للحصـول تجسـس بـرامج أرسـلت ٤٢
 ٢ *2278 لیلةق 1.10 30 91 1357 بالآخرین خاصة.شخصیة معلومات

 فیـدیو وأشـرطة شخصـیة صور نشرت ٤٣
 ١ *2096 قلیلة 1.13 37 120 1321 بالآخرین دون موافقتهم خاصة

 - مكتوبـة( إلكترونیـة محادثـة نشـرت ٤٤
 دون آخــرین وبــین بینــك)صــوتیة
 .موافقتهم

1374 80 24 1.09 
 قلیلة

2368* ٣ 
 الإنترنـت عبـر للآخـرین صـور نشـرت ٤٥

 غیـر شـيء فعلـونی وهـم الموبایـل أو
 اجتماعیا. مقبول

1415 43 20 1.06 
 قلیلة

2524* ٤ 
 % ٣٦.٤٢ الإجمالي

 ٠.٠٠دالة عند مستوى دلالة  كا
  :یتضح من الجدول السابق ما یلى

بالآخرین دون موافقتهم" في  خاصة فیدیو ومقاطع شخصیة صور نشرتجاءت " §
كثیــر مــن طــلاب وقــد یرجــع ذلــك إلــى أن ، (1.13)الترتیــب الأول بــوزن نســبى 

الجامعة یأخذون صور جماعیة في المناسبات المختلفة وینشرونها على شبكات 
التواصـــل الاجتمـــاعي، كـــذلك تعـــد شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي وســـیلة ســـهلة 
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لإرســال الصــور والفیــدیوهات وقــد یقــوم الــبعض بإرســال تلــك الملفــات علــى العــام 
  یو ویراها عدد كبیر.ولیس الخاص وبالتالي تنشر الصور ومقاطع الفید

 خاصــة.شخصــیة علــى معلومــات للحصــول تجســس بــرامج جــاءت " أرســلت §
وقــد یرجــع ذلــك تــوفر تلــك  (1.10)بــالآخرین" فــي الترتیــب الثــاني بــوزن نســبى 

وقدرتــه علــى ، التقنیــات ورغبــة الــبعض فــي التبــاهي بأنــه خبیــر فــي التكنولوجیــا
ویتفق ذلـك ، المختلفةالوصول إلى معلومات شخصیة وكلمات مرور للحسابات 

) بـأن اختـراق خصوصـیة ٢٠١٦مع ما أشارت إلیه دراسة أسامة زین العابدین (
 الآخرین من سلبیات التواصل الاجتماعي.

 آخـرین وبـین بینـك دارت )صـوتیة أو مكتوبـة( إلكترونیـة محادثـة جاءت " نشرت §
لــى وقــد یرجــع ذلــك إ (1.09)" فــي الترتیــب الثالــث بــوزن نســبى .مــوافقتهم دون

أســـباب خاصـــة بالعملیـــة التعلیمیـــة مثـــل الاستفســـار عـــن شـــيء یخـــص الدراســـة 
وبالتالي تنشر على شبكات التواصـل الاجتمـاعي، وقـد ترجـع إلـى أسـباب أخـرى 

 .مثل الثقة والصداقة تجعلهم یرسلون ما دار بینهم إلى الآخرین
 البریـد رسـائل خـلال بـالآخرین مـن خاصـة شخصـیة معلومـات نشـرتجـاءت " §

فـي الترتیـب الرابـع بـوزن نسـبى  ".مـوافقتهم دون الفوریـة أو الرسـائل كترونـيالإل
وقد یرجع ذلك إلى قیـام بعـض الطـلاب بنشـر معلومـات عـن الفرقـة أو  (1.08)

المجموعة مثل التخصص والتقدیر والحالة الاجتماعیـة أو نشـر أخبـار شخصـیة 
 .خطوبة –وب مثل أعیاد المیلاد عن أعضاء الجر 

 غیر شيء یفعلون وهم أو الموبایل الإنترنت عبر للآخرین صور جاءت " نشرت §
مقبــول اجتماعیــا." فــي الترتیــب الأخیــر وقــد یرجــع ذلــك إلــى أن القیــام بالأعمــال 
غیــر المقبولـــة اجتماعیـــا یــتم فـــي أمـــاكن غیـــر عامــة وبـــین الأصـــدقاء المقـــربین، 

لا الأفراد الذین وكذلك لا یقوم بنشرها إ وبالتالي فرصة التقاط تلك الصور قلیلة،
 أو بسبب خوفه من المساءلة القانونیة.، لدیهم الوازع الدیني قلیل

الطــلاب الــذین یقومــون بإفشــاء الأســرار  لإفشــاءوفیمــا یتعلــق بالنســبة المئویــة 
 الأســرار الإلكترونــي إفشــاء%) ممــا یــدل علــى أن ٣٦.٤٢فقــد بلغــت ( الإلكترونــي

رغبـــة الـــبعض فـــي  :لـــى مـــا یلـــىوقـــد یرجـــع ذلـــك إ، موجـــود بـــین طـــلاب الجامعـــة
اسـتعراض قوتـه فـي اختـراق خصوصـیة الآخـرین وعـرض متعلقـاتهم دون اسـتئذانهم 

كــــذلك یطلــــب بعــــض الطــــلاب مــــن زملائهــــم عمــــل حســــاب علــــى ، أو دون وعــــیهم
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شــبكات التواصــل الاجتمــاعي أو الایمــیلات وربمــا یحــتفظ الــبعض بكلمــات المــرور 
 .ویسیئون استخدامها

   :الكترونیً إللاستبعاد العینة حول تعرضهم  ) استجابات أفراد٧
  ا لكترونیً إللاستبعاد استجابات أفراد العینة حول تعرضهم ) ١٤جدول (
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 كبیرةمتوسطة قلیلة
 ك ك ك

 عل(ى مجموع(ة م(ن عم(دا اس(تبعادك ٤٦
 ١ *449 قلیلة 1.55 ١٤٥ ٥٢٥ ٨٠٨ رنتالإنت

 عل(ى الحس(ابات بع(ض م(ن ح(ذفك ٤٧
 ٢ *570 قلیلة 1.49 ١٠٣ ٥٢٤ ٨٥١ الفیسوبوك

 المراس(لة ب(رامج ف(ي ل(ك بل(وك عم(ل ٤٨
 الفوریة

 ٤ 1045* قلیلة 1.33 ٦٤ ٣٦١ ١٠٥٣

 بع(ض ف(ي المش(اركة م(ن اس(تبعادك ٤٩
 ٥ 2336* قلیلة 1.09 ٢٤ ٨٦ ١٣٦٨ على الإنترنت الألعاب

 ش(بكة عل(ى الص(امتة المعامل(ة استخدام ٥٠
 التح(دث ع(دم أو لتج(اھلي( الإنترن(ت

 الرس((ائل أو الدردش((ة أثن((اء مع((ي
 الإنترنت عبر الفوریة

١٢٤ ٢٧٣ ١٠٨١ 1.35 

 قلیلة

*1076 ٣ 

 %47.31 الإجمالي
 ٠.٠٠دالة عند مستوى دلالة  كا

  یتضح من الجدول السابق ما یلى:
" فـي الترتیـب الأول ..الإنترنت على مجموعة من عمدا جاءت العبارة " استبعادك §

وقـــد یرجــع ذلــك إلـــى تحكــم مــدیر الجـــروب فــي قبـــول أو ، (1.55)بــوزن نســبى 
رفض أو استبعاد أعضاء الجروب، استبعاد الـبعض نتیجـة عـدم الالتـزام بقواعـد 
الجـــروب فهنـــاك جروبـــات تحـــدد مواضـــیع النقـــاش وتـــرفض التطـــرق إلـــى بعـــض 

أو المشـــاركات الســـیئة أو النقـــاش غیـــر ، لسیاســـة أو الـــدینالموضـــوعات مثـــل ا
  .الأخلاقي أو الهجوم على البعض
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الفیسوبوك." في الترتیب الثـاني  على الحسابات بعض من حذفك جاءت العبارة " §
وقد یرجع ذلـك إلـى قبـول طلبـات الصـداقة مـن أفـراد غیـر ، (1.49)بوزن نسبى 

بــین الأصــدقاء فیقومــوا بحــذفهم مــن معــروفین أو نتیجــة الاخــتلاف أو الخلافــات 
 .شبكات التواصل الاجتماعي

 عـدم أو لتجـاهلي( شـبكة الإنترنـت علـى الصـامتة المعاملـة جـاءت " اسـتخدام §
فـي الترتیـب ، الإنترنـت " عبـر الفوریـة الرسـائل أو أثنـاء الدردشـة معـي التحـدث

إلـــى وقـــد یرجـــع ذلـــك إلـــى اســـتخدام أفـــراد العینـــة ، (1.35)الثالـــث بـــوزن نســـبى 
مــن شــخص فــي  أكثـرالمعاملـة الصــامتة نتیجــة انشـغالهم أو نتیجــة التحــدث مــع 

 .نفس الوقت
الفوریة" في الترتیـب الرابـع بـوزن نسـبى  المراسلة برامج في لك بلوك عملجاءت " §

وقــد یرجــع ذلــك إلــى انتشــار الفــیس بــوك وغیــره مــن شــبكات التواصــل ، (1.33)
 .الاجتماعي عن برامج المراسلة الفوریة

الألعـاب علـى الإنترنـت " فـي الترتیـب  بعـض في المشاركة من " استبعادكجاءت §
وقد یرجع ذلك إلى أن إدارة الألعاب تكون مسئولیة  (1.09)الأخیر بوزن نسبى 

وهنـاك ، المواقع ولیس الأفـراد، كمـا أن الألعـاب تجمعهـا روح الرفاهیـة والمنافسـة
یكــون إبقــاء الفــرد فــي  بعــض الألعــاب تكــون بغــرض تحقیــق مكاســب مالیــة لــذا

 من استبعاده. أفضلاللعبة ومحاولة هزیمته أو الانتفاع منه مالیا 
فقـــد  الطــلاب للاســتبعاد الإلكترونــي وفیمــا یتعلــق بالنســبة المئویــة لتعـــرض

بـین  أن الاستبعاد الإلكتروني موجـود بنسـبة كبیـرة%) ما یدل على 47.31بلغت (
عـــالم الافتراضـــي یعـــد وســـیلة للطالـــب ان ال وقـــد یرجـــع ذلـــك إلـــى، طـــلاب الجامعـــة

كمــا ان معظــم الصــداقات علــى النــت لیســت صــداقات قویــة ، لاسـتبعاد مــن یزعجــه
  خاصة بین الأفراد الذین لم یلتقوا وجها لوجه.
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  :الاستبعاد الكترونیا ضد الآخرین) استجابات أفراد العینة حول ممارستهم ٨
  ) ١٥جدول (

  الاستبعاد الكترونیا ضد الآخرینرستهم استجابات أفراد العینة حول مما
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 كبیرة متوسطة قلیلة
 ك ك ك

 فـي المشـاركة مـن عمـدا الآخرین منع ٥١
 ٣ *891 قلیلة 1.40 138 316 1024 على الإنترنت مجموعة

 علـى حسـابك مـن الآخـرین حـذف ٥٢
 ١ *247 متوسطة 1.67 224 544 710 الفیسبوك وغیره

 بــرامج فــي للآخــرین بلــوك عمــل ٥٣
 ١ *241 متوسطة 1.67 262 468 748 الفوریة المراسلة

 فـي المشـاركة مـن الآخـرین اسـتبعاد ٥٤
 2268٤* قلیلة 1.11 44 77 1355 على الإنترنت الألعاب بعض

 شـبكة علـى الصامتة المعاملة استخدام ٥٥
 عـدم أو الآخـرین لتجاهـل( الإنترنـت
 أو الدردشــة أثنــاء معهــم التحــدث
 الإنترنت عبر الفوریة الرسائل

 ٢ *760 قلیلة 1.48 228 258 992

 % ٤٩.١٥ الإجمالي
 ٠.٠٠دالة عند مستوى دلالة  كا

  :یتضح من الجدول السابق ما یلى
 للآخـرین بلـوك لعمـغیره" و"الفیسبوك و  على حسابك من الآخرین حذفجاءت " §

" بــوزن یــب الأول وبدرجـة ممارســة "أحیانـاالفوریــة" فـي الترت المراســلة بــرامج فـي
وقد یرجع ذلك إلى أفراد العینة یفضلون أبعاد من یزعجهم سواء ، (1.67)نسبى 

وذلــك ، فــي العــالم الحقیقــي أو العــالم الافتراضــي ســواء بعمــل بلــوك أو بالحــذف
وأحیانــا "، للــي یجیلــك منــه الــریح ســده واســتریحالبــاب ایتفــق مــع المثــل الشــعبي "

یلجأ البعض إلى الحذف وعمل بلوك للضغط على الآخرین عند حـدوث خـلاف 
   أو للتعبیر عن الخصام بینهم وعدم الرغبة في الحدیث معهم.

 أو لتجاهـل الآخـرین( شـبكة الإنترنـت علـى الصـامتة المعاملـة جـاءت " اسـتخدام §
الإنترنـت " فـي الترتیـب  عبـر الفوریـة الرسائل أو دشةأثناء الدر  معهم التحدث عدم

ـــاني بـــوزن نســـبى  ـــى ان أفـــراد العینـــة یســـتخدمون  (1.48)الث ـــك إل وقـــد یرجـــع ذل
المعاملة الصامتة ربما لعدم إحـراج الآخـرین خاصـة اذا كـانوا یعرفـونهم أو علـى 

 .صلة بهم في العالم الحقیقي



  وإمكانیة التغلب علیهاواقع البلطجة الإلكترونیة بین طلاب جامعة بنى سویف 

  

٩٢

" فـي .وعـة علـى الإنترنـتمجم فـي المشـاركة مـن عمـدا الآخـرین جـاءت " منـع §
وقد یرجع ذلك إلى أن من یقوم بذلك یكـون  (1.40)الترتیب الثالث بوزن نسبى 

 مسئول الجروب" ادمون" ولیس كل الأفراد.
الألعـاب علـى الإنترنـت " فـي  بعـض فـي المشـاركة مـن جاءت " استبعاد الآخرین §

الألعـاب تكـون وقد یرجع ذلك إلى أن إدارة  (1.11)الترتیب الأخیر بوزن نسبى 
، مسئولیة المواقع ولیس الأفراد، كما أن الألعاب تجمعها روح الرفاهیة والمنافسة

وهناك بعض الألعاب تكون بغـرض تحقیـق مكاسـب مالیـة لـذا یكـون إبقـاء الفـرد 
 من استبعاده. أفضلفي اللعبة ومحاولة هزیمته أو الانتفاع منه مالیا 

ضد  الإلكترونيالذین یقومون بالاستبعاد وفیما یتعلق بالنسبة المئویة للطلاب 
% ) ممـا یـدل علـى أن الاسـتبعاد الإلكترونـي موجـود  ٤٩.١٥الآخرین فقد بلغـت (

بـــین طـــلاب الجامعـــة، وقـــد یرجـــع ذلـــك إلـــى ســـهولة الاســـتبعاد مـــن علـــى شـــبكات 
وجـــدیر ، التواصـــل الاجتمـــاعي نتیجـــة الاخـــتلاف أو المشـــكلات التـــي تحـــدث بیـــنهم

طلاب یقومون بالاستبعاد الإلكتروني لعدم قدرتهم على مواجهـة بالذكر ان بعض ال
لمـن یقـوم وقد یكون رد فعل البعض عمل حذف أو بلـوك ، من یزعجهم وجها لوجه

 بحذفهم وعمل بلوك لهم.
   :الجنسیة الكترونیا ) استجابات أفراد العینة حول تعرضهم للمضایقات٩

  لمضایقات الجنسیة الكترونیالاستجابات أفراد العینة حول تعرضهم ) ١٦جدول (
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 كبیرة متوسطة قلیلة
 ك ك ك

 نصـوص علـى تحتــوى رسـائل إرسـال ٥٦
 علـى جنسـیة) لینكـات (وروابـط وصـور
 الإلكتروني أو الموبایل البرید

 ١*1404 قلیلة 1.25 58 285 ١١٦٢
 اسـتخدام أثنـاء لائقـة غیـر صـور إرسـال ٥٧

 ٣*2115 قلیلة 1.12 25 129 1324  كامیرا
 ممارســة لطلـب إلكترونیـة رسـالة إرسـال ٥٨

 ٢*1923 قلیلة 1.16 41 152 1285 الجنس
 ٤*2568 قلیلة 1.06 18 49 1411  الإنترنت عبر عنك جنسیة إشاعات نشر ٥٩
 ٥*2680 قلیلة 1.04 16 31 1431 الجنسیة واقعالم على هاتفك رقم استخدام ٦٠

 %35.97 الإجمالي
 ٠.٠٠دالة عند مستوى دلالة  كا
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٩٣

  یتضح من الجدول السابق ما یلى:
 جنسـیة ) لینكـات ( وصـور وروابـط نصـوص علـى تحتـوى رسـائل إرسـالجاءت " §

، (1.25)" فــي الترتیــب الأول بــوزن نســبى البریــد الإلكترونــي أو الموبایــل علــى
فـي الترتیـب  ."ممارسـة الجـنس لطلـب إلكترونیـة رسـالة ءت العبـارة "إرسـالوجـا

وقـد یرجـع ذلـك إلـى أن الرسـائل التـي تحتـوى علـى ، (1.16)الثاني بوزن نسـبى 
نصــوص جنســیة دائمــا تحتــوى علــى طلــب ممارســة الجــنس لــذا فقــد جــاءت بعــد 

باحیــة )، ومثــل هــذه الرســائل ترســل بشــكل عشــوائي مــن المواقــع الإ٥٦العبــارة (
للمشتركین في برامج المراسلة الفوریة أو شبكات التواصـل الاجتمـاعي، وبالتـالي 
تصـــل إلـــى اكبـــر عـــدد مـــن المشـــتركین، وقـــد ذكـــرت دراســـة أمـــاني المضـــاحكة 

) أن مــــن ســــلبیات شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي اســــتقطاب المــــراهقین ٢٠١٤(
  واستغلالهم جنسیا.

فـي الترتیـب ، كـامیرا الویـب " خداماسـت أثنـاء لائقـة غیـر صـور جـاءت " إرسـال §
وقد یرجـع ذلـك إلـى أن فـتح الكـامیرا لا یـتم إلا مـع ، (1.12)الثالث بوزن نسبى 
لذا نسـبة تعـرض ، وكذلك بعد التعارف وتوفر قدر من الثقة، الأصدقاء المقربین

 .أفراد العینة لذلك قلیلة.
الترتیـب الرابـع الإنترنـت والموبایـل" فـي  عبـر عنـك جنسیة إشاعات جاءت " نشر §

وقــد ، وهــذا یعنــى أنهــا تحــدث وان كانــت بنســبة قلیلــة جــدا، (1.06)بــوزن نســبى 
یرجــع ذلــك إلــى ان معظــم الإشــاعات الجنســیة تــدور حــول علاقــة بعــض الــذكور 

 بالإناث، والتي قد یعتبرها البعض أنها أمور عادیة ومقبولة نوعا ما.
" فـي الترتیـب الأخیـر بـوزن  الجنسـیة المواقـع علـى هاتفـك رقـم جـاءت " اسـتخدام §

ـــك إمـــا  (1.04)نســـبى  ـــك إلـــى أن كثیـــر مـــن الطـــلاب یخشـــون ذل وقـــد یرجـــع ذل
 دینیة أو اجتماعیة أو تقنیة. لأسباب

الطـــــلاب للمضـــــایقات الجنســـــیة  وفیمـــــا یتعلـــــق بالنســـــبة المئویـــــة لتعـــــرض
ــــة ــــى %) 35.97(فقــــد بلغــــت  الإلكترونی موجــــودة بــــین طــــلاب  أنهــــامــــا یــــدل عل

ان العالم الافتراضي یعد وسیلة للمضـایقات الجنسـیة  یرجع ذلك إلىوقد ، الجامعة
والتي ینظر الیهـا المجتمـع نظـرة دونیـة ، التي یصعب القیام بها في العالم الحقیقي

  ویعاقب علیها القانون.
  
 



  وإمكانیة التغلب علیهاواقع البلطجة الإلكترونیة بین طلاب جامعة بنى سویف 

  

٩٤

المضــایقات الجنسـیة الكترونیــا ) اسـتجابات أفــراد العینـة حــول ممارسـتهم ١٠
  ضد الآخرین

  ت أفراد العینةاستجابا) ١٧جدول (
  المضایقات الجنسیة الكترونیا ضد الآخرینحول ممارستهم  
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 كبیرةمتوسطة قلیلة
 ك ك ك

 على تحتوى للآخرین رسائل إرسال ٦١
 على جنسیة لینكاتو  وصور نصوص

 .الموبایل أو ونيالإلكتر  البرید
 ٢ *2744 قلیلة 1.03 13 23 ١٤٤٢

 أثناء للآخرین لائقة غیر صور إرسال ٦٢
 ٢ *2744 قلیلة 1.03 14 22 1442 .كامیرا استخدام

 من تطلب إلكترونیة رسالة إرسال ٦٣
 ١ *2732 قلیلة 1.04 18 22 1440 ممارسة الجنس الآخرین

 الآخرین عن جنسیة إشاعات نشر ٦٤
 ٢ *2761 قلیلة 1.03 13 20 1445 ترنت والموبایلالإن عبر

 على الآخرین هواتف أرقام استخدام ٦٥
 ٣ *2807 قلیلة 1.02 10 15 1453 الجنسیة المواقع

 %35.97 الإجمالي
 ٠.٠٠دالة عند مستوى دلالة  كا

  :یتضح من الجدول السابق ما یلى
الجـنس" فـي الترتیـب الآخـرین ممارسـة  مـن تطلب إلكترونیة رسالة إرسالجاءت " §

ــــى، (1.04)الأول بــــوزن نســــبى  ــــد یرجــــع ذلــــك إل ــــة  وق مشــــاهدة الأفــــلام الإباحی
  وتعرضهم للإغراءات وارتفاع تكالیف الزواج وهذا یتفق مع أعمارهم السنیة.

 ) لینكـات (وروابـط نصـوص وصـور علـى تحتـوى للآخرین رسائل إرسالجاءت " §
 للآخـرین لائقـة غیـر صـور إرسـالو"، الموبایـل أو الإلكترونـي علـى البریـد جنسیة

عبـر الإنترنـت  الآخـرین عن جنسیة إشاعات نشر" و".الویب كامیرا أثناء استخدام
قیــام  أنك إلــى وقــد یرجــع ذلــ (1.03)والموبایــل فــي الترتیــب الثــاني بــوزن نســبى 

" للرسائل التي تصل إلیهم دون فتحها، والثقة بعض الطلاب بعمل "إعادة توجیه
 د استخدام الكامیرا.بین الطلاب عن

" في الترتیـب الأخیـر المواقع الجنسیة على الآخرین هواتف أرقام استخدامجاءت " §
وقــــد یرجــــع ذلــــك إلــــى أن دخــــول الــــبعض علــــى المواقــــع  (1.02)بــــوزن نســــبى 
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الإباحیــة بغـــرض المشــاهدة لـــذا فقــد یســـتخدم رقــم هاتفـــه شخصــیا لتنزیـــل بعـــض 
 .المواد الإباحیة

حاور شـدیدة الصـعوبة فـي التطبیـق وذلـك لان ثقافـة یعد هذا المحور من الم
المجتمـــع العربـــي تـــأبى تنـــاول تلـــك الموضـــوعات الجنســـیة، وقـــد تكثـــر المضـــایقات 
الجنسیة في المجتمعات الغربیة وذلك بسبب إباحة العلاقات الجنسـیة بـین الطـلاب 

كن ووجـود أمـا، الزواج وكذلك بسـبب انتشـار العلاقـات الجنسـیة المثلیـة إطارخارج 
لممارسة الریاضة وغرف تغییر الملابس التي كثیرا ما تؤخذ بها صورة أثناء تغییـر 
الملابس وتنشر، وفیمـا یتعلـق بالنسـبة المئویـة للطـلاب الـذین یقومـون بالمضـایقات 

%) مما یدل على أن المضایقات الجنسـیة الإلكترونیـة ٣٤.٣٩فقد بلغت ( الجنسیة
ذلـك إلـى الإغـراءات الجنسـیة التـي یتعـرض موجود بین طلاب الجامعة، وقد یرجع 

، )٢٠١٦لهــا الطــلاب علــى الإنترنــت وهــذا مــا ذكرتــه دراســة أســامة زیــن العابــدین (
 وارتفاع تكالیف الزواج.

  :استبانة البلطجة الإلكترونیة) ترتیب محاور ١١
حســاب ممارســة البلطجــة الإلكترونیــة بــین طــلاب الجامعــة تــم تعــرف واقــع ل

ثـم قسـمة المتوسـط ، المختلفـة اومحاورهـ للبلطجة الإلكترونیةة المتوسطات الحسابی
) العظمـى للمحـور وضـربها فـي مائـة (النسـبة المئویـة الحسابي الناتج على الدرجـة

، وفقاً لاستجابات أفـراد العینـةالبلطجة الإلكترونیة ترتیب محاور  یمكنوذلك حتى 
  :ویوضح الجدول التالي تلك النتائج

  لإلكترونیة:أ) ضحایا البلطجة ا
  محاور ضحایا البلطجة الإلكترونیةترتیب  )١٨جدول (

ـــــاور  م ضـــــحایا البلطجـــــة مح
 الإلكترونیة

الدرجة 
المتوسط  الاستجاباتالعظمى

 الحسابي
النسبة 
 الترتیب %المئویة

 2 45.52 13.66 20183 ٣٠ التهدید والسخریة ١
 1 49.65 10.43 15409 ٢١ انتحال الشخصیة ٢
 4 39.84 7.17 10600 ١٨ رارإفشاء الأس ٣
 3 45.46 6.82 10079 ١٥ الاستبعاد ٤
 5 37.55 5.63 8325 ١٥ المضایقات الجنسیة ٥

  44.15 43.71 64596 ٩٩ ضحایا البلطجة الإلكترونیة 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلى
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ـــــة  ـــــ بلغـــــت النســـــبة المئوی ـــــة بـــــین طـــــلاب الجامعـــــة ـ لضـــــحایا البلطجـــــة الإلكترونی
(44.15).  

طـــلاب الجامعـــة هـــي التـــي یتعـــرض لهـــا البلطجـــة الإلكترونیـــة ــــ أن أكثـــر مظـــاهر 
، %٤٥.٥٢بنسـبة  التهدیـد والسـخریةیلیهـا ، %٤٩.٦٥بنسبة انتحال الشخصیة 

وأخیـــراً ، %٣٩.٨٤بنســـبة  إفشـــاء الأســـرارثـــم ، %٤٥.٤٦بنســـبة  الاســـتبعادثـــم 
  .%٣٧.٥٥بنسبة المضایقات الجنسیة 

  كترونیة:ب) ممارسو البلطجة الإل
  محاور ممارسي البلطجة الإلكترونیة) ترتیب ١٩جدول (

ممارسو البلطجة محاور  م
 الإلكترونیة

الدرجة 
المتوسط الاستجابات العظمى

 الحسابي
النسبة 
 الترتیب %المئویة

 2 41.52 12.45 ١٨٤٠٨ ٣٠ التهدید والسخریة ١
 3 37.77 7.93 ١١٧٢٣ ٢١ انتحال الشخصیة ٢
 4 36.42 5.46 ٨٠٧٥ ١٥ رإفشاء الأسرا ٣
 1 49.15 7.37 ١٠٨٩٧ ١٥ الاستبعاد ٤
 5 34.39 5.16 ٧٦٢٤ ١٥ المضایقات الجنسیة ٥

  39.98 38.38 ٥٦٧٢٧ ٩٦ ممارسو البلطجة الإلكترونیة 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلى

لممارســــة البلطجــــة الإلكترونیـــة بــــین طــــلاب الجامعــــة بلغــــت النســــبة المئویـــة    ــــ 
(39.98).  

طـــلاب الجامعـــة ضـــد التـــي یمارســـها البلطجـــة الإلكترونیـــة أن أكثـــر مظـــاهر   ــــ 
بنســــبة  التهدیــــد والســــخریةیلیهــــا ، %٣٦.٤٢بنســــبة الآخــــرین هــــي الاســــتبعاد 

بنسـبة  إفشـاء الأسـرارثـم ، %٣٧.٧٧بنسبة  انتحال الشخصیةثم ، %٤١.٥٢
  % ٣٤.٣٩بنسبة المضایقات الجنسیة وأخیراً ، %٣٦.٤٢

   :لنتائج الخاصة بفروض الدراسةا -اثانیً 
الذكور والإنـاث فـي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  :الفرض الأول .١

  تعرضهم للبلطجة الإلكترونیة.
وللتحقق مـن صـحة هـذا الفـرض تـم حسـاب قیمـة (ت) ودلالاتهـا الإحصـائیة، 

  .والجدول التالي یوضح ذلك
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اد العینة للبلطجة ) الفروق بین متوسطات درجات تعرض أفر ٢٠جدول (
   الإلكترونیة وقیمة (ت) ودلالاتها الإحصائیة تبعاً لاختلاف النوع

 م

ور 
محا

جة 
بلط

ال
ونیة

كتر
الإل
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 دالة ٠٠٠ ٤.٧٧ ١٢٩٥ ٢.٧٦ ١٤.٠ ٢.٢٤ ١٣.٣ التهدید السخریة ١ 
 غیر دالة ٠.٩٢٥ ٠.٠٩٥ ١٣٠٤ ٢.٩٥ ٩.٨٢ ٢.٤٢ ٩.٨١ انتحال الشخصیة ٢
 دالة ٠.٠٣ ٢.٠٩ ١٣٤٨ ١.٨٧ ٧.٢٨ ١.٦٣ ٧.٠٨ إفشاء الأسرار ٣
 دالة ٠.٠١ ٢.٦٢ ١٤٧٦ ١.٩٦ ٦.٩٦ ١.٧٦ ٦.٧٠ الاستبعاد ٤
المضــــــــــــــــــــــــــــــــــایقات  ٥

 ةالجنسی
 غیر دالة ٠.١٣ ١.٤٩ ١٣٢٠ ١.٤٥ ٥.٦٩ ١.٢١ ٥.٥٨

 دالة ٠.٠٠٢ ٣.١٥ ١٢٧٧ ٧.٩٨ ٤٣.٧ ٦.٣٣ ٤٢.٥ الضحایا إجمالي ٦
ع بـــالتعرض للبلطجـــة هنـــاك عـــدة دراســـات حاولـــت الكشـــف عـــن علاقـــة النـــو 

ـــة الإلكترونیـــة ( الضـــحایا) وقـــد وجـــدت بعضـــا منهـــا انـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلال
 & Özdemir & Akar, 2011; Peker, Eroglu) إحصــائیة مثــل دراســة

itemel, 2012; Slonje  &Smith, 2008). ، وهناك دراسات وجدت علاقة بین
) لصـــــالح الإنــــاث مثــــل دراســـــة ع والتعــــرض للبلطجـــــة الالكترونیــــة (الضــــحایاالنــــو 

(Mesch, 2009; Ybarra, Mitchell، Wolak & Finkelhor, 2006, 
tohran , 2011).  

الســابق وجــود فـروق ذات دلالــة إحصـائیة بــین الــذكور الجـدول ویتضـح مــن 
والإنــاث فــي التعــرض للبلطجــة الإلكترونیــة ككــل لصــالح الــذكور ویتفــق ذلــك مــع 

وقــد یرجــع  (Hassan, 2015) ودراســة Akbulut and Eristi (2011)دراسـة 
ذلك إلى محاولة الإناث تقلیل فرص تعرضهن للبلطجـة الالكترونیـة فـالكثیر مـنهن 

بـــول صـــداقات علـــى شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن أشـــخاص غیـــر یرفضـــن ق
كـــذلك قلـــیلا مـــا یقمـــن بـــالرد علـــى أرقـــام غیـــر معروفـــة أو فـــتح رســـائل ، معـــروفین

ففـــي ، مجهولـــة المصـــدر، كـــذلك ثقافـــة المجتمـــع تلعـــب دورا كبیـــرا فـــي هـــذا الشـــأن
الوقــت الــذى یتبــاهى فیــه الــذكور بقــدرتهم علــى اختــراق خصوصــیة الآخــرین ونشــر 
أسرارهم وانتحال الشخصیة لعمل صدقات على شبكات التواصل الاجتماعي سواء 

كـذلك ، مع الذكور أو الإنـاث علـى الجانـب الآخـر تخجـل الفتیـات مـن القیـام بـذلك
العلاقـــات الشخصـــیة بـــین الإنـــاث قـــد تكـــون أقـــوى مـــن العلاقـــات الشخصـــیة بـــین 
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كترونیـة بصـفة خاصـة الذكور، مما یحد مـن النزاعـات بصـفة عامـة والنزاعـات الال
إلـى أن العوامـل الثقافیـة  (Lutgen-Sandvik et al., 2007)فقـد أشـارت دراسـة 

تؤثر على انتشار البلطجة الإلكترونیة فهي تنتشر في الولایـات المتحـدة الأمریكیـة 
وتقل في بعض الدول الاسكندفانیة بسبب تأكیدها على تقویة العلاقات الشخصـیة 

  ل النزاعات والخلافات بین الأفراد.بین الأفراد ومن ثم تق
وعند حساب الفروق بین كل محور على حدة فقـد وجـدت فـروق ذات دلالـة 
إحصــائیة فــي محــور التهدیــد والســخریة وقــد یرجــع ذلــك إلــى أن الــذكور أكثــر تقــبلا 
للســخریة واســتخداما للألقــاب والأســماء المقتبســة مــن وســائل الإعــلام ممــا یجعلهــم 

ومحــــور إفشــــاء الأســــرار وقــــد یرجــــع ذلــــك إلــــى ان ، ترونیــــةعرضــــة للســــخریة الإلك
العلاقــات الشخصــیة بــین الــذكور لیســت قویــة مثــل العلاقــات بــین الإنــاث، وكــذلك 

فكثیــرا مــا تتــردد ، ثقافــة المجتمــع التــي تــرى أن نشــر أســرار الفتیــات جریمــة كبیــرة
فــي حــین ان نشــر أســرار الــذكور لیســت مشــكلة  "،أخــت أنــت مــا عنــدكشعبــارة "

بل تعد مصدر للتباهي بینهم، ومحور الاستبعاد جاء أیضا لصـالح الـذكور ، یرةكب
وربمـــا یرجـــع ذلـــك إلـــى أن كثیـــر مـــن الـــذكور الـــذین یقومـــون بعمـــل صـــداقات مـــع 

  الإناث تقوم الفتیات بحذفهن لذا فالذكور أكثر عرضة للاستبعاد من الإناث.
صائیة بین وبهذه النتیجة یمكن القول أنه توجد فروق ذات دلالة إح

  الذكور والإناث في تعرضهم للبلطجة الإلكترونیة لصالح الذكور.
الــذكور والإنــاث فــي توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین  :الفــرض الثــاني .٢

  ممارسة البلطجة الإلكترونیة ضد الآخرین.
) الفروق بین متوسطات درجات ممارسة أفراد العینة للبلطجة ٢١جدول (

  ن وقیمة (ت) ودلالاتها الإحصائیة تبعاً لاختلاف النوع الإلكترونیة ضد الآخری
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 دالة ٠.٠٠ ٥.٦٦ ١٢٤٥ ٢.٧٤ ١٢.٥٨ ٢.٠٩ ١٢.١٢ التهدید السخریة ١ 
 غیر دالة ٠.١٦٧ ١.٣٨ ١٣١١ ٢.١٢ ٨.٠١ ١.٧٦ ٧.٨٧ انتحال الشخصیة ٢
 غیر دالة ٠.١٢٦ ١.٥٣ ١٣٠٠ ١.٤٣ ٥.٥٢ ١.١٧ ٥.٤٢ إفشاء الأسرار ٣
 غیر دالة ٠.٢٤١ ١.١٧ ١٤٧٦ ٢.٤١ ٧.٢٨ ٣.٠٩ ٧.٤٥ الاستبعاد ٤
 دالة ٠.٠٠٢ ٣.١٣ ٩٣٠ ١.٢٩ ٥.٢٥ ٠.٦١٦ ٥.٠٨ المضایقات الجنسیة ٥
 دالة ٠.٠٠٤ ٢.٨٦ ١٢٥٣ ٧.٢٠ ٣٨.٩١ ٥.٥٤ ٣٧.٩٤ البلطجیة إجمالي ٦
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یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الـــذكور 
والإناث في ممارسة البلطجة الإلكترونیة ضد الآخرین ككل لصـالح الـذكور ویتفـق 

 ,Ayas & Horzum, 2012; Calvete, Orue, Estévez)ذلـك مـع دراسـة
Villardón  &Padilla, 2010; Cetinkaya, 2010; Erdur-Baker, 2010, 

England et al. 2009, Akbulut and Eristi, 2011, Dilmaç, 2009, 
Hassan ,2015 ), ، وعنـد حســاب الفـروق بـین كـل محـور علـى حـدة فقـد وجــد ،

لســـخریة، ومحــــور المضــــایقات فـــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة فـــي محــــور التهدیــــد وا
، وقد یرجع ذلك إلى أن المجتمع المصرى مجتمع ذكـورى، الجنسیة لصالح الذكور

دة ولـد هنـاك عبـارة كثیـرا مـا تتـردد وهـى "یسیطر فیه الذكور ویفعلـون مـا یشـاءون ف
فــالمجتمع یغفــر للــذكور أخطــائهم، وعلــى الجانــب الآخــر تعــد ، مــش هیعیبــه شــئ"

التزامـــا بالقواعـــد الاجتماعیـــة مـــن الـــذكور لـــذا تقـــل بیـــنهم الفتیـــات أكثـــر طواعیـــة و 
  ممارسة هذه الأفعال السیئة.

ویمكن أن تدعم هذه النتیجة نتیجة الفرض الأول، فالذكور أكثر ممارسة 
فعلى سبیل ، للبلطجة الإلكترونیة وربما یجعلهم هذا عرضة للبلطجة الإلكترونیة

  ف الأخر بالرد بشتائم وهكذا.المثال عندما یوجهون شتائم سوف یقوم الطر 
وبهذه النتیجة یمكن القول أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

  الذكور والإناث في ممارسة البلطجة الإلكترونیة ضد الآخرین لصالح الذكور.
الفــرق الدراســیة توجــد فـروق ذات دلالــة إحصـائیة بــین طـلاب  :الفـرض الثالــث .٣

  ).الضحایافي تعرضهم للبلطجة الإلكترونیة (
لدلالة الفروق بین الفرق الدراسیة  ) تحلیل التباین أحادي الاتجاه٢٢جدول (

          المختلفة في تعرضهم للبلطجة الإلكترونیة (الضحایا)
البلطجة محاور 

 الإلكترونیة
  مجموع مصدر التباین

 المربعات 
  درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قیمة (ف)
 الدلالة

 الدلالة

  
لتهدید السخریة

 

 ٣.٨١١ ٣ ١١.٤٣٣ بین المجموعات
 ٦.٣٠٧ ١٤٧٤ ٩٢٩٦.٢٧٥ داخل المجموعات غیر دالة ٠.٦١٢ ٠.٦٠٤

  ١٤٧٧ ٩٣٠٧.٧٠٨ التباین الكلى

انتحال 
 الشخصیة

 3.398 24.288 3 72.864 بین المجموعات
 

.017 
 7.148 1474 10536.446 داخل المجموعات دالة 

  1477 10609.311 لكلىالتباین ا
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البلطجة محاور 
 الإلكترونیة

  مجموع مصدر التباین
 المربعات 

  درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قیمة (ف)
 الدلالة

 الدلالة

الأسرار إفشاء
 1.140 ٣ 3.419 بین المجموعات

3.070 
 

 ١٤٧٤ 4524.930 داخل المجموعات غیر دالة 774. 371.
 ١٤٧٧ 4528.349 التباین الكلى

  الاستبعاد
 

 24.291 3 72.873 بین المجموعات
7.113 

 
.000 

 3.415 1474 5033.894 داخل المجموعات دالة 
  1477 5106.767 التباین الكلى

المضایقات 
 الجنسیة

 370. 3 1.109 بین المجموعات
.210 

 
.889 

 1.759 1474 2592.399 داخل المجموعات غیر دالة 
  1477 2593.508 التباین الكلى

الإجمالي 
 ضحایا

106.692 3 320.075 بین المجموعات
2.091 

 
.100 

 51.030 75218.2831474 ل المجموعاتداخ غیر دالة 
  75538.3571477 التباین الكلى

ـــــایا غیــــ ر دالــــة یتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق أن قــــیم ( ف) لإجمــــالي الضحـ
) فقــد جــاءت قــیم (ف) الاســتبعاد، انتحــال الشخصــیةإحصــائیا فیمــا عــدا محــوري (

ى الترتیــب، وهــذا ) علــ٠.٠١، ٠.٠٥المحســوبة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة (
، ثالثـة، ثانیـة، أولـى( یعنى أنه لا یوجد أثر دال إحصائیا لاختلاف الفرقة الدراسـیة

) على تعرض الطلاب للبلطجة الإلكترونیة ككل ویتفق ذلك مع عدة دراسات رابعة
وان كانـت ، أكدت انه لا توجـد علاقـة بـین البلطجـة الالكترونیـة والمسـتوى الدراسـي

 ;Burnukara, 2009قــد تمــت فــي التعلــیم قبــل الجــامعي  معظــم هــذه الدراســات
Erdur-Baker & Kavsut, 2007; Ozdemir & Akar, 2011; Slonje & 

Smith, 2008),.  
اسـتخدام طریقـة  " فقـد تـمـ الاسـتبعاد انتحال الشخصیةأما ما یتعلق بمحورى "

  :توكى للمقارنات المتعددة كما یوضحها الجدول التالي
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  قة توكى للمقارنات المتعددة الخاصة) طری٢٣جدول (
  بتعرض أفراد العینة لانتحال الشخصیة والاستبعاد 

  مجموعات المحاور
 المقارنة 

 فروق المتوسطات المتوسط
الفرقة 
 الأولى

الفرقة 
 الثانیة

الفرقة 
 الثالثة

 الفرقة الرابعة

انتحال 
 الشخصیة

 -160.- 285. -245.- ـ 9.80 الفرقة الأولى
 084. *530. ـ -245.- 10.05 ة الثانیةالفرق

 -445.- ـ *530. 285. 9.52 الفرقة الثالثة
 ـ-445.- 084. -160.- 9.96 الفرقة الرابعة

 الاستبعاد
 *601. *754. *577. ـ 7.40 الفرقة الأولى
 024. 177. ـ *577. 6.82 الفرقة الثانیة
 -153.- ـ 177. *754. 6.64 الفرقة الثالثة

 ـ-153.- 024. *601. 6.79 لفرقة الرابعةا
  .على الأقل ٠.٠٥) دالة عند مستوى دلالة (*

یتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي التعــرض 
ـــىالكترونیـــا تبعـــاً للفرقـــة الدراســـیة ( لانتحـــال الشخصـــیة  –الثالثـــة  -ثانیـــةال -الأول

، لصــالح الفرقــة الثانیــة الثانیــة والثالثــة ) وقــد جــاءت هــذه الفــروق بــین الفرقــةالرابعــة
یعرفــون زملائهــم فــي  أصــبحواوقــد یرجــع ذلــك إلــى أن الطــلاب فــي الفرقــة الثانیــة 

العلاقــات بیــنهم لیســت قویــة فقــد یلجــأون لانتحــال الشخصــیة لعمــل  أنالفرقــة إلا 
  .الصدقات أو الحصول على مزید من المعلومات

وق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي كـــذلك یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق وجـــود فـــر 
 –الثالثــة  -الإلكترونــي تبعــاً للفرقــة الدراســیة (الاولــى ـ الثانیــة التعــرض للاســتبعاد

وقــد یرجــع ذلــك إلــى أن ، الرابعــة ) وقــد جــاءت هــذه الفــروق لصــالح الفرقــة الأولــى
الطــلاب فــي الفرقــة الأولــى لا یعرفــون بعضــهم بصــورة جیــدة ممــا یجعــل الاســتبعاد 

  منتشراٌ. اهل بینهموالحذف والتج
وبهذه النتیجة یمكن القول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

  طلاب الفرق الدراسیة في تعرضهم للبلطجة الإلكترونیة.
الفرق الدراسیة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلاب  الفرض الرابع: .٤

  .في ممارسة البلطجة الإلكترونیة ضد الآخرین
  



  وإمكانیة التغلب علیهاواقع البلطجة الإلكترونیة بین طلاب جامعة بنى سویف 

  

١٠٢

لدلالة الفروق بین الفرق الدراسیة  یل التباین أحادي الاتجاهتحل) ٢٤جدول (
  المختلفة في ممارسة البلطجة الإلكترونیة ضد الآخرین

البلطجة محاور 
 الإلكترونیة

درجات مجموع المربعات مصدر التباین
 الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قیمة (ف)
 الدلالة

 الدلالة

  
التهدید 
 السخریة

 

 91.183 3 273.550 بین المجموعات
15.807 

 
.000 

 5.769 1474 8502.912 داخل المجموعات دالة 
  1477 8776.463 التباین الكلى

انتحال 
 الشخصیة

 45.540 3 136.619 بین المجموعات
12.395 

 
.000 

 3.674 1474 5415.479 داخل المجموعات دالة 
  1477 5552.098 التباین الكلى

 إفشاء
 لأسرارا

 6.131 3 18.392 بین المجموعات
3.666 

 
.012 

 1.672 1474 2465.135 داخل المجموعات دالة 
  1477 2483.527 التباین الكلى

  الاستبعاد
 

 16.025 3 48.076 بین المجموعات
2.037 

 
.107 

دالةغیر    7.868 1474 11597.511 داخل المجموعات
  1477 11645.587 التباین الكلى

المضایقات 
 الجنسیة

 483. 3 1.448 بین المجموعات
.495 

 
.685 

غیر دالة   974. 1474 1435.505 داخل المجموعات
  1477 1436.953 التباین الكلى

الإجمالي 
 بلطجیة

451.707 3 1355.121 بین المجموعات
11.366 

 
.000 

 39.742 1474 58579.659 داخل المجموعات دالة 
  1477 59934.779 التباین الكلى

ة دالــة إحصــائیا ف) لإجمــالي البلطجیــیتضــح مــن الجــدول الســابق أن قــیم (
وهذا یعنى أنه یوجـد أثـر دال ، )الاستبعاد، المضایقات الجنسیةفیما عدا محوري (

) علــــى ممارســــة الطــــلاب رابعــــة، ثالثــــة، ثانیــــة، أولــــى( لاخــــتلاف الفرقــــة الدراســــیة
انتحـــــال ، التهدیـــــد والســـــخریة :ة الإلكترونیـــــة بشـــــكل عـــــام وكـــــذلك محـــــاورللبلطجـــــ

  الأسرار. إفشاءومحور ، الشخصیة
، وقد تم استخدام طریقة توكى للمقارنات المتعـددة لمحـاور التهدیـد والسـخریة

  والجدول التالي یوضح النتائج:، الأسرار إفشاء، انتحال الشخصیة
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عددة توكى الخاص بممارسة أفراد ) طریقة توكى للمقارنات المت٢٥جدول (
  الأسرار وإفشاء، وانتحال الشخصیة، التھدید والسخریة العینة 

مجموعات  المحاور
 المقارنة

 فروق المتوسطات المتوسط
الفرقة الرابعة الفرقة الثالثة الفرقة الثانیةالفرقة الأولى

التهدید 
 والسخریة

 *1.013 *1.274 *1.461 ـ 13.55 الفرقة الأولى
 *-448.- -188.- ـ *1.461 12.09 الفرقة الثانیة
 -260.- ـ -188.- *1.274 12.27 الفرقة الثالثة
 ـ -260.- *-448.- *1.013 12.53 الفرقة الرابعة

انتحال 
 الشخصیة

 *912. *1.007 *835. ـ 8.75 الفرقة الأولى
 076. 171. ـ *835. 7.91 الفرقة الثانیة
 -095.- ـ 171. *1.007 7.74 الفرقة الثالثة
 ـ -095.- 076. *912. 7.84 الفرقة الرابعة

 الاستبعاد

 286. *380. 273. ـ 5.74 الفرقة الأولى
 013. 107. ـ 273. 5.47 الفرقة الثانیة
 -093.- ـ 107. *380. 5.36 الفرقة الثالثة
 ـ -093.- 013. 286. 5.46 الفرقة الرابعة

إجمالي 
 البلطجیة

 *2.353 *3.137 *2.943 ـ 40.87 الفرقة الأولى
 -590.- 194. ـ *2.943 37.92 الفرقة الثانیة
 -784.- ـ 194. *3.137 37.73 الفرقة الثالثة
 ـ -784.- -590.- *2.353 38.51 الفرقة الرابعة

یتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي ممارســة 
والاســتبعاد تبعــاً للفرقــة الدراســیة  الالكترونیــة وانتحــال الشخصــیة، التهدیــد والســخریة

) لصــالح الفرقــة الأولــى، ممــا یعنــى أن طــلاب الرابعــة –الثالثــة  -ـــ الثانیــة-الأولــى(
وقد یرجع ذلـك إلـى أن ، ممارسة للتهدید والسخریة ضد زملائهم أكثرالفرقة الأولى 

لطـلاب الفرقـة الأولـى، كـذلك هـم  الجامعة تمثـل عالمـا جدیـدا وبیئـة تعلیمیـة جدیـدة
ممارســـة لانتحـــال الشخصـــیة وربمـــا یرجـــع ذلـــك لـــرغبتهم فـــي التواصـــل مـــع  أكثـــر

ممارسـة للاسـتبعاد وقـد  أكثـروأخیرا هـم ، زملائهم في نفس الفرقة أو الفرق الأخرى
یكون ذلك بسبب أنهم في الفرقة الأولى ولا یعرفون الكثیر من زملائهم لذا یقومون 

تركیـــزا فـــي الدراســـة بســـبب اخـــتلاف طبیعـــة  أكثـــرلآخـــرین أو ربمـــا أنهـــم باســتبعاد ا
  الدراسة في التعلیم الجامعي عن التعلیم قبل الجامعي.
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وبهذه النتیجة یمكن القول أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الفرق 
  الدراسیة في ممارسة البلطجة الإلكترونیة ضد الآخرین لصالح الفرقة الأولى.

  آلیات مواجهة البلطجة الإلكترونیة: - اثالثً 
  ) استجابات أفراد العینة حول آلیات مواجهة البلطجة الإلكترونیة ٢٦جدول (

 
 العبارة

 مهم بدرجة
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 قلیلةمتوسطة كبیرة
 ك ك ك

ســن قــوانین داخــل الجامعــة لعقوبــة مــن  ١
بالبلطجــة الإلكترونیــة تجــاه زملائــه یقــوم 

 وأعضاء هیئة التدریس.
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 ٢٠٣ 2.59  
  1007 كبیرة 

 ٥ 
تنظــــــــــــــیم دورات لإكســــــــــــــاب الطــــــــــــــلاب  ٢

ــــة اللازمــــة لتجنــــب  المهــــارات التكنولوجی
 البلطجة الإلكترونیة.

١١٦ ٢٢٩ ١١٣٣ 2.69  
 

  1261 كبیرة
 ٢ 

ــــــــــوانین الجــــــــــرائم  ٣ تعریــــــــــف الطــــــــــلاب بق
  2.66 ١٢٠ ٢٥٧ ١١٠١ الإلكترونیة.

 
  1145 كبیرة

 
٣ 

تعریـــف الطـــلاب بــــإدارة مكافحـــة جــــرائم  ٤
  2.60 ١٦٣ ٢٦٩ ١٠٤٦ الإنترنت وكیفیة الاتصال بها.

 
  943 كبیرة

 ٤ 
 ٦ 575 كبیرة 2.48 ١٦٣ ٥٣٥ ٩١٩ دورات حول آداب الإنترنت ٥
 ٥ 887 كبیرة 2.59 ١٤٩ ٣٠٤ ١٠٢٥ دورات حول الاستخدام الآمن للإنترنت ٦
ئز لأفضــل جــروب تعلیمــي لطــلاب جــوا ٧

 ٧ 569 كبیرة 2.47 ٢٢٧ ٣٣٠ ٩٢١ الجامعة.
تشـــــكیل فریـــــق لـــــدعم ومســـــاندة ضـــــحایا  ٨

  2.46 ٢١٧ ٣٦٤ ٨٩٧ البلطجة الإلكترونیة.
 

  519 كبیرة
 ٨ 

عقــد نــدوات دینیــة لتنمیــة الــوازع الــدیني  ٩
  2.75 ١١٥ ١٣٨ ١٢٢٥ لدى طلاب الجامعة

 
  1633 كبیرة

 ١ 
 ٠.٠٥وى دلالة دالة عند مست كا

  :یتضح من الجدول السابق
)، وقــد یرجــع ٢.٧٥جــاء تنمیــة الــوازع الــدیني فــي الترتیــب الأول بــوزن نســبى ( •

ــــدین، فالضــــمیر  ــــه الت ــــب علی ــــذى یغل ــــى طبیعــــة المجتمــــع المصــــري ال ــــك إل ذل
  الإنساني أقوى من القوانین.

جنــب لت تنظــیم دورات لإكســاب الطــلاب المهــارات التكنولوجیــة اللازمــةجــاءت " •
ویشــیر ذلــك ، )٢.٦٩فــي الترتیــب الثــاني بــوزن نســبى ( ."البلطجــة الإلكترونیــة

إلــى رغبــة أفــراد العینــة فــي تجنــب البلطجــة الإلكترونیــة وعــدم وقــوعهم ضــحایا 
 لها.
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بـوزن  جاءت " تعریف الطلاب بقوانین الجرائم الإلكترونیة" في الترتیـب الثالـث •
قوبـــة الجـــرائم الإلكترونیـــة قـــد تعریـــف الطـــلاب بقـــوانین وع إن، )٢.٦٦نســـبى (

یقلل من إقدامهم على ارتكاب البلطجة الإلكترونیـة، فعلـى سـبیل المثـال یعتبـر 
 انتحال شخصیة ". تظاهر الفرد بأنه شخص آخر "جنحة

فـي تعریف الطلاب بإدارة مكافحة جرائم الإنترنت وكیفیة الاتصال بها" جاء "  •
ون ذلــك مفیــد لكــل مــن الضــحیة وقــد یكــ، )٢.٦٠الترتیــب الرابــع بــوزن نســبى (

والبلطجي، فالضحایا سوف یجدون من یساعدهم، والبلطجي سـوف یعـرف أن 
 هناك من یعاقبهم.

سـن قــوانین داخـل الجامعـة لعقوبــة مـن یقـوم بالبلطجــة الإلكترونیـة تجــاه جـاء "  •
" زملائــه وأعضــاء هیئــة التــدریس" و " دورات حــول الاســتخدام الآمــن للإنترنــت

ویؤكد ذلك على أهمیة سن قـوانین ، )٢.٥٩خامس بوزن نسبى (في الترتیب ال
داخل الجامعة لأن تطبیقها سوف یكون سریع ورادع ونموذج لكل طالب یقـدم 

 .على البلطجة الإلكترونیة
" فــي الترتیــب الخــامس بــوزن " دورات حــول الاســتخدام الآمــن للإنترنــتجــاءت  •

فـي الترتیـب السـادس  "وجـاءت " دورات حـول آداب الإنترنـت"  )٢.٥٩نسبى (
وقد یرجع ذلك إلى أن الطلاب على وعى بهذه الأشیاء ، )٢.٤٨بوزن نسبى (

وقــد یقومـــون بهـــا بأنفســهم ولا ینتظـــرون ذلـــك مـــن ، ویســتخدمون بـــرامج حمایـــة
 الجامعة.

تقـــدیم جـــوائز لأفضـــل جـــروب تعلیمـــي لطـــلاب الجامعـــة" فـــي الترتیـــب جـــاء "   •
وقــد ، فــي ترتیــب متــأخر نوعــا مــا وقــد جــاءت، )٢.٤٧الســابع بــوزن نســبى ( 

إلى أن الطـلاب الـذین یمارسـون البلطجـة الإلكترونیـة ضـد زملائهـم یرجع ذلك 
 قد لا یقبلون على هذه الجوائز.

في الترتیب تشكیل فریق لدعم ومساندة ضحایا البلطجة الإلكترونیة " جاءت "  •
)، وقـــــد یرجـــــع ذلـــــك إلـــــى أن ضـــــحایا البلطجـــــة ٢.٤٦الأخیـــــر بـــــوزن نســـــبى (

الإلكترونیة خاصة في الدول العربیة قد لا یفضلون إخبار أحد بما حدث لهم، 
 كذلك قد یشك أفراد العینة في قدرة هذا الفریق في دعم ومساندة الضحایا.
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 :مقترحات الدراسة للحد من ظاهرة البلطجة الإلكترونیة داخل الجامعة
  استخلاصات من الإطار النظرى:

 .لیه للبلطجة الإلكترونیةلا یوجد مفهوم عام متفق ع .١
یمكــــن تعریــــف البلطجــــة الإلكترونیــــة بأنهــــا " ســــلوك متعمــــد ومتكــــرر لإیــــذاء  .٢

الآخــــرین ویشــــمل التهدیــــد والســــخریة، وانتحــــال الشخصــــیة، وإفشــــاء الأســــرار، 
والاســـــتبعاد، والمضـــــایقات الجنســـــیة، وذلـــــك عـــــن طریـــــق تطبیقـــــات الانترنـــــت 

، شــــــبكات التواصــــــل كترونــــــيالإلالرســــــائل، البریــــــد  والهــــــاتف المحمــــــول مثــــــل
  الاجتماعى، المدونات، مواقع الویب، برامج الدردشة.

 الافتراضــيتختلــف البلطجــة الإلكترونیــة عــن البلطجــة التقلیدیــة بســبب العــالم  .٣
وطبیعــة العلاقــات فیــه والتــى تختلــف نوعــا مــا عــن ، وأدواتــه التــى تعتمــد علیهــا

  الخطورة والضرر. العلاقات فى العالم الحقیقى، وتختلف أیضا فى درجة
البلطجــة الإلكترونیــة أكثــر خطــورة مــن البلطجــة التقلیدیــة لأنهــا تتــیح للبلطجــى  .٤

 ٢٤ ـإخفـــاء هویتـــه، وتتـــیح لـــه الفرصـــة للوصـــول إلـــى الضـــحیة علـــى مـــدار الـــ
ســاعة طــوال أیــام الأســبوع، كــذلك تتتبــع الضــحیة فــي كــل مكــان حتــى المنــزل 

ة الضـحیة أمـام جمهـور كبیـر كـذلك تعمـل علـى إهانـ، لتخویفهـا عبـر الإنترنـت
 جدا.

، التحـرش Flaming هناك مظاهر مختلفة للبلطجة الإلكترونیة هي: الإشعال .٥
 Cyber، المطـــــاردة الإلكترونیـــــةOnline Harassmentالإلكترونـــــي 
Stalking التحقیـــــــــــر والســـــــــــخریة ،Denigration والخـــــــــــداع ،Trickery ،

، والإقصـاء Outing ، وإفشـاء الأسـرارImpersonationوانتحـال الشخصـیة 
 .Exclusionأو الاستبعاد 

اعتمـــــدت الدراســـــة علـــــى تقســـــیم مظـــــاهر البلطجـــــة الإلكترونیـــــة إلـــــى التهدیـــــد  .٦
 والسخریة، انتحال الشخصیة، إفشاء الأسرار، الإقصاء، المضایقات الجنسیة.

تعتمـــد البلطجـــة الإلكترونیـــة علـــى التطبیقـــات الحدیثـــة التـــى یوفرهـــا الانترنـــت  .٧
شـبكات ، ، وغـرف الدردشـةالإلكترونـيل ومنهـا: رسـائل البریـد والهاتف المحمو 

  والهاتف المحمول.، ، والمدوناتالاجتماعيالتواصل 
، هنــــاك مــــدخلین أساســــین لمواجهــــة البلطجــــة الإلكترونیــــة فــــى التعلــــیم العــــالى .٨

وهــو الاتجــاه الأكثــر ، أحــدهما قــانونى یعــالج القضــیة مــن خــلال ســن القــوانین
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ر تربـــوى یهـــدف إلـــى خفـــض البلطجـــة الإلكترونیـــة أو والاتجـــاه الآخـــ، انتشـــارا
القضاء علیها من خلال وضع إرشادات توجیهیة للمؤسسات التعلیمیـة وأولیـاء 

  .الأمور ومؤسسات المجتمع الأخرى المعنیة بتلك القضیة
 :استخلاصات من الدراسة المیدانیة

معــــة لضــــحایا البلطجــــة الالكترونیــــة بــــین طــــلاب الجابلغــــت النســــبة المئویــــة  .١
(44.15). 

طـــلاب الجامعـــة هـــى التـــى یتعـــرض لهـــا  البلطجـــة الإلكترونیـــةأكثـــر مظـــاهر  .٢
بنســــــــبة  التهدیــــــــد والســــــــخریةیلیهــــــــا ، %٤٩.٦٥بنســــــــبة انتحــــــــال الشخصــــــــیة 

بنســــــبة  إفشــــــاء الأســــــرارثــــــم ، %٤٥.٤٦بنســــــبة  الاســــــتبعادثــــــم ، %٤٥.٥٢
  .%٣٧.٥٥بنسبة المضایقات الجنسیة وأخیراً ، %٣٩.٨٤

یــــة لممارســــة طــــلاب الجامعــــة للبلطجــــة الالكترونیــــة ضــــد بلغــــت النســــبة المئو  .٣
 .(39.98)زملائهم 

أكثر مظاهر البلطجة الإلكترونیة التى یمارسها طلاب الجامعـة ضـد الآخـرین  .٤
ثم ، %٤١.٥٢یلیها التهدید والسخریة بنسبة ، %٣٦.٤٢هى الاستبعاد بنسبة 

، %٣٦.٤٢ثـــم إفشـــاء الأســـرار بنســـبة ، %٣٧.٧٧انتحـــال الشخصـــیة بنســـبة 
  .%٣٤.٣٩بنسبة  وأخیراً المضایقات الجنسیة

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین الــذكور والإنــاث فــى تعرضــهم للبلطجــة  .٥
 الإلكترونیة لصالح الذكور.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین الــذكور والإنــاث فــى ممارســة البلطجــة  .٦
 الإلكترونیة ضد الآخرین لصالح الذكور.

لــة إحصــائیة بــین طــلاب الفــرق الدراســیة فــى تعرضــهم لا توجــد فــروق ذات دلا .٧
  للبلطجة الإلكترونیة.

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الفـــرق الدراســـیة فـــى ممارســـة البلطجـــة  .٨
  الإلكترونیة ضد الآخرین لصالح الفرقة الأولى.

الـــدینى فـــى الترتیـــب  الـــوازعبالنســـبة لآلیـــات مواجهـــة البلطجـــة فقـــد جـــاء تنمیـــة  .٩
ظیم دورات لإكساب الطلاب المهارات التكنولوجیة اللازمة لتجنب تن و"، الأول

و" تعریـف الطـلاب بقـوانین الجـرائم ، البلطجة الإلكترونیـة." فـى الترتیـب الثـانى
  .الإلكترونیة" فى الترتیب الثالث
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في ضوء الدراسة النظریة والمیدانیة یمكن تقدیم بعض المقترحات للحـد مـن 
، وقد تم تقسیم المقترحات إلى قانونیـة، وتربویـة، وتقنیـة هذه الظاهرة داخل الجامعة

  كما یلى:
  من الناحیة القانونیة: -١

ســـن قـــوانین داخـــل الجامعـــة لعقوبـــة مـــن یقـــوم بالبلطجـــة الإلكترونیـــة تجـــاه  •
  زملائه أو أعضاء هیئة التدریس.

تعریــف الطــلاب بتلــك القــوانین مــن خــلال النــدوات والملصــقات ومطویــات  •
  .ل الطالبواللوحات ودلی

  التعامل مع حوادث البلطجة الإلكترونیة على محمل الجد وعلى الفور. •
 تعریف الطلاب بقوانین الدولة الخاصة بالجرائم الإلكترونیة. •
  تعریف الطلاب بإدارة مكافحة جرائم الإنترنت وكیفیة الاتصال بها. •
وضــع خطــة للتعامـــل مــع حــوادث البلطجـــة الإلكترونیــة بطریقــة اســـتباقیة،  •

  لعمل على تطویرها باستمرار، وإرسالها إلى جمیع العاملین بالجامعة.وا
 من الناحیة التربویة: -٢

تشكیل فریق لدعم ومساندة ضحایا البلطجة الإلكترونیة، على أن یتضـمن  •
ـــك الفریـــق بعـــض متخصصـــي علـــم الـــنفس والتربیـــة وبعـــض الضـــحایا ، ذل
  وبعض مؤسسات المجتمع المعنیة بمثل تلك القضایا.

   .یر بیئة داعمة ومشجعة وآمنةتوف •
تشـــــجیع التفاعـــــل والتواصـــــل الإلكترونـــــي الإیجـــــابي بـــــین الطـــــلاب بشـــــكل  •

 صریح.
تــوفیر التــدریب لمــن یرغــب مــن القیــادات وأعضــاء هیئــة التــدریس للتــدخل  •

  .لعلاج هذه القضایا
  توفیر جوائز لأفضل جروب تعلیمي لطلاب الجامعة. •
  لدى طلاب الجامعة. عقد ندوات دینیة لتنمیة الوازع الدیني •
تثقیف المسئولین حول البلطجـة الإلكترونیـة وكیفیـة التعـرف علیهـا، فبـدون  •

 معرفة كیفیة التعرف علیها والتعامل معها فلن یكون هناك علاج للمشكلة.
 تنظیم دورات حول آداب الإنترنت. •
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 من الناحیة التقنیة: -٣
  تنظیم دورات حول الاستخدام الآمن للإنترنت. •
الطـلاب علـى بعـض البـرامج التــي تمكـن الفـرد مـن تجنـب البلطجــة تـدریب  •

 الإلكترونیة.
تدریب الطلاب على البرامج التي تمكـنهم مـن معرفـة مـن یمـارس البلطجـة  •

 الإلكترونیة ضدهم.
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  عــــالمراج
  المراجع العربیة: - أولاً 

): شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي ٢٠١٦أســـــامة زیـــــن العابـــــدین عثمـــــان أحمـــــد (
ي الفنــي الصــناعي نعكاســاتها علــى بعــض القــیم لــدى طلبــة التعلــیم الثــانو وا

ــة العربیــةدراســة میدانیــة)، بمحافظــة أســیوط ( )، ١( ٢٣، مســتقبل التربی
٤٢٧-٢٩٣.  

التعلـیم  :بنى سـویف فـي أرقـام): 2017البوابة الإلكترونیة لمحافظة بنى سویف (
 .الجامعي

http://www.benisuef.gov.eg/New_Portal/Statistics/stats.aspx 
): واقع استخدام مواقع التواصل ٢٠١٤أماني مبارك یوسف المضاحكة (

مجلة البحث في الاجتماعي لطالبات معهد السكرتاریة بدولة الكویت، 
 .)١( ٢٧عة المنیا، جام، ، كلیة التربیةالتربیة وعلم النفس

):شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وأثرهــا علــى القــیم ٢٠١٥أیمــن أحمــد الســید محمــد (
ــــةالأخلاقیــــة لجماعــــات الشــــباب الجــــامعي،  ــــة الخدمــــة الاجتماعی ، مجل

 .٦٧-١٥، ٥٤الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین، 
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