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 خصیةالمخاوف الاجتماعیة وعلاقتها ببعض متغیرات الش
  لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز 

  *إقبال احمد عبدالغفور عطار /د
 المقدمة:

في عصر یملأه العدید من التفاعلات والتغیرات التي تتبعها  الإنسانیعیش 
تعقیدات في العدید من المجالات التي تركت آثاراً واضحة على كافة مجالات 

ت سلوكیة ونفسیة سببتها ضغوطات الحیاة، حیث رافقت تلك التعقیدات اضطرابا
الحیاة، ومع التطور التكنولوجي السریع الذي تشهده الحیاة، أصبح الفرد یعاني من 
الكثیر من المواقف التي تهدد مستقبله وحیاته، وترفع نسبة قلقه من الأمور التي 
قد تواجهه في حیاته، حیث یعد القلق جزءاً أساسیاً من حیاة الفرد، ودلالة على 

نسانیته وإحدى الحقائق الوجودیة التي تؤثر في سلوكیاته وفي بناء شخصیته، إ
حیث ینشأ القلق عند جمیع الأفراد على اختلاف مواقف التحدي التي تواجههم، 
حیث یعد القلق أمراً طبیعیاً لأنه بمثابة دافعٍ للفرد لاتخاذ الإجراءات السلوكیة 

بح خطراً إذا زاد عن حده الطبیعي، إذ المناسبة لمواجهة الموقف، في حین أنه یص
یرتبط عندها بالاضطرابات السلوكیة التي تتداخل مع الصراع والخوف والوهم 

  .١الذي یتعرض لها الإنسان في حیاته
ویعد كل من القلق والمخاوف (الخوف) من أبرز الانفعالات الإنسانیة 

لإنسان، إذ تمت الإشارة المترادفة التي ترتبط معاً، وهي موجودة منذ بدایة وجود ا
إلى هذین المصطلحین منذ العصور القدیمة وفي الكتابات الهیروغلیفیة القدیمة، 
كما وجدت في آراء فلاسفة العصور المختلفة، وتعد المخاوف من الحالات النفسیة 
المؤلمة التي تصیب الفرد وتشعره بالعجز والدونیة في العدید من مواقف الصراع 

أنها من أبرز الحالات الوجدانیة الشائعة والتي تترك آثاراً نفسیة والإحباط، كما 
وسلوكیة على الإنسان؛ مما جعلها تحظى باهتمام كبیر من قِبل الفلاسفة 

  .٢والباحثین

                                                           
 .زجامعة الملك عبدالعزی-أستاذ الإرشاد النفسي المشارك :إقبال احمد عبدالغفور عطار/د *
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المخاوف الاجتماعیة بأنها إحدى المشكلات التي یعاني منها  وتصنف
خاوف الاجتماعیة الأفراد خصوصاً طلبة المدارس والجامعات، إذ تعمل هذه الم

، فالمخاوف الاجتماعیة الآخرینومع  أنفسهمالإحساس بالسعادة مع  إفقادهمعلى 
هي مخاوف غیر مقبولة تفرض على الفرد الابتعاد عن المواقف التي كان من 
الضروري علیه أن یتفاعل فیها مع الآخرین، فیكون معرضاً لنوعٍ من أنواع التقییم، 

عیة بأنها مخاوف غیر واقعیة من التقییم السلبي للسلوك إذ تتمیز المخاوف الاجتما
، وتشمل التشوه الإدراكي للمواقف الاجتماعیة لدى الخواف الآخرین الأفرادمن قبل 

اجتماعیاً، وغالباً ما یشعر الشخص المصاب بالمخاوف الاجتماعیة بأنه محط 
یعي، ویتصور أن اهتمام الآخرین، وأنهم یهتمون به بشكلٍ كبیر یتجاوز الحد الطب

محیطه لیس له اهتمام آخر سوى تقییمه له، حیث یتصور هذا الشخص أن تقییمه 
  .٣عادةً ما یكون سلبیاً 

وتترك المخاوف الاجتماعیة آثاراً سلبیة كبیرة على الفرد المصاب بها، حیث 
على شخصیته التي تعد  ، كما تؤثر٤تحول بینه وبین مزاولته لحیاته بشكلٍ طبیعي

المسیطر على جسم الإنسان، كما أنها المؤسسة التي تستمر بالعمل دون  الأساس
توقف منذ ولادة الإنسان وحتى وفاته، فالشخصیة هي بمثابة التنظیم المتكامل 
الدینامي للسمات الجسدیة والنفسیة والعقلیة والخلقیة والاجتماعیة للفرد، كما أنها 

یاة الاجتماعیة، والتعاون والتفاعل تبرز للآخرین من خلال الأخذ والعطاء في الح
مع الآخرین، وتشمل الدوافع المكتسبة والموروثة والقیم والعادات والعواطف 
والمعتقدات والسمات والمیول والقدرات والاستعدادات والأمراض، فالشخصیة هي 

  .٥جوهر الإنسان وهي ومرآته أي أنها حقیقته التي یكون علیها
ید من الأمور التي تحدث في حیاة الإنسان، وهي فشخصیة الفرد تتأثر بالعد

في حیاته بمراحل نمو متعددة منذ  الإنسانكي تنضج وتكتمل لا بد بأن یمر 
ولادته وحتى الشیخوخة، إذ أن هذه المراحل هي التي تشكل شخصیته وتنشؤها 
اجتماعیاً، وتبعاً لعنصر الفروق الفردیة فإن الشخصیة تختلف من فردٍ لآخر، وهذا 
یعود إلى عددٍ من المتغیرات والسمات التي تطبع كل شخصیة وتجعلها فریدة في 
سلوكها وتعاملاتها، فهذه السمات والمتغیرات تؤدي دوراً بارزاً في تحدید المسار 
النفسي والسلوكي للفرد، وتعمل على بناء شخصیته، فهذه السمات هي مؤشرات 

عن معاشه الاجتماعي والنفسي، نفسیة وانفعالیة تحرك شخصیة الإنسان وتعبر 
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فهذه السمات والمتغیرات هي صفات نفسیة أو  عقلیة أو جسمیة أو اجتماعیة 
فطریة أو مكتسبة تمیز كل فردٍ عن الآخر، كما أنها استعداد ثابت لنوعٍ محددٍ من 

  .٦السلوك
وفیما یخص متغیرات الشخصیة فإنها تشیر إلى میول الفرد للاستجابة لمؤثر 

خلال طریقة ما، حیث تختلف هذه المتغیرات من فردٍ لآخر، وینطوي  معین من
، حتى أصبح هناك ما بعرف بنظریة ٧كل متغیر منها على عددٍ من العناصر

السمات، حیث أثبتت هذه النظریة دورها البارز في تحلیل الشخصیة، وذلك من 
الشخصیة  خلال تمیز خواص الشخصیة وتحدید سلوك الأفراد تبعاً لقیاس الصفات

لدیهم، وتقوم هذه النظریة على ان الاستجابات المختلفة للفرد في المواقف الخاصة 
تستند إلى الاستعدادات المحددة التي تتوفر لدیه، حیث تطلق هذه الاستعدادات 
الصفات الفردیة، وهذا یعني أنه یمكن وصف الأشخاص والتعرف علیهم من 

تعرف متغیرات الشخصیة التي تعد  بد من، لذا لا٨خلال سلوكیاتهم الخاصة
نموذجاً للعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة وهي باعتبار هیكل هرمي من سمات 
الشخصیة، وهذه المتغیرات هي: (العصابیة، الانبساطیة، الانفتاح على الخبرة، 

  .٩المقبولیة (الطیبة)، یقظة الضمیر)
أنهم أمل المستقبل  وتعد فئة طلبة الجامعات من أهم الفئات في المجتمع إذ

وحاملو مسؤولیته، كما أنهم أكثر الفئات تفكیراً في المستقبل وما یحمله لهم؛ مما 
یزید من قلقهم ومخاوفهم، وتمثل هذه فئة الشریحة الأكبر التي یتكون منها 
المجتمع، كما أنها أكثرها عطاءً وتفاعلاً، حیث تحاول جاهدةً تطویر المجتمع 

ن تعاني هذه الشریحة من الاضطرابات النفسیة فإن من والنهوض به، لذا فحی
المجتمع بأكمله سیكون عرضةً للإصابة بتلك الاضطرابات، وتمثل فئة الطلبة 
الجامعیین صلب فئة الشباب، لذا كان المهم أن تتمتع هذه الفئة بالصحة النفسیة 

ة، الجیدة، بعیداً عن ضغوطات الحیاة للحفاظ على شخصیاتهم متزنة ومعتدل
  .١٠فطلبة الجامعة هم قادة المستقبل ومعدوا الأجیال القادمة

  مشكلة البحث:
لقد حاز موضوع المخاوف الاجتماعیة على اهتمامٍ كبیر من قِبل الباحثین 
والدارسین منذ أن أُدرِجَ كفئة تشخیصیة مستقلة ضمن الطبعة الثالثة من دلیل 

) عن رابطة ١٩٨٠ر سنة (الاضطرابات النفسیة التشخصیة والإحصائي الذي صد
، فقد ازدادت الأبحاث التجریبیة والوصفیة حول طبیعة هذه الأمریكیةالطب النفسي 
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المخاوف وكیفیة علاجها، وقد اعتمدوا في ذلك على العدید من الأطر النظریة، 
وحُدِدَت المخاوف الاجتماعیة بأنها اضطراب یتركز على الخوف من ملاحظة 

یة كبیرة، إذ یصبح الفرد قلقاً من التصرف أمام الآخرین أو الآخرین والتي تعد سلب
التكلم أمامهم خوفاً من التعرض للانتقادات السلبیة، حیث یظهر الأفراد المصابون 

 إضافةبالمخاوف الاجتماعیة استثارة فیزیولوجیة مرتفعة في المواقف الاجتماعیة، 
  .١١للأسلوب تجنب الاختلاط بالآخرین إتباعهمإلى 

المخاوف الاجتماعیة من أبرز المشكلات التي ترتبط بعددٍ من  وتعد
متغیرات الشخصیة، ویعاني أغلب طلاب الجامعات من مشكلة المخاوف 
الاجتماعیة، وذلك لأن تلك المخاوف هي حصیلة ذكریات وخبرات مؤلمة ارتبطت 
بمواقف اجتماعیة معینة تعرض لها الطالب في طفولته؛ مما نجم عنها إصابته 

، لذا جاء ١٢الخوف من مواجهة الآخرین والتفاعل معهم في المواقف الاجتماعیةب
هذا البحث لیبین علاقة المخاوف الاجتماعیة ببعض متغیرات الشخصیة 
(العصابیة، الانبساطیة، الانفتاح على الخبرة، المقبولیة (الطیبة)، یقظة الضمیر) 

سؤال  البحث  نالإجابة ع للدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز، وذلك من خلا
  الرئیس والذي یتمثل في

ما علاقة المخاوف الاجتماعیة ببعض متغیرات الشخصیة لدى طالبات  -
 جامعة الملك عبد العزیز؟

  ویتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعیة التالیة: 
ما علاقة المخاوف الاجتماعیة بمتغیر العصابیة لدى طالبات جامعة  •

 الملك عبد العزیز؟
ما علاقة المخاوف الاجتماعیة بمتغیر الانبساطیة لدى طالبات جامعة  •

 الملك عبد العزیز؟
ما علاقة المخاوف الاجتماعیة بمتغیر الانفتاح على الخبرة لدى طالبات  •

 جامعة الملك عبد العزیز؟
ما علاقة المخاوف الاجتماعیة بمتغیر المقبولیة لدى طالبات جامعة  •

 الملك عبد العزیز؟
قة المخاوف الاجتماعیة بمتغیر یقظة الضمیر لدى طالبات ما علا •

 جامعة الملك عبد العزیز؟
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  أهداف البحث:
  إلى تحقیق الهدف الرئیس التالي: الحالي یسعى البحث

الكشف عن علاقة المخاوف الاجتماعیة ببعض متغیرات الشخصیة لدى  -
 طالبات جامعة الملك عبد العزیز؟
  الأهداف الفرعیة التالیة: ویتفرع من هذا الهدف الرئیس

الكشف عن علاقة المخاوف الاجتماعیة بمتغیر العصابیة لدى طالبات  •
 جامعة الملك عبد العزیز.

الكشف عن علاقة المخاوف الاجتماعیة بمتغیر الانبساطیة لدى طالبات  •
 جامعة الملك عبد العزیز.

رة لدى الكشف عن علاقة المخاوف الاجتماعیة بمتغیر الانفتاح على الخب •
 طالبات جامعة الملك عبد العزیز.

الكشف عن علاقة المخاوف الاجتماعیة بمتغیر المقبولیة لدى طالبات  •
 جامعة الملك عبد العزیز.

الكشف عن علاقة المخاوف الاجتماعیة بمتغیر یقظة الضمیر لدى  •
 طالبات جامعة الملك عبد العزیز.

  أهمیة البحث:
حدث عن المخاوف الاجتماعیة وعلاقتها البحث من أنها تت تكمن أهمیة هذا

ببعض متغیرات الشخصیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز، حیث لم یتم 
البحث  تناول هذا العنوان من قبل في أي دراسة أو بحث سابق، لذا سیحظى هذا

بأهمیة كبیرة كونه سیبحث في موضوع فرید لم یسبق أن تم تناوله، كما تنبع أهمیة 
تعرف المخاوف الاجتماعیة التي تؤثر على طالبات  لأنه سیحاو البحث من 

  جامعة الملك عبد العزیز والتي من الممكن معالجتها والتخلص منها.
من أن نتائجه ستكشف عن علاقة المخاوف  يالبحث الحالوتأتي أهمیة  

الاجتماعیة ببعض المتغیرات الشخصیة (العصابیة، الانبساطیة، الانفتاح على 
، المقبولیة، یقظة الضمیر) لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز؛ حیث الخبرة

سیبحث بعلاقة المخاوف الاجتماعیة مع كل متغیر من هذه المتغیرات على حدة؛ 
مما ستسهم هذه النتائج في حل المشكلات الناجمة عن هذه العلاقة، إضافةً إلى 

ا المجال، والطلبة الذین أنها ستكون مرجعاً مهماً یعود إلیها الباحثون في هذ
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سیكون  البحث یرغبون في دراسة المخاوف الاجتماعیة ومتغیرات الشخصیة، فهذا
  إضافةً نوعیة للمكتبة العربیة.

  الفرضیات:
یفترض هذا البحث أن یكون للمخاوف الاجتماعیة علاقة ببعض المتغیرات 

الفرضیة عدداً الشخصیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز، وتندرج تحت هذه 
  من الفرضیات الفرعیة كالتالي:

الفرضیة الفرعیة الأولى: هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف  -
  الاجتماعیة ومتغیر العصابیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز.

الفرضیة الفرعیة الثانیة: هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف  -
  نبساطیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز.الاجتماعیة ومتغیر الا

الفرضیة الفرعیة الثالثة: هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف  -
الاجتماعیة ومتغیر الانفتاح على الخبرة لدى طالبات جامعة الملك عبد 

  العزیز.
الفرضیة الفرعیة الرابعة: هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف  -

  عیة ومتغیر المقبولیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز.الاجتما
الفرضیة الفرعیة الخامسة: هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف  -

  الاجتماعیة یقظة الضمیر لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز.
  حدود البحث:

  جامعة الملك عبد العزیز في جدة. الحدود المكانیة:
  .ه)١٤٣٨الفصل الدراسي الأول من العام ( الحدود الزمانیة:

الكشف عن المخاوف الاجتماعیة وعلاقتها ببعض متغیرات  الحدود الموضوعیة:
  الشخصیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز في جدة.

  التعریفات الإجرائیة:
وهي العوامل المرتبطة بشخص الفرد المبحوث  :المتغیرات الشخصیة

ة، الانبساطیة، الانفتاح على الخبرة، المقبولیة، ویقظة وتتمثل في: (العصابی
  الضمیر.

: وهي إحدى اضطرابات القلق التي تصیب الفرد المخاوف الاجتماعیة
وتتمثل بحساسیته الزائدة تجاه الانتقاد؛ مما یجعله یتجنب لقاء الآخرین والتواجد 
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قلیلة جداً من في المواقف الاجتماعیة، واقتصار علاقاته الاجتماعیة على فئة 
  الأشخاص.

وهي إحدى متغیرات الشخصیة التي یتمتع صاحبها بعدم  العصابیة:
  الاستقرار والانفعالات السلبیة وعدم قدرته على التحمل.

: وهي إحدى متغیرات الشخصیة التي تمیز الفرد الشخصیة الانبساطیة
  .الآخرینوتجعله یمیل إلى الاختلاط ومعاشرة 

وهو أن یتمتع الفرد بتنوع الاهتمامات والرغبة في  :الانفتاح على الخبرة
  والاستطلاع وربط الأمور مع بعضها البعض. والإبداعالاكتشاف 

والشعور  الآخرینوهي تمتع الفرد بالكفاءة الذاتیة والتعاطف مع  المقبولیة:
  بالثقة بالنفس.

ر قبل یتسم الفرد بالكفاءة والتنظیم والتأني والتفكی أنوهو  یقظة الضمیر:
  اتخاذ أي قرار أو القیام بأي فعل.

  الإطار النظري: 
  المخاوف الاجتماعیة: - أولاً 

تعد المخاوف الاجتماعیة من أبرز الاضطرابات النفسیة التي تم تصنیفها 
ضمن اضطرابات القلق الرهابي، إذ أنها عبارة عن اضطرابات نفسیة سریعة 

%)، ١٤-٧عات الغربیة ما بین (الانتشار، حیث بلغت نسبة انتشارها في المجتم
وهي اضطرابات مزمنة ومعطلة ترافقها أعراض كثیرة حتى تصل إلى حد 
الاكتئاب، حیث تحدث هذه المخاوف في مجموعة متعددة من مواقف التفاعل 
الاجتماعي، وتظهر هذه المخاوف الاجتماعیة من خلال التخلي الناجم عن وجود 

قف عام؛ مما یؤدي إلى ظهور ردود فعل الفرد في موقف اجتماعي معین أو مو 
القلق عند وقوع هذه المواقف، وتتمثل أهم هذه المظاهر في الخوف من التقییم 

الأفراد  أنالأسباب الكامنة وراء المخاوف الاجتماعي، حتى  أهمالسلبي، فهو من 
، إذ یبدوا الآخرینالمصابون بها یتسمون بحساسیة شدیدة والخشیة مع التعامل مع 

  .١٣هم مراقبون ومحاصرون من خلال نظرات الناس لهمأن
وللمخاوف الاجتماعیة مكانة بارزة في علم النفس الحدیث، إذ تشكل 

فروید النفسیة والأمراض العضویة، كما یعده  الأمراضالمفهوم الرئیسي في علم 
عصبة، وتعدها كارن مورني المحور الدینامي القاعدة الأساسیة في كل الأ

سي لیس فقط على مستوى الأمراض النفسیة وإنما في سلوك الأفراد للعصاب النف
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السوي وغیر السوي، ویرى ماي أن المخاوف الاجتماعیة تعد القاسم المشترك في 
جمیع الأمراض الجسدیة والنفسیة والاختلالات والانحرافات السلوكیة والعقلیة، 

د تساعد الإنسان في وللمخاوف الاجتماعیة وجهان یتمثلان في أن هذه المخاوف ق
تحسین نفسه دفعه للإنجاز وتحقیق مستویات أعلى من الكفاءة، ومن ناحیة أخرى 
فإن تلك المخاوف الاجتماعیة قد تجعل حیاة الفرد ملیئة بالتعاسة والحزن، ویرى 
الباحثون أن هناك نوعین من اضطرابات المخاوف الاجتماعیة، حیث یتمثل النوع 

اعیة الأولیة، والذي یتمیز بحدوث تلك المخاوف في مجال الأول بالمخاوف الاجتم
واسع من السیاقات الاجتماعیة، أما النوع الثاني فیطلق علیه المخاوف الاجتماعیة 
الثانویة ویتمیز هذا النوع بأن المخاوف الاجتماعیة لا تكون ناجمة عن المواقف 

اعیة لدى الفرج مما الاجتماعیة في حد ذاتها، بل تنجم عن نقص المهارات الاجتم
یؤدي إلى إصابته بالمخاوف الاجتماعیة، التي تجعله یعاني من صعوبات في 

أو التصرف في  وإنهائهاالتعامل مع الآخرین، وصعوبة في البدء في محادثة ما 
  .١٤المواقف الاجتماعیة؛ مما یؤدي في نهایة المطاف إلى إصابته بالاكتئاب

الفرد اجتماعیاً مع الآخرین، فالأفراد وتعیق المخاوف الاجتماعیة تفاعل 
المصابین بتلك المخاوف یخشون من تقییم الآخرین لهم في المواقف الاجتماعیة، 
كما یخافوا من النظرة الدونیة لهم عند قیامهم بأنشطة معینة أمام الناس كتحدث 
، أمام الآخرین أو الأكل أو الشرب أمامهم؛ مما یصیبهم بالقلق والارتباك والضیق

التي تعد استجابةً تلقائیة للضغوط كجفاف الفم والارتعاش وزیادة ضربات القلب، 
وتجنب المواقف المثیرة للخوف، وتعد المخاوف الاجتماعیة من أبرز المشكلات 
التي تعاني منها فئة كبیرة من المجتمع السعودي، إذ تنتشر بین الأفراد بنسبة 

على العیادات النفسیة بحسب  %) من المرضى الذین یترددون١٣تصل إلى (
إحصائیة عیادیة، وأكدت بعض الدراسات أن هناك فئة كبیرة من أفراد المجتمع 

  .١٥السعودي یعانون من المخاوف الاجتماعیة إلا أنهم لا یلجؤون للعلاج
وقد حظیت المخاوف الاجتماعیة باهتمام العلماء والباحثین وقد أطلقوا 

ماعي والرهاب الاجتماعي والخوف الاجتماعي، علیها مسمیات عدة كالقلق الاجت
غیر أن جمیع هذه المسمیات تحمل معناً واحداً، ومن أبرز التعریفات التي حظیت 
بها المخاوف الاجتماعیة ما یلي:"هي انفعالات غیر سارة یختبرها الفرد نتیجة 
 الخوف من التقییم الاجتماعي، مما یسبب التجنب المتكرر للتفاعل الاجتماعي،
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الأمر الذي یترتب علیه انخفاض القیام للمبادرة بفعالیات وأنشطة اجتماعیة، فیكون 
، وورد تعریف المخاوف الاجتماعي ١٦كلامه قلیلاً، وینخفض مستوى كشفه لذاته"

في التصنیف الدولي العاشر للاضطرابات الصادر عن منظمة الصحة العالمیة، 
لنظر في الفرد من خلال الناس حیث أشار إلى: "الخوف من التدقیق وإمعان ا

الآخرین، وهذا یؤدي بالفرد إلى تجنب المواقف الاجتماعیة، وأن الكثیر من 
المخاوف الاجتماعیة لدى الفرد ترتبط بانخفاض تقدیر الذات لدیه والخوف من 
النقد"، وتم تعریفها أیضاً بأنها: المخاوف الاجتماعیة التي تعبر عن شعور الفرد 

ملحوظ جراء تعرضه لموقف اجتماعي أو أكثر حصل عند بخوف متواصل و 
تعامله مع أشخاص جدد لا یعرفهم؛ وهذا بدوره سبب له شعوراً بالخوف 

  .١٧والارتباك
ومن خلال التعریفات السابقة یمكن تعریف المخاوف الاجتماعیة بأنها: 

قاد؛ إحدى اضطرابات القلق التي تصیب الفرد وتتمثل بحساسیته الزائدة تجاه الانت
مما یجعله یتجنب لقاء الآخرین والتواجد في المواقف الاجتماعیة، واقتصار 

 علاقاته الاجتماعیة على فئة قلیلة جداً من الأشخاص.
  :١٨وفیما یخص أبعاد المخاوف الاجتماعیة، فقد تمثلت أبعادها بما یلي

من  یعاني الفرد المصاب بالمخاوف الاجتماعیة الأعراض الجسدیة: -١
راض جسدیة من أبرزها الشعور بالتعب وضعف الطاقة مجموعة أع

والحیویة، والإصابة بالصداع وصعوبة التنفس، إضافةً إلى اضطرابات في 
المعدة، واضطرابات النوم، وعسر الهضم، والغثیان، أما الأعراض الجسدیة 
التي تصیب الفرد الذي یعاني من مخاوف اجتماعیة حادة فتأتي على شكل 

نفس، وفقدان الشهیة، وارتفاع ضغط الدم، وزیادة ضربات زیادة سرعة الت
 العرق. إفرازالقلق، وزیادة 

یعاني الشخص صعوبة التواصل مع الآخرین والتعبیر عن النفس:  -٢
 المصاب بالمخاوف الاجتماعیة من صعوبة بالتواصل مع الآخرین، وارتباك

 بالتعبیر عما یدور في نفسه من آراء.
یحاول الفرد المصاب  ماعیة والدخول فیها:الخوف من المواقف الاجت -٣

بالمخاوف الاجتماعیة تجنب مشاركة الآخرین المناسبة الاجتماعیة وعدم 
 الالتفات للنقاشات والأحادیث الاجتماعیة التي تدور بین الأفراد.
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یعاني الشخص المصاب بالمخاوف الاجتماعیة من تشتت تشتت الأفكار:  -٤
تلك الأفكار والآراء ووضعها في المكان أفكاره وعدم القدرة على تجمیع 

 المناسب في المواقف الاجتماعیة.  
  :١٩وتتمثل مظاهر المخاوف الاجتماعیة أیضاً فیما یلي

عدم قدرة الفرد على التفاعل الاجتماعي مع الآخرین والشعور بالنقص  -١
 والغیرة منهم.

عن شعور الفرد بعدم الراحة في المواقف الاجتماعیة وصعوبة التعبیر  -٢
 الذات.

عدم اندماج الفرد مع الآخرین في نشاطاتهم وتفاعلاتهم؛ مما یؤدي الى  -٣
 الخمول الظاهري وتجنب التواصل.  

  متغیرات الشخصیة: -اثانیً 
تعد دراسة شخصیة الفرد من الدراسات القدیمة قِدم الإنسان، نظراً لاهتمام 

انطباعاتهم، إذ یسعى الإنسان بالآخرین من أبناء جنسه، واعتنائه بانفعالاتهم و 
وتصرفاتهم في بعض المواقف، ومن ثم تقییما  الآخرینالفرد إلى تمییز سلوكیات 

وإصدار الحكم علیها، فموضوع الشخصیة هو من أبزر الموضوعات التي اهتم 
بها الباحثون من خلال ربطها بالمتغیرات النفسیة والتربویة والاجتماعیة التي تطرأ 

شخصیة الإنسانیة عن الأنماط السلوكیة والمعرفیة للفرد، ، وتعبر ال٢٠على الفرد
حیث تتسم بالاستقرار والثبات، فهي الصنف الثابت من الأفكار والسلوك والدوافع 
التي تمیز الإنسان، وتعد الشخصیة الإنسانیة بمثابة أفكار وسلوكیات تمیز طریقة 

فشخصیة الإنسان تتسم الإنسان في تعامله مع العالم الخارجي وتكیفه مع المحیط، 
  .٢١بالثبات والاستقرار

وفیما یخص متغیرات الشخصیة فإنها تعد نزوعاً لدى الشخص یمكنه من 
الاستجابة لمؤثر معین من خلال طریقة محددة، حیث تختلف هذه المتغیرات من 

، لذا فإن قیاسها یعتمد ٢٢شخصٍ لآخر، وتنطوي كل سمة على عددٍ من العناصر
ائص التي تتوفر لها مقاییس معینة، وتقوم في ذات الوقت على عددٍ من الخص

  .٢٣على مفاهیم حظیت بدعمٍ تجریبي كبیر
وتمثل متغیرات الشخصیة مكانةً مهمة في العدید من المجالات النظریة 
والتطبیقیة كالدعایة والتربیة والعلاقات والصحافة؛ وذلك لأن هذه المتغیرات هي 
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بعض، إذ تتمیز شخصیات بعض الأفراد التي تمیز الأفراد عن بعضهم ال
بامتلاكهم لبعض المتغیرات أو السمات الشخصیة بدرجة كبیرة، في حین قد 
تنخفض هذه السمات أو المتغیرات عند أفرادٍ آخرین، فالمتغیرات الشخصیة هي 
نظام متكامل في الاستعدادات الجسمیة والعقلیة والمیول الثابتة إلى حدٍ ما، والتي 

د وتحدد طریقته في التعامل مع البیئة الاجتماعیة والمادیة، وتنبع أهمیة تمیز الفر 
دراسة شخصیة الفرد من أنها موضع اهتمام العدید من الباحثین لأنها من 
الموضوعات التي یشترك في دراسته علوم عدیدة من أهمها علم النفس، وتتم 

ى أساس تها وعلالرئیسة ونموها ومحددا وأبعادهادراستها من خلال تركیبها 
تعرف ما سیكون علیه الفرد في موقف محدد حتى نظریات مختلفة تهدف إلى 

  .٢٤یمكن ضبطه والتحكم فیه
وقد حظي مفهوم متغیرات الشخصیة بالعدید من التعریفات على الرغم من 
تعدد المصطلحات التي تطلق علیه، إذ استعمل بعض الباحثون مصطلحي 

) بمعنى متغیرات الشخصیة، وكان من أبرز (سمات الشخصیة وعوامل الشخصیة
التعریفات التي حظي بها هذا المفهوم برغم اختلاف تسمیته ما یلي: "نموذج یقوم 
على تصور مؤداه أنه یمكن وصف الشخصیة وصفاً اقتصادیاً كاملاً من خلال 
خمسة عوامل أساسیة وهي: العصابیة، الانبساطیة، الانفتاح على الخبرة، 

، وتعرف أیضاً بأنها: مجموعة من الصفات العقلیة ٢٥ویقظة الضمیر"المقبولیة، 
والانفعالیة والجسمیة والاجتماعیة التي یتمیز بها الشخص عن غیره وتكون وراثیة 
أو مكتسبة، وهي وحدات رئیسیة في تنظیم الشخصیة یمكن استنتاجها من خلال 

  .٢٦سلوك
ي لدى الشخص وتعرف متغیرات الشخصیة أیضاً بأنها: "نزوع إیجاب

للاستجابة بطریقة معینة نحو نوع من المؤثرات، وهي من الصفات الجسمیة 
والعقلیة والانفعالیة والاجتماعیة الفطریة أو المكتسبة التي تمیز الفرد بنوع معین 

  .٢٧من السلوك"
وقد تعددت متغیرات الشخصیة وتنوعت، وكان من أبرز النماذج التي كشفت 

انتشاراً نموذج العوامل الخمسة الكبرى  أكثرهاانت عن متغیرات الشخصیة وك
  للشخصیة لكوستا وماكري، وقد ضم هذا النموذج عدداً من المتغیرات وهي:

یتسم الأفراد أصحاب هذا النمط بامتلاكهم للصفات الانفعالیة  العصابیة:-١
السلوكیة السلبیة مثل الاكتئاب والقلق والخجل، حیث یمتلكون استجابةً انفعالیة 
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كبیرة مع صعوبة الرجوع إلى حالتهم السلیمة التي كانوا علیها قبل مرورهم 
بالخبرات الانفعالیة السلبیة، وتتصف هذه الفئة بعدم الرضا عن النفس وعدم 
الاستقرار العاطفي وضعف التكیف مع الحیاة وعدم الثقة بالنفس، وترتبط 

 .٢٨یاً یجابإة مع المشاعر السلبیة والضغوطات الشخصیة العصابی
یرتبط هذا المتغیر بالتكوین الشبكي في المخ، وهو نموذج للفرد  الانبساطیة: -٢

الاجتماعي الذي یمتلك العدید من الصداقات ویحتاج إلى وجود الآخرین 
حوله للتحدث معهم ومشاركتهم مناسباتهم الاجتماعیة، كما أنه یتسم بحب 

 .٢٩اعرهالمغامرة والمخاطرة وعدم القدرة على السیطرة على مش
وهي إحدى متغیرات الشخصیة التي تمیز الفرد بحب  الانفتاح على الخبرة: -٣

الاستطلاع والفضول، مع امتلاكه للعدید من الخبرات والقیم الخارجة عن 
المألوف، كما یتمیز الفرد المنفتح على الخبرة برغبته في خلق حالة من 

 .٣٠الانسجام بین أفكاره وفعالیاته والمواقف الجدیدة
ویمتاز أصحاب هذا المتغیر بالثقة بالنفس والكفاءة الذاتیة،  مقبولیة:ال -٤

إضافةً إلى میلهم لإجهاد أنفسهم من أجل إرضاء الآخرین ومساعدتهم، 
 .٣١وترتبط المقبولیة مع الشعور بالسعادة والفرح إیجابیاً 

ویشیر هذا المتغیر إلى الفروق الفردیة في التنظیم  یقظة الضمیر: -٥
فیذ المهام، إذ یشمل معالم مشتركة من التحكم بالانفعالات والتخطیط وتن

والتفكیر، ویقوم هذا المتغیر بتمییز الفرد بالكفاح وقوة الإرادة والسعي نحو 
  .٣٢ضبط النفس والانجاز

  الدراسات السابقة:
  الدراسات العربیة:

تعرف نسبة انتشار الرهاب الاجتماعي وهدفت إلى ): ٢٠٠٧دراسة ملص (
الجامعة الأردنیة، كما هدفت أیضاً إلى تعرف على ارتباط الرهاب عند طلبة 

الاجتماعي مع تقدیر الذات وعلاقة هذین المتغیرین بمتغیرات الجنس والعمر 
) طالباً ٩٤٤والكلیة والسنة الجامعیة ومنطقة السكن، وتكونت عینة الدراسة من (

) طالبة، ٥٧٧باً و() طال٣٥٢وطالبة، تم اختیارهم بشكلٍ عشوائي موزعین بین (
وتم استعمال الاستبانة كأداة للدراسة من خلال مقیاسین الرهاب الاجتماعي للیبوتز 
ودلیل تقدیر الذات لهدسون، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن نسبة انتشار الرهاب 
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%)، وكانت نسبة انتشار ٩,٣الاجتماعي بین طلبة الجامعة الأردنیة وصلت إلى (
بین الطالبات أعلى منها بین الطلاب، كما أكدت النتائج أن الرهاب الاجتماعي 

هناك علاقة بین الرهاب الاجتماعي ومنطقة السكن، وتوصلت النتائج أیضاً إلى 
أن هناك علاقة بین الرهاب الاجتماعي والسنة الدراسیة، حیث كانت انتشاره بین 

ة والرابعة، وأخیراً أكدت طلبة السنة الأولى والثانیة أعلى منه بین طلبة السنة الثالث
النتائج أن هناك ارتباط بین الرهاب الاجتماعي وتقدیر الذات، وكان هذا الارتباط 

  .٣٣أعلى لدى الذكور منه لدى الإناث
): وهدفت إلى استقصاء مدى فاعلیة برنامج إرشادي ٢٠١١دراسة دبابش (

تشخیصه سلوكي في خفض القلق الاجتماعي من خلال قیاس القلق الاجتماعي و 
لدى عینة من طلبة الصف الحادي عشر ثانوي وأثره على تقدیر الذات من خلال 

وتطبیقه على عینة الدراسة،  الإرشاديقیاس تقدیر الذات، وقد تم تصمیم البرنامج 
وتم التحقق من الفروق بین المجموعتین الضابطة والتجریبیة في القیاس البعدي، 

ي القیاسین القبلي والبعدي والتتبعي والكشف والفروق بین المجموعة التجریبیة ف
في خفض القلق الاجتماعي وأثره على تقدیر الذات  الإرشاديعن فاعلیة البرنامج 

طالباً في ) ١٢طالباً موزعین بین ( ٢٤للطلاب، وتكونت عینة الدراسة من 
 ) طالباً في المجموعة الضابطة، وتمثلت أدوات الدراسة١٢(المجموعة التجریبیة، و

، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة الإرشاديبالاستبانة والبرنامج 
إحصائیة بین رتب درجات المجموعة الضابطة ورتب درجات المجموعة التجریبیة 
على مقیاس القلق الاجتماعي في القیاس البعدي لصالح المجموعة التجریبیة، كما 

إحصائیة بین متوسطي رتب درجات  توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة
المجموعة التجریبیة على مقیاس القلق الاجتماعي في القیاسین القبلي والبعدي 
لصالح القیاس البعدین، وأخیراً أكدت النتائج وجود فاعلیة للبرنامج الارشادي في 
خفض القلق الاجتماعي لأفراد العینة، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

تب درجات المجموعة التجریبیة على مقیاس تقدیر الذات في القیاسین متوسطي ر 
  .٣٤القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي

تعرف بعض سمات الشخصیة وقد هدفت إلى ): ٢٠١٤دراسة الحجري (
وعلاقتها بالرهاب الاجتماعي لدى طلاب جامعة نزوى في سلطنة عمان، ولتحقیق 

یاس قائمة العوامل الخمسة الكبرى لكوستا أهداف الدراسة تمت الاستعانة بمق
وماكري، وأعد الباحث أیضاً مقاس الرهاب الاجتماعي، وتكونت عینة الدراسة من 
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طالباً وطالبة من الطلبة الملتحقین بكلیات جامعة نزوى في سلطنة عمان،  ٢٩٠
وتوصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج أهمها: سجلت سمة یقظة الضمیر أعلى 

یات تلاها المقبولیة ثم الانبساطیة، وحصلت سمة الانفتاحیة على متوسط المستو 
المستوى، في حین جاءت سمة العصابیة في أدنى مستوى، وأكدت النتائج أن 
مستوى الرهاب الاجتماعي لدى طلاب جامعة نزوى كان منخفضاً، كما توصلت 

دي التجنب الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین سمة العصابیة وبع
  .٣٥والخوف، وإجمالي الرهاب الاجتماعي

تعرف علاقة القلق الاجتماعي بتقدیر وقد هدفت إلى ): ٢٠١٥دراسة شما (
الذات لدى تلامیذ الحلقة الأولى من التعلم الأساسي في مدینة حمص، كما هدفت 
إلى تقدیر الفرق بین الجنسین في أدائهم على كل من مقیاس القلق الاجتماعي 

اس تقدیر الذات، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطبیقها على عینة مكونة من ومقی
) تلمیذا وتلمیذة من تلامیذ الحلقة الأولى من التعلم الأساسي، وتم استخدام ٤٢٦(

لإیجاد المتوسطات الحسابیة  Spssالاجتماعي  الإحصائيحزمة التحلیل 
المتوسطات، وتم التوصل  لدلالة الفروق بین t-testومعاملات الارتباط واختبار 

إلى عددٍ من النتائج أبرزها: وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القلق 
الاجتماعي وتقدیر الذات لدى تلامیذ الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي، كما 
توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات 

ن تلامیذ الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي على م الإناثالذكور ومتوسط درجات 
  .٣٦مقیاس القلق الاجتماعي

  الدراسات الأجنبیة:
اختبار القلق الاجتماعي  إلى: وهدفت الدراسة Ingman (1999) دراسة

والمخاوف الاجتماعیة والمهارات الاجتماعیة والتكیف الاجتماعي واستنتاج الذات 
الطلبة  أنالتقاریر  أظهرت، وقد الأمریكیةلجامعة والأمریكیین في ا الأجانبللطلبة 

في بدایة  الأمریكیینلدیهم مشكلة في التكیف الاجتماعي مع الطلبة  الأجانب
في تكوین علاقات  الأجانب، وأظهرت كذلك فشل الطلبة الأولىالسنة الدراسیة 

أن تجربة الطلبة  إلىالنتائج  وأشارت، كما الأمریكیینشخصیة مع الطلاب 
صینیین للتكیف الاجتماعي كانت قلیلة، مع ارتفاع مستویات القلق والمخاوف ال

الاجتماعیة لدیهم، وتم العثور على علاقة عكسیة بین القلق والمخاوف الاجتماعیة 
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من الفحص  الأولىفقط في المرحلة  الأمریكیینوالتكییف الاجتماعي للطلبة 
یاد نسبة القلق والمخاوف الاجتماعیة ازد أثبتتالمرحلة الثانیة فقد  أماوالاختبار، 
ن التكییف الاجتماعي أمن الطلبة الصینیین، و  أعلىبدرجة  الأمریكیینلدى الطلبة 
لدى الصینیین في الاختبار الثاني الذي طبق في المرحلة  افصللعب دورا 

الدراسة عن وجود مهارات اجتماعیة لدى الطلبة  وأكدتالدراسیة الثانیة، كما 
  .٣٧من الطلبة الصینیین أفضلن الامریكیی

إظهار مدى  إلىهدفت  دراسة بإجراء  Izgiç et al. (2004)وقد قام 
انتشار المخاوف الاجتماعیة وعلاقتها بصورة الجسم واحترام الذات، واتبعت 

طالب وطالبة من  ١٠٠٣الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من 
ثلة في مقیاس المخاوف لدراسة المتما أداةجامعة كومهوریت، وتم تطبیق 

ومقیاس تقدیر الذات روزنبرغ، واستبیان العلاقات بین ، )DIS-III-R( الاجتماعیة
وتوصلت الدراسة  والمقابلات التشخیصیة. )MBSRQ(الأجسام المتعددة الأبعاد 

عدد من النتائج أهمها: بلغ معدل انتشار المخاوف الاجتماعیة بین طلاب  إلى
٪. وكان تقدیر ٧.٩٪، وبلغ معدل الانتشار في العام الماضي ٩.٦الجامعات 

بین أولئك الذین یعانون من المخاوف الاجتماعیة مقارنةً ) P <0.05الذات أقل (
أن  إلىمع أولئك الذین لا یعانون من مخاوف اجتماعیة، كما وتوصلت الدراسة 

قل على مقیاس الطلاب الذین یعانون من المخاوف الاجتماعیة لدیهم درجات أ
MBSRQ أولئك الذین لا یعانون من المخاوف الاجتماعیة  من)P <0.0001( ،

أن الأشخاص الذین یعانون من المخاوف الاجتماعیة  إلىوخلصت الدراسة 
یعانون من قلة تقدیر الذات، كما أن صورة الجسم لدیهم أكثر تشوهاً من أولئك 

  .٣٨الذین لا یعانون من المخاوف الاجتماعیة
وقد هدفت الدراسة إلى : Alhabees and Alkhutaba (2015)راسة د

الكشف عن المخاوف الاجتماعیة بین طلبة جامعة الإسراء في ضوء بعض 
واستخدم الباحث المنهج الوصفي لجمع البیانات عن طریق الاستبانة،  المتغیرات،

تائج . ومن النالإسراءطالبا وطالبة من جامعة  ١٣٦وتكونت عینة الدراسة من
الهامة التي توصلت لها الدراسة وجود فرق ثابت في المخاوف الاجتماعیة بین 
الطلاب على أساس مستوى دراستهم في حین لم یكن هناك فرق ثابت في 

 ≥α(المخاوف الاجتماعیة بین طلبة الجامعات على أساس متغیر الجنس 
0.05(٣٩.  
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قة بین القلق تحدید العلا إلىدراسة هدفت  Agha et al. 2016)(وقدم 
الاجتماعي وأبعاد الشخصیة بین طلاب جامعة رفسنجان للعلوم الطبیة في إیران 

، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة الدراسة ٢٠١٣في عام 
. وتم ٢٠١٣فردا من طلاب جامعة رفسنجان للعلوم الطبیة في عام  ٢٨٤من 

)، SPINس المخاوف والرهاب الاجتماعي (الدراسة المتمثلة في مقیا أداةتوزیع 
الذي یقیم المخاوف والرهاب الاجتماعي ومكوناته (الخوف، وتجنب، والعلامات 

 .٤٠الذي یقیم خمس سمات شخصیة )NEO PI-R(الفسیولوجیة، ومقیاس 
عدد من النتائج أهمها: انتشار المخاوف والرهاب  إلىوتوصلت الدراسة 

%، كما توصلت أیضاً أن ٥٨.٥بنسبة  الاجتماعي البسیط بین الأشخاص
٪ كانوا یعانون ١٠.٢٪ منهم یعانون من مخاوف ورهاب اجتماعي حاد، و ١٩.٤

من مخاوف ورهاب اجتماعي شدید الخطورة، كما وتوصلت الدراسة الى ان بعد 
الشخصیة (العصبیة) كان له علاقة ذات أثر مباشر مع المخاوف والرهاب 

افة إلى ذلك، كان كل من بُعد الانبساط، والقبول، الاجتماعي وجوانبه، وبالإض
والانفتاح على الخبرة، والضمیر مرتبط ارتباط عكسیا مع المخاوف والرهاب 

أن بعدي الشخصیة (العصبیة، والانفتاح)  إلىالاجتماعي، كما وتوصلت النتائج 
لى النتائج إ وأشارتكانا ذو تأثیر فعال على المخاوف والرهاب الاجتماعي. كما 

ارتفاع معدل انتشار المخاوف والرهاب الاجتماعي بین طلاب الطب، وأن 
المخاوف والرهاب الاجتماعي وأبعاده له علاقة ذات أثر مباشر مع بعد الشخصیة 
العصبیة؛ حیث كان للعصبیة وأبعاد الشخصیة المقبولة القدرة اللازمة للتنبؤ 

  بخوف الرهاب الاجتماعي.
  سابقة:التعقیب على الدراسات ال

تناولت الدراسات السابقة الحدیث عن المخاوف الاجتماعیة ومتغیرات 
الشخصیة، حیث تنوعت عناوین الدراسات السابقة فمنها ما بحث في العلاقة بین 
الرهاب الاجتماعي وتقدیر الذات لدى عینة من طلاب الجامعة الأردنیة، ومنها ما 

للتخفیف من القلق الاجتماعي  فعالیة برنامج إرشادي مقترحتناول الحدیث عن 
لدى طلبة المرحلة الثانویة وأثره على تقدیر الذات، وتحدثت بعض الدراسات 
السابقة أیضاً عن بعض السمات الشخصیة وعلاقتها بالرهاب الاجتماعي لدى 
طلبة جامعة نزوى في سلطنة عمان، ومنها ما بحث في القلق الاجتماعي وعلاقته 
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فحص القلق الاجتماعي والمهارات أخرى تحدثت عن  بتقدیر الذات، ودراسات
الاجتماعیة والتكیف الاجتماعي والاكتفاء الذاتي للاستنتاج على الطلبة الأمریكیین 

، كما تناولت الدراسات السابقة الحدیث عن الأمریكیةوالصینیین في الجامعة 
الجسم، المخاوف الاجتماعیة بین طلاب الجامعة وعلاقته بتقدیر الذات وصورة 

المخاوف الاجتماعیة بین طلاب جامعة الإسراء في وتحدثت بعض الدراسات عن 
انتشار الرهاب ضوء بعض المتغیرات، وهناك بعض الدراسات تناولت موضوع 

الاجتماعي بین طلبة جامعة رفسنجان للعلوم الطبیة في إیران، فمن الملاحظ أن 
وبحثتها مع موضوعات أخرى، هذه الدراسات قد تحدثت عن المخاوف الاجتماعیة 

غیر أن بعض الدراسات السابقة قد استعملت مصطلحات أخرى غیر مصطلح 
المخاوف، فمنها ما استخدم مصطلح الرهاب الاجتماعي، ومنها ما استعمل 
مصطلح القلق الاجتماعي، كذلك فیما یخص متغیرات الشخصیة، فبعض 

ة بالمتغیرات الشخصیة الدراسات التي بحثت في علاقة المخاوف الاجتماعی
استعملت مصطلحات أخرى غیر مصطلح متغیرات الشخصیة ولكنه بالمعنى 
ذاته، فبعض الدراسات استعملت مصطلح العوامل الخمسة الكبرى، ودراسات 

  أخرى استعملت مصطلح السمات الشخصیة.
توافق هذا البحث مع اغلب الدراسات السابقة في استعمل الاستبانة كأداة 

المنهج الوصفي التحلیلي، ولكن تمیز هذا البحث باستعماله  إتباعوفي  للدراسة
) للمخاوف الاجتماعیة، والمقیاس المتبع في دراسة جبر ٢٠١٣الغافري ( لمقیاس

) لقیاس متغیرات الشخصیة، إذ لم تستعمل أیة دراسة من الدراسات ٢٠١٢(
لتي سیبحث في علاقة السابقة هذین المقیاسین، كما تمیز هذا البحث أنه الوحید ا

المخاوف الاجتماعیة بمتغیرات الشخصیة بهذین المصطلحین، إذ أن الدراسات 
السابقة جمیعها لم تجمع بین هذین المصطلحین معاً، وإنما كانت تستعمل 
مصطلح واحد منهما وتبحثه مع موضوع آخر أو لم تكن تستعمل أي من 

  المصطلحین.
  الطرق والإجراءات:
  منهج البحث:

یبحث في المخاوف الاجتماعیة وعلاقتها بمتغیرات  ا أن البحث الحاليبم
الشخصیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز في جدة فإن الباحثة ستعتمد 
على المنهج الوصفي التحلیلي للوصول إلى النتائج المطلوبة، نظراً لمناسبة هذا 
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د العلاقات بین المنهج لموضوع البحث، وقدرته على تفسیر الظاهرة وتحدی
متغیرات الدراسة، حیث سیتم جمع البیانات المطلوبة ومن ثم تحلیلها وربطها مع 

  .ةالمرادبعضها البعض للوصول إلى النتائج 
  مجتمع البحث:

یشمل مجتمع البحث جمیع الطالبات اللواتي یدرسن في جامعة الملك عبد 
  .ادیمیةالأكالعزیز في جدة بمختلف درجاتهن العلمیة وتخصصاتهن 

  عینة البحث:
نظراً لصعوبة تطبیق البحث على المجتمع كاملاً الذي یتكون من جمیع 
الطالبات اللواتي یدرسن في جامعة الملك عبد العزیز في جدة، تم اختیار عینة 

) طالبةً من طالبات جامعة الملك عبد العزیز في جدة ١٢٠عشوائیة مكونة من (
ة، حیث وزعت علیهن استبانة صممت بمختلف التخصصات والدرجات العلمی

خصیصاً لتحقیق هدف البحث المتمثل في التعرف على المخاوف الاجتماعیة 
وعلاقتها بمتغیرات الشخصیة (العصابیة، الانبساطیة، الانفتاح على الخبرة، 
المقبولیة، ویقظة الضمیر) لدى لطالبات جامعة الملك عبد العزیز في جدة، 

  توزیع العینة بحسب المتغیرات الدیموغرافیة: وتوضح الجداول التالیة:
  ) توزیع العینة بحسب الكلیة١جدول (

  النسب المئویة  التكرار  البیان    المتغیر

  الكلیة

  %٥٠  ٦٠  اقتصاد منزلي
  %٣٠  ٣٦  العلوم
  %٢٠  ٢٤  الآداب
  ٠  ٠  الطب

  %١٠٠  ١٢٠  المجموع
لمنزلي قد شكلن ) أن طالبات كلیة الاقتصاد ا١یتضح من خلال الجدول (

%)، وتلاهن طالبات ٥٠النسبة الأكبر من مجموع العینة، حیث بلغت نسبتهم (
%)، ومن ثم طالبات كلیة الآداب اللواتي بلغت ٣٠كلیة العلوم بنسبة بلغت (

  %) في حین لم یكن لطالبات كلیة الطب نصیب من هذه الاستبانة.٢٠نسبتهن (
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  لدراسیة:) توزیع العینة بحسب السنة ا٢جدول (
  النسب المئویة  التكرار  البیان  المتغیر

  السنة الدراسیة

  %١٠  ١٢  الأولى
  %٧٠  ٨٤  الثانیة
  %٢٠  ٢٤  الثالثة
  ٠  ٠  الرابعة
  %١٠٠  ١٢٠  المجموع

) أن طالبات السنة الدراسیة الثانیة قد شكلن ٢( یتبین من خلال الجدول
%)، تلتها طالبات ٧٠( النسبة الأكبر من مجموع العینة، حیث بلغت نسبتهن

%) ومن ثم طالبات السنة الدراسیة الأولى بنسبة ٢٠السنة الدراسیة الثالثة بنسبة (
)١٠.(%  

  ) توزیع العینة بحسب الدرجة العلمیة٣جدول (
  النسب المئویة  التكرار  البیان  المتغیر

  الدرجة العلمیة
  %٨٠  ٩٦  بكالوریوس
  %٢٠  ٢٤  ماجستیر
  %١٠٠  ١٢٠  المجموع

) أن طالبات البكالوریوس قد شكلن ما نسبته ٣حظ من خلال الجدول (یل
%) من ٢٠%) من مجموع العینة، في حین بلغت نسبة طالبات الماجستیر (٨٠(

 مجموع العینة.
  أدوات البحث:

البحث بمقیاسین تم اختبارهما في دراسات سابقة  ستستعین الباحثة في هذا
یاس متغیرات الشخصیة ویتمثل هذین وهما: مقیاس المخاوف الاجتماعیة، ومق

  المقیاسین فیما یلي:
) والتي تكونت ٢٠١٣التي أعدتها الغافري ( استبانة المخاوف الاجتماعیة :أولاً 

  ) فقرة.٤٢في صورتها النهائیة من (
) والتي تكونت في ٢٠١٢التي أعدها جبر ( ثانیاً: استبانة متغیرات الشخصیة

زعین على خمسة متغیرات وهي: (العصابیة، فقرة مو  ٥٦صورتها النهائیة من 
  الانبساطیة، المقبولیة، الانفتاح على الخبرة، یقظة الضمیر).
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  الصدق والثبات:
  الصدق: - أولاً 

المقیاسین من خلال صدق المحكمین حیث عُرضت  تم التأكد من صدق
الاستبانة على لجنة مختصة لتحكیمها من عدة جوانب أهمها: وضوح صیاغة 

، وصحة المادة العلمیة للسؤال، ومدى مناسبة كل سؤال لمستوى المجال المفردات
  المعرفي الذي تقیسه.

  الثبات: -ثانیاً 
من خلال معامل ألفا كرونباخ، حیث وصل معامل  الأداةتم حساب ثبات 

)، وهذا یشیر إلى درجة ثبات ممتازة، كما یعكس مدى اتساق ٠.٩٢الثبات الى (
  للإجابة علیها.البحث ا لقیاس الأسئلة التي یسعى فقرات الاستبانة ومناسبته

  ج:ـــالنتائ
الحالي إلى عددٍ من النتائج وفق الفرضیات التي تم وضعها، البحث  توصل

  وجاءت وفق ما یلي:
في إطار التأكد من الفرضیة الرئیسة التي تشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة 

صیة لدى طالبات جامعة إحصائیة بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیرات الشخ
  النتائج التالیة:البحث  الملك عبد العزیز في جدة توصل

  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمتغیرات٤جدول (
  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیر

  ١.٠١  ٣.٠٥  المخاوف الاجتماعیة
  ٠.١٠  ٣.٠٠  متغیرات الشخصیة

  ٠.٢٨  ٢.٨٤  متغیر العصابیة
  ٠.٤١  ٢.٩٤  متغیر الانبساطیة

  ٠.٢٣  ٣.١٥  متغیر الانفتاح على الخبرة
  ٠.١١  ٣.٠٥  متغیر المقبولیة

  ٠.١٠  ٣.٠٠  متغیر یقظة الضمیر
 ) أن المتوسط الحسابي لجمیع الفقرات المتعلقة٤یتبین من خلال الجدول (
ین ، وهذا یدل على مستوى اتفاق مرتفع ب٣.٠٥بالمخاوف الاجتماعیة قد بلغ 

وهذا  ١.٠١الطالبات فیما یخص الاجتماعیة، كما بلغت قیمة الانحراف المعیاري 
  یشیر إلى مدى التقارب في استجابات العینة.
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من خلال الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام لجمیع  أیضاواتضح 
، حیث یؤكد هذا على أن ٣.٠٠الفقرات المرتبطة بمتغیرات الشخصیة قد بلغ 

اق الطالبات كان مرتفعاً، مما یشیر إلى تمتعهم بدرجة عالیة من مستوى اتف
متغیرات الشخصیة، في حین بلغت قیمة الانحراف المعیاري لجمیع فقرات 

، ویدل هذا على أن هناك تقارب بین استجابات طالبات ٠.١٠متغیرات الشخصیة 
  العینة.

یؤكد أن  مما ٢.٨٤ووصل المتوسط الحسابي العام لمتغیر العصابیة إلى 
مستوى اتفاق الطالبات كان مرتفعاً، في حین بلغت قیمة الانحراف المعیاري لهذا 

  ، مما یشیر إلى قرب استجابات الطالبات.٠.٢٨المتغیر 
وفیما یخص متغیر الانبساطیة فقد اتضح من خلال الجدول السابق أن 

وهذا یؤكد  ٢.٩٤المتوسط الحسابي العام لجمیع فقرات متغیر الانبساطیة قد بلغ 
تمتع الطالبات بالانبساطیة بدرجة مرتفعة، في حین بلغت قیمة الانحراف المعیاري 

  ، وهذا یعني تقارب استجابات العینة فیما یخص هذا المتغیر.٠.٤١لهذا المتغیر 
أما المتوسط الحسابي العام لجمیع الفقرات المرتبطة بعنصر الانفتاح على 

المتوسط العام للطالبات في العبارات المرتبطة  أي أن ٣.١٥الخبرة فقد وصل إلى 
بمتغیر الانفتاح على الخبرة كان بدرجة عالیة، كما بلغت قیمة الانحراف المعیاري 

، مما یعكس مدى قرب استجابات الطالبات، وكان المتوسط الحسابي ٠.٢٣
 ، وهذا یؤكد تمتع الطالبات بدرجة عالیة من٣.٠٥لمتغیر المقبولیة قد وصل إلى 

مدى تشابه  ٠.١١المقبولیة، كما عكست قیمة الانحراف المعیاري التي بلغت 
  استجابات الطالبات.

وأخیراً فیما یخص متغیر یقظة الضمیر فقد بلغ المتوسط الحسابي العام له 
، أي تمتع الطالبات بدرجة مرتفعة من یقظة الضمیر، إضافةً إلى أن ٣.٠٠

في حین بلغت قیمة الانحراف المعیاري لهذا  ارتفاع مستوى الاتفاق بین الطالبات،
  مما یشیر إلى قرب استجابات الطالبات. ٠.١٠المتغیر 

  مناقشة النتائج مع الفرضیات:
أن یكون "للمخاوف الاجتماعیة نتائج الفرضیة الرئیسة التي تنص على 

علاقة ببعض المتغیرات الشخصیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز"، ویندرج 
  هذه الفرضیة عدداً من الفرضیات الفرعیة كالتالي: تحت
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هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف  الفرضیة الفرعیة الأولى: -
  الاجتماعیة ومتغیر العصابیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز.

هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف الفرضیة الفرعیة الثانیة:  -
  یر الانبساطیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز.الاجتماعیة ومتغ

هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف الفرضیة الفرعیة الثالثة:  -
الاجتماعیة ومتغیر الانفتاح على الخبرة لدى طالبات جامعة الملك عبد 

  العزیز.
هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف  الفرضیة الفرعیة الرابعة: -

  جتماعیة ومتغیر المقبولیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز.الا
: هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین المخـاوف الفرضیة الفرعیة الخامسـة -

  .الاجتماعیة یقظة الضمیر لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز
ولتحقق من الفرضیة الرئیسة والفرضیات المتفرعة منها تم حساب قیمة 

یمة معامل الارتباط لكل متغیر من متغیرات الشخصیة مع المخاوف سیجما وق
) ویوضح ٥الاجتماعیة لدى طالبات جامعة الملك عبد العزیز في جدة، والجدول (

  ذلك:
  الدلالة الإحصائیة ومعامل الارتباط )٥(جدول 
  معامل الارتباط  الدلالة الإحصائیة  المتغیر

المخاوف الاجتماعیة مع متغیرات 
  ٠.٦٣- ٠.٠٠  .ةالشخصی

المخاوف الاجتماعیة مع متغیر 
  ٠.٠١٦  ٠.٨٦  .العصابیة

المخاوف الاجتماعیة مع متغیر 
  ٠.٦٣-  ٠.٠٠  .الانبساطیة

المخاوف الاجتماعیة مع متغیر الانفتاح 
  ٠.١٨-  ٠.٠٥٠  .على الخبرة

  ٠.١٠٠  ٠.٢٧  .المخاوف الاجتماعیة مع متغیر المقبولیة
ر یقظة المخاوف الاجتماعیة مع متغی

  ٠.٥٨-  ٠.٠٠  .الضمیر
اتضح من خلال الجدول السابق أن قیمة الدلالة الإحصائیة لعلاقة المخاوف  -

) أي أنها قیمة سیجما ٠.٠٠الاجتماعیة مع متغیرات الشخصیة قد بلغت (
) مما یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ٠.٠٥أقل من (

دى طالبات جامعة الملك عبد المخاوف الاجتماعیة ومتغیرات الشخصیة ل
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) أي أن ٠.٦٣-العزیز، وبالاطلاع على قیمة معامل الارتباط نلحظ أنه بلغ (
قیمة معامل الارتباط جاءت سالبة؛ مما یؤكد أن العلاقة عكسیة، أي كلما 
زادت المخاوف الاجتماعیة عند الطالبات كلما قل تمتعهن بمتغیرات 

یسة التي تشیر إلى وجود علاقة عكسیة الشخصیة، وبهذا تقُبل الفرضیة الرئ
ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیرات الشخصیة لدى 

 طالبات جامعة الملك عبد العزیز في جدة.
قیمة سیجما لعلاقة المخاوف الاجتماعیة  أنتبین من خلال الجدول السابق  -

ذات دلالة  )، أي أنه لا یوجد علاقة٠.٨٦مع متغیر العصابیة قد بلغت (
ة إحصائیة بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیر العصابیة لدى طالبات جامع

)، ٠.٠٥ن قیمة سیجما كانت أعلى من (إالملك عبد العزیز في جدة، حیث 
 وبهذا تُرفض الفرضیة الفرعیة الأولى.

تشیر نتائج الجدول السابق أن قیمة سیجما لعلاقة المخاوف الاجتماعیة مع  -
) أي أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠طیة قد بلغت (متغیر الانبسا

بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیر الانبساطیة، وكانت هذه العلاقة عكسیة 
)، أي كلما زادت المخاوف ٠.٦٣-تبعاً لقیمة معامل الارتباط الذي بلغ (

ل الاجتماعیة عند الطالبات كلما قل تمتعهن بالشخصیة الانبساطیة، وبهذا تقُب
الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي تؤكد وجود علاقة (عكسیة) ذات دلالة 
إحصائیة بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیر الانبساطیة لدى طالبات جامعة 

 الملك عبد العزیز في جدة.
أن قیمة سیجما لعلاقة  اتضح من خلال النتائج التي توصلت إلیها البحث -

) أي أن ٠.٠٥على الخبرة قد بلغت ( المخاوف الاجتماعیة بمتغیر الانفتاح
هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیر الانفتاح 

) أن هذه ٠.١٨-على الخبرة، حیث أكدت قیمة معامل الارتباط التي بلغت (
العلاقة عكسیة، أي كلما زادت المخاوف الاجتماعیة لدى الطالبات قل 

الخبرة، وبهذا تقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة التي  تمتعهن بمتغیر الانفتاح على
تشیر إلى وجود علاقة (عكسیة) ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف 
الاجتماعیة ومتغیر الانفتاح على الخبرة لدى طالبات جامعة الملك عبد 

 العزیز في جدة.
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تبین من خلال الجدول السابق ان قیمة سیجما لعلاقة المخاوف الاجتماعیة  -
) مما یشیر إلى عدم وجود علاقة ذات ٠.٢٧متغیر المقبولیة بلغت ( مع

دلالة إحصائیة بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیر المقبولیة لدى طالبات 
 جامعة الملك عبد العزیز في جدة، لذا تُرفض الفرضیة الفرعیة الرابعة.

مع  تشیر نتائج الجدول السابق أن قیمة سیجما لعلاقة المخاوف الاجتماعیة -
) مما یشیر إلى أن هناك علاقة ذات ٠.٠٠متغیر یقظة الضمیر قد بلغت (

دلالة إحصائیة بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیر یقظة الضمیر، وتؤكد قیمة 
) أن هذه العلاقة عكسیة، أي كلما زادت ٠.٥٨- معامل الارتباط الذي بلغ (

الضمیر، وبهذا المخاوف الاجتماعیة عند الطالبات كلما قل تمتعهن بیقظة 
تقُبل الفرضیة الفرعیة الخامسة والتي تؤكد وجود علاقة (عكسیة) ذات دلالة 
إحصائیة بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیر یقظة الضمیر لدى طالبات 

 جامعة الملك عبد العزیز في جدة.
  مناقشة نتائج البحث مع نتائج الدراسات السابقة:

حالي مع النتائج التي توصلت إلیها اتضح من خلال مقارنة نتائج البحث ال
الدراسات السابقة، اختلاف بعض النتائج التي توصل إلیها هذا البحث مع ما 
توصلت إلیه الدراسات السابقة، ویعود السبب الأساسي لاختلاف النتائج بینهما 
إلى اختلاف متغیرات الشخصیة التي تم تناولها في بعض الدراسات السابقة، 

لاف المتغیر الذي تمت دراسته مع المخاوف الاجتماعیة، وفیما إضافةً إلى اخت
  یلي تفصیل لتلك النتائج ومقارنتها مع نتائج البحث الحالي:

توصلت نتائج البحث الحالي إلى وجود علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة 
بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیرات الشخصیة، كما أكدت النتائج عدم وجود 

لة إحصائیة بین متغیر العصابیة والمخاوف الاجتماعیة وتختلف علاقة ذات دلا
) التي أكدت وجود علاقة ارتباطیة موجبة ٢٠١٤هذه النتیجة مع دراسة الحجري (

بین سمة العصابیة وبعدي التجنب والخوف، وإجمالي الرهاب الاجتماعي، 
علاقة التي أشارت إلى وجود  ) Agha et al. 2016( واختلفت أیضاً مع دراسة

  بین المخاوف والرهاب الاجتماعي وبعد الشخصیة العصبیة.
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ومن النتائج التي توصل إلیها البحث الحالي وجود علاقة عكسیة ذات 
دلالة إحصائیة بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیر الانبساطیة واتفقت هذه النتیجة 

ى وجود ) والتي أشارت إل٢٠١٤مع النتائج التي توصلت إلیها دراسة الحجري (
علاقة عكسیة بین الرهاب الاجتماعي وسمة الانبساطیة، واتفقت أیضاً هذه 

والتي أكدت وجود Agha et al. (2016)   النتیجة مع ما أشارت إلیه دراسة
  علاقة عكسیة بین المخاوف والرهاب الاجتماعیة وبُعد الانبساط.

قة تبین اتفاق وفي ظل مناقشة نتائج البحث الحالي مع نتائج الدراسات الساب
ما توصلت إلیه نتائج البحث الحالي في وجود علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة 
بین المخاوف الاجتماعي ومتغیر الانفتاح على الخبر مع ما توصلت إلیه دراسة 

) والتي أشارت إلى وجود علاقة عكسیة بین كل من الرهاب ٢٠١٤الحجري (
إضافةً إلى تشابه نتیجة البحث هذه مع ما الاجتماعي وسمة الانفتاح على الخبرة، 

أكدت وجود علاقة عكسیة ذات  والتي Agha et al. 2016)( توصلت إلیه دراسة
دلالة إحصائیة بین الرهاب الاجتماعي والانفتاح على الخبرة، وأكدت هذه الدراسة 
أیضاً أن سمة الانفتاح على الخبرة كانت ذو تأثیر كبیر على المخاوف والرهاب 

  جتماعي.الا
واختلفت نتائج البحث الحالي فیما یخص متغیر المقبولیة مع ما ذهبت إلیه 

) والتي أكدت وجود علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة ٢٠٢٤دراسة الحجري (
بین سمة المقبولیة والرهاب الاجتماعي، حیث جاءت هذه النتیجة بعكس ما 

هذا البحث عدم وجود توصلت إلیه نتائج البحث الحالي، حیث أشارت نتائج 
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاوف الاجتماعیة ومتغیر المقبولیة، أما فیما 
یخص متغیر یقظة الضمیر وعلاقته بالمخاوف الاجتماعیة، فبعد البحث وتحلیل 
البیانات التي حصلت علیها الباحثة تبین وجود علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة 

ة ومتغیر یقظة الضمیر، وحیث تشابهت هذه النتیجة مع بین المخاوف الاجتماعی
) التي أشارت إلى وجود علاقة عكسیة ذات دلالة ٢٠١٤دراسة الحجري (

إحصائیة بین الرهاب الاجتماعي وسمة یقظة الضمیر، ولكن اختلفت نتیجة هذا 
البحث مع باقي الدراسات السابقة نظراً لاختلاف المتغیرات التي درستها، فقد 
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) والتي ٢٠٠٧فت النتائج التي توصل إلیها البحث الحالي مع دراسة ملص (اختل
 الأردنیة الجامعة طلبة بین الاجتماعي الرهاب انتشار نسبة أنأشارت إلى  

الذات،  وتقدیر الاجتماعي الرهاب بین ارتباط وأن هناك %)،٩,٣إلى ( وصلت
ات البحث الحالي، حیث اختلفت المتغیرات المدروسة في هذه الدراسة عن متغیر 

كما اختلفت النتائج التي توصل إلیها البحث الحالي مع نتائج دراسة دبابش 
 القلق خفض في الإرشادي للبرنامج فاعلیة ) والتي أكدت على وجود٢٠١١(

وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع البحث الحالي نظراً  العینة، لأفراد الاجتماعي
تمد البحث الحالي على برنامج إرشادي، وإنما لاختلاف الموضوع، حیث إن لم یع

اعتمد على دراسة العلاقة بین متغیرات الشخصیة والمخاوف الاجتماعیة فكان من 
  الطبیعي اختلاف النتائج بین هاتین الدراستین.

) حیث أكدت ٢٠١٥واختلفت نتائج هذا البحث مع دراسات كل من شما (
لقلق الاجتماعي وتقدیر الذات لدى على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ا

التي  Ingman (1999)تلامیذ الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي، ومع دراسة 
أكدت وجود علاقة عكسیة بین القلق والمخاوف الاجتماعیة والتكییف الاجتماعي 

 .Izgiç et alومع دراسة من الفحص،  الأولىفقط في المرحلة  الأمریكیینللطلبة 
لتي خلصت نتائجها إلى أن الأشخاص الذین یعانون من المخاوف وا  (2004)

الاجتماعیة یعانون من قلة تقدیر الذات، واختلفت نتائج البحث الحالي أیضاً مع 
التي كشفت وجود فرق ثابت في  Alhabees and Alkhutaba (2015)دراسة 

فرق  المخاوف الاجتماعیة بین الطلاب على أساس مستوى دراستهم، وعدم وجود
ثابت في المخاوف الاجتماعیة بین طلبة الجامعات على أساس متغیر الجنس، 
ویكمن السبب في اختلاف نتائج البحث الحالي مع نتائج هذه الدراسات نتیجة 
اختلاف الأهداف التي یسعى كل منهم إلى تحقیقها، ونظراً لاختلاف المتغیرات 

مت دراستها بالبحث الحالي، فكان التي تناولتها تلك الدراسات السابقة عن التي ت
  من الطبیعي أن تأتي النتائج مختلفة عما توصل إلیه هذا البحث.
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  التوصیات:
في ضوء النتائج التي توصل إلیها البحث فإن الباحثة توصي بعددٍ من 

  التوصیات أهمها:
ضرورة عقد ورشات عمل لرفع مستوى وعي الطالبات بمتغیرات الشخصیة  -

 مكافحة المخاوف الاجتماعیة. وبیان أهمیتها في
یوصي البحث بأهمیة عمل المزید من الدراسات والأبحاث التي تبین دور  -

 متغیرات الشخصیة في الحد من المخاوف الاجتماعیة لدى طلبة الجامعات.
یوصي البحث بضرورة تقدیم الدعم النفسي والاجتماعي للطلبة الذین یعانون  -

خلال برامج مختصة تسهم في خلق من المخاوف الاجتماعیة، وذلك من 
 شخصیة متوازنة وقادرة على التكیف الاجتماعي.

أیضاً بضرورة إضافة مواد متخصصة في الصحة النفسیة  یوصي البحث -
 وتدریسها بشكلٍ إجباري للطلبة لزیادة وعیهم بأهمیة الصحة النفسیة.
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في منطقة الجلیل في ضوء بعض المتغیرات، المجلة الأردنیة في العلوم 
  .١٧٣، ص ٢، العدد ٩التربویة، مجلد 

). القلق الاجتماعي المواقف المثیرة نسب الانتشار الفروق ٢٠٠٩معمریة، بشیر (
، ٢١لعلوم النفسیة العربیة، الجزائر، العدد بین الجنسین، مجلة شبكة ا
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 .٣الأزهر، غزة، ص 
)، دراسة سمات شخصیة مرضى الوسواس القهري في البیئیة ٢٠٠٩الاغا، بشار (

ماجستیر. الجامعة الفلسطینیة باستخدام برنامج تدریبي علاجي، رسالة 
  .١١الإسلامیة. غزة، كلیة التربیة، ص 
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الاجتماعي لدى عینة من طلبة الجامعة، رسالة دكتوراه، جامعة قاصدي 
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مقترح للتخفیف من القلق  إرشادي). فعالیة برنامج ٢٠١١دبابش، علي (

الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة وأثره على تقدیر الذات. قسم علم 
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). فاعلیة برنامج تدریبي في خفض الاغتراب النفسي ٢٠١٤ماجد (أبو سلامة، 
والقلق الاجتماعي وأثره على فاعلیة الذات والكفاءة الاجتماعیة والاتزان 
الانفعالي لدى طلاب المرحلة الثانویة. رسالة دكتوراه، جامعة الدول 
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