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  سلوكى  فاعلیة بیئة تعلم معرفى/
  استراتیجیات جتماعیة فى تنمیة قائمة على المفضلات الا 

  لطلاب المرحلة الثانویة لكترونيالإ التنمر  مواجهة
  *د اللیثى د/ أحمد حسن محمو د/ عمرو محمد محمد أحمد درویش  
  المقدمة:

أحــد الظــواهر الســیكولوجیة الهامــة التــى یجــدر دراســتها  Bullingیعــد التنمــر 
حیث تخلـف  ،نظراً لتزایدها وانتشارها فى العقود الأخیرة وخاصةً فى البیئة المدرسیة

ثــــار الســــلبیة علــــى كافــــة المســــتویات النفســــیة والاجتماعیــــة وراءهــــا العدیــــد مــــن الآ
ســـلوك التنمـــر یعـــد بمثابـــة  حیـــث إن، ل مـــن المتنمـــر والضـــحیةوالأكادیمیـــة علـــى كـــ

كمـا أن التعـرض للتنمـر یسـبب ، ات نفسیة عدیـدة لـدى المتنمـرضطراب انعكاس لا
خاصـة وأن ، Victimsات النفسیة والسلوكیة لـدى الضـحایا ضطراب العدید من الا

وكیة المنـاخ المدرسـى بتـوافر نمـاذج سـل اضـطرابتفشى سـلوكیات التنمـر تسـهم فـى 
تضــعف مــن فــرص التحصـــیل  Abnormal behavioral modelsغیــر ســویة 

 الدراسى والتمیز المدرسى حیث ینهمك التلامیذ ضحایا التنمر فى مشـاعر الضـیق،
ـــــق، والشـــــعور بالضـــــعف، والتـــــأزم النفســـــى ـــــالنفس، والقل ـــــة ب ـــــوتر، وفقـــــدان الثق ، والت

دوریـــة أثنـــاء الیـــوم  ومحـــاولات التعـــایش مـــع المواجهـــة المباشـــرة مـــع المتنمـــر بصـــفة
  الدراسى.

ظهرت أنماط جدیـدة  (Web 0.2)ومع ظهور الجیل الثانى من شبكة الویب 
مــن ســلوك التنمــر تختلــف عــن المفــاهیم المعتــادة التــى حصــرت التنمــر فــى التنمــر 

 الإلكترونــــيالتنمــــر حیــــث ظهــــر مــــا یطلــــق علیــــه "، البـــدنى أو اللفظــــى أو الجنســــى
Cyberbulling ور التنمر المعتمـدة علـى الوسـائل التكنولوجیـة الذى یعد أحدث ص

مــن مواجهــة مباشــرة إلــى مواجهــة  وبالتــالى تحولــت المواجهــة بــین المتنمــر والضــحیة
یوظــف خلالهــا  Virtual Environmentغیــر مباشــرة تعتمــد علــى بیئــة إفتراضــیة 

بـــین  الاجتمـــاعيالتـــى تتـــیح التواصـــل  المتنمـــر أدوات التكنولوجیـــا الرقمیـــة الحدیثـــة
والهواتف الذكیة فى توجیه الإیذاء والتهدید المتكرر للضحیة أو  الإنترنتمستخدمى 

افتعــال الفضــائح الشخصــیة مــن خــلال حســابات مجهولــة ممــا یلحــق الأذى النفســى 
                                                           

  .جامعة حلوان -كلیة التربیة -مدرس تكنولوجیا التعلیم: د/عمرو محمد محمد أحمد درویش•
 نجامعة حلوا -كلیة التربیة - مدرس الصحة النفسیة  :د/ أحمد حسن محمد اللیثى •
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مواقـع ، Text massagesبالضـحیة ویـتم ذلـك بأسـالیب متعـددة كالرسـائل النصـیة 
 بالاســتیلاءث یقــوم المتنمــر الحســابات الشخصــیة حیــ واختــراق، Websitesالویــب 

  على البیانات أو الصور الشخصیة ویمارس التهدید والابتزاز للضحیة.
أكثــر صــور التنمــر انتشــاراً نظــراً لتــوافر فــرص  الإلكترونــيوقــد أصــبح التنمــر 

المتنمــــر لشخصــــیته  وإخفــــاءالغمــــوض والتخفــــى للمتنمــــر وعــــدم المواجهــــة المباشــــرة 
وهمیـة كـل ذلـك مـن شـأنه أن یجعـل بیئـة الویـب الحقیقیة وانتحال شخصـیات أخـرى 

 التكنولــــوجيالافتراضـــیة وأدوات الویـــب المختلفـــة مجـــالاً خصـــباً للتنمـــر والاســـتقواء 
ممــا یتطلــب ، إلحــاق الأذى والضــرر بالضــحیة وإفــلات المتنمــر مــن العقــاب واعتیــاد

تــــدریب الطــــلاب بمراحــــل التعلــــیم المختلفــــة علــــى المهــــارات اللازمــــة لمواجهــــة هــــذه 
، الإلكترونــيوتقلیـل انتشـارها وحمایـة الطــلاب مـن التعـرض لخبـرات التنمـر  الظـاهرة

النفســى متعـدد المـداخل مـن خــلال  الإرشـادویـتم ذلـك فـى البحـث الحــالى مـن خـلال 
معرفى سلوكى مكثف والتدریب على استخدام المفضلات الاجتماعیـة  إرشادبرنامج 

المرحلــــة الثانویــــة بعــــض  طــــلاب عینــــة البحــــث مــــن إكســــاببشــــبكة الویــــب بهــــدف 
  .الإلكترونيالمهارات النفسیة والتكنولوجیة اللازمة لمواجهة مخاطر التعرض للتنمر 

  بمشكلة البحث: الإحساس
بین  الإلكترونيستشعر الباحثان مشكلة البحث من تفشى ظاهرة التنمر أ

 خاصة وأن هذا النمط من التنمر أشد، الطلاب فى المراحل التعلیمیة المختلفة
خطورة من الأنماط الأخرى نظراً لاعتماده على بیئة الویب التى تتسم بالانفتاح 
والانتشار الهائل وفرص التخفى المتاحة للمتنمر وعدم المواجهة المباشرة مع 

من إلحاق الأذى المتكرر بالضحایا ونشر ما  لكترونیاإالضحیة مما یمكن المتنمر 
ومواقع  Websitesعبر مواقع الویب بسرعة فائقة  واجتماعیایؤذیهم نفسیاً 

مما یتسبب فى تعرض  Online social network sites الاجتماعيالتواصل 
الضحایا لخبرات سلبیة تسهم فى إهدار طاقاتهم وتشتیتهم عن الانجاز والتحصیل 

  . الدراسي
ات ضطرابإلى الإصابة ببعض الا الإلكترونيوقد یتعرض ضحایا التنمر 

 الإلكترونيالتنمر  ارتباطحیث أظهرت العدید من البحوث  السلوكیة اللاحقة
، وتعاطى المواد المخدرة، (Baker & Tanrikulu,2010)بالمشاعر الاكتئابیة 

 & Brett)ومحاولات الانتحار، والسلوك الجنسى المنحرف، وسلوك العنف
Brausch,2013) ، والصعوبات الاجتماعیة وعدم الشعور بالأمن(Bottino & 

et al,2015) ، وتدنى تقدیر الذات والمستوى التحصیلى(Yousef & AL-
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Bellamy,2015)  مما یتطلب التصدى للظاهرة بكافة السبل ولاسیما إجراء
وبالتالى فإن مشكلة البحث تتجسد فى الحاجة الماسة إلى ، الدراسات التدخلیة

لطلاب فى لدى ا الإلكترونيلتنمیة مهارات مواجهة التنمر  تدخلیهإعداد برامج 
المراحل التعلیمیة المختلفة وتم ذلك من خلال تقدیم برنامج للإرشاد المعرفى 
السلوكى وبیئة تعلم عبر الویب قائمة على المفضلات الاجتماعیة لعینة البحث من 

  طلاب المرحلة الثانویة
  التساؤلات التالیة: نع الإجابةومن هنا تتحدد مشكلة البحث فى  

تعزى  الإلكترونيفى استراتیجیات مواجهة التنمر  حصائیاإهل توجد فروق دالة  -١
 إناث)؟-إلى النوع (ذكور

بین متوسطى درجات المجموعتین التجریبیة  إحصائیاهل توجد فروق دالة  -٢
لدى عینة البحث من  الإلكترونيوالضابطة فى استراتیجیات مواجهة التنمر 

 طلاب المرحلة الثانویة؟
ین متوسطى درجات طلاب المجموعة ب إحصائیاهل توجد فروق دالة  -٣

التجریبیة فى القیاسین القبلى والبعدى فى استراتیجیات مواجهة التنمر 
 ؟الإلكتروني

بین متوسطى درجات طلاب المجموعة  إحصائیاهل توجد فروق دالة  -٤
التجریبیة فى القیاسین البعدى والتتبعى فى استراتیجیات مواجهة التنمر 

 ؟الإلكتروني
   أهداف البحث:

 التى تعزى إلى الإلكترونيالكشف عن الفروق فى استراتیجیات مواجهة التنمر  -١
 إناث).- النوع (ذكور

الكشف عن الفروق بین متوسطى درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة فى  -٢
فى القیاس البعدى لدى عینة البحث  الإلكترونياستراتیجیات مواجهة التنمر 
 من طلاب المرحلة الثانویة.

ف عن الفروق بین متوسطى درجات طلاب المجموعة التجریبیة فى الكش -٣
بین القیاسین القبلى والبعدى لدى عینة  الإلكترونياستراتیجیات مواجهة التنمر 

 البحث من طلاب المرحلة الثانویة.
الكشف عن الفروق بین متوسطى درجات طلاب المجموعة التجریبیة فى  -٤

بین القیاسین البعدى والتتبعى لدى  نيالإلكترو استراتیجیات مواجهة التنمر 
  عینة البحث من طلاب المرحلة الثانویة.

  :یستمد البحث أهمیته من أهمیة البحث:
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انتماءه لفئة البحوث التدخلیة التى تقوم على التدخل فى إحدى الظواهر وتم  -١
ذلك من خلال بیئة التعلم المعرفى السلوكى لتنمیة استراتیجیات مواجهة 

 لدى أفراد عینة البحث. كترونيالإلالتنمر 
الذى یدرس  Cyber psychologyانتماءه لمجال علم النفس السایبرى  -٢

مع المستحدثات التكنولوجیة  الإنسانالناتجة عن تفاعل  الإنسانیةالظواهر 
 المتصلة بشبكة الویب العالمیة.

فى اعتماده على تكامل المعرفة بین علمى الصحة النفسیة وتكنولوجیا التعلیم  -٣
 .الإلكترونيتنمیة استراتیجیات مواجهة التنمر 

المرحلة العمریة لأفراد عینة البحث تعد من أهم مراحل النمو نظراً لكونها  -٤
مرحلة انتقالیة تتضمن العدید من التحولات الشخصیة الهامة بین مرحلتى 

 الطفولة والشباب.
  :مصطلحات البحث

 :التعلم المعرفى /السلوكى بیئة - أ
المعرفى السلوكى سواء بطریقة  الإرشادبیئة تعلم قائمة على  تعرف بأنها 

مباشرة أو غیر مباشرة بهدف تعدیل البنیة المعرفیة للطلاب لتطویر الاستراتیجیات 
 المرحلة الأولى:) ١(وتتضمن مرحلتین ، الإلكترونيالسلوكیة لمواجهة التنمر 

راتیجیات مواجهة التنمر المعرفى السلوكى المباشر للطلاب حول است الإرشادمرحلة 
) ٢(، متنوعة لطلاب المجموعة التجریبیة إرشادیةمن خلال جلسات  الإلكتروني

بیئة تعلم افتراضیة قائمة على المفضلات الاجتماعیة عبر الویب  المرحلة الثانیة:
 . الإلكترونيلتدریب الطلاب عملیاً على استراتیجیات مواجهة التنمر 

 : Social Bookmarkالمفضلات الاجتماعیة  -  ب
التى تمكن  (Web 2.0)من تطبیقات الجیل الثانى من الویب  ةهي واحد 

الطالب من الوصول الفوري إلى المواقع المفضلة لدیه بغض النظر عن جهاز 
 الكمبیوتر المستخدم، وتسمح له أیضا بتكوین جماعات لدیهم اهتمام مشترك،

هامة للربط  ةفهى أدا، الإنترنتعلى وإعطاء إمكانیة التعلیق حول المواقع والمواد 
والتنظیم والحفاظ على المعلومات مما یقلل من فرص تعرض الفرد للتنمر 

غیر  Links وروابطWebsites الذى ینتج أحیاناً من التردد على مواقع الإلكتروني
  موثوقة. 
 :Coping Strategies الإلكترونياستراتیجیات مواجهة التنمر  -ج
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ت مواجهـــــة التنمـــــر بصـــــفة عامـــــة بأنهـــــا الأســـــالیب التـــــى تعـــــرف اســـــتراتیجیا
 Seekingیســتخدمها الفــرد لمواجهــة التنمــر وآثــاره الســلبیة كالبحــث عــن المســاندة 

social support  مثـــــل طلـــــب النصـــــیحة والتشـــــجیع مـــــن الوالـــــدین والمعلمـــــین
مثـــل  Distancingالابتعـــاد ، Problem solvingحـــل المشـــكلات ، والأصـــدقاء

ــــــــق والتــــــــوتر التجاهــــــــل والا  (Harper,2012)نصــــــــراف بعیــــــــداً عــــــــن مصــــــــدر القل
(Bellmore & et al.,2013) ٢٠١٦، (مجدى الدسوقى( .  

اســتراتیجیات  (Sonja & et al, 2012)بینمــا یعــرف ســونجى وآخــرون 
المعرفیة التوافقیة ، الانفعالیة، الاستجابات السلوكیةبأنها " الإلكترونيمواجهة التنمر 

  ".الإلكترونياه خبرات التعرض للتنمر وغیر التوافقیة تج
كافة بأنها " الإلكترونيویعرف الباحثان استراتیجیات مواجهة التنمر 

السلوكیة والتكنولوجیة التى یستخدمها الأفراد بهدف حمایة صفحاتهم  الإجراءات
مما یقیهم من آثاره السلبیة على  الإلكترونيالشخصیة من الاختراق والتنمر 

وتعرف إجرائیاً بأنها "الدرجة التى یحصل ، یة والاجتماعیة والأكادیمیةالنواحى النفس
  .الإلكترونيعلیها الطالب على مقیاس استراتیجیات مواجهة التنمر 

  الخلفیة النظریة والدراسات السابقة:
  :Cyberbullying الإلكترونيالتنمر  -أ

  التنمر بمعناه العام:  -
من الظواهر القدیمة فى تاریخ الحیاة  behavior Bullingیعد سلوك التنمر 

وعلى الرغم من ذلك فإن دراسة سلوك التنمر ، أسبابه وأسالیبه باختلاف الإنسانیة
والحمایة منه تعد من التوجهات البحثیة الحدیثة فى مجال الصحة  همواجهتوسبل 
د للفرد ویتداخل مع العدی والاجتماعيخاصةً وأنه یرتبط بالسیاق الأسرى ، النفسیة
والضحیة  Bullyات النفسیة والسلوكیة لدى شخصیة كل من المتنمر ضطرابمن الا

Victim ، المحیط بالتلامیذ والاجتماعيحیث یضر التنمر بالمناخ النفسى ،
بین التلامیذ ویشتتهم عن التحصیل  الاجتماعيویضعف الروابط والتفاعل 

لى تنمیة استراتیجیات وقد لاحظ الباحثان ندرة الدراسات التى هدفت إ، الدراسي
صبت معظم الدراسات حول حیث إن، مواجهة التنمر وخاصة فى البیئة العربیة

  الأكثر شیوعاً بین تلامیذ المدارس.  والأنماطتحدید الآثار النفسیة للتنمر 
  :الإلكترونيأنواع التنمر  - ب

  إلى أربعة أنواع أساسیة من التنمر كما یلى:  Smith,2001)( أشار سمیث
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یسعى فیه المتنمر إلى التقلیل من  :Emotional Bulling الانفعاليالتنمر  -١
السخریة والازدراء المتكرر من ، العزلة، من خلال التجاهل شأن الضحیة

  .ةردود الأفعال العدوانیة تجاه الضحی، الضحیة
اتصال بدنى یقصد به إلحاق الأذى  أي :Physical Bulling التنمر المادى -٢

تحطیم ، البصق، الركل، الضرب، اللطم، یأخذ أشكال منها الدفعبالضحیة و 
بینما الإناث یستخدمن التلسین وإثارة ، یة ویشیع بین الذكورحممتلكات الض

  الفتن والشائعات حول الضحیة.
ویقصد به خلق حالة من العزلة حول  :Social Bulling التنمر الاجتماعى -٣

ورفض صداقة ، بصفة مستمر للضحیةة وانتقاد التصرفات الاجتماعی، الضحیة
  أو مشاركة الضحیة والتجاهل المتعمد. 

یعد التنمر اللفظى تهدید من المتنمر  :Verbal Bullyingظى التنمر اللف -٤
، للضحیة أمام مجموعة من الأقران بقصد السخریة والاستهزاء والتشهیر

ى بالضحیة الكلمات لإلحاق الأذى النفس استخدامویتضمن التنمر اللفظى 
  ومضایقتها بصورة متكررة. 

وهو من أنواع التنمر الحدیثة التى تقوم  الإلكترونيویضاف إلیهم التنمر 
  على الأسالیب التكنولوجیة فائقة السرعة والانتشار وفیما یلى توضیح ذلك:

  :الإلكترونيالتنمر  -ج
ئـل والانتشار الها )(Web 0.2صاحب ظهور الجیل الثانى من شبكة الویب  

ظـــواهر بــزوغ ، لاســتخدام شــبكات الویـــب الاجتماعیــة كـــالفیس بــوك وتــویتر وغیرهـــا
شـــبكة الویـــب ومنهـــا الســـرقة والابتـــزاز  Misuseاســـتخدام  إســـاءةعدیـــدة تعبـــر عـــن 

وإدمــان  الإلكترونــيوالتحــریض علــى الجریمــة والعنــف  الإشــاعاتونشــر  الإلكترونــي
إلـى أعمـال  بالإضـافة) ٤٩٤-٤٩٣ :٢٠١٥، (أحمد حسن اللیثى الجنس عبر الویب

كـــــل ذلـــــك یعبـــــر عـــــن مضـــــامین مختلفـــــة للتنمـــــر  الإلكترونیـــــةالتجســـــس والقرصـــــنة 
  والذى تزداد معدلات انتشاره یوماً بعد یوم.  الإلكتروني

من أنواع التنمر الحدیثة التى تحول فیها التنمر  الإلكترونيحیث یعد التنمر 
 Virtual Environmentالافتراضیة من البیئة الاجتماعیة التقلیدیة إلى البیئة 

فتحولت الظاهرة إلى نطاق ، المختلفة الاجتماعيعبر أدوات ووسائل التواصل 
 Anonymityأوسع وأشد خطورة نظراً للانفتاح الشدید والغموض والمجهولیة 

یأخذ موقع الصدارة فى  الإلكترونيالمتاحة للشخص المتنمر مما جعل التنمر 
   .ةمظاهر التنمر المتنوع
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  التعریف:  -
"حالة من السلوكیات السلبیة المتكررة یقصد بأنه عرف التنمر بمعناه العام 

تصدر من شخص قوى ضد شخص أخر أقل قوة"  بها الإیذاء أو المضایقة
Joliffe & Farrington, 2006).(  

فقد ، سعى العلماء لتحدید ماهیته وأبعاده وآثاره الإلكترونيومع ظهور التنمر 
بأنه "فعل عـدوانى متعمـد مـن قبـل  (Smith & et al,2008)ث وآخرون سیمعرفه 

بطریقـة متكـررة طیلـة ، الإلكترونـيأسـالیب التواصـل  باسـتخدامفرد أو مجموعة أفراد 
  الوقت ضد أحد الضحایا الذى لا یستطیع الدفاع عن نفسه بسهولة". 

أنـه" ب )Miller & Hufstedler, 2009كما عرفه كل من میلر وهیفستیدلیر(
التكنولوجیــا مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتمــاعى مثــل  باســتخدامتوجیــه مضــایقات 

، غـــــرف الدردشـــــة، رســـــائل الهـــــاتف الإلكترونـــــيالبـــــرد ، مـــــاى ســـــبیس وفـــــیس بـــــوك
  والمدونات".، الرسائل النصیة والمصورة، كامیرات الویب، المحمول

بأنـه "فعـل  )et al,2010) Sourander, A & كمـا عرفـه سـوراندر وآخـرون
وســـــائل الاتصـــــال  باســـــتخدام، عـــــدوانى متعمـــــد یقـــــوم بـــــه فـــــرد أو مجموعـــــة أفـــــراد

الــدفاع  بطریقــة متكــرر ومســتمرة تجــاه فــرد أو مجموعــة أفــراد لا یمكــنهم، الإلكترونــي
  عن أنفسهم".

 الاســتخدامبأنــه " (Ang & Goh, 2010)كمــا عرفــه كــل مــن أنــج وجــوه 
بهـدف إلحـاق الضـرر المتعمـد والمتكـرر الـذى  الإلكترونـيالمتعمد لأدوات التواصل 

  یستهدف فرد معین أو مجموعة أفراد". 
بأنـه  (Dilmac & Aydogan, 2010)كمـا عرفـه كـل مـن دیلمـاك أیـدوجان 

  أو التكنولوجیا الرقمیة".  الإنترنت باستخدامالأذى المتعمد للآخرین  "التسبب فى
التنمر بمعناها العام  (VandenBos, G., 2015:1036)كما یعرف فاندین 

"تهدید مستمر أو سلوك عدوانى  فى قاموس الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس بأنه
أو ، أضعف، صغر سناً أو إساءة لفظیة تجاه أفراد آخرین عادة ما یكونوا أ، مادى

فإنه سلوك التهدید اللفظى  الإلكترونيبینما التنمر ، حالات أخرى من الضعف
البرید ، الهاتفیة كالاتصالاتالتكنولوجیا  باستخداموالمضایقات المستمرة 

  والرسائل النصیة عبر الویب". ، الإلكتروني
مات إلـــى الســـ (Shariff, 2008)ویتفـــق الباحثـــان مـــع مـــا أشـــار بـــه شـــریف 

عدم تـوازن القـوة بـین المتنمـر ، التكراریة، وهى القصدیة كترونيلالإالأساسیة للتنمر 
بالإضــافة إلــى المجهولیــة التــى تتــیح للمتنمــر التخفــى وتجنــب المواجهــة ، والضــحیة

  .نمر التقلیدىالمباشرة والإفلات من العقاب مما یجعله أكثر جاذبیة مقارنة بالت
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 : الإلكترونيلتنمر التنمر التقلیدى فى مقابل ا -
یوجد العدید من أوجه الاختلاف بین التنمر المباشر بمعناه التقلیدى والتنمر   

یتسم بعدم المواجهة المباشرة بین المتنمر  الإلكترونيالتنمر  حیث إن، الإلكتروني
كما أن سرعة الانتشار والترویع وعدم الاقتصار على التقارب المكانى ، والضحیة

أكثر خطورة وضرراً على  الإلكترونيكل ذلك یجعل التنمر  للتعرض للتنمر
الضحایاً على خلاف التنمر المباشر الذى یتضمن مواجهة مباشرة بین الضحیة 

) یوضح أوجه المقارنة ١والمتنمر وضرورة التقارب المكانى بینهما والجدول (
  بینهما.

 كترونيلالإ) مقارنة بین التنمر المباشر "التقلیدى" والتنمر ١جدول (
أوجھ 
  المقارنة

  التنمر التلقیدى (وجھاً لوجھ)
Face to Face bulling 

 الإلكترونيالتنمر 
Cyberbullying  

عدم 
توازن 
  القوة

عادة ما یرتبط بإمكانیات 
المتنمر الجسمیة والنفسیة فى 

  الحیاة الواقعیة
عادة ما یرتبط بقوة التكنولوجیا 

power of technology  خاصة
 الإنترنتمن خلال شبكة  وأنها تتم

التخفى  إلكترونیاالتى تتیح للمتنمر 
  وعدم الكشف عن هویته.

یتكرر سلوك التنمر عند   التكرار
المباشرة المعتادة بین  ةالمواجه

  الضحیة والمتنمر 
یتكرر وینتشر فى مدى أوسع اعتماداً 

 للأدواتعلى الإمكانیات المتعددة 
  التكنولوجیة المستخدمة

Dooley, J., & et al., 2009)(  
   الإلكتروني:أسالیب التنمر  -

المتنمـر  العدید من الأسالیب التى یقوم من خلالهـا الإلكترونيیتضمن التنمر 
بإلحــاق الأذى والضــرر المتعمــد باســتخدام الوســائط التكنولوجیــة مثــل أدوات الویــب 

، Social network sites الاجتمـاعيكمواقع التواصـل  Social Web الاجتماعي
الحدیثـــة فـــى التصـــویر والتســـجیل  بإمكانیاتهـــا Smart Phonesوالهواتـــف الذكیـــة 

مــــن قبــــل  اســــتخدامهاوإعـــادة معالجــــة الصــــور وغیرهــــا مــــن الإمكانـــات التــــى یســــاء 
  .إلكترونیاالمتنمرین 

عدة أسـالیب تكنولوجیـة  Smith & et al,2008)وقد حدد سیمث وآخرون ( 
 كما یلى: المرحلة الثانویة وهى انتشرت بین طلاب الإلكترونيللتنمر 
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یقصــد بهــا المكالمــات الصــوتیة عبــر الهــاتف أو الویــب ) المكالمــات الهاتفیــة: ١(
والتــى تســتهدف ترویــع الضــحیة مــن خــلال الســب والقــذف والتهدیــد أو إبــلاغ 

 الضحیة بحصول المتنمر على بیاناته الشخصیة.
ء الأسرار أو افتعال الفضـائح عادةً ما تتضمن التهدید بإفشا ) الرسائل النصیة:٢(

  أو عبارات السب أو محاولات الابتزاز مقابل عدم تكرار التهدید.
ـــدیو:٣( ـــاطع الفی ـــاحیـــث یقـــوم المتنمـــر  ) الصـــور ومق بالاســـتیلاء علـــى  إلكترونی

الصــور أو مقــاطع الفیــدیو الشخصــیة التــى قــد یتــداولها الضــحیة مــن أصــدقائه 
 لكترونیة.إعرض حسابه لقرصنة ت لإمكانیةدون التنبه  الإنترنتعبر 

مفخخــة للضــحیة مجــرد أن  إلكترونیــةحیــث تصــل رســالة  :الإلكترونــي) البریــد ٤(
یدخل على الرابط الخاص بهـا فإنـه المتنمـر یـتمكن مـن الاسـتیلاء علـى البریـد 

الخــــاص بالضــــحیة ویطلــــع علــــى الرســــائل الشخصــــیة والبیانــــات  الإلكترونــــي
المخلــة بــالآداب  الإجــراءاتیجــرى بعــض والمحادثــات الخاصــة بالضــحیة وقــد 

 العامة التى توقع بالضحیة فى الحرج والعدید من المشكلات الاجتماعیة.
حیث یقوم المتنمر بالتحدث مباشرة إلى الضـحیة  :) غرف الدردشة عبر الویب٥(

أو القرصــنة علــى  الأذىمــن حســاب مزیــف عبــر الویــب ویحــاول أن یوقــع بــه 
 .صور شخصیة أو روابط مواقع إباحیة ویقوم بنشر، حسابه الشخصى

حیــث ینشـــر المتنمـــر خبــر لافـــت للانتبـــاه وبمجـــرد  :) روابـــط الویـــب الخداعیـــة٦(
دخول الضحیة علیه یـتمكن المتنمـر مـن نشـر أخبـار وصـور غیـر لائقـة علـى 

) إلــى ٢٠١٥شــریف زكــى (ویشــیر كــل مــن ســهام شــریف و ، صــفحة الضــحیة
ا الضـحیة یـتمكن المتنمـر مـن فـتح وجود تطبیقـات خداعیـة عنـدما یـدخل علیهـ

للضــحیة ممكــن یمكنــه مــن  (Laptop)الكــامیرا الخاصــة بالحاســب الشخصــى 
  تصویر الضحیة وتهدیده أو ابتزازه وترویعه بصفة متكررة.

التنمر  إلى أن (Ortega & et al,2009) كما أشار أورتیجا وآخرون
ویمكن أن یتم  المحمولةأو الهواتف  الإنترنتیحدث عبر طریقتین هما  الإلكتروني

، Chat Roomsغرف الدردشة ، E-mail الإلكترونيذلك من خلال البرید 
 Callالاتصالات الهاتفیة ، Online voting booths الإلكترونيالتصویت 

phones ، والرسائل النصیة.Text massag   
 (Duran,M & Pecino,R,2015)حیث أظهرت دراسة دوران وبیسینو 

) طالباً وأظهرت النتائج تعرض ٣٣٦ى عینة مكونة من (التى أجریت عل
، من خلال الهاتف المحمول الإلكتروني%) من عینة البحث إلى التنمر ٥٧.٢(

  .الإنترنت%) إلى التنمر من خلال ٢٧.٤بینما تعرض (
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 النظریات المفسرة للتنمر: -
  نظریة التحلیل النفسى (النموذج السیكودینامى): -أ

رائد نظریة  (Sigmund Freud, 1856-1939) دیشیر سیجموند فروی
تنشأ لدیه من غریزة  الإنسانالتحلیل النفسى إلى أن العدوان غریزة فطریة لدى 

حیث اعتبر أن عدوان الفرد على الآخرین هو تفریغاً طبیعیاً لطاقة العدوان ، الموت
النظریة بأن  ویفسر سلوك التنمر وفقاً لهذه، الداخلیة لدى الفرد الذى تلح لإشباعها

المتنمر یسقط ما یعانیه من احباطات وخبرات غیر سویة داخل الأسرة أو البیئة 
المدرسیة على شخصیة الضحیة ناتجة عن أسالیب التعامل غیر السویة مع الطفل 

  .)٣١: ٢٠١٦، (مجدى محمد الدسوقىوخاصة فى سنوات الطفولة المبكرة 
   : Behaviorism Theory النظریة السلوكیة - ب

وقوانینه  نسانيالإالنظریة السلوكیة على السلوك  ینصب اهتمام علماء
وسلوك التنمر شأنه شأن أى سلوك یكتسبه الطفل من البیئة المحیطة ، المختلفة

قابله تعزیز عادة  إذاالمتنمر یعتاد على سلوك التنمر  حیث إن، وفقاً لقوانین التعلم
ارك فى ذلك سلوك الأفراد المحیطین به ما ینتج من الشعور بالبطولة الوهمیة ویش

كالزملاء والأصدقاء التى قد یسهم فى تعزیز سلوك التنمر مما یدفع المتنمر لتكرار 
سلوك التنمر فى مواقف جدیدة ویتم خفض سلوك التنمر من خلال فنیات المدرسیة 

 والعقاب.، والانطفاء، السلوكیة كالتعزیز
 :Social Learning Theory نظریة التعلم الاجتماعى - ج  

رائد نظریة التعلم  Albert Bandura (1952)یعد ألبرت باندورا 
ویشیر إلى أن العدوان سلوك متعلم من البیئة المحیطة مثل أنواع  الاجتماعي

ویرى أن أسالیب التنشئة الاجتماعیة الخاطئة تلعب دوراً فى ، السلوك الأخرى
لتقلید للنماذج الاجتماعیة المتاحة فى اكتساب سلوك التنمر من خلال الملاحظة وا

سلوك التنمر یعد  حیث إن، البیئة المحیطة فى الأسرة ووسط الأقران فى المدرسة
  أقرانه فى المدرسة. موك یلاحظه الطفل من خلال أخوته أحالة نمذجة لسل

  
  : Frustration- Aggression Theory العدوان-نظریة الإحباط - د 

جون ، Searsروبرت سیرز ، Millerیة نیل میللر أشهر علماء هذه النظر 
لى وینصب اهتمام أصحاب هذه النظریة ع Spenceسبنسى  ،Dollardدولارد 

والمبدأ الجوهرى فى هذه النظریة وجود ، نسانيالإالجوانب الاجتماعیة للسلوك 
یمثل عاملاً سببیاً  الإحباطمثیر  حیث إنعلاقة سببیة بین الإحباط والعدوان ب
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وتولدت  بالإحباطمن تحقیق هدف معین شعر  الإنسانفإذا منع ، جابة العدوانلاست
ء بطریقة مباشرة أو غیر العدوان التى ینقلها إلى مصدر أخر سوا استجابةلدیه 

  . )٣٢٠: ٢٠١٧، سلوى عبد الباقى(مباشرة 
  النظریة الفسیولوجیة:  -هــــ

تلف فى الجهاز  یرى رواد هذا الاتجاه أن سلوك التنمر ینتج عن وجود
كما یرى فریق أخر أن سلوك التنمر ینتج من وجود ، (التلف الدماغى) العصبى

حیث أثبتت بعض ، Testosteroneخلل فى إنتاج هرمون التستوستیرون 
هذا الهرمون یتسبب فى ارتفاع معدل السلوك العدوانى  إنتاجالدراسات أن زیادة 

الأسباب الجسمیة وخاصة فى  كما یرجعه البعض إلى وجود بعض، لدى الفرد
) وهذه المنطقة Amygdalaمنطقة الفص الجبهى فى المخ (منطقة الإمیجدالا 

استئصال بعض الوصلات  حیث إن، مسئولة عن السلوك العدوانى عند الطفل
(مجدى العصبیة فى هذه المنطقة من المخ أدى إلى خفض السلوك العدوانى 

  ). ٣٤: ٢٠١٦، الدسوقى
 Cognitive Behavioral Theory (CBT) المعرفى السلوكى رشادالإ نظریة - و  

المعرفى السلوكى أحد النظریات المطورة من النظریة  الإرشادتعد نظریة 
، السلوكیة التى تقوم على مبدأ التكامل بین البنیة المعرفیة للفرد وسلوكه الیومى

یسبقه تعدیل كل فرد یسلك وفقاً لما یعتقد وأن تغییر سلوكه یجب أن  حیث إن
  ).(Bond, F & Dryden, W., 2002 معارفه واعتقاداته

الذى یقوم على بعض  الإرشادالمعرفى السلوكى إلى  الإرشادوتشیر نظریة 
) أن الأنشطة ٢(، ) أن الأنشطة المعرفیة تؤثر على السلوك١الافتراضات ومنها (

فى السلوك یتم من  ) التغییر المطلوب٣(، المعرفیة من الممكن مراقبتها وتغییرها
  ). ١٢٢-١٢١: ٢٠٠٦، خلا التغیر المعرفى (زیزى مصطفى

 Cognitive المعرفى السلوك فإن البنیة المعرفیة الإرشادواستناداً إلى منظور 
Structure البنیة  حیث إن، تعد عاملاً أساسیاً لدى كل من المتنمر والضحیة

تجاه الضحایا فى البیئة المحیطة المعرفیة لدى المتنمر تنتج لدیه استجابة التنمر 
والاستجابة الایجابیة  دراكالإعرفیة لدى الضحیة لا تمكنه من كما أن البنیة الم، به

لمعرفى السلوكى ا الإرشادوتبنى الباحثان نظریة ، لحمایة ذاته من التعرض للتنمر
 متنوع الفنیات كمرحلة أولى لتعدیل البنیة المعرفیة رشاديإفى تقدیم برنامج 

 وكیفیة مواجهته. كترونيلالاوالمعقدات حول التنمر 
  :Coping Strategies الإلكترونياستراتیجیات مواجهة التنمر  -
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إن بیئة الویب لیست بیئـة آمنـة علـى الإطـلاق لكـن تحمـل مـن خـلال أدواتهـا 
فوائــد جمــة وأضــراراً بالغــة ممــا یتطلــب أن یتمتــع الطــب بمهــارات لحمایــة  وإمكاناتهــا

وبــرامج التجســس والتنمــر  الإلكترونیــةمــن هجمــات القرصــنة  لإلكترونیــةاصــفحاتهم 
إلـــى وجـــود العدیـــد مـــن  (Cowien, H.,2011)حیـــث أشـــار كـــویى ، الإلكترونـــي
 الإلكترونـيالتى یجـب أن یتـدرب علیهـا الأطفـال وآبـاءهم لتحقیـق الأمـن  الإجراءات

Electronic safety التنمــــــر  وتطــــــویر الأدوات التكنولوجیــــــة لمواجهــــــة ســــــلوك
) ٢(، إلكترونیـــا) حظـــر الشـــخص المتنمـــر ١منهـــا علـــى ســـبیل المثـــال ( الإلكترونـــي

  .ةالالكترونیإعداد برمجیات للتحذیر والحمایة من الهجمات 
 Councilبالمملكـة المتحـدة  الإنترنـتوقـد أشـارت هیئـة سـلامة الطفـل عبـر 

for Child Internet Safety (UKCCIS) الإجـــراءات إلـــى مجموعـــة مـــن 
مــن  الإلكترونیــةوالسیاســیات المتعلقــة بالمعــارف والمهــارات المتضــمنة فــى الســلامة 

خـــلال تـــدریب الأطفـــال علـــى الاســـتخدام المـــنظم والمســـئول لشـــبكة الویـــب وأدواتهـــا 
  .المختلفة

إلـى وجــود  (Riebel & et al,2009)أشـارت دراســة ریابیـل وآخـرون  وقـد
  وهى: كترونيالإلأربعة فئات من استراتیجیات لمواجهة التنمر 

، : البحـث عـن المسـاندة مـن الأسـرةSocial copingالمواجهـة الاجتماعیـة  )١(
  المعلم.، الأصدقاء

، الاعتـداء الجسـمى، : العلاقـاتAggressive coping المواجهة العدوانیـة )٢(
 التهدید اللفظى.

ردود الفعـــل ، : فقـــدان الأمـــنHelpless coping العجـــز عـــن المواجهـــة )٣(
 السلبیة كالتجنب.

التفكیــر ، : الاســتجابة التوكیدیــةCognitive coping لمواجهــة المعرفیــةا )٤(
  تحلیل سلوك التنمر. ، العقلانى

إلـى العدیـد  ,Sleglove & Cern ,A)  (2011كمـا أشـار سـیلجوفى وسـیرن
 الإلكترونـيمن الاسـتراتیجیات التـى یمكـن أن یسـتخدمها الطالـب فـى مواجهـة التنمـر 

  ): ١تتضح فى شكل (
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مثــل  الإلكترونــي) عــدة مهــارات لمواجهــة التنمــر ١حیــث یتضــح مــن شــكل ( 

تجنـــب فـــتح الرســـائل ، حمایـــة الحســـاب الشخصـــى جـــراءاتوإ المواجهـــة التكنولوجیـــة 
طلب المساندة الاجتماعیة مـن ، المجهولة أو التردد على مواقع الویب غیر الموثوقة

ر والعمـــل علـــى كشـــف شخصـــیته أو أو اســـتهداف الشـــخص المتنمـــ، الأســـرة والمعلـــم
  .الإنترنتإبلاغ شركة الاتصالات و 

كمـــا یوجـــد أســــالیب أخـــرى للتعامــــل مـــع التنمــــر بصـــفة عامــــة كالبحـــث عــــن  
مثـل طلـب النصـیحة والتشـجیع مـن الوالـدین  Seeking social supportالمسـاندة 

 Distancingالابتعـاد ، Problem solvingحل المشكلات ، والمعلمین والأصدقاء
 (Harper,2012)مثـــــل التجاهـــــل والانصـــــراف بعیـــــداً عـــــن مصـــــدر القلـــــق والتـــــوتر 

(Bellmore & et al.,2013) ٢٠١٦، (مجدى الدسوقى( .  
  ویمكن أن تقسم إلى فئتین من الأسالیب: 

، تتضـــمن البحـــث عـــن المســـاندة النفســـیة والاجتماعیـــة :اســـتراتیجیات نفســـیة ) أ(
نتـائج بعـض الدراسـات إلـى أن  والتحكم فى الانفعالات السـلبیة حیـث أظهـرت

أحــد أصــدقائهم أو معلمــیهم أو  استشــارةضــحایا التنمــر عــادة مــا یلجــأون إلــى 
 الإلكترونــيالتنمــر  آبــاءهم أو أحــد أفــراد الإدارة المدرســیة لحمایــة أنفســهم مــن
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 Smith & et al,2008)(  (Dehue & et al,2008)ومواجهتـه بطریقـة فعالـة 
(Cassidy & et al,2009).  

تعتمد على بعض الإجراءات التكنولوجیـة : تكنولوجیة-ستراتیجیات معرفیةا ) ب(
) حظر ١مثل ( الإلكترونيالتى تحمى الضحایا من التعرض المتكرر للتنمر 

) حجب ٣) تغیر كلمة السر للحساب الشخصى، (٢(، الشخصیات المجهولة
) (Aricak & et al., 2008الرســـائل المجهولـــة أو حـــذفها دون قراءتهـــا 

الإضـــــافة إلـــــى عـــــدم إتاحـــــة الصـــــور والبیانـــــات الشخصـــــیة علـــــى الحســـــاب ب
الشخصـــــى عبـــــر الویـــــب وحـــــذف البـــــرامج المجهولـــــة علـــــى أجهـــــزة الحاســـــب 

 وكذلك تغیر أرقام الهاتف المحمول.، الشخصى وأنظمة الهواتف الذكیة
  :دراسات سابقة -

وبعــض  الإلكترونـيأجریـت العدیـد مــن الدراسـات التـى أجریــت فـى عـن التنمــر 
 (Varjas & et al,2010)ففـى دراسـة فارجـاس وآخـرون ، المتغیـرات المرتبطـة بـه

الغیـرة ، الغضـب، توصلوا لعدة دوافع لسـلوك التنمـر صـنفت لـدوافع داخلیـة كالانتقـام
الشخصیة ودوافع خارجیة كالمجهولیة المتاحة للمتنمر وعـدم المواجهـة المباشـرة مـع 

  الضحیة.
توصــل فقــد  الإلكترونــيالتــى تناولــت التنمــر وقــد أجریــت العدیــد مــن الدراســات 

ینتشـر  الإلكترونـيإلـى أن التنمـر  (Slonje & Smith, 2007) سـلونجى وسـمیث
البریــد ، فــى المــدارس الثانویــة الســویدیة بأربعــة أنمــاط رئیســیة وهــى الرســائل النصــیة

 كما أثبت دیهـو وآخـرون، الصور ومقاطع الفیدیو، الاتصالات الهاتفیة، الإلكتروني
(Dehue & et al,2008) ) تلمیـذ بالمرحلــة ١٢١١مـن خــلال عینـة مكونـة مــن (

 .الإلكتروني%) من عینة البحث تعرضوا للتنمر ٢٣أن ( الابتدائیة
أظهــرت  )et al,2010) Sourander, A & وفــى دراســة ســوراندر وآخــرون

المشـــكلات ، صـــعوبات النـــوم، النتـــائج ارتفـــاع الشـــعور بفقـــدان الأمـــن فـــى المدرســـة
السلوك ، بینما ارتفع النشاط الزائد، الإلكترونيالعاطفیة لدى الطلاب ضحایا التنمر 

  .اإلكترونیالسلبى لدى المتنمرین  الاجتماعيتدنى السلوك ، المضطرب
مـن خـلال دراسـة  (Akbulut & et al,2010) وقـد توصـل أكبولیـت وآخـرون
المســـتوى ، بنوعیـــة المواقــع المتصـــفحة الإلكترونــيعلــى عینـــة تركیــة ارتبـــاط التنمـــر 

المســتوى ، بینمــا لــم تظهــر دلالات إحصــائیة لتــأثر النــوع، الاجتمــاعي /الاقتصــادي
الإیـذاء كـان مـن مواقـع انترنـت ، كما أن مصدر الإنترنت استخداموإجادة ، التعلیمى

 (Dilmac, & Aydogan, 2010وقد توصل دیلماك وأیدوجان ، دولیة ولیست تركیة
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المسئولیة تفسر  حیث إن الإلكتروني) إلى وجود بعض القیم المفسرة لسلوك التنمر 
الاحتـــــــــرام ، %)٢٢المـــــــــودة تفســـــــــر(، الإلكترونـــــــــي%) مـــــــــن ســـــــــلوك التنمـــــــــر ٢٥(

%)، والمســــــــالمة ١٨التســــــــامح یفســــــــر(، %)٢٠(%)، الأمانــــــــة تفســــــــر ٣٥یفســــــــر(
  %) لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویة. ١٧تفسر(
 ارتبــاطإلــى  (Baker & Tanrikulu,2010)تــانركولو كمــا توصــل بیكــار و  

لـــدى عینـــة مـــن طـــلاب  الاكتئابیـــةبارتفـــاع الأعـــراض  الإلكترونـــيالتعـــرض للتنمـــر 
 Eristi,2011)  &(Yavuz ریســتىكمــا توصــل یــافوز وإ ، المرحلــة الثانویــة الأتــراك

كمــــا یتوقــــف ، والضــــحایا أغلــــبهم مــــن الــــذكور الإلكترونــــيإلــــى أن مرتبكــــى التنمــــر 
والمرحلـة ، والمواقـع المعتـادة للضـحایا الإنترنـتالتعرض للتنمر على إتقـان اسـتخدام 

 & Brett)كمـــا أثبـــت كـــل مـــن لیتـــویلر وبرایســـش ، العمریـــة والبرنـــامج الدراســـى
Brausch,2013)  وتعـــاطى المـــواد المخـــدرة الإلكترونـــيجـــود علاقـــة بـــین التنمـــر و ،

كمـــا أشـــارت دراســـیة أمنیـــة الشـــناوى ، والســـلوك الجنســـى المنحـــرف، وســـلوك العنـــف
بین طلاب المرحلة الثانویة أكثر من طلاب  الإلكتروني) إلى تفشى التنمر ٢٠١٤(

 ,Tangen & Campbell)كمـا أثبـت كـل مـن تـانجن وكامبـل  المرحلـة الجامعیـة،
أهمیـــــــة العـــــــلاج المعرفـــــــى للتلامیـــــــذ المتضـــــــمن فـــــــى المقـــــــررات الدراســـــــیة  (2014

وقــد أثبــت كــل مــن خالــد عثمــان وأحمــد  ،الإلكترونــيكإسـتراتیجیة للوقایــة مــن التنمــر 
 الأكـــــادیمي) أن طـــــلاب التعلـــــیم الثـــــانوى أكثـــــر اســـــتخداماً للتنمـــــر ٢٠١٤فتحـــــى (

وقــد أثبــت ، والإعدادیــةین الابتدائیــة (الاســتقواء التكنولــوجى) مقارنــة بطــلاب المــرحلت
إلـى أن ضـحایا التنمـر المدرسـى  (Kanyinga & et al,2014)كانینجـا وآخـرون 

والتفكیر وفى الانتحار وتعاطى  الاكتئابیةترتفع لدیهم الأعراض  الإلكترونيوالتنمر 
  المواد المخدرة.

رتباطیـة وجـود علاقـة ا (Bottino & et al,2015)كما أثبتت بـاتینو وآخـرون 
والصــعوبات الاجتماعیــة وعــدم الشــعور بــالأمن والأعــراض  الإلكترونــيبــین التنمــر 

 ,Venkataraghavan)وقد توصل فینكاترجرفان ، وإدمان المواد المخدرة الاكتئابیة
مـــن طـــلاب المرحلـــة الثانویـــة أن  ا) طالبًـــ٩٠فـــى دراســـته علـــى عینـــة مـــن ( (2015

 معــرفتهم%) مــن العینــة أشــاروا إلــى ٧٩.٣(، الإلكترونــي%) تعرضــوا للتنمــر ٩.٨(
-Yousef & AL)كمـــا أثبـــت یوســـف والبلامـــى ، الإلكترونـــيبمفهـــوم التنمـــر 

Bellamy,2015)  بتدنى تقدیر الذات والمستوى  الإلكترونيارتباط التعرض للتنمر
  التحصیلى. 

وقــــــد أجریــــــت العدیــــــد مــــــن الدراســــــات حــــــول اســــــتراتیجیات مواجهــــــة التنمــــــر 
 (Riebel & et al,2009)أظهـرت نتـائج دراسـة ریابیـل وآخـرون فقـد ، الإلكترونـي
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وهـى المواجهـة الاجتماعیـة  كترونـيالإلإلى أربعة فئات مـن أسـالیب مواجهـة التنمـر 
Social coping ، المواجهــــة العدوانیــــةAggressive coping،  العجــــز عــــن

  .Cognitive copingالمواجهة المعرفیة  ،Helpless copingالمواجهة 
إلى  (Sleglove & Cerna,A,2011)توصلت دراسة سلیجولف وكیرنا كما 

بــــین الطــــلاب وهــــى  الإلكترونــــيبعــــض الاســــتراتیجیات الشــــائعة لمواجهــــة التنمــــر 
الإسـتراتیجیات ، التجنـب، إجـراءات تسـتهدف المتنمـر، الحمایة التكنولوجیة إجراءات
  .المساندة الاجتماعیة، الدفاعیة

وجـود  (Sonja & et al,2012)ى وآخـرون كمـا أظهـرت نتـائج دراسـة سـونج
) خفـض ١وهـى ( الإلكترونـيثلاث فئات من الأسالیب المسـتخدمة لمواجهـة التنمـر 

وكانت الأسـالیب الأكثـر ، ) خفض الآثار السلبیة٣) مواجهة المشكلة (٢المخاطر (
التجنـــب ، التكنولوجیـــة الإجـــراءات، مواجهـــة المتنمـــر، شـــیوعاً البحـــث عـــن المســـاندة

  راتیجیات الوجدانیة.والاست
 (Wachs,s & et al,2012)كمــا أظهــرت نتــائج دراســة واتشــس وآخــرون 

، مثــل رد الفعــل العــدوانى كترونــيالإلاســتخدام الطــلاب عــدة طــرق لمواجهــة التنمــر 
  فقدان الأمل والیأس.، التكنولوجى-الأسلوب المعرفى

 أظهـرت ,M. & et al, 2013 (Kokkinos(وفـى دراسـة كوكنـوز وآخـرون 
تمثلــت فــى  الإلكترونــيالنتــائج أن الاســتجابات الســلبیة الأكثــر شــیوعاً تجــاه التنمــر 

الـــتحكم فـــى الموقـــف لمواجهـــة الضـــغوط النفســـیة الناتجـــة مـــن ، والعـــدوان، التجنـــب
 (Volink, T. & et al, 2013)وفـى دراســة فولینــك وآخـرون ، التعـرض للتنمــر

اتضــحت فــى أســلوب  الإلكترونــيأظهــرت النتــائج أن الاســتجابات المتكــررة للتنمــر 
 والمشاعر الاكتئابیة. ، التجنب

یستخلص الباحثان مما سبق العلاقة الارتباطیة بین سلوك التنمر ودوافع 
بینما ترتبط خبرات ، الغیر الشخصیة لدى الشخص المتنمر، والغضب، الانتقام

كلات المش، صعوبات النوم، بالشعور بفقدان الأمل الإلكترونيالتعرض للتنمر 
 ،التفكیر فى الانتحار، تعاطى المواد المخدرة، الأعراض الاكتئابیة، العاطفیة

 (Slonje & Smith, 2007) (Varjas & et al,2010)السلوك المنحرف 

 Dehue & et al,2008) (Sourander, A & et al,2010) (Akbulut & et al,2010) 

(Yavus & Eristi,2011) (Dilmac, & Aydogan,2010) (Baker & Tanrikulu,2010) 
(Brett & Brausch, 2013) (Kanyinga & et al,2014) (Bottino & et al, 2015) 
(Venkataraghavan, 2015). 
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عدید من الدراسات لدراسة استراتیجیات مواجهة التنمر بینما أجریت ال 
، وكانت الاستراتیجیات الأكثر تكراراً هى إجراءات الحمایة التكنولوجیة الإلكتروني

وردود ، ردود الأفعال العدوانیة، التجنب، طلب المساندة النفسیة والاجتماعیة
  والاستسلام.، الانفعالیة ومشاعر الاكتئاب الأفعال

(Riebel & et al,2009) (Sleglove & Cerna, A, 2011) (Sonja & et al, 2012) 

(Wachs,s & et al,2012) M. & et al, 2013) (Kokkinos, (Volink, T. & et al, 2013) 

  :Social Bookmarking المفضلات الاجتماعیة-
بمثابة نقلة نوعیة في مجال تكنولوجیا  (0.2)یعد الجیل الثاني للویب   
الات والمعلومات، حیث قدم العدید من الخدمات والتطبیقات التى حولت الاتص
 Social الاجتماعيمن مجرد شبكة للمعلومات إلى شبكة للتواصل  الإنترنتشبكة 

Communication  وأنماط ، بیئاتهم الاجتماعیة، ثقافاتهم باختلافبین الأفراد
فرص التواصل حیث أسهم الجیل الثانى من الویب فى توفیر ، شخصیاتهم
بین الأفراد بسهولة ویسر، مما جعل الجیل الثاني للویب یمثل تحدیاً  الاجتماعي

حقیقیاً یتطلب ضرورة الاستفادة من إمكاناته من خلال العمل والمشاركة في بناء 
 حیث إن، وتجنب مخاطره فى الوقت ذاته، شبكه اجتماعیة فاعلة عبر الویب

لعالمیة یجعل المجتمع مساهماً في بناء المعرفة الأمثل لشبكة الویب ا الاستخدام
الذین یقضون معظم الوقت في البحث  الإنترنتالإنسانیة حیث یتحول مستخدمى 

في هذه الشبكة عن المعلومات فحسب؛ إلى مشاركین في بناء هذه القاعدة 
المعرفیة عن طریق المشاركة مع الآخرین بالأفكار والصور والفیدیو والاتصال 

ص والصوت والفیدیو، أو إضافة معلومات واهتمامات خاصة به، كما یوجد بالنصو 
بالجیل الثاني للویب أدوات تساعد في تنمیة المهارات وجذب عدد كبیر من 

بیئة تفاعلیة فیما بین المتعلمین وكل أداة تتمیز  إیجادالمستخدمین والمساهمة في 
لممیزات الأخرى ولهذا عن الأخرى في بعض الممیزات ویشتركوا أیضا في بعض ا

فبعض تلك الأدوات یمكن استخدامها وتوظیفها للحمایة من مخاطر التعرض 
المفضلات  :ومن بین هذه التطبیقات على سبیل المثال الإلكترونيللتنمر 

ومنها  Blogs،المدونات  Deliciousومنها  Social Bookmarkingالاجتماعیة 
Bloggerالویكي–التشاركیة  ، المحررات Wiki ومنها Wikipedia،  والتدوین
الشبكات الاجتماعیة وأداة لقارئ الأخبار  ،Twitterومنها  Micro-blog المصغر

  .RSSالآلي 
لتخزین  الإنترنتویعرفها الباحثان إجرائیاً على أنها طریقة لمستخدمي 

حیث یقوم ، وتنظیم ومشاركة والبحث عن المفضلات من صفحات المواقع
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بحفظ الروابط في صفحات ویب والتي  الاجتماعیةظام المفضلة المستخدمون فى ن
یریدون الاحتفاظ بها ومشاركتها، وهذه المفضلات عادة ما تكون عامة ولكنها 
تعتمد على ممیزات الخدمة، ویمكن حفظها بشكل شخصي ویمكن مشاركتها فقط 
مع أشخاص أو مجموعات أخرى من العامة والخاصة، والأشخاص المسموح لهم 
یستطیعون عادة رؤیة هذه المفضلات زمنیاً حسب الفئة أو العلامات عبر محرك 

  البحث أو حتى بشكل عشوائي.
 Web) المفضلات الاجتماعیة أحد تطبیقات الجیل الثانى من الویب

التي تتیح للمتعلم تخزین وتنظیم وتصنیف روابط أو وصلات المواقع  (0.02
عتماد على وجود تصنیف لهذه المواقع من المفضلة إلیه وتتم عملیة الحفظ بالا

وبعد تسجیل المتعلم بأحد ، خلال كلمات مفتاحیة مثل تعلیم،مكتبات،متاحف
المواقع التي بها هذه الخدمة یصبح لدى كل متعلم قائمة من الروابط لمواقع 
ولمحتویات مفضلة لدیه محفوظة ومفهرسة ویمكن للمتعلم أن یجعل قائمته متاحة 

علمین المسجلین معه في نفس الخدمة أو اقتصارها بأن تعمل كقاعدة بین كل المت
بیانات شخصیة خاصة بالمتعلم فقط كما یمكن للمتعلم الاطلاع والاستفادة على 
قوائم المتعلمین الآخرین، مما یجعل هذه الخدمة عبارة عن شبكة تفاعلیة 

لى مجالات مختلفة واجتماعیة یتم فیها تبادل مشترك للمفضلات الفردیة، مفهرسة إ
،كما تتمیز هذه الخدمة بأنها من الخدمات التي یمكن استخدامها بعدید من مواقع 

من أكثر المواقع  Deliciousالویب الأخرى مثل الویكي والمدونات، ویعتبر موقع 
 & Estelle, Enrique(العالمیة التي تتیح خدمة المفضلات الاجتماعیة 

et.al,2009.(  
لتخزین وتنظیم  الإنترنتجتماعیة هي طریقة لمستخدمي خدمة المفضلة الا

ومشاركة والبحث عن المفضلات من صفحات المواقع. وفى نظام المفضلة 
الاجتماعیة، یقوم المستخدمون بحفظ الروابط في صفحات ویب والتي یریدون 
الاحتفاظ بها ومشاركتها، وهذه المفضلات عادة ما تكون عامة ولكنها تعتمد على 

ات الخدمة، ویمكن حفظها بشكل شخصي ویمكن مشاركتها فقط مع أشخاص ممیز 
المسموح لهم یستطیعون  والأشخاصأو مجموعات أخرى من العامة والخاصة، 

عادة رؤیة هذه المفضلات زمنیا حسب الفئة أو العلامات عبر محرك البحث أو 
  حتى بشكل عشوائي.

تشجع  Social Bookmarkingمعظم خدمات المفضلة الاجتماعیة 
المستخدمین على تنظیم مفضلاتهم بعلامات رسمیة بدلاً من نظام المجلدات 
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Folders  التقلیدیة رغم أن المجلدات  الإنترنتالقائم على مستعرضات
/المجموعات أو مجموعة من المجلدات والعلامات میزة في بعض الخدمات 

)Regional library Computer Center ,2008.(  
) أن المفضلة الاجتماعیة هي مواقع تقدم خدمة ٢٠١٠( خلیفةوترى هند ال

مع إضافة وسوم لوصف محتوى الموقع المخزن،  الإنترنتتخزین عناوین مواقع 
بتخزین عناوین مواقعه المفضلة في قاعدة  الإنترنتتسمح هذه المواقع لمستخدم 

أي جهاز، بیانات الخدمة والرجوع لمفضلته من أي مكان في العالم، وباستخدام 
، الآخرینتتمیز مواقع المفضلة الاجتماعیة بإمكانیة مشاركة مفضلة شخص ما مع 

وأیضا توسیم المواقع التي یقوم بتخزینها لیتمكن من الرجوع إلیها لاحقا أو البحث 
  عنها.

ویرى الباحثان إمكانیة الاستفادة من مواقع المفضلات الاجتماعیة فیما 
  یلي:

المفضلات الاجتماعیة فیها یتم تحدید المواقع  إن حیث :تطویر المناهج -١
  عالیة الجودة والمهمة لهذا التطویر.

وفیها إمكانیة تجمیع الطلاب  :فى تكوین جماعات عمل والتعاون بینهم -٢
لمواضیع معینة من البحوث وإرسال إشارات مرجعیة إلى الطلاب مع بعضهم 

  البعض.
لها تعطى المعلم إمكانیة إعداد حیث من خلا :مجموعات بحثیة متعاونة -٣

مشتركة بینهم وبین الطلاب  اهتماماتمجموعات من الطلاب الأكبر سنا ذو 
  الأصغر لكى یستفید الطلاب من بعضهم.

حیث تمكن المفضلات الاجتماعیة : تشجیع الطلاب على التفاعل والمشاركة -٤
رسالها إلى المعلم من تجمیع المواقع المهمة والمثیرة للاهتمام ومن ثم إ

المهتمین من الطلاب وهذا یوفر للطلاب فرصة للبحث أكثر ومن ثم تشجع 
  المتعلم على التفاعل والمشاركة.

أنه عند إضافة أي موقع  )Zubiaga & et.al 2009,( ویذكر زیبجا وآخرون
أو وصلة إلى المفضلة الاجتماعیة فإن المتعلم یتمكن من إضافة بعض البیانات 

حول هذه الوصلة أو الرابط ومن بین المعلومات التي یمكن  الوصفیة المهمة
المزایا الرئیسیة لهذه الوصلة، ملخص مختصر لمحتوى  أوإضافتها: الخصائص 

)، ولا ٥-١الوصلة، كذلك یمكن للمتعلم تقییم الوصلة ككل على مقیاس متدرج من(
شك في أن كل هذه الإضافات تشجع على التواصل الاجتماعي حول محتوى 

  ومضمون الوصلات والمواقع المضافة مما یعطى نوعا من الثراء لعملیة التعلم.
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) إلى أن المفضلات الاجتماعیة هي أداة من ٢٠١٢( یشیر إبراهیم الفار
 ) (Marlow & et al,2006كما یشیر مارلو وآخرون، أدوات الجیل الثاني للویب

لتخزین المواقع  هي مواقع تسمح للمستخدمین إلى أن المفضلات الاجتماعیة
حیث إمكانیة الوصول إلیها في إي وقت  ،فضلة الخاصة بهم على هذه البیئاتالم

التي یختارها  (علامات) ومن إي مكان، وفیها یتم وضع كلمات وصفیة
  المستخدمین من أجل توفیر سهولة في البحث والاسترجاع.

ى أمثلة على جامعات تعمل عل)  (Alexander,2006وقد ذكر ألكسندر
تسخیر إمكانیات خدمة المفضلة الاجتماعیة في المجال التعلیمي، فعلى سبیل 
المثال قامت كل من جامعة بنسلفینیا وجامعة هارفرد بعمل خدمة مفضلة اجتماعیة 

أو طالب عمل مفضلة خاصة  أستاذخاصة لطلبتها ومدرسیها بحیث یمكن لأي 
المواقع المهمة فیها. بهذه  بالمادة أو بالمشروع أو بالشخص نفسه ومن ثم تخزین

الطریقة یمكن لأي طالب أو أستاذ أن یشارك زملائه المواقع التي یجد أنها مهمة 
كما توفر خدمة المفضلة الاجتماعیة إمكانیة اكتشاف مواقع مفیدة  .للآخرینومفیدة 

خارج نطاق المادة الدراسیة وذلك بتصفح مفضلة أشخاص آخرین لهم نفس 
  وعات دراسیة آخري.الاهتمام ومن مجم

أن المفضلات الاجتماعیة هي أكثر أدوات  )(Bates,2007ویذكر بایتس 
الویب المحتملة التي یمكن الاستفادة منها في المكتبات، وقد تكون في المستقبل 
القریب أول وسیلة یمكن اللجوء إلیها في حالة رغبة شخص أو جهة ما الحصول 

ومع تزاید استخدام المفضلات على شبكة على الموارد الهامة في مجال محدد، 
، وكذلك زیادة البحث في تلك المواقع المفضلة كل هذا یشیر إلى مدى الإنترنت

% من مستخدمى ٩٢أهمیة تلك المفضلات في المستقبل، حیث ذكرت الدراسة أن 
  یعتمدون بشكل مباشر على مواقع المفضلات الاجتماعیة. الإنترنت

إلى بعض مزایا  ,Millen,D. R. & et.al) (2005 ویشیر میلن وآخرون
  المفضلات الاجتماعیة كما یلى: 

تعطى المتعلم الحریة في تسجیل موضوعاته داخل المفضلة بشكل فردى  -١
 خاص به أو إتاحتها للجمیع للتشارك حول محتویاتها.

تساعد المفضلات الاجتماعیة على تكوین شبكات من المهتمین بمجالات  -٢
 وقضایا معینة.
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فإنها  RSSارتباط المفضلات الاجتماعیة بأداة قارئ الاخبار الآلي  عند -٣
تحیط المتعلم بالمصادر التعلیم بالمصادر التعلیمیة المتنوعة والمتجددة فور 

 إضافتها للمفضلة.
یمكن للمتعلم الوصول إلى المفضلة بكل سهولة ویسر ومن خلال  -٤

لدیه اتصال المستعرضات العادیة عبر أي جهاز كمبیوتر او محمول 
 .الإنترنتب

تعمل المفضلات بمثابة قاعدة بیانات تخزن وتصف جمیع وصلات ومصادر  -٥
 المتعلم.

تتیح للمتعلم الحریة في وصف وتصنیف المصادر التي یقوم بإضافتها حسب  -٦
 رغبته.

تتضمن المفضلات الاجتماعیة مستعرض یسهل من استكشاف المصادر  -٧
 ادة توجیه العناوین.واسترجاعها بالإضافة إلى إمكانیة إع

  وهناك أیضا ممیزات للمفضلات الاجتماعیة:
إمكانیة مشاركة مفضلة لشخص ما مع الآخرین وأیضا وضع السمات على  -١

 المواقع التي یقوم بتخزینها لیتمكن من الرجوع إلیها لاحقا أو البحث عنها.
تمكن المفضلات الاجتماعیة المستخدمین من تنظیم المفضلة باستخدام  -٢

 ات مفتاحیة تدعى السمات.كلم
المفضلات الاجتماعیة قائمة على الویب ویوجد بها خاصیة البحث كما أنها  -٣

 تسهل تنمیة اهتمامات وخبرات المجتمع.
بالإمكان معرفة عدد الأشخاص الذین أضافوا نفس الرابط إلى مفضلاتهم  -٤

 ومتى أضافوها.
 في أي وقت.من السهل إدارة المفضلات الاجتماعیة ویمكن استخدامها  -٥

ویرى الباحثان أن تصمیم مواقع المفضلات الاجتماعیة یتسم بالبساطة 
وسهولة الاستخدام لكل من یدخل إلى الشبكة، فمثل هذه المواقع وبحكم المنافسة 

وأدوات تفاعلیة تساعد أعضائها في الوصول  آلیاتفیما بینها تقوم بابتكار 
وحفظها لدى الموقع، بل إنها تقدم ما والحصول على المعلومات وتصنیفها وترتیبها 

هو أكثر من ذلك إذ أن بعضها ومن خلال ارتباطه بشبكة محركات بحث یعلمك 
  في حالة تعطل الرابط الذي احتفظت به أو في حال اختفاءه من الشبكة.

) بتقدیم Pennsylvania( ) وجامعةHarvardوقد قامت كل من جامعة (
  ها ومدرسیها وكانت كالتالي:خدمة مفضلة اجتماعیة خاصة بطلاب
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كانت بمثابة ذاكرة خارجیة ووعاء لتخزین الروابط بینما كانت سابقا توزع  -١
الروابط عن طریق البرید الإلكتروني، أو في شكل مطبوعات، والتي كان من 

 الممكن أن تفقد مع الوقت.
إیجاد أشخاص لهم نفس الاهتمامات أدى إلى تعلمهم من بعضهم البعض  -٢

 ة تكوین علاقات تعاونیة جدیدة.وأید فكر 
 أدى إنشاء المستخدم للسمات یفتح آفاق جدیدة للبحث العلمي. -٣
القدرة على إنشاء عدة صفحات مرجعیة یمكن استخدامها من قبل فریق  -٤

المشاریع، كل فرد فیها قادر على رفع المصادر التي وجدها، دون الأخذ في 
لسمات قادرة على إظهار وجهات الاعتبار الموقع أو الوقت، وبالتالي كانت ا

 النظر الفردیة في المجموعات.
یلقى موقع المفضلة نظرة على أصحاب البحوث، حیث یمكنهم أن یقوموا  -٥

بدور المدربین للطلاب، كما أن الطلاب یمكنهم التعلم من اكتشافات 
 أساتذتهم.

  وظائف المفضلات الاجتماعیة:
 محدد. إدارة مجموعات البحث التي تركز على موضوع -١
تنظیم وإدارة المعلومات لهیئة أعضاء التدریس والباحثین وطلاب الجامعات،  -٢

 فى تولید المعرفة. )Folksonomy( نظرا لقوة نظام السمات التشاركیة
 تنظیم وتحدیث القوائم الموصي بقراءتها. -٣
 إدارة المعلومات التي تم جمعها في كل مرحلة من مراحل البحث. -٤
 ات بطریقة مباشرة.البحث والوصول للمعلوم -٥

  نماذج من المفضلات الاجتماعیة التي تقدم خدماتها للمستفیدین:
هناك العدید من مواقع المفضلات الاجتماعیة لتى تضم العدید من الرموز 
لمواقع المفضلات الأخرى، وهذا مایمیز المفضلات عن الشبكات الاجتماعیة، أي 

اتها للعامة. بالإضافة إلى أن التي تقدم خدم، هي مفضلة للعدید من المفضلات
هناك بعض مواقع المفضلات التي تقدم خدماتها لمستفید معین، نذكر من هذه 

  ):٢المواقع ما یوجد بجدول (
  ) بعض مواقع المفضلات الاجتماعیة٢جدول (

  التوصیف  الموقع  م
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  التوصیف  الموقع  م
  موقع  ١

Delicious  
بعد ذلك بعامین وتتیح هذه  Yahooواشتراه  ٢٠٠٣بدأ في عام 

فضلة لمستخدمیها إنشاء حسابات خاصة بهم وتنظیم ووصف الم
المواقع المفضلة عن طریق واصفات وضعت من قبل المستخدمین 

مفضلة  ٥٠أنفسهم وتسمح بتبادل المواقع المفضلة، لأكثر من 
یمكن الاختیار بینها، ویجوز إبقاء المفضلة للاستخدام الخاص أو 

ت والمكتبات، ومن فى ذلك المنظما تبادلها مع الآخرین بما
 الأسالیب الجمیلة لسرد البطاقات في الموقع طریقة سحابة أو

)، وهى عبارة عن سرد كلمات Tags Clouds( سحب البطاقات
أهم البطاقات الموجودة في الموقع بأحجام مختلفة بحسب كثرة 
استخدامها. فالكلمة المستخدمة أكثر تكون بحجم أكبر من غیرها 

  ستخدم الألوان على ذلك أیضا.والعكس صحیح. وقد ت
  موقع  ٢

Cite 
Ulike  
  

یتجه نحو خدمة العلماء والباحثین في مجال المكتبات والمعلومات  
الببلیوجرافیة،  تالبیاناوخاصة المسئولین منهم عن إرادة وتباد 

ویعطى للمستخدمین میزة إضافیة تتمثل في السیطرة على الروابط 
الاختیار من عدد من الدوریات من خلال تعزیز المصادر وإتاحة 

  العلمیة الموثقة المصدر وفرها هذا الموقع للباحثین.
  موقع  ٣

 Renntag  
الذى أنشئ خصیصا لمكتبة جامعة ولایة بنسلفانیا لخدمة أعضاء 
 هیئة التدریس والموظفین وطلاب تلك الجامعة، ویذكر فاركس،

Farkas)2007ویر )، أن مكتبة جامعة بنسلفانیا بدأت في تط
قائمة المواقع المفضلة لدیها ووضع رموز لمفضلات جدیدة ضمن 

للمكتبة، وهذا من شأنه أن یخدم الجامعة من  الإنترنتصفحة 
الناحیة الاقتصادیة، بالإضافة إلى سهولة التواصل بین المكتبات 

  إلكترونیا.
  موقع  ٤

Penntags  
والموقع ، هذا الموقع یقدم خدماته للعاملین بجامعة الأمیر سلطان

، ویقدم فائدة عظیمة لأمناء أكادیميیوصف نفسه بأنه موقع 
عن  الإنترنتالمكتبات القادرین على جمع المصادر الهامة من 

طریق الواصفات الموضوعیة وإرسال عناوینها إلى الطلاب 
  وأعضاء هیئة التدریس في الجامعة من خلال واجهة هذا الموقع. 

 موقع  ٥
Clibmark 

  
خصیصا للمكتبات والمؤسسات التعلیمیة ویسمح وهو مصمم   

للمستخدمین بحفظ مواقع المفضلات والتعلیق علیها، ویقدم 
للمكتبات القدرة على دمج مواقع المفضلات الاجتماعیة التي 

مفضلة  ١٠٠یضمها الموقع ویساعد الموقع في الاشتراك ب
 اجتماعیة في آن واحد، ویطى أمناء المكتبات وسیلة لتبادل تلك

  المواقع والموارد المفضلة من خلال المفضلات الخاصة بهم.
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  التوصیف  الموقع  م
 موقع  ٦

Diigo 
  

وهو موقع یوصف نفسه بأنه أداة بحث قویة یتیح أیضا إعداد 
، ویوفر میزة الإنترنتوتبادل الواصفات الحرة للمواقع المفضلة على 
على الرابط مرة labelخاصة تتیح إمكانیة وضع علامة خاصة أو 

میزة أخرى وهى القدرة على التعلیق على صفحة  ضاأخرى ویقدم أی
كاملة أو تسلیط الضوء على جزء صغیر منها والتعلیق بشكل 

  محدد على ذلك.
  موقع  ٧

 Flickr  
وهو موقع یقدم خدمة مشاركة الصور عن طریق التسجیل في 

، لأنك إن Yahooیمكن التسجیل إلا واسطة برید  الموقع، ولا
یمكنك ذلك  ساب بریدى آخر، لاحاولت التسجیل بواسطة ح

، فبعد أن Yahooوینبهك الموقع إلى ضرورة التسجیل بواسطة برید
تتم عملیة تحمیل الموقع بالصور یمكننا أن نضع بطاقات تعریفیة 
علیها وننظمها في ألبومات لوضعها على مواقع المدونات 

  الخارجیة. 
 موقع  ٨

Skpecasts 
  

، وهى الإنترنتناقشات على هذا الموقع مخصص للمحاضرات والم
موضوعات من قبل المستفیدین، ویسمح  سرؤو أیضا مصنفة تحت 

للمستفیدین بتبادل الملفات خلال المحادثة. ویمكن أیضا من 
الاحتفاظ بالواصفات الحرة والاحتفاظ بها والرجوع إلیها في وقت 

  لاحق. 
  :النظریات المفسرة لمفهوم المفضلات الاجتماعیة

إلى أن التطور التكنولوجي بالنظم  ) (Giorgini, 2003ینایشیر جیورج
التعلیمیة عبر الویب یقابله في اتجاه موازى تطور في النظریات التربویة التي یمكن 

ه في حقبة الستینات كانت حیث إن، خدامها كمدخل لتصمیم هذه البیئاتاست
، النظریة المعرفیةثمانینیات كانت النظریة السلوكیة، أما في حقبة السبعینیات وال

بینما في حقبة التسعینات وحتى الآن فهي مرتبطة بالنظریة البنائیة كأساس 
لتصمیم البیئات التعلیمیة عبر الشبكات. والتي أصبحت تعتمد على الكائنات 
الرقمیة وخدمات الویب الموزعة، ولا شك في أن التطور بالنظریات التربویة الموازي 

قیق قفزات نوعیة للمتعلمین في ثلاثة مجالات محددة وهي لتقنیات الویب ارتبط بتح
، الشخصنة Collaboration، التعاون Interactivityالتفاعلیة 

Personalization وبعد أن كانت الأهداف التربویة للمتعلم ترتكز على مجرد ،
تحویل البیانات والحقائق، فقد أصبحت الأهداف التربویة مرتبطة بتنمیة القدرات 

رفیة وتغییر الاتجاهات الشخصیة والتأكید على وجود نماذج التفاعل المع
  الاجتماعي.
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خطوات التعلم 
  عيالاجتما

 عندا باندورا

الدافعیة -٤
  للأداء
 

  الترمیز -٢
 صور  –ألفاظ 

  الانتباه-١
باختیار  انتقائي

 الفرد

  الإنتاج-٣
القدرة على -

 أداء السلوك

وقد تناول الباحثان العدید من النظریات المفسرة لمفهوم المفضلات   
  الاجتماعیة كما یلى:

   Constructivism Theory: النظریة البنائیة - ١
التعلم على  أن البنائیة ترى ) (Grant & et al,2009یذكر جرانت وآخرون 

أنه عملیة نشطة تحدث في كثیر من الأحیان في سیاق اجتماعي وكذلك ترى 
البنائیة أن المتعلم محور عملیات التعلم حیث یتفاعل مع أقرانه في بناء معارفه 
وخبراته، وأیضا فهم العالم من حوله من خلال التفكیر في كل ما یشارك فیه، 

عیة تعتبر أحد التكنولوجیات الجدیدة التي وعلى ذلك فإن بیئة المفضلات الاجتما
تعمل بالاعتماد على أسس ومفاهیم الاتجاه البنائي حیث تعمل بالاعتماد على فكرة 
التواصل الاجتماعي بین مجموعة من المتعلمین یتشاركون معا في إنتاج معارفهم 

  .رتبطة بالعالم الحقیقيوخبراتهم بناء على مجموعة من المشكلات الم
 Social Learning Theoryة التعلم الاجتماعي نظری- ٢

ركزت هذه النظریة على أهمیة التفاعل الاجتماعي والمعاییر الاجتماعیة  
والظروف الاجتماعیة في حدوث التعلم، ویعنى ذلك أن التعلم لا یتم في فراغ 
بل في محیط اجتماعي، وقد اثبت للكثیر من العلماء أن الأنماط السلوكیة 

ة وغیرها یتم اكتسابها من خلال المحاكاة والتعلم بالملاحظة، والاجتماعی
ویوضح الشكل التالي خطوات التعلم الاجتماعي عند باندورا ویوضح الشكل 

  .التالي خطوات التعلم الاجتماعي عند باندورا
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  

  ) خطوات التعلم الاجتماعي عند باندورا٢شكل (
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اعي عند باندورا تراعى عند تصمیم وتلك الخطوات السابقة للتعلم الاجتم 
بیئة المفضلات الاجتماعیة حیث یراعى أن یتم جذب انتباه الطلاب إلى البیئة 
باستخدام عدید من الأدوات التي تتوافر لدیه وتحقق له تعلمه وأیضا الترمیز من 

الذى یكتب علیه كل  "Wall" خلال الألفاظ والصور التي تظهر على الحائط
ة التجریبیة ویتلقى من خلاله الرسائل ویتفاعل مع زملائه من طالب بالمجموع

خلاله والخطوة التالیة وهى القدرة على الإنتاج من خلال بیئة المفضلات 
الاجتماعیة بما توفره من أدوات للتشارك والتعاون بین طلاب المجموعة التجریبیة 

داء السلوك وذلك والخطوة الأخیرة هي قدرة كل طالب بالمجموعة التجریبیة على أ
یتاح من خلال بیئة المفضلات الاجتماعیة حیث توفر للطالب الحریة في التعلم 

  وفقا لنمط تعلمه. أقرانهوالتفاعل مع 
  :Connectivism Theory النظریة الاتصالیة- ٣

نظریة التعلم الاتصالیة بما Downs وداون ،Siemensحیث قدم سیمنز ٍ 
ي والعشرین والتي تأخذ في الاعتبار استخدام یتوافق مع احتیاجات القرن الحاد

تكنولوجیا الشبكات الاجتماعیة في الجمع بین العناصر ذات الصلة في كثیر من 
نظریات التعلم والهیاكل الاجتماعیة والتكنولوجیا لبناء نظریة قویة للتعلم في العصر 

جتماعي، على التعلم الا Siemensالرقمي حیث تؤكد النظریة الاتصالیة لسیمنز 
وإتاحة الفرصة للمتعلمین للتواصل والتفاعل فیما بینهم أثناء التعلم كما تؤكد 
النظریة الاتصالیة على التعلم الرقمي عبر الشبكات واستخدام أدوات تكنولوجیا 

  في التعلیم. الإنترنتالحاسوب و 
، یحدث بالفعل والاستجابات الناجحةوتشیر نظریة ثورندیك إلى أن التعلم 

د یأتي دور التعزیز في برامج التدریب؛ حیث لابد وأن یراعى مبدأ التعزیز عن وهنا
، أما نظریة سكنر فأكدت على تأثیر البیئة المحیطة تصمیم وبناء البرامج التدریبیة

من أثر لإحداث الاستجابات المرغوبة،  بالمتعلم أثناء العملیة التعلیمیة أو التدریبیة
، وهذا المثیر عبارة عن المحتوى التدریبي تدریبمن توفیر المثیر في بیئة ال

والمدرب ووسائل التدریب والحوافز المادیة وأسالیب التدریب كل هذه الأمور یجب 
أن تراعى عند بناء البرنامج التدریبي ،بینما یتناول تولمان التعلیم أو التدریب على 

ئیا ؛حیث أنه سلوك مسبق بتوقع معین للوصول إلى الهدف ولیس سلوكا عشوا
یشیر إلى أن للسلوك صفة معرفیة تتمثل في التوقع المسبق للهدف وبالتالي تلمس 
الوسائل المؤدیة إلى الهدف ، كما أن السلوك یخضع إلى تعدیل أثناء التعلم 

  لیتوافق مع الظروف والمتغیرات التي تواجهه وهو في طریقة إلى الهدف.
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  :دراسات سابقة
 Deliciousهى دراسة تجریبیة على مفضلة و  (Benz, 2007)بینز  دراسة

تناولت الدراسة مقارنة استخدام ثلاث طرق في تصنیف الواصفات، الطریقة الأولى 
إنشاء الواصفات اعتمادا على التصنیفات التعاونیة للمستفیدین وسمى هذا النظام 

Cari Bo،  للموارد باستخدام محرك  الأصليوالطریقة الثانیة اعتمدت على النص
شوائیة في إعداد وترتیب ،والطریقة الثالثة هي الطریقة العSite Barحث ب

 ٢٠٦.٣٦٥مشترك بعدد من المواقع  ٦١٩. وقد استعانت الدراسة بعدد الواصفات
  عنوانا. ٥٧٣٦وعدد العناوین الممیزة من بین المواقع المفضلة 

تعرف من أجل  )(Clara Junior,2008 جونیو وفى دراسة قام بها كلارا
اعلیة نظام تعلیمي قائم على المفضلات الاجتماعیة في تحسین عملیات التعاون ف

والتشارك بین المتعلمین في برامج إعداد المعلم من خلال إتاحة نظام للتفاعل 
الاجتماعي والقائم على وجود مصالح مشتركة بحیث یتشارك من خلاله أفراد العینة 

ى كل منهم أكدت نتائج الدراسة على في المصادر والمواقع المفضلة والممیزة لد
) متعلم في ٢١فاعلیة نظام المفضلات الاجتماعیة الذى تم بناءه وتطبیقه على (

تطویر مشروعات بحثیة متمیزة من خلال المتعلمین بالإضافة إلى تحسن مهارات 
التعاون والتشارك بین المتعلمین والتي ساعدت إلى حد كبیر في الوصول إلى 

  ة.منتجات نهائی
وأثرها على  ٢.٠والتي تناولت تطبیقات الویب )(Saeed,2009ساید  دراسة

التحصیل الأكادیمى للطلاب ومهارات استخدام تلك التكنولوجیا لدى الطلاب وهى 
ى مدینة فSwinburne University of technology دراسة مسحیة على جامعة

وا في دورات تدریبیة في طالبا اشترك ٢٠٤ملبورن باسترالیا، وطبقت الدراسة على 
، في تخصصات الهندسة وتكنولوجیا المعلومات ٢.٠الجامعة لتعلیم تطبیقات الویب

هى أكثر  Social Bookmarkوأظهرت الدراسة أیضا أن المفضلات الاجتماعیة
 E-mail الإلكتروني% یلیها البرید ٨٣تفضیلاً بین الطلاب بنسبة  الإنترنتأدوات 
فیدیو والمدونات التي تقع في الترتیب الثالث والأخیر وملفات ال، %١٥بنسبة 

  %.١بنسب متساویة
وهى دراسة مسحیة تتناول سلوك  (Arakji, 2009) أراكجى دراسة

المستفیدین ومدى تفاعلهم مع مواقع المفضلات الاجتماعیة وتجیب على السؤال 
 لاستخداملهل النسبة الغالبة من المستفیدین یفضلون إنشاء مفضلاتهم  :التالى

نها في المفضلات للاستخدام العام والمشاركة مع الآخرین أم یفضلون تخزی
% من المستفیدین یبادلون مفضلاتهم مع الآخرین. ٨٠؟ وأكدت الدراسة أن الخاص
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وذكرت الدراسة سبب  Delicious, Diggطبقت الدراسة على مفضلتین هما 
ا وذلك تبعا لترتیبهما العام في اختیارها للمفضلتین أنهما أكثر المفضلات استخدام

  وأیضا لتشابه الواصفات المستخدمة في كل منهما. Alexan موقع
فقد هدفت لاكتشاف  (Abbitt Jason,2009) أما دراسة آبات جیسون

سلوك المستخدم عند استخدام المفضلات الاجتماعیة ،وتقییم آثار هذا السلوك 
ئد المتوقعة للمفضلات دراسة الفواعلى نتائج التعلم وتحقیق أهداف البرنامج و 

الدراسة إلى وجود نتائج إیجابیة لاستخدام المفضلات  ، وأشارتالاجتماعیة
الاجتماعیة في البیئة التعلیمیة، ویعد مشاركة الطلاب وتفاعلهم أحد الجوانب 

  الهامة لنتائج هذه الدراسة. 
امات إلى الاهتم )(Jung sun oh, 2010وتشیر أیضا دراسة جونغ سون 

المشتركة وسلوكیات المستخدمین من خلال استخدام أداة من أدوات المفضلات 
، وقد صممت هذه الدراسة كخطوة أولى نحو فهم أفضل Deliciousالاجتماعیة 

لظاهرة المفضلات الاجتماعیة وأثارها النظریة والعملیة. وقد تناولت الدراسة مدى 
 آخرینفضاء مفتوح مع أشخاص  أهمیة ظهور المعلومات لمستخدمین فردیین في

هل یساعد هذا في فهمنا للبعد الاجتماعي للحصول على المعلومات. وقد أشارت 
نتائج هذه الدراسة بأن الأشخاص الذین شاركوا في خلق وتجمیع المعلومات أصبح 
 لكل واحد منهم موضوع متمیز من خلال تجمیع المستخدمین الذین لدیهم

، وأشارت النتائج أیضا إلى أن مستخدمي ة معیناهتمامات مشتركة في مجموع
المفضلات الاجتماعیة یمكن أن یصلوا إلى تشكیل شبكة معلومات جدیدة ومع 
النظر لهذه الشبكة التي تمثل الاهتمامات المشتركة بین المستخدمین ومن خلال 

همت أیضا الدراسة في فهم فضاء سا ت المستخدمین، وقدهذا یظهر لنا سلوكیا
مات للمستخدمین من خلال الإشارات المرجعیة الاجتماعیة للمستخدمین المعلو 

  وذلك فیما یتعلق بالاهتمامات المشتركة لهم.
) على فاعلیة استخدام المفضلات ٢٠١١أكدت دراسة سامیة فاید(

الاجتماعیة على تنمیة بعض مهارات البحث التاریخي لدى تلامیذ المرحلة 
مفضلة الاجتماعیة تعمل على جذب الطلاب نحو ویرجع ذلك إلى أن ال الإعدادیة

التعلم وتشویقهم كما أن هذه المواقع تعمل على تشجیع الطلاب وزیادة میلهم 
التي تثرى عملیة  الأنشطةودافعیتهم نحو التعلم بحیث یقوم المتعلم بالعدید من 

ة التعلم وترك التعلم التقلیدي القائم على الحفظ والاستظهار وقد أوصت الدراس
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بتدریب معلمین على استخدام المفضلة الاجتماعیة في التدریس وإدماج المفضلات 
  الاجتماعیة في المناهج الدراسیة.
إلى أن المفضلات  (Jamie wood,2014) تشیر دراسة جیمي وود

تساعد الطلاب على تطویر مهاراتهم في  الإنترنتالاجتماعیة هي أداة على 
تساعد  وأیضا، الإنترنتیم المعلومات على الاكتشاف والمشاركة وإعادة تنظ

، وتعتبر المفضلات الاجتماعیة الإنترنتالطلاب على دعم مهارات البحث على 
أداة حیویة لدعم المنهج القائم على التحقق في مادة التاریخ وتشیر الدراسة إلى أن 

قمیة المفضلات الاجتماعیة تساعد الطلاب على تطویر مهارات القراءة والكتابة الر 
لدیهم، وقد أوصت الدراسة باستخدام أدوات المفضلات الاجتماعیة حیث یساهم 

، وأن الإنترنتهذا في زیادة قدرة الطلاب على التفاعل المثمر والخلاق مع موارد 
المفضلات الاجتماعیة تعمل على تعزیز مهارات البحث وتدریب الطلاب على 

  من الدراسة. جعلهم أكثر استقلالیة في المستویات العلیا 
) إلى الكشف عن أثر المفضلات ٢٠١٥تشیر دراسة فوزیة القحطاني (

الاجتماعیة لإثراء مقرر الحاسب الآلي لطالبات الصف الأول الثانوي وقد أشارت 
النتائج إلى أن المفضلات الاجتماعیة وسیلة فعالة لتبادل المعلومات والملفات 

ا على السمات الاجتماعیة، وأیضا وتنظیم وعرض المصادر حیث تعتمد في بنائه
كونه موجود في مكان واحد بینما كان  ،سهولة وسرعة الوصول للمحتوى الإثرائى

من الصعب الوصول للمحتوى بنفس الجودة والدقة من خلال البحث بالطرق 
التقلیدیة من خلال محركات البحث والأدلة، وأشارت النتائج إلى كون المحتوى 

في إذابة الحدود الزمانیة والمكانیة حیث  همأس الإنترنتشبكة الإثرائى موجود على 
  یمكن الوصول للمفضة الاجتماعیة في إى وقت ومن إى مكان.

  :إجراءات البحث
   :منهج البحث - ١

بهدف التحقق من فاعلیة بیئة تعلم  التجریبياستخدم الباحثان المنهج شبه 
یر مستقل) والمستندة إلى معرفى سلوكى قائمة على المفضلات الاجتماعیة (متغ

ومقسمة  Cognitive Behavioral Theoryنظریة الإرشاد المعرفى السلوكى 
  :إلى مرحلتین كما یلى

   .) جلسة١٤المعرفى السلوكى ویتكون من ( الإرشادبرنامج  :المرحلة الأولى ) أ(
 Socialبیئة التعلم القائمة على المفضلات الاجتماعیة  :المرحلة الثانیة ) ب(

Bookmarking. 
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(متغیر تابع) لدى الإلكتروني وهدفت إلى تنمیة استراتیجیات مواجهة التنمر  
وقد استخدم الباحثان تصمیم المجموعتین ، عینة من طلاب المرحلة الثانویة العامة

  .الإلكترونيالتجریبیتین ذوى القیاسین القبلى والبعدى لاستراتیجیات مواجهة التنمر 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  المستخدم  التجریبيالتصمیم  ) نموذج٣شكل (
   :العینة - ٢

علـــــى عینـــــة  الإلكترونـــــيتـــــم تطبیـــــق مقیـــــاس اســـــتراتیجیات مواجهـــــة التنمـــــر 
) طالبــاً مــن طــلاب الصــفین الثــانى والثالــث الثــانوى ٦٥١مكونــة مــن ( اســتطلاعیة

وقـــد ، الثانویـــة بنـــین الخدیویـــة، وأخـــذت العینـــة مـــن مدرســـتى المنیـــرة الثانویـــة بنـــین
)، وقــد اختــار ١٧.٣عــام بمتوســط عمــرى قــدره ( ١٨-١٦مــا بــین  رهمتراوحــت أعمــا

طالبة من الإنـاث) فـى "اسـتراتیجیات  ٣٢طالب من الذكور) و( ٣٢الباحثان أدنى (
قسموا إلى مجموعتین مجموعة تجریبیة وأخـرى ظابطـة ، "الإلكترونيمواجهة التنمر 

خـــلال شـــهور  إنـــاث) وتـــم التطبیـــق ١٦-ذكـــور ١٦) طالبـــاً (٣٢قـــوام كـــل منهمـــا (
 ،٢٠١٦/٢٠١٧) الفصـــل الدراســـى الأول للعـــام الجـــامعى ینـــایر-دیســـمبر-(نـــوفمبر
  ) یوضح توزیع أفراد عینة البحث.٣وجدول (
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  ) توزیع أفراد عینة البحث٣جدول (
  
  
  النوع

  المدرسة
مدرسة سراى 
القبة الثانویة 
بنات" حدائق 

  القبة.

مدرسة السلام 
الثانویة 

بنات"حدائق 
  القبة"

سة مدر 
الخدیویة 

الثانویة بنین 
  "السیدة زینب"

مدرسة المنیرة 
الثانویة بنین 
  "السیدة زینب"

  ١٨٢  ١٦٣  -- --  --   ذكور
  ---   -----   ١٧١  ١٣٥  إناث

  %٢٨  % ٢٥  % ٢٦.٢٧  %٢٠.٧٣  النسبة المئویة
  :أدوات البحث -٣

  الإلكتروني:مقیاس استراتیجیات مواجهة التنمر  -أ 
علـــــى مقیـــــاس یتنـــــاول  -ى حـــــدود اطلاعهمـــــا فـــــ -لـــــم یتوصـــــل الباحثـــــان   

ــــة الثانویــــة نظــــراً لحداثــــة  الإلكترونــــياســــتراتیجیات مواجهــــة التنمــــر  لطــــلاب المرحل
وقــد قــام الباحثــان بــالإطلاع علــى بعــض ، العربــى الســیكولوجيالمفهــوم فــى المیــدان 

للإفــادة منهــا فــى إعــداد  الإلكترونــيالمقــاییس المنشــورة التــى تناولــت متغیــر التنمــر 
  :)٤المقیاس الحالى وذلك كما هو موضح فى جدول (

  الأدوات التى تم الإطلاع علیها  )٤جدول (
  الإلكترونيلإعداد مقیاس استراتیجیات مواجهة التنمر 

 السنة  معد المقیاس اسم المقیاس  م
  ٢٠١٢  محمد سلیمان، إیاد حمادنة  الإلكترونيالاتجاهات نحو العنف   ١
  ٢٠١٤  أمنیة الشناوىالضحیة)-(المتنمر ونيالإلكتر مقیاس التنمر   ٢
3  Cyberbullying Behaviors test  Maite Garaigordobil  2015  
٤ Coping with Cyberbullying 

Questionnaire 
Sticca & et al 2015 

  ٢٠١٦  رمضان عاشور  الإلكترونيمقیاس التنمر   5
  ٢٠١٦  مجدى محمد الدسوقى  مقیاس التعامل مع السلوك التنمرى 6
7 Cybervictimization 

Questionnaire (CYVIC)  
García, D& et al  2017  

وقد خلص الباحثان بعد الإطلاع على المقاییس السابقة إلى ضرورة إعداد  
لطلاب المرحلة الثانویة نظراً لعدم  الإلكترونيمقیاس لاستراتیجیات مواجهة التنمر 

  بالمكتبة السیكومتریة.وجود مقیاس ملائم 
مـرت عملیـة إعـداد المقیـاس بعـدة مراحـل كمـا  خطوات إعداد المقیاس: -٢
) تحدیــــد الهــــدف مــــن المقیــــاس وهــــو قیــــاس اســــتراتیجیات مواجهــــة التنمــــر ١یلــــى:(

) الإطـــلاع علـــى بعـــض الأدبیـــات الســـیكولوجیة المتعلقـــة بـــالتنمر ٢( ،الإلكترونـــي
) ٤للمفهـــوم، ( الإجرائــي) تحدیـــد التعریــف ٣( ،واســتراتیجیات مواجهتــه الإلكترونــي
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) عرض بنود المقیاس على ثلاثة محكمین وإجراء التعدیلات ٥صیاغة العبارات، (
) ٦(، % علـى عبـارات المقیـاس٩٠المقترحة وقد استقر الباحثان على نسبة اتفـاق 

ــــاس ــــاس فــــى صــــورته ٧(، التحقــــق مــــن الكفــــاءة الســــیكومتریة للمقی ) تطبیــــق المقی
  النهائیة.

  الكفاءة السیكومتریة للمقیاس:. م
اسـتراتیجیات مواجهـة التنمـر  قام الباحثـان بإعـداد مقیـاس :صدق المحكمین -١

) عبـــارة وتـــم عرضـــه علـــى ٢٠فـــى صـــورته الأولیـــة مكونـــاً مـــن ( الإلكترونـــي
وقــــد أســــفرت عملیــــة التحكــــیم عــــن إعــــادة صــــیاغة بعــــض ، ثلاثــــة محكمــــین

%) علــــــى عبــــــارات ٩٠وقــــــد ارتضـــــى الباحثــــــان بنســــــبة اتفـــــاق (، العبـــــارات
  المقیاس.

قـام الباحثـان بتطبیـق المقیـاس علـى عینـة مكونـة  صدق المقارنـة الطرفیـة: -٢
) طالـــب مـــن طـــلاب المرحلـــة الثانویـــة ثـــم قامـــا بترتیـــب درجـــات ١٥٠مـــن (

% من الطلاب على ٢٧الطلاب على المقیاس تنازلیاً و قام بتحدید ( أعلى 
س) لقیـــاس دلالـــة الفـــرق % مـــن الطـــلاب علـــى المقیـــا٢٧المقیــاس) و(أدنـــى 

بــین مجمــوعتى  إحصــائیا) وجــود فــرق دال ٥ویتضــح مــن الجــدول (، بینهمــا
ممــا  الإلكترونــيالطــلاب مرتفعــى ومنخفضــى اســتراتیجیات مواجهــة التنمــر 

 یشیر لتمتع المقیاس بصدق المقارنة الطرفیة.
  ) دلالة الفرق بین مجموعتى المقارنة الطرفیة ٥( جدول 

 الإلكترونيجیات مواجهة التنمر على مقیاس استراتی
  ن  العینة

  
 الانحراف  المتوسط

  المعیارى
  قیمة

  "ت" 
مستوى 
  الدلالة

الطلاب المرتفعین فى استراتیجیات  -
  الإلكترونيمواجهة التنمر 

٧.٣٥  ٥١.٨٩  ٤٠    
٦.٤١  

  
٠.٠١  

الطلاب المنخفضین فى استراتیجیات  -
  الإلكترونيمواجهة التنمر 

٧.٨٩  ٣٦.٨١  ٤٠  

 :Test-retest method ثبات بطریقة إعادة التطبیقال -
تــم حســاب الثبــات بطریقــة إعــادة التطبیــق حیــث طبــق المقیــاس علــى العینــة 
الســیكومتریة ثــم أعیــد التطبیــق مــرة أخــرى بعــد مــرور أســبوعین مــن التطبیــق الأول 

) ممـا یشـیر إلــى ٠.٨٣وكانـت قیمـة معامـل الارتبـاط بــین التطبیقـین الأول والثـانى (
  تع المقیاس بمعامل ثبات مرتفع بأسلوب إعادة التطبیق.تم
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  ) معاملات الارتباط للدرجة الكلیة لمقیاس استراتیجیات٦جدول (
  فى التطبیقین الأول والثانىالإلكتروني مواجهة التنمر  

الدلالة   معامل الارتباط  الدرجة الكلیة
  الثانى التطبیق  التطبیق الأول  الإحصائیة

مواجهة استراتیجیات 
  .الإلكترونيالتنمر 

٠.٠١  ٠.٨٣  

  أبعاد المقیاس: -
 :) البعد الأول١) عبارة موزعة على بعدین (٢٦یتكون المقیاس من عدد (

، ١٦، ١٤، ١٢، ١٠، ٨، ٦، ٤، ٢الاستراتیجیات النفسیة موزعة على العبارات (
وزعة التكنولوجیة م-) البعد الثانى: الاستراتیجیات المعرفیة٢)، (٢٢، ٢٠، ١٨

، ٢٥، ٢٤، ٢٣، ٢١، ١٩، ١٧، ١٥، ١٣، ١١، ٩، ٧، ٥، ٣، ١على العبارات(
الدرجة المتوسطة ، ) درجة٨٧، الدرجة القصوى للمقیاس ()٢٩، ٢٨، ٢٧، ٢٦

  ) درجة.٢٩الدرجة الأدنى (، )٥٨(
على المقیاس عبر متصل ثلاثى  الإجابةیتم  طریقة الإجابة على المقیاس: -

، ) درجة واحدة١على نادراً ( الإجابةكثیراً) بحیث تأخذ -أحیاناً -البدائل (نادراً 
  ) درجات.٣كثیراً (، ) درجة٢أحیاناً (

  بیئة التعلم المعرفى السلوكى:-
ـــى مـــرحلتین  ـــى برنـــامج إرشـــاد معرفـــى ســـلوكى(*)، وتنقســـم إل ـــة الأول ، المرحل

 المرحلـــة الثانیـــة التـــدریب علـــى بیئـــة تعلـــم قائمـــة علـــى المفضـــلات الاجتماعیـــة(**)
  وفیما یلى توضیح ذلك:

  المعرفى السلوكى الإرشادبرنامج  :المرحلة الأولى
 الإرشــــادرشــــادى علــــى فنیــــات نظریــــة یعتمــــد البرنــــامج الإ :الأســــاس النظــــري -  أ

المعرفــى الســلوكي الــذى یعتمــد علــى تعــدیل البنــاء المعرفــى للفــرد ممــا یســهم فــى 
اموس فـى قــ (Corsini ,1999: 179)حیـث یشـیر كروسـنى ، تعـدیل سـلوكه

أحـد الأسـالیب الإرشـادیة لتـى  أن الإرشـاد المعرفـى السـلوكى هـو علم النفس إلى
 الإدراكتقـــوم علـــى الـــدمج بـــین الجانــــب المعرفـــى والســـلوكى للتأكیـــد علــــى دور 

 وتفسیرات الأحداث كمحددات للسلوك الفعال".
هدف الباحثان من تنمیة استراتیجیات مواجهة التنمر  :الهدف من البرنامج -ب

من خلال تطبیق برنامج تدخلى یقوم على تكامل المعرفة بین  لكترونيالإ
بیئة تعلم معرفى سلوكى مجالى الصحة النفسیة وتكنولوجیا التعلیم من خلال 

  .والتكنولوجي رشاديالإبشقیها 
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) ٧) جلسة تدریبیة أجریت على مدار (١٤یتضمن البرنامج ( الخطة الزمنیة: -ج
) دقیقة، وتم التطبیق بقاعتى ٩٠یاً مدة كل جلسة (أسابیع بواقع جلستین أسبوع

  المكتبة وغرفة المصادر بمدرسة السلام الثانویة بنات.
) إعادة البناء ١الباحثان عدة فنیات كما یلى ( أستخدم :الفنیات المستخدمة -د

) العلاج ٥(، بالقراءة الإرشاد) ٤(، ) المناقشة٣(، ) المحاضرة٢(، المعرفى
) النمذجة ٧(، ) الحوار السقراطى٦( Cinema therapyبأفلام السینما 

  ) الواجبات المنزلیة.٨(، المباشرة
  ملخص جلسات البرنامج.-د

  المعرفى السلوكى الإرشاد) ملخص جلسات برنامج ٧( جدول
  موضوع   أهداف الجلسة  الفنیات المستخدمة 

  الجلسة 
رقم 
  الجلسة

  الحوار- ١
  المحاضرة-٢
  الواجب المنزلى- ٣

عارف بین الباحثان وطلاب الت- ١
  المجموعة التجریبیة.

التعریف بالبرنامج وأهدافه وأهمیته - ٢
لتنمیة استراتیجیات مواجهة التنمر 

  .الإلكتروني
الاتفاق على القواعد السلوكیة - ٣

خلال الجلسات  إتباعهاالمطلوب 
 ومواعید ومكان عقدها.

  التعارف
  

الجلسة 
  الأولى
 
 

 

  البناء المعرفى. إعادة- ١
  المحاضرة.- ٢
  المناقشة.- ٣

یقوم الباحثان فى هذه الجلسة بإعادة 
تشكیل البناء المعرفى للطلاب حول 

وأسالیبه المتعددة  الإلكترونيالتنمر 
   .بشكل علمى

التعریف بالتنمر 
   الإلكتروني

  وأسالیبه المتعددة 
الجلسة 
 الثانیة 

  الكتابة التعبیریة.- ١
  المناقشة.- ٢
 ة.الواجبات المنزلی- ٣

توظیف قدرة الطلاب على الكتابة فى - ١
التعبیر عن أفكارهم حول خبرات 

  الإلكترونيالتعرض للتنمر 
مساعدة الطلاب على استبصار - ٢

أخطاءهم فى المواقف التى تسببت 
  .الإلكترونيفى وقوعهم للتنمر 

استبصار خبـرات  
 الإلكترونــيالتنمــر 

مــن خــلال الكتابــة 
  التعبیریة

الجلسة 
  الثالثة

  إعادة البناء المعرفى.- ١
  المحاضرة.- ٢
  المناقشة- ٣

أن یتعرف الطالب على العوامل - ١
الذاتیة التى تسهم فى زیادة فرص 

 . الإلكترونيتعرضه للتنمر 
التعرف فى 

العوامل المسهمة 
فى حدوث التنمر 

  الإلكتروني

 
الجلسة 
  الرابعة

 
  بالقراءة. الإرشاد -
  المناقشة الجماعیة.-
 زلیة.الواجبات المن-

أن یكتسب الطلاب معلومات عن - ١
من خلال القراءة  الإلكترونيالتنمر 

  الموجهة.
 الإرشاداستخدام 

  )١بالقراءة (
الجلسة 
 الخامسة
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  موضوع   أهداف الجلسة  الفنیات المستخدمة 
  الجلسة 

رقم 
  الجلسة

  بالقراءة. الإرشاد -
  المناقشة الجماعیة.-
 الواجبات المنزلیة.-

أن یكتسب الطلاب معلومات عن - ١
من خلال القراءة  الإلكترونيالتنمر 

  الموجهة.
 الإرشاداستخدام 

  )٢بالقراءة (
الجلسة 
 السادسة

  الحوار السقراطى.- ١
 المناقشة الجماعیة.- ٢

أن یعى كل طالب الأسالیب التى -١ 
كترونیا فى القیام یستخدمها المتنمر ال

الأحادیث - الصور( بسلوك التنمر
مقاطع الفیدیو  -الشخصیة

  الشخصیة).
أن یعى كل طالب أهمیة الحفاظ على - ٢

ته وملفاته وعدم تداولها مع بیانا
 أصدقائه عبر الویب.

  هى أسالیب ما
  ؟الإلكترونيالتنمر 

  
الجلسة 
  السابعة

 

عرض فیلم سینمائى - ١
 الإلكترونىعن التنمر 

  .مواجهته وإجراءات

أن یكتسب الطلاب مزیداً من - ١
الاستبصار بكیفیة حمایة حساباتهم 

 الإلكترونيالشخصیة من التنمر 
  .الالكترونیةقرصنة وهجمات ال

أنا یتأثر الطلاب معرفیا و وجدانیاً - ٢
بما شاهدوه من خلال الفیلم مما 
یعزز إدراكهم للاستخدام الآمن 

  لشبكة الویب.

  السینما 
نافذة التعلم واكتساب 

  المهارات
  
  

  

 الجلسة 
  الثامنة 

  المحاضرة.- ١
  المناقشة.- ٢
 الواجبات المنزلیة- ٣

لوكیات أن یحدد الطلاب أهم الس- ١
غیر الآمن لشبكة  للاستخدامالمعبرة 

  .الویب
أن یكتسب التلامیذ مهارات توظیف - ٢

 الدراسيفى التحصیل  الإنترنت
 والأنشطة الایجابیة.

تنظیم استخدام  
  شبكة الویب

فى الأنشطة 
  الایجابیة

الجلسة 
  التاسعة

 

  المحاضرة- ١
 المناقشة.- ٢
 

  یهدف الباحثان من خلال الجلسة إلى:
ن یتعرف كل طالب على أ- ١

استراتیجیات مواجهة التنمر 
 .الإلكتروني

التعریف 
باستراتیجیات 
مواجهة التنمر 

  الإلكتروني

الجلسة 
  العاشرة
 

  المحاضرة- ١
 المناقشة.- ٢
 

  یهدف الباحثان من خلال الجلسة إلى:
أن یتدرب كل طالب على - ١

استراتیجیات مواجهة التنمر 
-(إعدادات الخصوصیة الإلكتروني

 - سیاسة الإعلانات على الصفحة
 تنظیم الروابط المفضلة).

التدریب على 
استراتیجیات 

مواجهة التنمر 
  الإلكتروني

الجلسة 
الحادیة 
  عشر
 

  المحاضرة- ١
 المناقشة- ٢

أن یتمكن الطالب من تنظیم  - ١
 استخداماته للمفضلات الاجتماعیة.

التعریف 
بالمفضلات 

الاجتماعیة عبر 
الویب وكیفیة 

  ااستخدامه

الجلسة 
الثانیة 
 عشر
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  موضوع   أهداف الجلسة  الفنیات المستخدمة 
  الجلسة 

رقم 
  الجلسة

أن یتمكن الطالب من حمایة صفحته - ١  النمذجة المباشرة- ١
الالكترونیة من خلال النمذجة 

  المباشرة بواسطة المرشد. 
بیان علمى 

لحمایة الحساب 
الشخصى عبر 

   الویب

الجلسة 
الثالثة 
  عشر

  الحوار.- ١
 المناقشة.- ٢

تقدیم الشكر للطلاب المشاركین فى - ١
  للبحث. بیقيالتطالتدخل 

طلاب  استفادةمناقشة مدى - ٢
المجموعة التجریبیة من جلسات 

المعرفى السلوكى فى  الإرشاد
استراتیجیات مواجهة التنمر  اكتساب

  .الإلكتروني
توجیه الطلاب لبدء المرحلة الثانیة - ٣

من خلال التدریب العمل من خلال 
بیئة تعلم قائمة على المفضلات 

  الاجتماعیة.

  امیةالجلسة الخت
  
  

الجلسة 
الرابعة 
  عشر

تصمیم مادة المعالجة التجریبیة (بیئة التعلم قائمة على  :المرحلة الثانیة
  )الاجتماعیةالمفضلات 

لاعتمــــاده علــــى عــــدة عوامــــل "  Ruffini" روفینــــي  ویتبنــــى الباحثــــان نمــــوذج
تــى كالغایــات والوســائل والأهــداف التعلیمیــة وســمات المتعلمــین والامكانــات التقنیــة ال

كبیئــــة تعلــــم إلكترونیــــة قائمــــة علــــى یمكــــن أن تتــــوفر فــــي أوضــــاع تعلیمیــــة محــــددة 
محققـــــــة بـــــــذلك التخطـــــــیط الجیـــــــد للمكونـــــــات التعلیمیـــــــة  الاجتماعیـــــــةالمفضـــــــلات 

وقـد اسـتغرقت مـدة المعالجـة التجریبیـة (بیئـة الـتعلم ، المتبعـةولإستراتیجیات التـدریس 
یوماً تم تـدریب الطـلاب فیهـا عبـر  ) أربعة عشرالاجتماعیةالقائمة على المفضلات 

  بتوجیه من الباحثان. Online الإنترنت
" عدة عناصر اعتبرها مكونة لعملیة التصمیم التعلیمي وهي حدد "روفیني

  :كما یلي
الموقـــــــع حاجـــــــات مســـــــتخدمیه،  یجـــــــب أن یراعـــــــي :الجمهـــــــور المســـــــتهدف - أ

  یبحثون عنها.هم من المعلومات التي یدرسونها و توقعاتو 
  .یجب أن تصاغ بوضوح :لأهدافا - ب
یجــــب أن یتضــــمن الموقــــع التعلیمــــي صــــفحة  :المحتویــــاتصــــفحة البدایــــة و  -  ج

ــــــــك ، والتــــــــي یتفــــــــرع منهــــــــا صــــــــفحات المحتــــــــوى بدایــــــــة العمــــــــل وتتضــــــــمن تل
  .الصفحات جدول المحتوى
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العمـــــل یجـــــب أن یكـــــون التنقـــــل مـــــن صـــــفحة بدایـــــة  :بنیـــــة تصـــــفح الموقـــــع - د
ــــــى صــــــفحات المحتــــــوى غیــــــر خطــــــي ــــــربط بــــــین  ، وتوجــــــد أربعــــــة أنظمــــــةإل لل

الموقــــــــع التتــــــــابعي،  :، وهــــــــيت الویــــــــب المكونــــــــة للموقــــــــع التعلیمــــــــيصــــــــفحا
  .الموقع الشبكي، الموقع الهرمي، الوقع العنكبوتي

ــــادئ التصــــمیم  :تصــــمیم الصــــفحات -هـــــ  ــــع صــــفحات الموقــــع مب ینبغــــي أن تتب
التالیــــة كالبســــاطة و الوضــــوح، التناســــق فــــي الألــــوان، اســــتخدام ألــــوان فاتحــــة 

 .على طول الصفحات لسهولة التحمیل مع المحافظة في الخلفیة،
یعتمــــــد وضــــــوح المعلومــــــات و قراءتهــــــا علــــــى  :الــــــنص و الرســــــوم الخطیــــــة-و

اوین ، درجـــــــة التمـــــــایز البصـــــــري بـــــــین حجـــــــم الخـــــــط وكتـــــــل الـــــــنص و العنـــــــ
  .والمساحة البیضاء المحیطة

تشــــمل بــــرامج تــــألیف الویــــب علــــى ممیــــزات  :اختیــــار برنــــامج تــــألیف الویــــب-ز
تتطلـــــــب مهـــــــارة فـــــــي البرمجـــــــة، ویجـــــــب اختیـــــــار البرنـــــــامج الأكثـــــــر  جیـــــــدة لا

مناســــــبة وقـــــــدرة علــــــى مســـــــاعدة المصـــــــمم فــــــي تحقیـــــــق أهدافــــــه، ومـــــــن تلـــــــك 
  .Front page 2000, home page Visual ،Dream Weaver :البرامج

  
  الإنترنتلتصمیم موقع تعلیمي یعبر  Ruffiniنموذج روفیني ) ٤(شكل 

  
  :الاجتماعیةتعلم القائمة على المفضلات المعاییر الفنیة لبیئة ال



 جتماعیةسلوكى قائمة على المفضلات الا فاعلیة بیئة تعلم معرفى/
 لطلاب المرحلة الثانویة  الإلكترونيالتنمر  استراتیجیات مواجهةفى تنمیة  

  

  

٢٣٦

  في هذا الصدد ظهرت العدید من المعاییر الفنیة لبیئات التعلم التشاركي منها:
یجـــــب أن یتـــــوفر فـــــي بیئـــــة الـــــتعلم أهـــــداف تعلیمیـــــة محـــــددة بشـــــكل واضـــــح  .١

 قابل للقیاس.
 یجب أن تراعي بیئة التعلم خصائص الفئة المستهدفة. .٢
ـــــــة الـــــــت .٣ ـــــــوي بیئ ـــــــق ومشـــــــتق مـــــــن یجـــــــب أن یكـــــــون محت علم موضـــــــوعي ودقی

 الأهداف.
یجــــــب أن یشــــــتمل بیئــــــة الــــــتعلم علــــــى أنشــــــطة واضــــــحة ومتدرجــــــة ومتنوعــــــة  .٤

 وملائمة.
 یجب أن یتم تقویم المتعلمین وإعطائهم تغذیة راجعة مناسبة. .٥
 یجب أن تكون النصوص المكتوبة واضحة ومقروءة . .٦
 یجب أن تكون الصور والرسوم واضحة وبسیطة ومناسبة. .٧
 تكون لقطات الفیدیو وظیفیة في الویكي.یجب أن  .٨
یجـــــب اســـــتخدام أصـــــوات واضـــــحة ووظیفیـــــة ومناســـــبة لتحقیـــــق أهـــــداف بیئـــــة  .٩

 التعلم.
ـــــــروابط وأســـــــالیب التصـــــــفح محـــــــددة وبســـــــیطة وملائمـــــــة  .١٠ یجـــــــب أن تكـــــــون ال

 وآمنة.
 یجب أن تكون واجهة الموقع/ التفاعل بسیطة وسهلة ومناسبة. .١١

  ویتم ذلك من خلال: الاجتماعیةت تصمیم بیئة التعلم القائم على المفضلا
  إعداد السیناریوهات:-

تلك المرحلة بإجراءات تصـمیم القصـة المصـورة والسـیناریو؛ وبمـا أن  تختص
مادة المعالجة التجریبیة لذلك البحث هى بیئة تعلم عبر الویـب، والتـى تعتمـد فلسـفة 

الصــعوبة بمكــان أنــه مــن  جــدًاو فــإن الباحثــان ، الــتعلم بهــا علــى نمــط الــتعلم الــذاتى
المتعلم هنا سـیكون  حیث إنوضع سیناریو ذو خطوات محددة متتابعة لتلك البیئة؛ 

 محور عملیة التعلم ولیس المعلم. 
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 شریط أدوات التفاعل
  

 شریط أخبار

یستجد من  ما
  موضوعات

News feed 
Google doc 

Google  
Google plus 

  
  جوجل درایف.-

  دمینالمستخ
  المجموعات
  المدونات

 

 الإلكترونيمفضلات اجتماعیة للحمایة من التنمر 

  wibyiaشریط أدوات المراقبة والتفاعل

 الاجتماعیة) سیناریو مرسوم لبیئة تعلم قائمة على المفضلات ٥( شكل
أن یسلك عدة طرق أو خطوات للتعلم، والتى ربما إن لم یكن من المؤكد   

بل وفى نفس المجموعة  الأخرىها ستختلف عن قرینه فى المجموعة التجریبیة أن
على نماذج عالمیة لبیئات  انإطلاع الباحث التى ینتمى إلیها. وعلیه؛ ومن خلال

قد لاحظا أنها قائمة على سیناریو مرسوم  الاجتماعیةتعلم قائمة على المفضلات 
 تالى:عالمیا قد تبناه الباحثان كما یوضح الشكل ال

وفـــى ضـــوء الأهـــداف التعلیمیـــة وتحلیـــل المحتـــوى  وتأسیســـاً علـــى مـــا ســـبق 
التعلیمى للجانب العملى للمحتوى المختار؛ شرع الباحثان فى تصمیم الدعم السـابق 
لتلــك البیئــة، بحیــث یُبــرز المتغیــرات التجریبیــة، ویســیطر علــى كافــة عوامــل الضــبط 

كونــــات بیئــــة المفضــــلات الأخــــرى، حیــــث یتضــــمن وصــــف تفصــــیلى لم التجریبــــي
وهـو مفتـاح ، التى سیتم تصمیمها وما تتضمنها من نصوص ورسومات الاجتماعیة

العمــل أو خریطــة التنفیــذ التــى تتــیح للفكــرة المطروحــة فــى البیئــة أن تنُفــذ فــى شــكل 
ینقل الأهداف التعلیمیة ومعانیها ومحتواها فـى شاشـات متكاملـة تحتـوى علـى  مرئي

  ب والتشویق بالصورة والحركة واللون لخدمة تلك العینة. الكثیر من عوامل الجذ
  :التخطیط للإنتاج -ثانیاً   
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مــن الخطــوة الســابقة، قامــا الباحثــان بعملیــات التخطــیط لإنتــاج  ءالانتهــا بعــد 
، Blogsالمصــادر التعلیمیــة الآتیــة: صــفحات بیئــة الــتعلم عبــر الویــب، المــدونات 

ت والمخططــــــات وترتیبهــــــا، الأنشــــــطة تنظــــــیم الصــــــور الثابتــــــة ولقطــــــات والرســــــوما
  والتدریبات العملیة؛ متبع الخطوات التالیة:

  :تحدید المنتج التعلیمى ووصف مكوناته، ویشتمل على الخطوات التالیة-
  :تحدید نوع المصدر أو الوسیلة التعلیمیة المطلوبة وتطویرها .١

ـــد ـــذى نحـــن بصـــدده هـــو "المحتـــو  وق ى حـــدد الباحثـــان أن المنتـــوج التعلیمـــى ال
 المفضـلات الاجتماعیـة فـى التعلیمى القائم علـى بیئـة الـتعلم عبـر الویـب" فـى ضـوء

وبالتـــالى فالباحثـــان بحاجـــة إلـــى تطـــویر محتـــوى ، الإلكترونـــيالحمایـــة مـــن التنمـــر 
تعلیمـــي قـــائم علـــى بیئـــة الـــتعلم القـــائم علـــى المفضـــلات الاجتماعیـــة یتضـــمن تلـــك 

  المعارف وهذه المهارات التى نحن بصددها.
  ف مكونات المنتج التعلیمىوص .٢

النصوص المكتوبة: لقد وزع الباحثان أهداف هذا المحتوى على ثلاثة  -
مهام رئیسیة كما سبق وتطرقت إلیه فى مرحلة التحلیل والتى كانت 

 كالتالى:
متطلبات إنتاجیة: وقد حدد الباحثان عدد من المتطلبات الإنتاجیة  •

والتى تم تحدیدها فى ، یائیةالمتعلقة بموضوع المفاهیم الكیم الأخرى
مرحلة وصف مصادر التعلم ووسائطه المتعددة وذلك بتصمیم عدد 

 Google drivel تطبیقات الـ من المعلومات الخاصة على
  بالمجموعتین التجریبیتین.

  :(ب) تحدید متطلبات الإنتاج المادیة والبشریة 
تقسیمها إلى  فى هذه الخطوة بتحدید متطلبات الإنتاج وتم انقام الباحث

  قسمین هما:
  وتشمل:، متطلبات الإنتاج المادیة -القسم الأول

مجموعة من الكتب والمراجع ذات الصلة بموضوع البحث وذلك لإعداد  §
  .الاجتماعیةالمادة العلمیة للمحتوى التعلیمى القائم على المفضلات 

م الویب المیزانیة اللازمة لبرمجة المحتوى التعلیمى القائم على بیئة التعل §
الصور، طباعة لك إنتاج مصادر التعلم المحددة (بمهامه الثلاث، وكذ

  النصوص، الرسومات).
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جهاز كمبیوتر بمواصفات مناسبة لعملیات البرمجة محمل علیه البرامج  §
اللازمة لتصمیم المحتوى التعلیمى القائم على بیئة المفضلات الاجتماعیة 

، مستویین للتغذیة الراجعةمجموعة من البرامج المتخصصة فى تصمیم 
ومعالجة الصور الثابتة والمرنة، وبرامج تصمیم وإنشاء بیئات التعلم عبر 

  الویب، وبرامج تصمیم ومونتاج الفیدیو.
لسحب الصور والرسومات التعلیمیة المتضمنة  Scannerماسح ضوئى  §

  بالمحتوى التعلیمى.
هات للمصادر مجموعة مختلفة من الأدوات اللازمة لكتابة السیناریو  §

  المختلفة.
التى تحمل مؤثرات صوتیة وخلفیات  CD الاسطواناتمجموعة من  §

 موسیقیة.
  :القسم الثانى: متطلبات الإنتاج البشریة، وتشمل

  الباحث نفسه للقیام بما یلى:
وإعداد المادة التعلیمیة للمحتوى التعلیمى، بالإضافة إلى الأنشطة  اختیار §

  القبلیة والبعدیة. الاختباراتوالتدریبات العملیة، وكذلك 
تصمیم وإنشاء بیئة التعلم عبر الویب وواجهات التفاعل الخاصة بها  §

ومكوناتها بما یتناسب مع معاییر التصمیم التربویة والفنیة لها والتى سبق 
  إعدادها من قبل.

أستاذ لغة عربیة للمراجعة والتدقیق اللغوى للمحتوى التعلیمى القائم على  §
 وكذلك المصادر المختلفة. الاجتماعیةقائمة على المفضلات بیئة تعلم 

  (ج) وضع خطة وجدول زمنى للإنتاج:
وضع الباحث جدول زمنى لإنتاج المصادر المختلفة كما هو موضح فى 

  ) التالى:٨جدول (
  ) المدة الزمنیة المقترحة لإنتاج المصادر المختلفة٨جدول (

  منیة المقترحةالمدة الز   المصادر والمواد التعلیمیة  م
  من أربعة إلى خمسة أسابیع  الاجتماعیةالمفضلات   ١
 من أربعة إلى خمسة أسابیع  المحتوى التعلیمى.  ٢
 من أسبوع إلى ثلاثة أسابیع  النصوص المكتوبة.  ٣
 من أسبوع إلى ثلاثة أسابیع  .الصور والرسومات الثابتة  ٤
 من أربعة إلى خمسة أسابیع  .أخرىمكونات إنتاجیة   ٥
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  (د) توزیع المهمات والمسئولیات:
  جمیع المهام والمسئولیات على الباحثان فقط. انحصرت

  على: هـ) التحضیر للإنتاج ویشتمل(
تجهیز الكتب والمراجع اللازمة لإعداد المادة العلمیة للمحتوى التعلیمى  .١

  .الاجتماعیةالقائم على المفضلات 
من المصادر  الاجتماعیةلات بیئة تعلم قائمة على المفض وانتقاء اختیار .٢

  المحددة.
توفیر مصادر ومواد التعلم التى یمكن الحصول علیها جاهزة من البیئة  .٣

  المحلیة.
تجهیز القوالب الجاهز للمدونات وغرف النقاش وحسابات الفیس بوك  .٤

  والسلید شیر.
  تجهیز جهاز الكمبیوتر والماسح الضوئى. .٥
تعلم قائمة على وضع جدول زمنى محدد لتصمیم وإنشاء بیئة  .٦

 المفضلات الاجتماعیة.
  التطویر (الإنتاج) الفعلى: -ثالثاً 

من عملیات التخطیط للإنتاج قام الباحث بعملیات الإنتاج الفعلى  الانتهاء بعد
وإنتاج المواد والمصادر التعلیمیة، حیث قام فى هذه الخطوة بالبدء فى الإنتاج 

. وقد تمثلت هذه الاجتماعیةالمفضلات الفعلى للمحتوى التعلیمى القائم على على 
  العملیات فیما یلى:

تصمیم وإنشاء بیئة التعلم عبر الویب باستخدام العدید من لغات البرمجة  -
؛ (PHP, Html, Java script)المستخدمة فى تصمیم وبناء بیئات التعلم مثل 

  والتى تتضمن ما یلى:
  دة.تصمیم الخلفیات الخاصة بالبیئة وصفحاتها المتعد .١
  .(Banners)تصمیم شریط أدوات التفاعل الرئیسیة للبیئة  .٢
  تصمیم شریط أدوات المراقبة والتفاعل للبیئة. .٣
  تصمیم وإنشاء أقسام للمجموعتین التجریبیتین. .٤
  تصمیم الروابط والوصلات بین العناصر ومكونات الموقع المختلفة. .٥
 google تصمیم حسابات تتبع بیئة التعلم عبر الویب بكل من مواقع: .٦

drive  
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تصمیم نظام دعم أداء لتوجیه وإرشاد التلامیذ أثناء عملیات التعلم  .٧
المختلفة داخل بیئة التعلم عبر الویب؛ تحت أداة مدمجة داخل بیئة التعلم 

، یقوم بدور دلیل المتعلم فى البرمجیات (Live Nonfiction)تعرف بإسم 
ى التعلیمى القائم على التعلیمیة. وفى نهایة هذه العملیات، أصبح المحتو 

بیئة التعلم عبر الویب بما یتضمنه من مصادر تعلم متنوعة وأدوات تفاعل 
 غنیة؛ جاهز فى صورته المبدئیة.

  :عملیات التقویم البنائى -رابعاً 
من عملیات الإنتاج الأولى لنسخة العمل، یتم تقویمها وتعدیلها،  الانتهاء بعد

ائى لها. وهذا ما سیستكمله الباحثان لاحقاً قبل البدء فى عملیات الإخراج النه
وسیتم التطرق لها بالتفصیل ضمن المرحلة التالیة التى تختص بتصمیم وتقویم 

  الأدوات محكیة المرجع.
  :التشطیب والإخراج النهائى للمنتج التعلیمى -خامساً 

من عملیات التقویم البنائى، وإجراء التعدیلات اللازمة، یتم  الانتهاء بعد
  داد النسخة النهائیة، وتجهیزها للعرض، كما یلى:إع

إعداد الصفحة الرئیسیة، وتركیبها، وتشمل التقدیم، والعنوان، والموضوع،  .١
 ومجموعات وأسماء المشاركین. 

توجیهیة ، كأدوات (Live Notification Tools)إضافة الأدوات الشارحة  .٢
  البیئة. للمتعلم، تقدم له المساعدة والتوجیه أثناء تفاعله مع

إضافة أسالیب التفاعل مع بیئة التعلم عبر الویب، والتنقل بین أدواتها  .٣
 المتعددة.

إضافة بعض التعدیلات النهائیة، مثل ألوان الخلفیات، أو الكلمات  .٤
 والعناوین، أو إطارات للصور والرسوم.

 طبع النسخة النهائیة. .٥
  :جمرحلة التقویم البنائى وإجازة المنتو  -المرحلة الرابعة

 الاجتماعیةیكون الشكل النهائى لبیئة التعلم القائمة على المفضلات  وعلیه
  :كما یلى
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  ) ٦شكل (

  (من إعداد الباحثان). الاجتماعیةالمفضلات  واجهة بیئة التعلم القائمة على
مرحلة النشر والاستخدام والمتابعة لبیئة المفضلات  - المرحلة الخامسة

  الاجتماعیة:
  نتائج البحث: 

 الفرض الأول:  - ١
فى  إحصائیةینص الفرض الأول على أنه "توجد فروق ذات دلالة  

بین طلاب عینة البحث بالمرحلة الثانویة  الإلكترونياستراتیجیات مواجهة التنمر 
  إناث)، ولم تتحقق صحة الفرض.-تعزى إلى النوع (ذكور

ودلالة وقد استخدم الباحثان تحلیل التباین أحادى الاتجاه لتحقیق قیمة  
) عدم ٩ویتضح من جدول (، الإلكترونيالفروق فى استراتیجیات مواجهة التنمر 

بین الذكور والإناث فى استراتیجیات مواجهة التنمر  اإحصائیً وجود فروق دالة 
كما یتضح ، اإحصائیً ) وهى قیمة دالة ٢٤.٨١حیث بلغت قیمة "ف" (، الإلكتروني

عند مستوى  اإحصائیً وهى قیمة دالة  )١.٢٣) أن قیمة "ت" بلغت (١٠من جدول (
  ) .٠.٠١دلالة (
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وقیمة "ف" ودلالتها بین مجموعتى  الاتجاه) نتائج تحلیل التباین أحادى ٩جدول (
  الإلكتروني) فى استراتیجیات مواجهة التنمر ٣٠٦) والإناث (٣٤٥الذكور (

مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

مستوى  قیمة "ف" متوسط المربعات
 الدالة

 الدلالة

 غیر دالة ٠.٠٠ ٢٤.٨١ ٤٩٨١.٣٩٨ ١ ٤٩٨١.٣٩٨ النوع
  ) قیمة "ت" ودلالتها لمجموعتى الطلاب الذكور والإناث ١٠( جدول

  الإلكترونيفى استراتیجیات مواجهة التنمر 
مجموعة الطلاب الذكور المجموعة

 ) ٣٤٥ن = (
مجموعة الطالبات الإناث

 ) ٣٠٦ن = (
  قیمة
 "ت" 

توى مس
 الدلالة 

استراتیجیات 
مواجهة التنمر 

 الإلكتروني

   ع م ع م
١.٢٣ 

غیر دالة 
٢٩.٨٢ ٧٩.٨٧ ٣١.٦٥ ٨٧.٩٤ 

بین  Gender differencesمما یشیر إلى عدم وجود فروق تعزى للنوع 
الطلاب فى مرحلة التعلیم الثانوى مما یعبر عن الحاجة الماسة إلى تدریب وتنمیة 

والوقایة من  كترونيالإلة النفسیة والتكنولوجیة للحمایة من التنمر الطلاب من الناحی
  آثاره النفسیة والأكادیمیة والاجتماعیة الضارة على الفرد.

 & Ybarra)وتتفق نتیجة الفرض الحالى مع دراسات یابرا ومیشیل  
Mitchell,2004)  ودراسة ویلیامز وجویرا(Williams & Guerra,2007) 
 Patchinوباتشین وآخرون  (Slonje & Smith,2008)میث ودراسة سلونج وس
& et al., 2009)(  التى أشارت نتائجها إلى عدم وجود فروق بین الذكور والإناث

لى مما یشیر لافتقاد كلا النوعین إ الإلكترونيفى خبرات التعرض للتنمر 
 ,Li)بینما أشارت نتائج دراسات لى ، كترونيالإلاستراتیجیات مواجهة التنمر 

إلى أن الذكور أكثر ارتكاباً  (Slonje & Smith, 2008)سلونج وسمیث  (2006
من الإناث، فى حین أن الإناث كانوا أثر استخداماً  الإلكترونيلسلوكیات التنمر 

من جراء  الإلكترونيللرسائل النصیة عبر الویب مما یزید فرص التعرض للتنمر 
  نشر المعلومات الشخصیة.

ن إلى احتیاج طلاب المرحلة التعلیمیة المختلفة إلى ترسیخ ویشیر الباحثا 
بغض النظر عن النوع والتى تسهم فى  Digital Education التربیة الرقمیة مبادئ

  زیادة وعى الفرض بالاستخدام الآمن لشبكة الویب وكیفیة استخدامها.
 الفرض الثانى:   - ٢

ئیة بین متوسطى توجد فروق ذات دلالة إحصاینص الفرض الأول على أنه "
درجات المجموعة التجریبیة فى القیاسین القبلى والبعدى فى استراتیجیات مواجهة 
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لصالح القیاس البعدى لدى عینة البحث من طلاب المرحلة  الإلكترونيالتنمر 
 وقد تحققت صحة الفرض.، الثانویة"

لتحدید وجهة ودلالة الفروض بین  T-testوقد استخدم الباحثان اختبار ت 
متوسطى المجموعة التجریبیة فى القیاسین القبلى والبعدى فى استراتیجیات مواجهة 

لدلالة الفروق بین متوسطى  )) قیمة (ت١١ویوضح الجدول (، الإلكترونيالتنمر 
وقد أظهرت النتائج اتجاه ، درجات المجموعة التجریبیة فى القیاسین القبلى والبعدى

  دلالة الفروق لصالح القیاس البعدى.
  ) قیمة "ت" ودلالة الفروق١١( جدول

  بین متوسطى درجات طلاب المجموعة التجریبیة 
  الإلكترونيفى القیاسین القبلى والبعدى على مقیاس استراتیجیات مواجهة التنمر  

  مقیاس
  الحمایة من التنمر

  الإلكتروني

  القیاس القبلى
  32ن=

  القیاس البعدى
  32ن=

  قیمة
  "ت"

مستوى 
  الدلالة

  ع  م  ع  م
  ٠.٠١  ٦.١٨  ٥.٩٨  ٢٤.٦٤  ٣.٧٨  ١٦.٨٩  الدرجة الكلیة

) وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائیة بـــــین ١١ویتضـــــح مـــــن بیانـــــات جـــــدول(
متوســطى درجــات المجموعــة التجریبیــة فــى القیاســین القبلــى والبعــدى علــى مقیــاس 

بعــد تطبیــق بیئــة الــتعلم المعرفــى الســلوكى  الإلكترونــياســتراتیجیات مواجهــة التنمــر 
) المرحلة ٢(المعرفى السلوكى  الإرشادالبرنامج  المرحلة الأولى) ١( مرحلتینعلى 

ــــم قائمــــة علــــى المفضــــلات الاجتماعیــــة الثانیــــة حیــــث بلغــــت قیمــــة "ت" ، بیئــــة تعل
   ).٠.٠١) وهى دالة عندى مستوى دلالة (٦.١٨(

ویشــیر الباحثــان إلــى أن نتیجــة الفــرض الحــالى التــى تشــیر إلــى فاعلیــة بیئــة 
والتكنولــوجى فــى إكســاب اســتراتیجیات  رشــاديالإلمعرفــى الســلوكى بشــقیها لم االــتع

تكامــــل  حیــــث إن، لــــدى طــــلاب المجموعــــة التجریبیــــة الإلكترونــــيمواجهــــة التنمــــر 
، المعرفــى الســلوكى الإرشــادالقائمــة علــى نظریــة  الإرشــادیةالمعرفــة بــین الجلســات 

یــة قــد أســهما فــى دعــم وبیئــة الــتعلم عبــر الویــب القائمــة علــى المفضــلات الاجتماع
عدیــدة مــن  وإجــراءاتالجانـب النفســى والمهــارى لــدى التلامیــذ ممـا أكســبهم مهــارات 

لما توفره شبكة  والایجابيوالاستخدام المنظم ، شأنها توفیر التصفح الآمن للانترنت
وكذلك تنظیم تداول الصور والبیانات الشخصیة ، ومزایا متعددة إمكاناتالویب من 

حفــظ الخصوصــیة علــى شــبكة  لإجــراءاتوكــذلك الإعــداد الملائــم  ،بــین الأصــدقاء
  الویب.
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 الفرض الثالث:- ٣
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ینص الفرض الثالث على أنه "

والضابطة فى استراتیجیات مواجهة التنمر  ةالتجریبیمتوسطى درجات المجموعین 
بحث من طلاب المرحلة لصالح طلاب المجموعة التجریبیة لدى عینة ال الإلكتروني

 الثانویة، وقد تحققت صحة الفرض.
لتحدید وجهة ودلالة الفروض بین  T-testوقد استخدم الباحثان اختبار ت 

متوسطى درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة فى استراتیجیات مواجهة التنمر 
ات لدلالة الفروق بین متوسطى درج )) قیمة (ت١٢ویوضح الجدول (، الإلكتروني

النتائج اتجاه دلالة الفروق لصالح  أظهرتالمجموعتین التجریبیة والضابطة، وقد 
  طلاب المجموعة التجریبیة.

  ) قیمة "ت" ودلالة الفروق١٢جدول (
  بین متوسطى درجات طلاب المجموعتین التجریبیة والضابطة  

  الإلكترونيفى القیاس البعدى على مقیاس استراتیجیات مواجهة التنمر 
  اسمقی

  الحمایة من التنمر
  الإلكتروني

  المجموعة الضابطة
  32ن=

  المجموعة التجریبیة
  32ن=

  قیمة
  "ت"

مستوى 
  الدلالة

  ع  م  ع  م
  ٠.٠١  ٦.٧١  ٥.٩٨  ٢٤.٦٤  ٣.٢٧  ١٥.٨١  الدرجة الكلیة

) وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین ١٢( ویتضــــح مــــن بیانــــات جــــدول
بطة فــى القیــاس البعــدى علــى مقیــاس متوســطى درجــات المجموعــة التجریبیــة والضــا

بعــد تطبیــق بیئــة الــتعلم المعرفــى الســلوكى  الإلكترونــياســتراتیجیات مواجهــة التنمــر 
حیـث ، )٠.٠١) وهى قیمة دالـة عنـدى مسـتوى دلالـة (٦.٧١حیث بلغة قیمة "ت" (

للتأكـــد مـــن فاعلیـــة بیئـــة الـــتعلم  ضـــافيإد وجـــود مجموعـــة ضـــابطة بمثابـــة محـــك یعـــ
حیــث لمــا تخضــع المجموعــة ، والتكنولوجیــة الإرشــادیةى بمرحلتیهــا المعرفــى الســلوك

معالجة تجریبیـة علـى عكـس طـلاب المجموعـة التجریبیـة الـذین تلقـوا  لأيالضابطة 
ـــة  التجریبـــيمـــرحلتین مـــن التـــدخل  ـــة  الإرشـــادمرحل المعرفـــى الســـلوكى وتلاهـــا مرحل

  لویب.التدریب على بیئة تعلم قائمة على المفضلات الاجتماعیة عبر ا
ینص الفرض الرابع على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ى-٤

متوسطى درجات المجموعة التجریبیة فى القیاسین البعدى والتتبعى فى 
لدى عینة البحث من طلاب المرحلة  الإلكترونياستراتیجیات مواجهة التنمر 

 الثانویة، وقد تحققت صحة الفرض.
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لتحدید وجهة ودلالة الفروض بین  T-testار ت وقد استخدم الباحثان اختب
متوسطى درجات المجموعتین التجریبیة فى القیاسین البعدى والتتبعى فى 

عدم  )) قیمة (ت١٣ویوضح الجدول (، الإلكترونياستراتیجیات مواجهة التنمر 
وجود فروق بین القیاسین البعدى والتتبعى فى استراتیجیات مواجهة التنمر 

  .الإلكتروني
  ) قیمة "ت" ودلالة الفروق بین متوسطى ١٣جدول (

  درجات طلاب المجموعة التجریبیة فى القیاسین البعدى والتتبعى 
  الإلكترونيعلى مقیاس استراتیجیات مواجهة التنمر 

  مقیاس
  الحمایة من التنمر

  الإلكتروني
  القیاس البعدى

  32ن=
  القیاس التتبعى

  32ن=
  قیمة
  "ت"

مستوى 
  الدلالة

  ع  م  ع  م
  ٠.٠١  ٦.٣٩  ٥.٣٣  ٢٣.٨٧  ٥.٩٨  ٢٤.٦٤  الدرجة الكلیة

) وهى دالة ٦.٣٩) أن قیمة "ت" (١٣بجدول ( الواردةویتضح من النتائج  
) مما یشیر إلى استمرار فاعلیة البرنامج فى تنمیة ٠.٠١عندى مستوى دلالة (

لدى عینة البحث من طلاب المرحلة  الإلكترونياستراتیجیات مواجهة التنمر 
أو من تعرضوا لمضایقات الكترونیة  الإلكترونيلثانویة خاصة وأن ضحایا التنمر ا

تحفظ حساباتهم عبر الویب  وإجراءاتمتعددة یكونوا فى أمس الحاجة إلى أسالیب 
الناتج من التعرض لمضایقات  والاجتماعيوتقیهم التعرض للأذى النفسى 

التكامل المعرفى بین برنامج كما أن استخدام تدخل قائم على ، الكترونیة متعددة
المعرفى السلوكى وبیئة التعلم القائمة على المفضلات الاجتماعیة فان ذلك  الإرشاد

یدعم الأثر المستمر للمهارات التى یستخدمها الطالب فى حمایة حسابه الشخصى 
 رشاديالإدم الباحثان من خلال البرنامج حیث ق، الاجتماعيعبر شبكات التواصل 

والمفضلات ، الحمایة منه جراءاتهوإ  الإلكترونيفیة ملائمة حول التنمر حصیلة معر 
الاجتماعیة وكیفیة تنظیم الطالب للروابط المفضلة لدیه عبر الویب مما یحقق قدر 

  من الاستخدام الآمن لشبكة الویب.
 الإلكترونـــــيویشـــــیر الباحثـــــان إلـــــى أن تعلـــــم اســـــتراتیجیات مواجهـــــة التنمـــــر   

ــــف أشــــكاله یقــــع  Digital ضــــمن مفهــــوم أوســــع وهــــو المواطنــــة الرقمیــــة بمختل
Citizenship الــــذى یــــنظم حقــــوق وواجبــــات الفــــرد المختلفــــة عبــــر شــــبكة الویــــب ،

المـنظم لشـبكة الویـب فـى الأنشـطة  یجـابيالإویتضمن تدریب الفرد علـى الاسـتخدام 
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 والمهنیة مع امتلاكه لمهارات حمایـة حسـابه الشخصـى مـن، والاجتماعیة، التعلیمیة
  .الإلكترونيوكافة أشكال التنمر  الإلكترونيهجمات القرصنة والتجسس 

  Digital Educationویوصى الباحثان بأهمیة ترسیخ مفهوم التربیة الرقمیة  
بــین طــلاب المراحــل التعلیمیــة المختلفــة ومــا یشــمله ذلــك مــن اكتســاب اســتراتیجیات 

خاصـــة مـــع التطـــور ، لویـــبوالاســـتخدام الآمـــن لشـــبكة ا الإلكترونـــيمواجهـــة التنمـــر 
 الاجتمــــاعيالهائــــل فــــى أدوات الاتصــــال الرقمــــى وشــــبكة الویــــب ومواقــــع التواصــــل 

  المعلوماتیة والاتصالیة الهائلة. بإمكاناتها
  مناقشة النتائج وتفسیرها:

  أتضح من خلال عرض النتائج ومعالجتها إحصائیاً التحقق من:
الإنـــاث فـــى اســـتراتیجیات عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الـــذكور و  •

 Digitalممـــا یتطلـــب الاهتمـــام بالتربیـــة الرقمیـــة ، الإلكترونـــيمواجهـــة التنمـــر 
Education  داخــل المــدارس حتــى یــتعلم الفــرد الاســتخدام الأمثــل لشــبكة الویــب

وأدواتهـــا المختلفـــة وحمایـــة هویـــاتهم الرقمیـــة عبـــر الویـــب ویـــأتى ذلـــك مـــن خـــلال 
هــــوم حقــــوق وواجبــــات الفــــرد عبــــر الویــــب وضــــع مقــــرر دراســــى یرتكــــز علــــى مف

 .الإلكترونيواستراتیجیات مواجهة التنمر لخبرات التنمر 
المعرفـــى الســـلوكى فـــى تنمیـــة اســـتراتیجیات  الإرشـــادكمـــا اتضـــح فاعلیـــة برنـــامج  •

، لــدى عینـــة البحــث مــن طــلاب المجموعــة التجربیـــة الإلكترونــىمواجهــة التنمــر 
المعرفــى الســلوكى الــذى یشــیر  الإرشــاد ویرجــع ذلــك إلــى المبــدأ الجــوهرى لنظریــة

 Cognitive والبنیــة المعرفیـــة Behaviorإلــى التــرابط الـــوظیفى بــین الســـلوك 
structure أى تغییر فـى السـلوك یجـب أن یسـبقه تعـدیل وتطـویر فـى  حیث إنب

وقد تنوعت الفنیات المسـتخدمة فـى البرنـامج لتطـویر البنیـة ، البنیة المعرفیة للفرد
ــــة  فقــــد اســــتخدم ، المهــــارات لــــدى طــــلاب المجموعــــة التجریبیــــة كســــابوإ المعرفی

، بــالقراءة الإرشــاد، المناقشــة، المحاضــرة، الباحثــان فنیــات إعــادة البنــاء المعرفــى
ـــــات ، النمذجـــــة المباشـــــرة، الحـــــوار الســـــقراطى، بأشـــــرطة الســـــینما الإرشـــــاد الواجب

المســتوى المنزلیــة، حیــث اكتســب طــلاب المجموعــة التجریبیــة عــدة مهــارات علــى 
والنفســـى مـــن خـــلال معرفـــة كیفیـــة تـــأمین الحســـاب الشخصـــى عبـــر  التكنولـــوجي

تفهــم العوامــل المســهمة فــى حــدوث ، طلــب المســاندة النفســیة والاجتماعیــة، الویـب
 وتجنبها. الإلكترونيالتنمر 

علـى تشـجیع الطـلاب علـى التفاعـل فـى جـو  الاجتماعیـةفاعلیة بیئة المفضلات  •
لــدیهم حیــث ســاعدت الطــلاب علــى تأكیــد  الــدافع للإنجــازأمــن الكترونیــا وزیــادة 

درجـــة نجـــاحهم فـــي حـــل المشـــكلات التعلیمیـــة التـــي تـــواجههم مـــن خـــلال المـــرور 
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والتــي أدى لزیــادة  بــالخبرة المباشــرة ممــا ســاعد علــى زیــادة ثقــة الطــلاب بأنفســهم
 الطمــــوح، والقابلیــــة للتحــــرك للأمــــام، والمثــــابرة، والرغبــــة فــــي إعــــادة التفكیــــر فــــى

العقبــــات، وإدراك ســــرعة مــــرور الوقــــت، والاتجــــاه نحــــو المســــتقبل، والبحــــث عــــن 
التقــــدیر، والرغبــــة فــــى الأداء الأفضــــل، واختیــــار مواقــــف المنافســــة ضــــد مواقــــف 

والقدرة على تحمل المسـئولیة، والقـدرة علـى تحدیـد الهـدف، والقـدرة علـى ، العاطفة
، والقـــدرة علـــى تعـــدیل استكشـــاف البیئـــة، والقـــدرة علـــى التخطـــیط لتحقیـــق الهـــدف

المســار، والقــدرة علــى التنــافس مــع الــذات والتنــافس مــع الآخــرین، والســعي نحــو 
الإتقان والتمیز، والانجاز الفرید المتمیز، والاستغراق فى العمل الطویل، وقد أكد 
على ذلك ارتفاع نسبة الكسب المعدل لبلاك لمقیاس استراتیجیات مواجهة التنمر 

  إرجاع تلك النتیجة للأسباب التالیة: ویمكن، الإلكتروني
اســتخدام البیئــات الإلكترونیــة تضــمن عدیــد مــن الخصــائص التــي كــان لهــا  .١

التـي أتاحـت  الإلكترونـيتأثیر كبیر فى تنمیـة اسـتراتیجیات مواجهـة التنمـر 
للطــــلاب التجــــول بحریـــــة ضــــمن الأنشــــطة ممـــــا زاد مــــن شــــعور الطـــــلاب 

لطلاب في إطار تعاوني حیث حدثت ، ولقد قوى هذا الشعور قیام ابالأمان
مشاركات جماعیة في الوقت نفسه أدت لزیادة التفاعلیة بین الطـلاب، كمـا 
تشارك الطلاب فى التعلم من خلال القیام بالعدید من الأنشطة التى دعـت 
الــى إدارة اجتمــاع داخــل البیئــة ممــا زاد مــن إحســاس المشــارك فــي البیئــات 

وره في الخبرة التي یمر بها، مما أدى إلى الافتراضیة بالحضور، وبأن له د
استغراق الطالب في التعلم، وهذا یمنحه الشعور بوجوده بالفعل في المكـان 

، (Tüzün, Hakan & etc, 2008)الحقیقـي للخبـرة، وأكـد علـى ذلـك دراسـة 
 ,Iqbal, Ahmer, Kankaanranta, Marja, & Neittaanmäki)ودراسـة

Pekka, 2010)   
على أسس نظریه معرفیة  الاجتماعیةقائمة على المفضلات  مبناء بیئة تعل .٢

وإنســانیة وســلوكیة واجتماعیــة حیــث اســتخدمت عــدة نظریــات لزیــادة الــدافع 
حیـــث تـــم اســـتثارة دوافـــع الطـــلاب نحـــو  للإنجـــاز ومنهـــا النظریـــة الســـلوكیة

الثـــواب والعقـــاب، والنظریـــات المعاصـــرة كنظریـــة  التعلـــیم باســـتخدام أســـالیب
تــم الاهتمــام بمراعــاة العوامــل الداخلیــة والخارجیــة مثــل الخــوف العــزو حیــث 

مــن الفشــل وعــدم الخبــرة وعــدم المــرور بالتجربــة المباشــرة مــن خــلال مــروره 
بمواقف حقیقیة بدیلة للواقع، ونظریة القدرة حیث یتوافر الحافز الذى یسعى 

  زیادة مقدرته. إلىفیه الطالب 
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القائمــة علــى  الإنترنــتفترضــیه عبــر التــى تقــوم بــه بیئــات الــتعلم الا الــدور .٣
حیــث تتضــمن العدیــد مــن الأدوات المتنوعــة التــى  الاجتماعیــةالمفضــلات 

تتطلــب مــن الطــلاب الانضــباط الــذاتى، والالتــزام وتحمــل المســؤولیة أثنــاء 
الدراسة مع الحریة فى اختیـار زمـن وأداة الـتعلم داخـل البیئـة، كمـا إنـه یجـد 

ریــة أي أن اعتمــاد الطــلاب علــى أنفســهم وتلقــیهم أیضــاً الــردود التلقائیــة الفو 
التعزیـــز المســـتمر لأدائهـــم یزیـــد مـــن الـــدافع الإنجـــازى للطـــلاب بشـــكل عـــام 

 ,MacKeogh)ونحــو الــتعلم بشــكل خــاص وهــذا یتفــق مــع نتــائج دراســة 
Kay,& Fox, Seamus, 2010) ودراسـة ،)Keller, John M., & 

Suzuki, Katsuaki, 2004( ودراسـة ،(Blanchard, Emmanuel,& 
Frasson, Claude, 2004  ( 

مثل زیادة إمكانیة  الاجتماعیةالقائمة على المفضلات  لأهمیة بیئات التعلم .٤
بین الطلاب فیما بینهم، وبین الطلاب والمؤسسة التعلیمیة، وذلك  الاتصال

: مثـل اتجاهـاتمـا بـین هـذه الأطـراف فـي عـدة  الاتصـالمن خلال سـهولة 
لبریـــد الإلكترونـــي، وغـــرف الدردشـــة، وتبـــادل وجهـــات مجموعـــة النقـــاش، وا

النظـــر المختلفـــة فیمـــا بـــین الطـــلاب، وســـهولة الوصـــول إلـــي المعلـــم، وإثـــارة 
الطالب بصورة فعالة، وإتاحة الفرصة له للتعلم والتـدریب مـن خـلال  اهتمام

وسائل عدیدة لتقدیم المفاهیم التكنولوجیة، وتوفیر التوجیهات لتحسین القدرة 
ـــــي تع ـــــم التكنولوجیـــــا وتكـــــوین عل ذهنیـــــة ممیـــــزة، ممـــــا یجعـــــل  انطباعـــــاتل

ـــاً للإهتمـــام بهـــذا المجـــال ـــى ذلـــك دراســـةإســـتجابات المـــتعلم باعث  ، وأكـــد عل
)Loureiro, Ana,& Bettencourt, Teresa, 2011 ،( ودراســـة
)Yasar, Ozge,& Adiguzel, Tufan, 2010) ودراسة ،(Merrick, 

Kathryn E., 2011 ودراســة ،((Blanchard, Emmanuel,& 
Frasson, Claude, 2004) ودراسة ،(Aziz, Zahara, Hossain, 

Md. Anowar, 2010)  
، الإلكترونـيالحمایـة مـن التنمـر  فـى زیـادة المقترحـة ضـیةاالافتر فاعلیة البیئـة  •

وقــد أكــد علــى ذلــك أیضــاً قیمــة (ت)، ولقــد أكــد علــي ذلــك دراســة محمــد ســعد 
ن ذلك إلى إمكانیات البیئـة التـى سـاعدت علـى ) ویرجع الباحثا٢٠٠٨( الدین

زیـادة الـدافع للإنجـاز للطــلاب الـذي سـاعد بـدورة علــى تحفیـز سـلوك الطــلاب 
نحو السعي لتحقیق ذاته من خلال تحقیقه لمستوى مرتفع مـن التفـوق بمعنـى 
أنه كلما زاد الدافع زاد معدل التحصیل وكذلك المعتقدات الذاتیة الموجبة تزید 

  طلاب فى أنفسهم مما یدفعهم إلى تحقیق التفوق والنجاح كما:من ثقة ال
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أن تصــمیم البیئــة بالتعامــل مــع المعلومــات، والمهــارات فــى شــكل كائنــات  .١
تعلـــم، وتنظـــیم المحتـــوى فـــي شـــكل موقـــع إنترنـــت أتـــاح تقســـیم المحتـــوى، 
والتعامل معـه بشـكل قطـع منفصـلة للحاسـب وعرضـه بشـكل متسلسـل فـى 

" كمــا تــم تحلیــل الاجتماعیــةللمفضــلات  "موقــع مودیــولات تعلیمیــة ضــمن
بكـــــل مودیـــــول إلـــــى سلســـــله مـــــن الأداءات الســـــلوكیة  الخاصـــــةالمهـــــارات 

  المتكامل.  النهائيالمتتابعة خطوه بخطوه حتى یصل المتعلم إلى الأداء 
عـــرض المعلومـــات والمهـــارات بالصـــور، ولقطـــات الفیـــدیو، والفلاشـــات  أن .٢

، حسب تحكم المـتعلم والصورةبالصوت،  والمهارةالتى تعرض المعلومات 
 فى العرض، ومدى رغبته فى أسلوب التعلم. 

  البحوث المقترحة:
بنــــاءً علــــى نتــــائج البحــــث الحــــالي، ومــــن خــــلال مراجعــــة الدراســــات الســــابقة 

  المرتبطة یمكن اقتراح البحوث التالیة:
  دراسات وصفیة:-أ 

الطلاب المتعرضین  الفرق فى جودة الحیاة النفسیة والتحصیل الدراسى بین .١
 .الإلكترونيوغیر المتعرضین للتنمر 

لــدى عینــة  الإلكترونــيتنظــیم الــذات وعلاقتــه باســتراتیجیات مواجهــة التنمــر  .٢
 من طلاب المرحلة الثانویة.

المساندة النفسیة المدركة وعلاقته بالضغوط النفسیة لدى عینـة مـن ضـحایا  .٣
 بالمرحلة الثانویة. الإلكترونيالتنمر 

ـــــة ا .٤ ـــــة مـــــن الطـــــلاب المتعرضـــــین للتنمـــــر  الانفعـــــاليلـــــتحكم تنمی لـــــدى عین
 .الإلكتروني
 دراسات تدخلیة: 

ات الســلوكیة لــدى ضــطرابفاعلیــة برنــامج إرشــاد معرفــى ســلوكى لخفــض الا .١
 .الإلكترونيالتلامیذ ضحایا التنمر 

ــــامج  .٢ ــــرح تــــدریبيفاعلیــــة برن ــــة مهــــارات اســــتخدام أدوات التفضــــیل  مقت لتنمی
  لطلاب المرحلة الثانویة. الدراسيالتحصیل  في تنمیة الاجتماعي

وفاعلیتــــه فــــي تنمیــــة  جتمــــاعيالامقتــــرح قــــائم علــــى أدوات التفضــــیل نظــــام  .٣
  لطلاب المرحلة الثانویة الاجتماعيمهارات التواصل 

وفاعلیتــه  الاجتمــاعينمــوذج مقتــرح لبیئــة تعلــم قائمــة علــى أدوات التفضــیل  .٤
 الثانویة. في تنمیة المواطنة الرقمیة لطلاب المرحلة
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  توصیات البحث:
في ضوء نتائج البحث ومناقشتها وتفسیرها، تم وضع بعض التوصـیات التـي 

، ومن هـذه التوصـیات مـا كترونيالإلقد تساعد الحمایة من مخاطر التعرض للتنمر 
  یلي:
تطـــــویر البـــــرامج المدرســـــیة للـــــتعلم الاجتماعى/الوجـــــدانى للطـــــلاب بالمراحـــــل  .١

فــى التعامــل مــع تطبیقــات الجیــل  مومهــاراتهدراتهم التعلیمیــة المختلفــة ودعــم قــ
 Web 0.2الثانى من الویب 

الهویـــة الافتراضـــیة لـــدى ، الـــوعى المعلومـــاتى، ترســـیخ مفـــاهیم التربیـــة الرقمیـــة .٢
 الطلاب وآباءهم.

تبنـــي النمـــوذج المقتـــرح للمفضـــلات الاجتماعیـــة، والـــذي تـــم التوصـــل إلیـــه مـــن  .٣
ه كنشاط داعم للطلاب للتغلـب علـى خلال البحث الحالي، بحیث یتم استخدام

 .الإلكترونيالتنمر 
فـــي تقـــدیم حلـــول علمیـــة متطـــورة  الإلكترونـــيالتفاعـــل  الاســـتفادة مـــن معـــاییر .٤

 عبر الویب. الاجتماعيالتواصل  لمشكلات
بناء المواقع التعلیمیة وتطویر أنظمتها المختلفة واعتمادها على معاییر محددة  .٥

هــذا الصــدد یــتم الرجــوع إلــى القائمــة التــي  للجــودة خاصــة بهــذه المواقــع، وفــي
المواقــع  توصــل إلیهــا البحــث الحــالي، بصــفتها إحــدى النقــاط؛ لتحدیــد معــاییر

 التعلیمیة. 
 المفضـــلات الاجتماعیـــة عنـــد بنـــاء مواقـــع أهمیـــة الاعتمـــاد علـــى قائمـــة أدوات .٦

 تعلیمیة.
 إعــادة النظــر فــي أنمــاط التفاعــل عبــر الویــب لكــى تصــلح للتقــدیم مــن خــلال .٧

 المفضلات الاجتماعیة.
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  ع ـــالمراج
  :المراجع العربیة - أولاً 

). تربویات تكنولوجیا القرن الحادي والعشرین ٢٠١٢إبراهیم عبد الوكیل الفار (
استخدام الحاسوب –)، سلسلة تربویات الحاسوب ٢.٠ویب ( تكنولوجیا

یا الدلتا لتكنولوج :)، طنطا (مصر)٨وتكنولوجیا المعلومات في التربیة(
  الحاسبات.

). الاتجاه نحو المواطنة الرقمیة وعلاقته بالتفكیر ٢٠١٥أحمد حسن اللیثى (
مجلة كلیة ، والانتماء لدى عینة من طلاب جامعة حلوان" الأخلاقي

  ٤٩٤- ٤٩٣)، ٣(٣٩، التربیة جامعة عین شمس
، حلولها، مشاكلها، خصائصها، الطفولة المبكرة) . ٢٠٠٤أحمد خلیل القرعان (

 للنشر والتوزیع. الإسراءدار  :عمان
). الكفاءة السیكومتریة لمقیاس التنمر الإلكتروني ٢٠١٤( الشناوى إبراهیمأمنیة  

شعبة  – مجلة مركز الخدمة للاستشارات البحثیةالضحیة)،  -(المتنمر
جامعة المنوفیة، عدد  –الدراسات النفسیة والاجتماعیة، كلیة الآداب 

   .٥٠ – ١نوفمبر،
). بناء مقیاس اتجاهات نحو ٢٠١٢حمادنه، محمد سلیمان بن خالد( إیاد محمد

العنف الإلكتروني لدي عینة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 
  ٥٧ -٣٩، )3 (١٩، مجله المنارة للبحوث والدراساتبجامعه آل البیت، 

لدى طلاب مدارس  التكنولوجي الاستقراء) ."٢٠١٤أحمد فتحى (، خالد عثمان
  . ٢١٣-١٨٥)، ٢(٢٤، دراسات نفسیة، یم العام"التعل

كمــا  الإلكترونــي). "البنیــة العاملیــة لمقیــاس التنمــر ٢٠١٦رمضــان عاشــور حســین (
 لدراســات العربیــة المجلــة، تــدركها الضــحیة لــدى عینــة مــن المــراهقین"

  .٨٥-٤٠، ٤، والإنسانیة التربویة العلوم وبحوث
رفي للاكتئاب. أسسه النظریة وتطبیقاته العلاج المع). ٢٠٠٦زیزى السید إبراهیم (

 القاهرة: دار غریب للنشر والتوزیع.، العملیة وأسالیب المساعدة الذاتیة
). "فاعلیة استخدام تكنولوجیا ٢٠١١سامیة فاید المحمدى، أماني عمر الحفناوى (

المفضلات الاجتماعیة في تنمیة بعض مهارات البحث التاریخي لدى 
، ، مصرجامعة طنطا مجلة كلیة التربیة، "دادیةالإعتلامیذ المرحلة 

٤٨٠- ٤٤١، )٢(٤٤ .( 
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، )٢(ط، علم النفس الاجتماعى. رؤیة معاصرة). ٢٠١٧سلوى محمد عبد الباقى (
 مركز الأسكندریة للكتاب. :القاهرة

). " الأسالیب الخداعیة لجرائم الاتصالات ٢٠١٥شریف زكى (، سهام على شریف
المؤتمر الثامن عشر لكلیة التربیة ، والمواجهة "عبر المحمول بین الوقایة 

 . ٢٦٠-٢٤٥التربیة ودعم الشخصیة المصریة، ، جامعة حلوان
). "أثر المفضلات الاجتماعیة مقرر الحاسب ٢٠١٥فوزیة معیض یحیى القحطانى(

المجلة الدولیة ، الآلي لطالبات الصف الأول الثانوي في مدینة جدة"
 . ٢٨-١١، ٦، یةالسعود، التربویة المتخصصة
في خدمة التعلیم  ٢.٠توظیف تقنیات ویب): ٢٠١٠هند بنت سلیمان الخلیفة (

  ، جامعة ساوثمبتون، المملكة المتحدة.والتدریب الإلكتروني
علــى  فتراضــيالابــنظم الواقــع  الاتصــال). "فاعلیــة أنمــاط ٢٠٠٨محمــد ســعد الــدین (

بـــــالوادى الجدیـــــد  الأداء المهـــــارى لطـــــلاب الشـــــعب العلمیـــــة بكلیـــــة التربیـــــة
 كلیة التربیة، جامعة حلوان.، رسالة ماجستیر، وتحصیلهم الدراسى"

 :القــاهرة، مقیــاس التعامــل مــع الســلوك التنمــرى). ٢٠١٦مجــدى محمــد الدســوقى (
 جوانا للنشر والتوزیع.

، مقیـــاس الســلوك التنمـــرى للأطفــال والمـــراهقین). ٢٠١٦مجــدى محمــد الدســوقى(
 لتوزیع.القاهرة" جوانا للنشر وا
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  الإلكترونيمقیاس استراتیجیات مواجهة التنمر 
  نادراً   أحیاناً   كثیراً   المقیاسعبارات   م
        بدون فتحها. الإنترنتأحذف الرسائل المجهولة على   ١
        .الإلكترونيفى مواقف التنمر  أسرتيأطلب الدعم النفسى من   ٢
        الموثوق منها. الإنترنتبالتردد على مواقع  اكتفى  ٣
        أطلب نصح معلمى عند التعرض لمضایقات الكترونیة  ٤
التحدث فى حیاتى الشخصیة مع زملائى عبر أرفض   ٥

  .الإنترنت
      

        أتحكم فى مشاعرى الغاضبة تجاه مواقف التنمر.  ٦
        .الإنترنتأستشیر متخصص فى كیفیة حفظ بیاناتى على   ٧
        شعورى بالاكتئاب الناتج عن تعرضى للتنمر. أقاوم  ٨
أتجنب وضع صورى الخاصة على مواقع التواصل   ٩

  .عيالاجتما
      

        أقرأ عن سبل الحمایة من التنمر والقرصنة الالكترونیة  ١٠
        .الإنترنتأرفض طلبات الصداقة من حسابات مجهولة عبر   ١١
        .الإنترنتأتجنب التحدث إلى الغرباء عبر   ١٢
        أبلغ إدارة الفیس بوك عن أى حسابات مزعجة أو محتالة.  ١٣
        بالحلول العملیة كترونيالإلأسعى لحل مشكلة التنمر   ١٤
أستخدم برمجیات ملائمة لحمایة حسابى من التجسس   ١٥

  الإلكتروني
      

        استخدم الاسترخاء فى مواجهة المواقف الصعبة.  ١٦
أضع كلمة سر معقدة لحسابى عبر مواقع التواصل   ١٧

  .الاجتماعي
      

        أرسل للمتنمر الكترونیا تهدید بإبلاغ شرطة الاتصالات.  ١٨
استخدم المفضلات الاجتماعیة لتنظیم روابط المواقع المفضلة   ١٩

  لدى.
      

        لصدیقى المقرب الإلكترونيأبوح بتعرضى للتنمر   ٢٠
        أقوم بحظر الحسابات التى تسبب لى إزعاج متكرر.  ٢١
        أتجاهل أى رسائل مزعجة تصلنى من حین لأخر.  ٢٢
        صدقاء المقربین فقط.أعطى رقم هاتفى المحمول إلى الأ  ٢٣
        أتردد على غرف الدردشة الموثوق منها فقط.  ٢٤
        أبلغ عن أى صفحة تنشر أخبار ملفقة عن شخصیتى.  ٢٥
بطریقة  الإنترنتاستخدم إعدادات الخصوصیة لحسابى عبر   ٢٦

  سلیمة.
      

        أتجنب استخدام برمجیات مجهولة المصدر.  ٢٧
        ابط قد تعرض حسابى للتجسس.أحترس من الدخول على رو   ٢٨
        أراجع البرمجیات التى تعامل على جهاز الكمبیوتر.  ٢٩
  


