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تطوير مشروع القيادة من أجل النواتج في المدارس الحكومية 
 *بمممكة البحرين في ضوء معايير الجودة )تصور مقترح(

  دينا حسن عبدالشافي /دو  شبسام صالح سعد عمي دىم وأ/يوسف جمال الدين  نادية /أ.د

تأسيس في كانت مممكة البحرين من الدول السباقة عمى مستوى المنطقة 
الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب  في مممكة البحرين في 

م باعتبارىا جية مستقمة مختصة في مجال تقييم مستويات الأداء، ٕٛٓٓعام 
ية والتدريبية العاممة في المممكة في كل من وذلك لحث المؤسسات التعميم

القطاعين العام والخاص عمى تحسين مستوى الخدمات التعميمية والتدريبية، بما 
 1.ٖٕٓٓيضمن تحقيق متطمبات رؤية البحرين الاقتصادية 

وبما أن مشاريع التحسين تعد تجربة جديدة في مدارس مممكة البحرين، فإن 
شاريع ومدى نجاحيا في الوصول بالمدرسة إلى ىنالك حاجة لتقويم ىذه الم

معايير الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب، وبالتالي وضع 
تصور عممي مقترح لتطوير أداء أحد ىذه المشاريع وىو مشروع القيادة من أجل 
النواتج بما يتلاءم مع معايير الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم 

 والتدريب، وىو ما يسعى إليو البحث الحالي.
 :الرسائل السابقة ذات العلاقة والتعميق عمييا

توصل الباحث إلى العديد من الرسائل السابقة التي أجريت حول فاعمية 
 القيادة المدرسية في ضوء معايير الجودة في التعميم، منيا الرسائل التالية:

لدراسة إلى إطار لضمان ا توصمت :Cao  &Xiaofan (4102)رسالة  .ٔ
جودة التعميم الصيني يشير إلى وجود "مثمث ضمان الجودة"، حيث يتكون 
الإطار من ثلاثة جيات لكل منيا دور في تطبيق معايير ضمان الجودة عمى 
التعميم الصيني ىي: )الحكومة، السوق، مؤسسات التعميم(. وأن نجاح الإطار 

مة "مثمث ضمان الجودة" وكيفية المقترح يعتمد عمى كيفية تأسيس الحكو 
درجوة دكتوور الفمسوفة متطمبوات الحصوول عموى لاسوتكمال  بحث مستل من أطروحة رسالة دكتووراه *                                                           

 .إدارة تربويةتخصص  في التربية
رشادات المراجعة في مراجعة أداء الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب،   ٔ إطار وا 

)مممكة البحرين، الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب ،   رس، الإصدار الثانيالمدا
 .ٗٛ(، ص ٖٕٔٓوحدة مراجعة أداء المدارس، 
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٘ٓٛ 

موازنتيا بين أدوار كل ضمع من أضلاع المثمث في تطبيق معايير ضمان 
 ٕالجودة لضمان أن كل جية تعمل بشكل مستقل وتعاوني في ذات الوقت.

حيث  Al-Jammal, K., & Ghamrawi, N (4102)وفي رسالة  .ٕ
خاصة ترى أن أظيرت النتائج أن الغالبية العظمى من مديري المدارس ال

جميع عناصر إدارة الجودة سوف تكون فعالة في مدارسيم إذا ما تم تطبيقيا، 
وعمى العكس من ذلك أظيرت نتائج عينة مديري المدارس الحكومية أن 
جميع مكونات إدارة الجودة غير فعالة من وجية نظرىم، كما أظيرت النتائج 

ير فعالة من وجية نظر أن جميع مكونات إدارة الجودة تميل إلى أن تكون غ
 ٖغالبية معممي المدارس الخاصة والحكومية.

أظيرت النتائج أن أكثر الجيات المشاركة في  (1021) عبد الرحيمرسالة  .ٖ
التقييم الذاتي المؤسسي لتحسين جودة الأداء بمدارس التعميم العام بمممكة 

ولياء الأمور، البحرين ىم الإدارة، تلاىم الإشراف الإداري، ثم المعممين، ثم أ
ىم الطمبة، وتبين من النتائج أن التقييم الذاتي  مشاركةوأقل الجيات 

المؤسسي يساىم في ضمان جودة الأداء بمدارس التعميم العام بمممكة 
 ٗالبحرين.

وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: وجود  (1020رسالة أبو عبده ) .ٗ
ي مدارس محافظة نابمس من درجة تطبيق متوسطة لمعايير إدارة الجودة ف

وجية نظر المديرين والمديرات فييا في جميع المجالات، وفي ضوء نتائج 
الدراسة أوصت الباحثة بعدة توصيات كان من أىميا ضرورة وضع نظام 
وسياسات لممكافآت، والاعتراف بالتمايز عمى مستوى المجتمع المحمي 

إلى أىمية وضع الموائح  والوطني بين مؤسسات التعميم الأساسي، بالإضافة
                                                           

2  Cao, Yingxia, and Xiaofan Li. "Quality and quality assurance in Chinese private 

higher education: A multi-dimensional analysis and a proposed framework" 

(Quality Assurance in Education, Volume 22, issue 1, 2014): 65-87.. 
3  Al-Jammal, K., & Ghamrawi, N. "Total Quality Management: Effectiveness in 

Lebanese Schools Perceptions of School Leaders and Teachers" (Total Quality 

Management, Volume 1, issue 12, 2013), 488-509. 
"دور التقييم الذاتي المؤسسي في ضمان الجودة بمدارس التعميم العام نرجس محمد شريف عبد الرحيم،   ٗ

 (.ٕٕٔٓالخميجية، مممكة البحرين،  رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة) بمممكة البحرين"
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التنظيمية لترقيات المعممين عمى أساس الإنجاز والإبداع والخبرة والعطاء في 
 ٘المينة.

كان من نتائج البحث اكتشاف وجود قصور في  (1007رسالة الشعيلان ) .٘
تبني ودعم الإدارة العميا لتطبيق مبادئ إدارة الجودة من حيث وضع 

ونشر الثقافة الخاصة بمبادئ إدارة الجودة، السياسات واليياكل التنظيمية، 
ووجود قصور في التخطيط الاستراتيجي بصورة عامة، والتخطيط لإدارة 
الجودة بصورة خاصة، ومركزية في التخطيط واتخاذ القرارات من قبل 
القيادات، وكذلك وجود ضعف في برامج التدريب والتعميم عمى آليات إدارة 

بات المدرسة، وقصور في أنشطة التحسين الجودة بالنسبة لجميع منسو 
والتطوير المستمر، كما تبين أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في 
استجابات عينة الدراسة تبعًا لمتغير الوظيفة حول مدى توفر مبادئ إدارة 

 ٙالجودة وتقدير معوقاتيا.
حيث ىدفت  Ngware  ،Wamukuru  &Odebero (4112)دراسة  .ٙ

يق المدارس الثانوية في كينيا لإدارة الجودة، وذلك من تعرف مدى تطبإلى 
راء خلال تصميم الدراسة العرضية، حيث استخدمت الاستبانة في جمع آ

، حول التطبيق العممي لإدارة الجودة في وملاحظات مجموعة من المعممين
مدارسيم، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن مديري المدارس الثانوية لا يتمتعون 

القيادة اللازمة لتعزيز تطبيق إدارة الجودة الشاممة الضرورية  بميارات
لمتحسين المستمر في المدارس، كما أن غالبية المدارس غير ممتزمة 
 ٚبالتخطيط الاستراتيجي الجيد، وىي لا تعزز مبادرات تطوير الموارد البشرية.

دئ جاءت النتائج العامة لمدراسة أن ىناك أربعة مبا (1002) عيسىرسالة  .ٚ
من أصل أربعة عشر مبدأ غير متوافرة في الوصف الوظيفي، أما النتائج 

                                                           
بيق معايير إدارة الجودة في مدارس محافظة نابمس من وجية فاطمة عيسى احمد أبو عبده، "درجة تط  ٘

 (.ٕٓٔٓالوطنية، رام الله، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح نظر المديرين فييا" )
 العربية بالمممكة لمبنات المدارس الثانوية إدارة في الجودة إدارة مبادئ توفر خميس الشعيلان، "مدى نورة  ٙ

 .(ٕٚٓٓالبحرين،  الخميجية، غير منشورة، الجامعة ماجستير الشرقية" )رسالة قةالمنط :السعودية
7  Ngware, M. W., Wamukuru, D. K., & Odebero, S. O. "Total quality 

management in secondary schools in Kenya: extent of practice" (Quality 

Assurance in Education, Volume 14 issue 4, 2006), 339-362. 
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العامة لممشاركين فقد أظيرت عدم توفر عشرة مبادئ من أصل أربعة عشر 
 ٛمبدأ في استمارة تقويم الأداء الوظيفي الخاصة بو.

اتفاقيم عمى  أبرزىاخرج الباحث بعدد من النتائج ( 1002)عبدالله رسالة  .ٛ
قاية من الأخطاء قبل وقوعيا والاىتمام بمكانة المعممين في المدرسة أىمية الو 

وتطبيق مبادئ العمل الجماعي وروح الفريق ووضع مقاييس الأداء لمبرنامج 
الرياضية مع عدم توافر متطمبين ىما التركيز عمى التحسين المستمر لمبرامج 

واختمف في  ائيةالإحصالرياضية المقدمة والاعتماد عمى البيانات والأساليب 
بقية المتطمبات الأربعة، كما اتفقوا عمى عدم قيام إدارة المدرسة بتطبيق 
متطمبات إدارة الجودة الشاممة في المرحمة الثانوية، كذلك أكدوا عمى أن من 
أىم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في إدارة التربية الرياضية ىي عدم 

إلى قمة الوقت، كما بين  بالإضافةالحوافر توافر الإمكانيات والميزانيات و 
الباحث أن ىناك قصور في فيم ثقافة الجودة الشاممة داخل مجتمع الدراسة 
وعمية قدم توصية بضرورة إعادة صياغة برامج الرياضة المدرسية من دروس 
وأنشطة من أجل توفير خدمات مدرسية متميزة تتناسب مع أىداف التنمية 

 ٜع.البشرية داخل المجتم
أظيرت النتائج اتفاق المديرين والمعممين عمى عدم  :(1001رسالة جلال ) .ٜ

توافر متطمب إسيام السياسات المدرسية في تمبية حاجات المستفيدين من 
الخدمة المدرسية، وكذلك عدم توافر متطمب تطبيق مفاىيم العمل الجماعي 

جودة الشاممة من وجية نظر المعممين، وأن ىناك محدودية انتشار لثقافة ال
داخل المدرسة الابتدائية، وخرجت الدراسة بالعديد من التوصيات والتي منيا 
ضرورة تبني إدارة الجودة الشاممة في إدارة المدرسة الابتدائية لتوفير خدمات 

                                                           
محمد عبدعمي جاسم عيسى ، " تقييم الأداء الوظيفي لمدير المدرسة الابتدائية بمممكة البحرين في ضوء   ٛ

مبادئ إدارة الجودة الشاممة: صيغة مقترحة"، )رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة البحرين، كمية التربية 
ٕٓٓ٘.) 

طبيق إدارة الجودة الشاممة في إدارة الرياضة المدرسية في عصام عبدالله محمد عبدالله، " متطمبات ت  ٜ
المرحمة الثانوية بمممكة البحرين" ، )رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة البحرين، كمية التربية الرياضية، 

ٕٓٓٗ.) 
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يجادومتطمبات العصر  المتاحةمتميزة تتناسب مع الموارد  نظام فاعل  وا 
التي تقدميا المدارس الابتدائية يضمن تقويم مستويات الخدمة المدرسية 

 ٓٔومدى ملاءمتيا لحاجات وتوقعات المستفيدين منيا.
أظيرت الدراسات التي توصل إلييا الباحث أىمية تطبيق عناصر إدارة  .ٓٔ

في تبني  االجودة في المؤسسات التعميمية، كما أوضحت بأن ىناك قصورً 
حيث وضع ودعم الإدارة التربوية لتطبيق مبادئ إدارة الجودة من 

السياسات، وقصور في التخطيط الاستراتيجي بصورة عامو، ووجود ضعف 
في برامج تطوير وتدريب الكوادر البشرية بالمدارس، وأوصت بضرورة دعم 
تطبيق إدارة الجودة في المدارس من قبل الإدارات التعميمية، كما توصمت 

و التقييم يم في ضمان جودة أداء المدارس ىيس دراسة إلى أن من أىم ما
ن لتبني إدارة الجودة في الإدارة المدرسية أىمية بالغة لتوفير  الذاتي، وا 

 خدمات متميزة تتناسب مع الموارد المتاحة.
 :مشكمة البحث

كشفت نتائج التقارير التي تصدرىا الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان 
كومية التي جودة التعميم والتدريب بشكل دوري عن وجود العديد من المدارس الح

حصمت عمى تقرير غير ملائم أو مرض، في حين كانت ىنالك قمة من المدارس 
تقريراً  ٕٓحصمت عمى تقرير ممتاز. حيث تضمنت تقارير الدفعة الثانية 

لممدارس الحكومية لمبنين والبنات من مختمف المراحل الدراسية، حيث كشفت 
ت مراجعتيا مستوى أداء % من  مجمل المدارس التي تمٕ٘التقارير عن تحقيق 

( ممتاز، ٔجيد، وذلك عمى مقياس تقييم مكون من أربع درجات وفقاً كالتالي: )
% من مجموع ٘٘(غير ملائم. كما ظير مستوى أداء ٗ( مرضٍ، )ٖ( جيد، )ٕ)

 ٔٔالمدارس التي تمت مراجعتيا بمستوى مرضي.
تقارير  ولزيادة فعالية أداء المدارس وتلافي نقاط الضعف التي أظيرتيا

الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب عمدت وزارة التربية 
                                                           

لة محمود أسامة جلال، "مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الإدارة المدرسية بمممكة البحرين"، )رسا  ٓٔ
 (ٕٕٓٓغير منشورة، جامعة البحرين كمية التربية،  ماجستير

الدفعة الثانية من تقارير نتائج المراجعات الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب .   ٔٔ
)الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان  لأداء المؤسسات التعميمية والتدريبية في المممكة مممكة البحرين

 .ٖص (ٕٔٔٓ، ميم والتدريب ، المنامةجودة التع
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ٕ٘ٔ 

والتعميم إلى إنشاء مشروع تحسين أداء المدارس التي يتضمن ستة مجالات 
 ٕٔأساسية من ضمنيا مشروع القيادة من أجل النواتج.

 :أسئمة البحث
 الأسئمة التالية: يحاول البحث الحالي الإجابة عن

 يود مممكة البحرين في جودة التعميم وما ىي معايير الجودة المطبقة؟ ما ج -ٔ
 ما مشروع القيادة من أجل النواتج ؟ -ٕ
 ما واقع مشروع القيادة من أجل النواتج في ضوء معايير الجودة؟  -ٖ
ما التصور المقترح لتطوير مشروع القيادة من أجل النواتج في ضوء معايير  -ٗ

 الجودة؟ 
 أىداف البحث:
 الأىداف التالية: لبحث الحالي تحقيقيحاول ا

 .تعرف جيود مممكة البحرين في جودة التعميم ومعايير الجودة المطبقة 
 .تعرف مشروع القيادة من أجل النواتج 
  .تعرف واقع مشروع القيادة من أجل النواتج في ضوء معايير الجودة 
 م مع وضع تصور مقترح لتطوير مشروع القيادة من أجل النواتج بما يتلاء

 معايير ضمان الجودة.
 :أىمية البحث

شيدت السنوات الماضية اتجاىا جديدا في تطوير أداء المدرسة، فمم يعد 
دور المدرسة مجرد تسيير شؤونيا الروتينية اليومية، ولم يعد ىدف المدرسة ىو 
مجرد المحافظة عمى سير العمل فييا، بل أصبح محور العمل في المدرسة يدور 

دة التعميم فييا، من ىنا تنبثق أىمية الدراسة الحالية من الأمور حول تحقيق جو 
 التالية: 

يسعى ىذه البحث إلى بناء وثيقة توصف وظيفة مشروع القيادة من أجل  -
 النواتج.

                                                           
 .ٙٔ( صٕٕٔٓ)وزارة التربية والتعميم، مممكة البحرين،  التعميم مستقبل البحرينوزارة التربية والتعميم،   ٕٔ
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من المؤمل أن يضع البحث الحالي تصوراً لتطوير قدرة مشروع القيادة من  -
ة بمممكة البحرين بما أجل النواتج في تطوير أداء مديري المدارس الحكومي

 يتلاءم مع معايير الجودة.
يؤمل من ىذا البحث أن تقدم لممسئولين وأصحاب القرارات توصيات مختمفة  -

ليقوموا بدورىم في اتخاذ الإجراءات الكفيمة بالتغمب عمى الصعوبات التي 
 تواجو مشروع القيادة من أجل النواتج 

ي المدارس الحكومية في تقديم مقترحات وتوصيات واضحة، لإعانة مدير  -
 مممكة البحرين في تحسين أداء مدارسيم. 

 :مصطمحات البحث
  :مشروع القيادة من أجل النواتج 

وير وىو مشروع يختص بتحسين مخرجات العممية التعميمية من خلال تط
أحد مشاريع تحسين أداء المدارس الستة التي تشمل أداء القيادة المدرسية، وىو 

مل المدرسي وىي المدرسة البحرينية المتميزة، القيادة من أجل مختمف جوانب الع
، الأداءإدارة  نظام، الأداءالنواتج، التدريس من أجل التعمم، الشراكة من أجل 

  ٖٔالسموك من أجل التعمم.
 معايير ضمان الجودة: 

يعرف مصطمح معايير ضمان الجودة إجرائيا في الدراسة الحالية بأنو 
ضمان جودة التعميم ن قبل الييئة الوطنية لممؤىلات و م المعايير الموضوعة

والتدريب في مممكة البحرين لمساعدة المدارس عمى التحسن والتطوير في 
نجازاتيم الأكاديمية التطور الشخصي ، المجالات الآتية: مستوى الطمبة وا 

يج )الذاتي( لمطمبة، جودة ما يتم تقديمو في عمميتي التعميم والتعمم، تعزيز المن
 والحوكمة. والإدارةوطريقة تقديمو، المساندة والإرشاد، والقيادة 

 :منيج البحث
المنيج الاثنوجرافي في ىذه الدراسة، والذي يعتمد في جمع  إتباعسيتم 

بيانات الدراسة عمى المعايشة الميدانية لأفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منيم، 
جراء المقابلات ورصد الملاحظات.  وا 

                                                           
 الإصدار( ٜٕٓٓالتربية والتعميم، مممكة البحرين، يونيو  وزارةالتربية والتعميم ، مجمة تطوير، ) وزارة  ٖٔ

 ٕٔالأول، ص 
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 بمممكة البحرين في ضوء معايير الجودة )تصور مقترح(

 

 

٘ٔٗ 

 :ات البحثمحدد
 يتحدد نتائج البحث بالمحددات التالية:

 سيتم إجراء البحث ميدانياً في الفصل الأول من العام : المحددات الزمنية
 .ٕ٘ٔٓ-ٕٗٔٓالدراسي 

 :سيتم إجراء البحث الحالي عمى منتسبي المدارس  المحددات البشرية
ساسي الحكومية من الييئتين الإدارية والتعميمية في مرحمتي التعميم الأ

 والتعميم قبل الجامعي.
 :خطوات البحث

: الدراسات السابقة والتعميق عمييا، مشكمة يشملوالمحدد لمبحث  الإطار -أولً 
، منيج البحث وأدواتو سئمة البحث، أىداف البحث وأىميتوالبحث، أ

 وحدوده، مصطمحات البحث وخطواتو.
في تطبيق الجودة في  : جيود مممكة البحرينويشمل الجودة في التعميم -ثانياً 

 معايير الجودة. –التعميم 
مشروع القيادة يشمل: أسباب إنشاء و مشروع القيادة من أجل النواتج -ثالثاً 

المشروع أىمية  -مشروع أىداف ال -المشروع إطلاق  -من أجل النواتج 
 . تصنيف المشروع -

 الإطار: دةواقع مشروع القيادة من أجل النواتج في ضوء معايير الجو  -رابعا  
ىدف  -ثل في إجراءات البحثيشمل: البحث الميدانية، وتتمالميداني و

 -عينة البحث -مجتمع البحث -أداة البحث  -لبحثمنيج ا -البحث
 .تحميل النتائج الميدانية - خطوات إجراء البحث

 التصور المقترح لتطوير مشروع القيادة من أجل النواتج في ضوء -خامساً 
منطمقات لتصور -أىداف التصور المقترحيشمل:معايير الجودة و

خطوات بناء التصور  -متطمبات تطبيق التصور المقترح -المقترح
 .محتوى التصور المقترح -طرق قياس مخرجات التصور المقترح-المقترح

 النظري لمبحث: الإطار
 :الجودة في التعميم -أولً 

عميم: إنشاء جيود حكومة مممكة البحرين لتبني منيج الجودة في الت  -2
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب في البحرين.
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تأسست الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب بوصفيا 
ىيئة وطنية مستقمة، تعمل عمى ضمان جودة التعميم والتدريب في مممكة البحرين 

رسات، وفقاً لمرؤية التي صاغتيا بما يتوافق مع المعايير الدولية، وأفضل المما
مبادرات إصلاح التعميم الوطني. وقد فّوضت الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان 

لسنة  ٕٖ( من المرسوم الممكي رقم ٗجودة التعميم والتدريب ، بموجب المادة)
، "بمراجعة جودة الأداء ٜٕٓٓلسنة  ٙ، والمعدل بالمرسوم الممكي رقم ٕٛٓٓ

التدريب عمى ضوء المؤشرات الإرشادية التي وضعتيا بمؤسسات التعميم و 
 الييئة".

 22:إدارة مراجعة أداء المدارس الحكومية
إدارة مراجعة أداء المدارس الحكومية ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية 

مراجعة ومتابعة أداء  ، وىي مسئولة عنجودة التعميم والتدريب لممؤىلات وضمان
نجاز ال الحكومية وَفْقًا  طمبة وجودة التعميم في المدارسالمدارس الحكومية وا 

عداد التقارير حول ىذا الشأن وتحديد جوانب القوة  لأفضل الممارسات العالمية، وا 
 وتمك التي تحتاج إلى تحسين، حيث يتمثل اليدف الرئيس للإدارة في مساعدة
ز المدارس الحكومية عمى التحسن عبر تقديميا مراجعات شفافة ودقيقة، وترك

نجازىم  عممية المراجعة عمى عدة جوانب رئيسة تتمثل في مستوى الطمبة وا 
 .الشخصي، وجودة ما يتم تقديمو، والقيادة والإدارة الأكاديمي، وتطورىم

 ن إدارة مراجعة أداء المدارس الحكومية مسئولة عن:إحيث 
  ًتقييم جودة ما يتم تقديمو في جميع المدارس) المؤسسات التي تقدم تعميما 

نظامياً للأطفال والطمبة من سن السادسة حتى الثامنة عشرة(، وتقديم 
 التقارير عنيا.

 .إعداد مقاييس النجاح  .نشر أفضل الممارسات 
 .وضع التوصيات لتطوير أداء المدارس الحكومية 
 22:معايير الجودة المتعمقة بالمدارس -1

 أداء مراجعة في تستخدم التي التقييم متطمبات لممراجعة العام الإطار يحدد
 المراجعون سيقوم التي الرئيسة المجالات ويتناول البحرين، مممكة في المدارس

                                                           
14

 http://www.qqa.gov.bh/ar/Pages/default.aspx  (4-1-2016) 
في مممكة  دليل مراجعة أداء المدارس الحكومية، والتدريب التعميم جودة وضمان لممؤىلات الوطنية الييئة ٘ٔ

 .ٙ-ٖ، ص: ٕ٘ٔٓالبحرين، 

http://www.qqa.gov.bh/ar/Pages/default.aspx
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٘ٔٙ 

 المدرسة، أداء فاعمية عمى عام حكم إلى لموصول الأحكام، إصدار عند بتقييميا
 .التحسن عمى وقدرتيا
 يمي: ما لممراجعة العام الإطار يقيّم
 الشخصي التطور مجال - الأكاديمي الطمبة إنجاز مجال: المخرجات جودة 

 .لمطمبة
 رشادىم الطمبة مساندة مجال -والتعمم التعميم مجال: الرئيسة العمميات جودة  .وا 
 والحوكمة والإدارة القيادة مجال والعمميات: المخرجات جودة ضمان. 

 والعمميات: المخرجات جودة ضمان
بو يتناول ىذا المحور قياس جودة القيادة والإدارة من خلال ما تقوم 

القيادتان العميا والوسطى في المدرسة من إدوار لتحقيق أعمى المخرجات لمطمبة 
أكاديمياً وشخصياً، والتخطيط الاستراتيجي الفعال القائم عمى التحسين والتطوير 
المستمر، والجدول التالي يوضح المعايير اللازم توافرىا لتحقيق ىذا الجانب من 

 الإطار: 
 ت ضمان جودة المخرجات والعمميات( معايير ومؤشرأجدول )

 المؤشرات المعيار المجال المحور

مان
ض

 
ودة

ج
 

ات
خرج

الم
 

ات
ممي
والع

 

كمة
حو

 وال
دارة

والإ
دة 

لقيا
ا

 
 يوضِّح وظيفي، وصف وجود-

 الإدارية الييئتين أعضاء مسئوليات
 ومياميم. والتعميمية

 منتظمة؛ بصورة المدرسة سعي-
 وأولياء الطمبة آراء لاستطلاع

 ليم تقدّمو ما جودة عن أمورىم
 لضمان واضحة، آليات وجود-

 المدرسة. أداء جودة ومتابعة
 لاحتياجات بسجلات الاحتفاظ-

 والبرامج لممعممين، الميني التَّطور
 منيا. الاستفادة تمَّ  التي

 ورسالتيا المكتوبة المدرسة رؤية-
 التي العمل وأنظمة المدرسة، خطط-

 المنيج وترتيب تنظيم كيفية توضح
 اختياره في وكيفية( راسي،الد

 .)الخاصة المدارس

والتخطيط الذاتي التقييم مياتعم 
 عمى تركيزىا ، ومدىيالإستراتيج

 المدرسة ورسالتيا. رؤية تحقيق
عمى المدرسة قيادة ومسئوليات أدوار 

 إدارة في مستوياتيا، اختلاف
 .أدائيم وتطوير العاممين،

منتسبي بين السائدة العلاقات 
 التطوير. نحو يدفعيم ماب المدرسة،

فييا بما الموارد، توظيف فاعمية 
 .التَّعميمية فق،والمصادراالتمويل،والمر 

المجتمع مع الفاعل المدرسة تواصل 
 ككل. والمجتمع المحمي،

مساءلة في المدرسة حوكمة دور 
 المدرسة، أداء عن المدرسية القيادة

 ليا القيادة الإستراتيجية في ومساىمتيا
 .)الخاصة لممدارس(

 ٕ٘ٔٓدليل مراجعة أداء المدارس الحكومية في مممكة البحرين، المصدر: 
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 مجال القيادة والإدارة والحوكمة:
يؤكد الإطار العام لممراجعة دفع عممية التحسن المستمر من خلال فعالية 
التقييم الذاتي، وقد شكل ذلك تحدياً ميماً أمام كثير من المدارس، حيث يأخذ 

الواجبات الإدارية الجانب الأكبر من عمل الإدارة المدرسية. ويوماً  التركيز في
بعد يوم، يوضع مزيد من الأعباء الإدارية، وبشكلٍ ممحوظ، عمى عاتق مديري 
المدارس من جيات مختمفة داخل الوزارة، مما يؤدي إلى صرف الإدارة المدرسية 

 اء.عن التركيز عمى تحسين جودة التعميم ورفع مستويات الأد
 (ٕجدول )

 والحوكمة والإدارة القيادة مجال أحكام 
 التفسير الدرجة

تاز
مم

 
(ٔ) 

 في الثقل ذات والحوكمة والإدارة القيادة معايير جاءت إذا الحكم، ىذا يُمنح
دارة الإستراتيجي، وتشمل: عمميات التخطيط الممتاز، المستوى  العاممين وا 
 عمى ألا المدرسة، منتسبي بين ائدةالس والعلاقات ومعنوياتيم، أدائيم وتطوير
 .الجيد المستوى من أقل المعايير بقية تكون

 جيد
(ٕ) 

 في الثقل ذات والحوكمة والإدارة القيادة معايير جاءت إذا الحكم، ىذا يُمنح
 .المرضي المستوى من أقل بقية المعايير تكون ألا عمى الجيِّد، المستوى

ضٍ 
مر

 (ٖ) 
 الثقل ذات المعايير جاءت إذا مرضيًا، والحوكمة ارةوالإد القيادة مجال سيكون

 في منيا بعضٌ  يكون أن ويحتمل ذلك، أقل من وليس المرضي، المستوى في
 .الجيد المستوى

 غير
لائم

م
 

 )ٗ) 

 في الثقل، ذات والحوكمة والإدارة القيادة معايير أحد جاء إذا الحكم، ىذا يصدر
 .الملائم غير المستوى

 ٕ٘ٔٓاجعة أداء المدارس الحكومية في مممكة البحرين، دليل مر المصدر: 
 :العامة الفاعمية

 يتم التوصل إذ المراجعة، أحكام أىم عام من بوجو المدرسة تعتبر فعالية
 الأخرى أحكام المراجعة- دقيق نحو وعمى- الاعتبار في الأخذ بعد الحكم ليذا

 .لممراجعة العام الإطار في الواردة
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٘ٔٛ 

 العامة عمى أداء المدارس الحكومية لفاعميةا أحكام (ٖجدول )
 التفسير الدرجة

تاز
مم

 
(ٔ) 

 والتعمم والتعميم الأكاديمي، الطمبة إنجاز :مجاليْ  من كل ظير إذا الحكم، ىذا يمنح
 والحوكمة والإدارة القيادة كانت إذا يحدث أن المتوقع غير من الممتاز، وىذا بالمستوى
 كما  .الجيد المستوى عن المجالات بقية تقلَّ أحكام ألا عمى ممتاز، من أقل بمستوى

 لممدارس يمكن كما نماذج متميزة، اعتبارىا يمكن استثنائية وممارسات جوانب ىناك أنَّ 
 .أدائيا تطوير في منيا الاستفادة الأخرى

 جيد
(ٕ) 

 والتعمم والتعميم الأكاديمي، الطمبة مجالي: إنجاز من لك كان إذا الحكم، ىذا يمنح
 والإدارة القيادة كانت إذا يحدث أن المتوقع غير من وىذا عمى الأقل، الجيد المستوىب

 بوجو عام، قويًا المدرسة أداء يكون أن ومن المتوقع جيد، من أقل بمستوى والحوكمة
 .ضعف رئيسة مواطن توجد ولا متميزة، جوانب فييا تكون وقد

ضٍ 
مر

 
 (ٖ) 

 والتطور الأكاديمي، الطمبة إنجاز :من كل  جاء إذا مرضية، المدرسة فاعمية ستكون
 أن المتوقع غير من وىذا الأقل، عمى المرضي بالمستوى والتعميم والتعمم الشخصي،

 .المرضي المستوى من أقل والحوكمة بمستوى والإدارة القيادة كانت إذا يحدث

 غير
لائم

م
 

) ٗ) 

 التعميم أو الأكاديمي، الطمبة إنجاز :من جاء أي إذا الغالب، في الحكم ىذا يصدر
 ىذا يحدث ما وغالبًا الملائم، غير المستوى في لمطمبة التطور الشخصي أو والتعمم،
 .ملائم غير والحوكمة بمستوى والإدارة القيادة تكون عندما

 ٕ٘ٔٓدليل مراجعة أداء المدارس الحكومية في مممكة البحرين، المصدر: 
 النيائية الأحكام أن إلى لإشارةا وتجدر جميع الأدلة، مع أىمية توافر 
 التوصل يتم لا ولذلك مختمفة، أوزان ليا بل متساوية، المراجعة ليست لمجالات

  ٙٔالمعايير. درجات لمتوسط المجرد بالحساب العامة الفعالية الحكم عمى إلى
 :والتطور التحسن عمى الستيعابية المدرسة قدرة

 إلى التَّحسُّن عمى ستيعابيّةالا المدرسة قدرة عمى الحكم إصدار يستند
 وواقعيا التحديات وتحميل عمميا، مسيرة عمى أدخمتيا التي التحسينات مدى

 قدرة وتُعدُّ . التحديات تمك لمواجية الفاعمة والممارسات الحمول واستنباط الراىن،
 الإستراتيجي بالتخطيط ترتبط التي الفاعمة الذاتي التقييم عممية تنفيذ عمى الإدارة

                                                           
، المنامة، مممكة البحرين، التقرير السنويوالتدريب،  التعميم جودة وضمان لممؤىلات الوطنية الييئة  ٙٔ

 .ٕٛ، صٜٕٓٓ
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 يتم دلائل الأداء؛ ومتابعة العمل أولويات وتحديد التحسينات، عمى مرتكزال
 ٚٔ.التَّحسُّن عمى الاستيعابيّة المدرسة قدرة تقييم عند الاعتبار في أخذىا

 التحسّن عمى الستيعابية القدرة (: أحكام2جدول)
 التفسير الدرجة

از)
ممت

ٔ) 

 أو المستمر، المتميّز داءالأ من بتاريخ المدرسة حظيت إذا الحكم، ىذا يمنح
 القيادة تساىم أن المتوقع ومن .العمل المدرسي مجالات في البارز التحسن
 الدقيق ومتابعتيا الإستراتيجي تخطيطيا عمميات عمى بناءً  الفاعمة؛ والإدارة

 تكون قد التي التحسين عممية أو المتميز، المدرسة أداء استدامة في المنتظمة
 .باقتدار تواجييا قد التي التحديات متجاوزةً  حالات،بعض ال في استثنائية

يد)
ج

ٕ) 

 وتطوير مستواىا، تحسين عمى قادرة أنيا المدرسة أثبتت إذا الحكم، ىذا يمنح
دارتياقيادتيا  وأن عامة، بصورة أدائيا  التي وتمك القوة، بمواطن دراية عمى وا 
 عممياتيا حسين فيالت مواصمة عمى واقتدار ثقة بكل وتعمل تطوير، إلى تحتاج

 التخطيط عمميات وفق تواجييا؛ قد التي التحديات متجاوزةً  ومخرجاتيا،
 .تنفيذىا ومتابعة الواضح والشامل، الإستراتيجي

ضٍ 
مر

 
(ٖ) 

 الإستراتيجي تخطيطيا اعتمد إذا مرضية، التحسن عمى المدرسة قدرة ستكون
 العام الأداء ةجود يضمن بما بصورة مناسبة، الذّاتي التقييم نتائج عمى

 .وتحسينو

 غير
ئم 

ملا
 

)ٗ) 

 أو قدرتيا، من تحد وتحديات؛ صعوبات المدرسة تواجو عندما الحكم ىذا يصدر
 عدم أو الإستراتيجي، التخطيط غياب وعند مستوى الأداء، رفعيا دون تحول

 أو ضعيفًا، التقييم الذاتي كان إذا وما المدرسي، العمل تطوير بأولويات ارتباطو
 العاممين مسئوليات تكون وقد .أصلًا  متوافر غير أو الأولى، راحموم في

 .محددة واضحة، وغير غير وأدوارىم
 ٕ٘ٔٓدليل مراجعة أداء المدارس الحكومية في مممكة البحرين، المصدر: 

 :مشروع القيادة من أجل النواتج -ثانياً 
الكفايات يسعى نموذج القيادة من أجل النواتج تمكين قيادات المدارس من 

المينية المطموبة، والذي يشمل رؤية ورسالة المدرسة وأىدافيا الاستراتيجية 
وخططيا التشغيمية المقرونة بالميزانيات، وبناء خطة استراتيجية بناءا عمى 
مصفوفة الأولويات، والنموذج المعتمد لمخطة الاستراتيجية والبرنامج الالكتروني 

سي ونسب الإنجاز. كما تم إيلاء القيادة الذي يرصد مدى تقدم الأداء المدر 
التربوية الأىمية ونمذجتيا في ممارسات القيادة التحويمية ضمن دورة العمل 
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والتدريب، التقرير السنوي، المنامة، مممكة البحرين،  التعميم جودة وضمان لممؤىلات الوطنية الييئة  
 .ٛٗ، صٕٗٔٓ



 تطوير مشروع القيادة من أجل النواتج في المدارس الحكومية 
 بمممكة البحرين في ضوء معايير الجودة )تصور مقترح(

 

 

ٕ٘ٓ 

اليومية لمختمف فئات القيادة العميا والوسطى من خلال تطبيق آليات عمل وتنفيذ 
تقنيات فنية وأدوات لتعزيز الأنظمة التربوية لمرصد والتقييم داخل المؤسسة 

 ٛٔ درسية.الم
 أسباب إنشاء مشروع القيادة من أجل النواتج: -2

تقارير الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب كانت من 
التي دعت وزارة التربية والتعميم إلى إطلاق مشاريع تحسين أداء  الأسبابأىم 

اتج، المدارس في مممكة البحرين والتي من ضمنيا مشروع القيادة من أجل النو 
%( حصمت عمى ٕٛحيث أظيرت التقارير أن الغالبية العظمى من المدارس )

، بالتالي فإن ىناك أدوارا جديدة والإدارةتقرير مرضي أو جيد في مجال القيادة 
لتعزيز تطبيق برنامج تحسين أداء المدارس تتمثل في التحسين المستمر لمستوى 

ي، وربط نتائجو بالتخطيط أداء القيادة من خلال التقييم الذاتي الحقيق
الاستراتيجي، وتغيير الوضع الذي تركز فيو القيادات المدرسية عمى الإدارة 

 وتعاني من ضعف في القيادة.
 :مشروع القيادة من أجل النواتج إطلاق-1

استنادا إلى ما سبق بدأت الوزارة وبالتعاون مع خبراء مجمس التنمية 
رة العالمية في تنفيذ برنامج تحسين ( وبيوت الخبEDBالاقتصادية البحريني )

م. وقررت الوزارة البدء بتطبيق ٜٕٓٓ/ٕٛٓٓأداء المدارس منذ العام الدراسي 
مشاريع  ٙبرنامج طموح ىو برنامج تحسين أداء المدارس، والذي يتضمن 

المدرسة البحرينية  :ٜٔمتكاممة لقياس الأداء، وتحديد خطوات التحسين، وىي
دة من أجل النواتج،مشروع التدريس من أجل التعمم، السموك المتميزة، مشروع القيا

من أجل التعمم، مشروع الشراكة من أجل الأداء، مشروع نظام ادارة الاداء 
(PMS لذا أطمقت وزارة التربية والتعميم ضمن برنامج تحسين أداء المدارس ،)

                                                           
وزارة التربية والتعميم، مممكة ب)ٕٗٔٓوزارة التربية والتعميم، معمومات عامة عن تحسين أداء المدارس   ٛٔ

 .ٗالبحرين(، ص
"أداء المدارس الحكومية في مراجعات الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم مجمة تطوير،   ٜٔ

 .ٖٙ"، مرجع سابق، صوالتدريب 
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ٕ٘ٔ 

جل م مشاريع التحسين والتي من ضمنيا مشروع القيادة من إٔٛٓٓمنذ العام 
 ٕٓالنواتج.

 أىداف مشروع القيادة من أجل النواتج:-3
دعم وتطوير القيادات المدرسية: من خلال المساىمة في بناء اتجاىات  -

قيادية مستقبمية مؤمنة بالتغيير المدرسي وواثقة بالنمط القيادي الجديد 
 لتحقيق القيادة المتميزة في مدارس مممكة البحرين.

طار التقميدي إلى إطار جديد، فيو قائد تغيير دور مدير المدرسة من الإ -
تربوي يتبنى خططا استراتيجية في ضوء رؤية عممية مستقبمية، ويقود 
عمميات التغيير داخل المدرسة ويسعى إلى إحداث التطوير النوعي 

 المطموب فييا.
ميام دعم فرق القيادة المدرسية في تطوير منيجيات قوية لتنفيذ ثلاثة  -

دارة أداء  عداد الميزانيات، وا  قيادية رئيسة وىي: التخطيط الاستراتيجي، وا 
  ٕٔالعاممين.

 أىمية مشروع القيادة من أجل النواتج: -2
 يقدم الدعم اللازم لمقيادات المدرسية ويساىم في تطوير أدائيا. -
 يؤسس لأدوار جديدة لمديري المدارس باعتبارىم قادة تربويين. -
 القيادية الرئيسية. تطوير المنيجيات -
 الإطارواقع مشروع القيادة من أجل النواتج في ضوء معايير الجودة:  -ثالثا  

 :الميداني
سيتطرق الباحث ىنا إلى الجانب الميداني لمبحث، وذلك لمتعرف عمى واقع 
مشروع القيادة من أجل النواتج، وبرغم الصعوبات التي واجيت الباحث في 

منيجاً عممياً غير مألوف لدى مجتمع البحث،  دامولاستختطبيق منيج البحث، 
 ذلك لم يثني الباحث عن استكمال بحثو وفق متطمبات المنيج. أنإلا 

 
 

                                                           
 ، صٕٕٔٓ، 1021-1003التعميم في مممكة البحرين : عقد من التطوير وزارة التربية والتعميم،   ٕٓ

ٕٕ-ٕٖ 
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 .ٖٛص  ٜٕٓٓيونيو  -مممكة البحرين العدد الأول -التربية والتعميم مجمة تطوير،  وزارة  



 تطوير مشروع القيادة من أجل النواتج في المدارس الحكومية 
 بمممكة البحرين في ضوء معايير الجودة )تصور مقترح(

 

 

ٕٕ٘ 

 :اليدف من البحث الميداني -2
تعرف واقع مشروع القيادة من أجل النواتج، يسعى البحث الميداني إلى 

اج إلى تطوير، وعلاقتو بمعايير ىيئة ضمان الجودة، ونقاط القوة، والتي تحت
 ومقترحات لمتطوير.

  :منيج البحث -1
استخدم الباحث المنيج الكيفي )الإثنوجرافي( لتعرف واقع مشاريع تحسين 
أداء المدارس الحكومية بمممكة البحرين، ومثل ىذا النوع من البحوث يتطمب من 
الباحث المعايشة الكاممة لمجتمع البحث، ومشاركتو في مظاىر الحياة اليومية 

قامة علاقات اجتماعية تسمح بملاحظة كل ما يدور داخل ذلك ا لمختمفة وا 
المشاركة" وىي السمة الأساسية المميزة  –المجتمع فيما يطمق عميو "الملاحظة 

 ٕٕليذا النوع من البحوث.
 :أدوات البحث-3

تتميز أدوات جمع بيانات البحث الاثنوجرافي بأنيا قابمة للاستخدام في 
، واعتمد الباحث ٖٕية وخاصة المقابمة والملاحظة بأنواعيامختمف البحوث الكيف

جراء  وقد تم إعداد المقابلات، في البحث الحالي عمى تدوين الملاحظات وا 
استرشادية ليذا الغرض، بيدف جمع البيانات المتعمقة بواقع مشاريع  استمارة

 تحسين أداء المدارس الحكومية بمممكة البحرين في ضوء معايير الجودة.
 :مجتمع البحث -2

تم اختيار مجتمع البحث من ضمن العاممين بالمدارس الحكومية بمممكة 
م(، إضافة إلى العاممين في وزارة ٕ٘ٔٓ – ٕٗٔٓالبحرين في العام الدراسي )

التربية والتعميم كرؤساء لفرق التحسين باعتبارىم الجية المسؤولة في الوزارة عن 
ث تكون مجتمع البحث من الفئات تطبيق مشاريع التحسين في المدارس، حي

 التالية:
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نادية جمال الدين، ثورة التعلم ومناهج البحث في التربية ) البحوث الكيفية/ بحث الفعل(، الطبعة الأولى، القاهرة: المحروسة:   
 111م. ص 2115

23
 .111المرجع نفسه ، ص   
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ٕٖ٘ 

 :المشاركون في البحث-2
( فرداً من رؤساء المدارس ٖٗبمغ عدد المشاركين في البحث )

والاختصاصيين التربويين والاختصاصيين التربويين الأوائل ومدراء المدارس 
ئل ومدراء المدارس المساعدين والمرشدين الاجتماعيين والمعممين والمعممين الأوا

 ومنسقي الأقسام، حسب الجدول التالي:
 :صعوبات البحث -6

بذل الباحث مجيود كبير في إقناع المجتمع المحمي بجدوى الاستمارة 
المقدمة، وأىميتيا في جمع المعمومات الضرورية والمفيدة لمبحث، حيث أنيم لم 
 يجدو فيما تم تقديمو ليم من آراء الرضا الكافي، وقد تمثمت الصعوبات التي

 واجيت الباحث أثناء إعداد البحث في التالي:
انشغال المشاركين في العمل، وعدم وجود الوقت الكافي لإجراء المقابلات  .ٔ

 بكل أريحية.
نظراً لعدم شيوع المنيج الإثنوجرافي في مممكة البحرين، أدى إلى نفور عدد  .ٕ

 من المشاركين في البحث من إجراء المقابلات. 
 الإجابةالتعميمية من  الإداراتاصة العاممين في تحفظ بعض المشاركين وخ .ٖ

 بكل شفافية، نظراً لعدم تعودىم عمى المواجية.
 خطوات إجراء البحث الميداني.-7

 مرت إجراءات تطبيق البحث بالخطوات التالية:
  تصميم استمارة استرشادية لممقابمة من خلال الاستعانة بالأدبيات السابقة

 ذات العلاقة.
  للاستنارة الأكاديميينعمى عدد من الزملاء المختصين عرض الاستمارة 

 بخبراتيم العممية.
  أخذ الموافقة عمى تطبيق الاستمارة من الجيات ذات العلاقة بوزارة

 التربية والتعميم.
  جراء المقابلات مع منتسبي الييئة والتعميمية،  الإداريةزيارة المدارس وا 

 وتوضيح اليدف من البحث.
  خلال الموقع الالكتروني لمييئة.جمع البيانات من 
 .تحميل البيانات 
 .وضع التصور المقترح 



 تطوير مشروع القيادة من أجل النواتج في المدارس الحكومية 
 بمممكة البحرين في ضوء معايير الجودة )تصور مقترح(

 

 

ٕ٘ٗ 

  :نتائج البحث الميدانية لمشروع القيادة من أجل النواتج-8
أظيرت التحميلات أن مشروع القيادة من أجل النواتج بصيغتو الحالية 
يحتاج إلى تطوير في العديد من الجوانب، حيث تم تحديد الجوانب الموضحة 

جدول التالي باعتبارىا الجوانب التي ركزت عمييا المشاركين وبينت بأنيا في ال
 تحتاج إلى تطوير في مشروع القيادة من أجل النواتج:

 واتجممخص نتائج مقابلات مشروع القيادة من أجل الن( ٘جدول )
 رأي المشاركون محاور المقابمة الرقم
 .والإدارةفي معيار فاعمية القيادة ييدف إلى رفع مستوى أداء المدرسة  دور المشروع ٔ
نقاط القوة في  ٕ

 المشروع
 .تحديد نقاط القوة والضعف والتحديات التي تواجييا المدارس 
 .تطوير أداء المدارس بالنسبة لمتخطيط الاستراتيجي 
 .كسب قيادات المدرسة خبرات وميارات التخطيط الاستراتيجي 
 ء العاممين بالمدرسة يمكن قيادات المدرسة من إدارة وتوجيو أدا

 بفاعمية.
 .يطور من أداء القيادات بالمدرسة بمينية واحترافية 
 والعاممين في المدرسة في التخطيط  الأمور وأولياءالطمبة  إشراك

 الاستراتيجي.
نقاط تحتاج إلى  ٖ

 تطوير
  .الحاجة إلى تعزيز الممارسات الجيدة ومتابعة المستجدات التربوية 
 ليات واضحة لمتابعو التخطيط الاستراتيجي في الحاجة إلى إيجاد آ

 المدارس، عدم إدراج جميع الأقسام في الخطة الاستراتيجية لممدرسة.
 .يصعب عمى المدارس تحديد ميزانية كل فعالية أو نشاط بالضبط 
 .محدودية الميزانية تعيق تنفيذ بعض المشاريع والبرامج التطويرية 
 لإدارية في الخطة الاستراتيجية عدم إدراج خطة الخدمات المالية وا

 لممدرسة.
مقترحات  ٗ

 لمتطوير
  الخطة  إعدادتدريب القيادات العميا والوسطى بشكل أكبر في

 الاستراتيجية.
  إعداد دليل استرشادي يحتوي عمى أسئمة خاصة بالمشروع كما ىو

 الحال في المدرسة البحرينية المتميزة.
 يحة في المدارس من كوادر متابعة بناء الخطط الإستراتيجية الصح

 مدربة ومييأة لتقديم الدعم.
ولبيان مدى تحقيق مشاريع تحسين أداء المدارس لمعايير الجودة سيتم 

-ٕٔٔٓ( ونتائج الدورة الثانية)ٕٔٔٓ-ٕٛٓٓالمقارنة بين نتائج الدورة الأولى) 
د ( لمراجعة الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب لعدٕٗٔٓ

 ٕٙٓمدرسة حكومية( تم استكمال مراجعتيا في الدورتين من إجمالي ) ٕٛٔ)
 مدرسة حكومية(.
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 الفعالية بوجو عام: - أ
( تقدم المدارس الحاصمة عمى تقدير ممتاز لترتفع ٖيلاحظ من الشكل )

%، أما المدارس الحاصمة عمى تقدير جيد فقد تراجعت ٚ% إلى ٗنسبتيا من 
لمدارس الحاصمة عمى تقدير مرضي حافظت %، وإ٘% إلى ٖٓنسبتيا من 

%، بينما ارتفعت نسبة ٙٗوالثانية والتي كانت  الأولىعمى نسبتيا في الدورة 
%، وبالرغم من ٕٕ% إلى ٕٓالمدارس الحاصمة عمى تقدير غير ملائم من 

ارتفاع نسبة المدارس الحاصمة عمى تقدير ممتاز، إلا أننا نرى أن جيود 
تحسين الأداء لم يكن بالشكل الكاف نظراً لتراجع نسبة المدارس والوزارة في 

المدارس الحاصمة عمى تقدير جيد وزيادة نسبة المدارس الحاصمة عمى تقدير 
 غير ملائم.

 
 مدرسة( ٕٛٔمقارنة ) -( الفعالية بوجو عامٔشكل )
 تيا في الدورتين الأولى والثانيةالتي تم مراجع 

 :والإدارة القيادة فاعمية - ب
( يتضح ثبات عدد المدارس الحاصمة عمى تقدير غير ٕٔل )في الشك
والحوكمة، وتدني عدد  والإدارة% في مجال فاعمية القيادة ٙٔملائم عمى نسبة 

% لصالح المدارس الحاصمة عمى ٘ٔالمدارس الحاصمة عمى تقدير جيد بنسبة 
%، ولصالح المدارس تقدير ممتاز لترتفع بنسبة ٚتقدير مرضي لترتفع بنسبة 

%، وعميو يتبين بأن جيود المدرسة والوزارة لم تؤدي إلى إحداث تغير كبير في ٛ
 ىذا المجال. 
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 مدرسة( ٕٛٔمقارنة ) -( فاعمية القيادة والإدارة ٕشكل )
 تيا في الدورتين الأولى والثانيةالتي تم مراجع 

التصور المقترح لتطوير مشروع القيادة من أجل النواتج في ضوء  -رابعاً 
 :يير الجودةمعا

اتضح بجلاء من خلال النتائج أن لدى المدارس الحائزة عمى تقدير "جيد" 
أو "ممتاز" فريق قيادي قوي وفاعل، يركز تركيزًا صارمًا عمى عممية التعميم 
والتعمم ذات الأثر المباشر، وبعيد المدى عمى نتائج الطمبة. وفي الغالب، تَحُولُ 

أىداف المدارس، بل إن لدى المدارس الأقل  البيروقراطية المكثفة دون تحقيق
فاعمية، المجموعات الأضخم حجمًا من الممفات والأوراق في الغالب، في حين 
تتسم ترتيبات ضمان الجودة في المدارس الأكثر فاعمية بالتنسيق، والنشاط 
والشفافية، ويعمل فريق القيادة العميا عن كثب مع المعممين والطمبة، لضمان 

نتائج الأفضل لمطمبة، ويتم إجراء الاختبارات والامتحانات لتحديد تحقيق ال
الخطوات التالية لعمميتي التعميم والتعمم، إضافة إلى تسجيل مستويات إنجاز 

 الطمبة وتقدميم. 
تستدعي  ،والميداني لمبحث الإطار النظري ضوء ما سبق وفي عمى بناء

سين أداء المدارس الحكومية تصور مقترح لتطوير مشاريع تحالحاجة إلى تقديم 
 بمممكة البحرين في ضوء معايير الجودة.
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 :ىدف التصور المقترح -2
تطوير مشروع القيادة من أجل النواتج  ييدف التصور المقترح الحالي إلى

 .في ضوء معايير الجودة
 :منطمقات التصور المقترح-1

 تتمثل ىذه المنطمقات فيما يمي:
 ة التعميمية بمممكة البحرين.تطبيق معايير الجودة في العممي 
  تحقيق التوافق بين معايير الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم

والتدريب بمممكة البحرين كونيا المؤسسة المسؤولة عن تقييم جودة التعميم 
 ومشاريع التحسين بوزارة التربية والتعميم.

 فاءة العالية.ذات الك والإداريةالكوادر التعميمية والفنية  اختيار 
  الاستناد إلى تقارير الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم

والتدريب والتي أكدت عمى وجود العديد من الجوانب التي تحتاج إلى 
 .ير في أداء المدارس الحكوميةتطو 

 :متطمبات تطبيق التصور المقترح-3
 تشتمل متطمبات تطبيق التصور المقترح عمى يمي:

 التعميمية بالوزارة لمتابعة تطبيق  بالإداراتأو قسم خاص وحدة  إنشاء
 التصور المقترح في المدارس.

  عقد اجتماعات دورية بين لجان التحسين في المدارس بحيث تستفيد
 المدارس من خبرات بعضيا البعض.

  تخصيص حوافز ومكافآت للإدارات الناجحة في تطبيق التصور المقترحة
 لتطوير مشاريع التحسين.

 لتقييم الدوري لمستوى تطبيق كل مدرسة لمشروع القيادة من أجل النواتج ا
 في ضوء معايير الجودة في التعميم.

  .ضرورة ربط النظرية بالتطبيق في برامج التدريب 
 .الاىتمام بجودة مخرجات التعميم 

 :خطوات بناء التصور المقترح-2
السابقة ذات مراجعة الأدبيات والدراسات تم بناء التصور المقترح بعد 

لات وضمان جودة العلاقة بالجودة في التعميم وتقارير الييئة الوطنية لممؤى
 .التعميم والتدريب
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 :طرق قياس مخرجات التصور المقترح -2
 يتم قياس مخرجات التصور المقترح من خلال الطرق التالية:

 قبل تطبيق التصور مع نتائج  مقارنة نتائج تقارير ىيئة ضمان الجودة ما
 قارير بعد التطبيق.الت

 .تحميل نتائج الطمبة 
  تحميل نتائج الاختبارات الوطنية ومقارنتيا مع نتائج العام الماضي ومع

 نتائج المدارس الأخرى.
محتوى التصور المقترح لتطوير مشروع القيادة من أجل النواتج في  -6

  :ضوء معايير الجودة
  :واتجأىمية التصور المقترح لمشروع القيادة من أجل الن - أ

أظيرت التحميلات أن التصور المقترح لمشروع القيادة من أجل النواتج 
يضمن العديد من نقاط القوة التي تساعد عمى تطبيق معايير الجودة، حيث تم 

 ترتيب النقاط من الأكثر أىمية إلى الأقل أىمية، وىي النقاط التالية:
 .يساعد عمى تطوير الدور القيادي لمديري المدارس 
 د عمى تطوير ميارات التخطيط الاستراتيجي.يساع 
 .يكسب مديري المدارس القدرة عمى تطوير أداء المدارس 

 أىداف التصور المقترح لمشروع القيادة من أجل النواتج.  - ب
ييدف التصور المقترح لمشروع القيادة من أجل النواتج إلى تحقيق 

 الأىداف التالية:
 راتيجية المنبثقة من إكساب المدرسة ميارات وضع الخطة الاست

 الواقع والمعالجة لمشكلاتو وتمبي احتياجات المدرسة.
  ،بناء الخطة الاستراتيجية بمشاركة جميع المعنيين: إداريين، معممين

 طمبة، أولياء أمور، أعضاء المجتمع المحمي.
 المدرسة القدرة عمى إجراء التحميل بأنواعو: الكمي ، الكيفي،  إكساب

ل تحديد نقاط القوة، ونقاط الضعف، والفرص، وتحميل سوات من خلا
 والتحديات بصورة عممية دقيقة.

 .إعداد وتأىيل كوادر قيادية فعالة 
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أنشطة تطوير مشروع القيادة من أجل النواتج في ضوء معايير   - ت
 الجودة. 

 أنشطة التخطيط الستراتيجي: 
  سة بناء الخطة الاستراتيجية استنادا إلى دراسة وتحميل واقع المدر

وكذلك نتائج المدرسة البحرينية المتميزة ومؤشرات الشراكة من اجل 
 الأداء. 

  توحيد آلية التخطيط الاستراتيجي وفق نموذج موحد لجميع
 المدارس. 

 .إعداد الخطة الاستراتيجية بحيث تكون ضمن إمكانات المدرسة 
 .إدراج جميع الأقسام في الخطة الاستراتيجية لممدرسة 
 كاف لإعداد وبناء الخطة الاستراتيجية.إعطاء الوقت ال 

 أنشطة التقييم والمتابعة: 
 .قياس أثر الخطط الاستراتيجية بطرق أدق 
 .ًزيادة المتابعة الجيدة من فرق التحسين لتطبيق الخطط فعميا 
 .تحديد الفترة اللازمة لإنجاز الأىداف والإجراءات 
 تراتيجية.قياس أثر الإجراءات والبرامج المنفذة في الخطة الاس 
 .قياس أثر المشاريع عمى النمو الشخصي لمطمبة 
  وضع آليات واضحة لمتابعو تنفيذ الخطة الاستراتيجية في

 المدارس.
 وعمميتي  الأكاديمينجاز س أثر الإجراءات والبرامج عمى الإقيا

 التعميم التعمم.
  تكوين فريق يضم أعضاء من الييئة الإدارية والييئة التعميمية

لتعميمية لموقوف عمى نقاط الضعف ومحاولة تذليميا ا والإدارة
يجاد حمول فورية ليا.  وا 

  وضع آليات واضحة لمعالجة ضعف مساىمة أولياء الأمور في
 العمل المدرسي.

أنشطة المشاركة والدعم: 
 . إعداد دليل استرشادي يتضمن أسئمة خاصة بالمشروع 
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 رسي وواثقة بناء اتجاىات قيادية مستقبميو مؤمنة بالتغيير المد
 بالنمط القيادي الجديد لتحقيق القيادة المتميزة في مدارس البحرين.

  تشكيل فريق مدرب يمتمك ميارات وتفكير استراتيجي يعتمد عميو
 في بناء الخطط.

 .مشاركة المعممين في وضع الخطط 
 .وضع آلية واستراتيجية واضحة لسياسية تفويض الميام 
  سة والوزارة بكوادر ذات كفاءة تييئة القيادات عمى مستوى المدر

 عالية في بناء الخطط التي تحاكي واقع كل مدرسة.
 .تدريب الفرق القائمة عمى التخطيط الاستراتيجي بشكل مستمر 
 .تنفيذ القيادة التشاركية بين المدارس ذات الصفات المشتركة 

أنشطة دعم وتطوير القيادات: 
 ستراتيجيةربط استمارة أداء القيادة بنتائج الخطة الا. 
  تعزيز دور القائد في ظل التطور المعرفي والتقني 
 .دارة أداء العاممين  دعم وتطوير القيادات في مجالي تخطيط وا 
  وضع آليات واضحة لمقيادات لقياس مستوى متقدم في رفع الكفاءة

 المينية.
أولويات التحسين من  معوقات تطبيق المقترح وسبل التغمب عمييا: -7

 وجية نظر الباحث
يعد التغيير والتطوير من القضايا التي تسعى إلييا المؤسسات بصفة 
عامة والمؤسسات التربوية بصفة خاصة، وليذا المقترح كمثمو من المقترحات 

 بالطريقة المأمولة، والتي نرى أنيا تتمثل في الآتي:  تطبيقومعوقات تحول دون 
  لتربية والتعميم المدارس في وزارة ا أداءمدى تقبل المسئولين عن تحسين

 بفاعميتو في عممية التطوير. واقتناعيملمتصور المقترح، 
  إمكانية رصد الميزانية المطموبة لتنفيذ التصور، ومدى سيولة فتح

 الاعتمادات المالية اللازمة لتنفيذه.
  ضعف بعض القيادات المدرسية، ومحدودية قدرتيا في إدارة وقيادة شئون

 المدرسة.
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دة نتائج أو ما يمكن تسميتيا بالتوصيات لمتغمب توصل الباحث إلى ع
أولويات لعمميات عمى معوقات تطبيق ىذا التصور المقترح، والتي يعتبرىا 

والتي من أىميا القيادة التربوية القوية الفاعمة في  التحسين في المدارس،
في تحسين وتطوير مستوى أداء المدرسة،  الأساسيالمؤسسة المدرسية ودورىا 

 عبت إلى محورين كما يمي:وقد تش
 وزارة التربية والتعميم: -2

  إعادة النظر في معايير وشروط تعيين القيادات المدرسية من مديرين
ومديرين مساعدين، والمسابقات المعدة ليذا الغرض، وذلك بما يتلائم 

 مع الحاجات الفعمية لممدارس الحكومية بمممكة البحرين.
 ت المدرسية، وفق خطة مدروسة وتأىيل صف ثاني من القيادا إعداد

الميدان وتواكب التوجيات العالمية في مجال التربية  احتياجاتتمبي 
 والتعميم.

  دراسة مدى إمكانية تحديد ميزانية المدرسة بناءً عمى خطتيا
الإستراتيجية، وذلك نظراً لما تعانيو بعض المدارس من عجز في 

 ح لتنفيذىا.الميزانية يحول دون تنفيذ برامج ومشاريع تطم
 اعتماد ( نظام تطوير الأداءPDS)24  بدلًا عن نظام إدارة الأداء

(ٕ٘(PMS  بل أدائيموالذي يتعدى عممية إدارة  أداء الموظفين لتقييم ،
 يسعى لتطويره، والتأكيد عمى ربط الحوافز والمكافآت بالإنجاز.

 ياً، وتوفير برامج تدريبية وتميينية أكثر فاعمية من المطبقة حال إعداد
 وقياس أثر التدريب وتقديم التغذية الراجعة.

  تفعيل نظام المسائمة والمحاسبة، في حال وجود تجاوزات تؤثر سمباً عمى
 العممية التربوية بالشكل المطموب. استمرارية، وعمى الأداء

 إدارات المدارس ومنتسبييا: -1
 تبني نتائج مراجعات الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم 

والتدريب لتكون منطمقاً لخطتيا الإستراتيجية، وأن يتم مراعاة جميع 
شروط عممية التخطيط الاستراتيجي فضلًا عن إعداد ىذه الخطة 
بمشاركة جميع مكونات المؤسسة المدرسية من ىيئة إدارية وىيئة 

                                                           
24

 Performance Development System 
25

 Performance Management System 
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تعميمية وطمبة وأولياء أمور وأفراد ومؤسسات المجتمع المحمي بالإضافة 
 ن من وزارة التربية والتعميم.إلى المعنيي

  ،آليات العمل التي تضمن  بإتباعالتنفيذ المتقن لمخطة الاستراتيجية
أفضل مستويات الانجاز، من حيث المتابعة الدقيقة المباشرة من قبل 
المعنيين بالمتابعة وبإشراف مباشر من مدير المدرسة، وحسن التنظيم، 

لجميع مراحل التنفيذ، والتقييم  والمرونة في التنفيذ، والتقويم المستمر
النيائي لمعرفة مواطن القوة لتعزيزىا ونقاط الضعف لتلافييا في الخطط 

 المستقبمية.
  ًعمى الذاتي قائماً  واقعية ومصداقية في عممية التقييم أكثر تتبني أسموبا 

 تدعم التي الأدلة حيث يتم تقديم الصادقة، والأفكار الثابتة الأدلة أساس
 .الدرجة ىذه عمى الحصول في حقيا
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 المصادر والمراجع
 :المطبوعات الحكومية والرسمية -أولً 

، التقرير السنويوالتدريب،  التعميم جودة وضمان لممؤىلات الوطنية الييئة
 .ٜٕٓٓالمنامة، مممكة البحرين، 

، التقرير السنويوالتدريب،  التعميم جودة وضمان لممؤىلات الوطنية الييئة
 .ٕٗٔٓمكة البحرين، المنامة، مم

الدفعة  (،ٕٔٔٓالييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب )
لأداء المؤسسات التعميمية  تالمراجعا الثانية من تقارير نتائج

. مممكة البحرين، الييئة الوطنية والتدريبية في المممكة مممكة البحرين
 .ٖلممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب، ص 

إطار  (،ٖٕٔٓالوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب) لييئةا
رشادات المراجعة في مراجعة أداء المدارس، الإصدار الثاني.  وا 
مممكة البحرين، الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم 

 .ٗٛوالتدريب، وحدة مراجعة أداء المدارس، ص 
إطار  ،(ٕ٘ٔٓالتعميم والتدريب )الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة 

رشادات المراجعة في مراجعة أداء المدارس.  مممكة البحرين، الييئة وا 
الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب، وحدة مراجعة أداء 

 ( ٙ-ٖالمدارس، ص 
التعميم في مممكة البحرين: عقد من (، ٕٕٔٓوزارة التربية والتعميم)

ممكة البحرين،إدارة العلاقات العامة . م1021-1003التطوير
 .ٖٕ-ٕٕوالإعلام بوزارة التربية والتعميم، ص 

،مممكة البحرين، وزارة  التعميم مستقبل البحرين (،ٕٕٔٓوزارة التربية والتعميم )
 .ٙٔالتربية والتعميم، ص

معمومات عامة عن تحسين أداء المدارس (، ٕٗٔٓوالتعميم ) التربيةوزارة 
 .ٗالبحرين وزارة التربية والتعميم، ص مممكةب.  1022

 :الكتب
البحوث  -التعمم ومناىج البحث في التربية  ثورة(، ٕ٘ٔٓنادية جمال الدين)

 . ٜٔٔ-ٛٔٔ. القاىرة، المحروسة، ص الكيفية/ بحث الفعل
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 :الرسائل العممية
(، "درجة تطبيق معايير إدارة الجودة في ٕٓٔٓفاطمة عيسى احمد أبو عبده )

رسالة ماجستير  حافظة نابمس من وجية نظر المديرين فييا".مدارس م
 الوطنية.غير منشورة، جامعة النجاح 

(، " تقييم الأداء الوظيفي لمدير المدرسة ٕ٘ٓٓمحمد عبدعمي جاسم عيسى )
الابتدائية بمممكة البحرين في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة: صيغة 

 جامعة البحرين، كمية التربية.مقترحة". رسالة ماجستير غير منشورة، 
(، " متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة ٕٗٓٓعصام عبدالله محمد عبدالله )

في إدارة الرياضة المدرسية في المرحمة الثانوية بمممكة البحرين" رسالة 
 ماجستير غير منشورة، جامعة البحرين، كمية التربية الرياضية.

 إدارة في الجودة إدارة مبادئ توفر ى(، "مدٕٚٓٓخميس الشعيلان ) نورة
الشرقية"،  المنطقة: السعودية العربية بالمممكة لمبنات المدارس الثانوية

 البحرين. الخميجية، غير منشورة، الجامعة ماجستير رسالة
(، "دور التقييم الذاتي المؤسسي في ٕٕٔٓنرجس محمد شريف عبد الرحيم )

، رسالة ماجستير مممكة البحرين"س التعميم العام بضمان الجودة بمدار 
 غير منشورة، الجامعة الخميجية، مممكة البحرين. 

لإدارة مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في ا(، "ٕٕٓٓمحمود أسامة جلال )
غير منشورة، جامعة  ، رسالة ماجستيرالمدرسية بمممكة البحرين"

 البحرين كمية التربية. 
 :الدوريات

الحكومية في مراجعات الييئة  المدارس أداء( "ٕٓٔٓميم)وزارة التربية والتع و
، العدد مجمة تطويرالوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب "، 

 .ٖٙ(، ص ٕٓٔٓالرابع)ابريل
، مجمة تطوير"، برنامج تحسين أداء المدارس( "ٜٕٓٓوزارة التربية والتعميم )

 .ٕٔ(، ص ٜٕٓٓالعدد الاول )يونيو 
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