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 ممارسة المشرفين التربويين لمقيادة الخادمة 
 وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى المعممين بمحافظة القنفذة

 * عبد الواحد بن سعود الزهراني/ دو  د أحمد الخالديحمد بن محمأ/ 
 

تسعِ الدول إلِ تطوير أىظهتٍا التعميهية والتربوية، بها يواكب التطورات 
الهعرفية والتقىية الحديثة لصىاعة هستقبل أبىائٍا، وترجهتٍا إلِ واقع سموكي 

ى قدرتً لتكوين الشخصية الهتكاهمة لمطالب، التي تعتهد عمِ جٍود الهعمم وهد
هىً  عمِ هواكبة التقدّم بهجال تخصصً؛ لذا فٍو يمتهس العون ههن ٌو أكثر

ىا تأتي  خبرة في الهجال التربوي ليرشدي، فيزداد ثقةً في ىفسً وخبرة في هٍىتً، وٌ
للارتقاء بهستوى أداء الهعمم؛ يسعِ  هٍهة الهشرف التربوي باعتباري قائداً هيداىياً 

 إلِ تحسين العهمية التعميهية وتحقيق أٌدافٍا التربوية.هن خلال هٍاهً الإشرافية 
إنّ الإشراف التربوي بهفٍوهً الحديث  (648، 4002وىشوان)وقد أشار العاجز 

عهمية قيادية تعاوىية تساعد الهعمهين عمِ حل الهشكلات التعميهية، وتىهيتٍم 
ذا يتطمب هن الهشرف التربوي أن يهتمك هخزوىاً هتكاهلاً  هن الهٍارات  هٍىيًا، وٌ

 والخصائص القيادية.  والإداريةالهعرفية 
وأصبحت القيادة تهثل بالفعل الركيزة الأساسية لإقاهة "الهؤسسات الهُبدعة" 

ذا ها أشار إليً جارسيا ولوريىز وفيردو  ,Garcia) في القرن الحادي والعشرين، وٌ

Lorens&Verdu,2008,300دة هن (. حيث تُعد ىظرية القيادة الخادهة واح
الىظريات الحديثة التي تصف القيادة وفقاً لهضاهين عهمية تدعم كل هن يريد أن 

وكان بداية ظٍور ٌذا الهصطمح في  هؤسسات. يخدم الىاس ليقودٌم كجهاعات أو
هقال ىشري روبرت غرين ليف ىاقش فيً طبيعة الشعور الهلازم لمفرد بأن يقوم عمِ 

 & Parrisالخذمات )ديم ٌذي خدهة الآخرين؛ لأن طبيعتً تدفعً لتق

Peachey,2013, 378.) 

                                                           

كمية التربية تخصص قيادة  طالب هاجستير في حمد بن محمد أحمد الخالدي:أ/  -*
 .ودية، جاهعة الباحة، الههمكة العربية السعتربوية

 الإدارةأستاذ الإدارة والتخطيط التربوي الهساعد بقسم عبد الواحد بن سعود الزهراني:  /د -
 جاهعة الباحة. -بكمية التربية  -والتخطيط التربوي
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ا هن  وأشكال القيادات الهعاصرة  أىواعوها يهيز القيادة الخادهة عن غيرٌ
في صمتٍا الرئيسية لتحقيق الثقة التىظيهية لمعاهمين، حيث تتهيز بالأساس بكوىٍا 

 (2007,110, الإىسانأخلاقية، وتهركزاً حول  ىظرية جديدة لمقيادة ذات صبغة أكثر

,Kornberger, Rhodes Clegg)  ويرى باترسون(Patterson, 2003,8)  أىٍّا
تُركز بدرجة أكبر عمِ الهكون الأخلاقي، وعمِ سد احتياجات الهرؤوسين في 

 Russell and 2002,145,)العهل، ووفقاً إلِ ها ذكريُ كلُّ هن راشيل وستون 

Stone)  الواضحة، الىزاٌة، الاستقاهة، الثقة،  القيادة الخادهة ٌي )الرؤية أبعادفإن
(. وأبرز الخصائص لمقيادة الآخرينالتهكين، الريادة، الخدهة، الىهذجة، تقدير 

الخادهة ٌي )الاتصال، الهقدرة، التسيير، الإصغاء، التأثير، تعزيز وتشجيع 
فقد حدد عشر  (Spears 2005,)أها سبيرس  ، الهصداقية، الإقىاع(.الآخرين

سية لمقيادة الخادهة تعتهد عمِ القيم الشخصية لمقائد. ويرى خصائص رئي
القدرة عمِ  عاطف، التالقيادة الخادهة في "الإصغاء أبعاد (08، 4066) الجارودي

 . "الأخلاقي لمسمطة، والثقة ، الاستخدامهساعدة الآخرين، الإقىاع، بىاء الهجتهع
القيادة الإشرافية  برز الأٌداف التي تسعِأوبها أن الثقة التىظيهية هن 

لتحقيقٍا، حيث اعتبرت الثقة أحد الهرتكزات الرئيسية في الاتجاٌات الحديثة 
وبالرغم  -كالإشراف التطوري والإشراف التشاركي والإشراف الهتىوّع -للإشراف 

علاقة القيادة الخادهة هع  استقصاءهن قمة الدراسات وخاصّة العربية هىٍا في 
عمِ علاقة القيادة الخادهة  (Russell 2001,78,) كّد راسيلالثقة التىظيهية، فقد أ

ر الخدهات  في تحقيق الثقة التىظيهية لمعاهمين هن خلال التركيز عمِ جوٌ
الهطموبة هن القادة، تجاي الهرؤوسين في العهل، واٌتهام القادة الخادهين عمِ ىحو 

 ,Stone) وباترسونحقيقي بهرؤوسيٍم في العهل. كها أوضح ستون وراسيل 

Russell & Patterson ,2004,351) ( "2004,32,وريىكي Reinke )ها يُهيز  أن
ا هن القيادات  في تحقيقٍا لمثقة التىظيهية  الأخرىالقيادة الخادهة عن غيرٌ

لمعاهمين كوىٍا تقوم عمِ دعائم الهزج بين تطبيق هبادئ العدالة والهساواة 
Equalityلهسئولية الاجتهاعية ، والتركيز بشدة عمِ الاضطلاع باSocial 

Responsibilityالعهل  . كها تتعدد هصادر وأبعاد الثقة التىظيهية بهجال
التي تظٍر هن خلال العلاقة التبادلية بين  الإشرافي بتعدد الأدوار والهسؤوليات

الهشرف والهعمم وحسن الظن تجاٌٍم والاعتهاد عمِ صدق وشفافية الهعموهات 
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اسة عهل وتحهل الهسؤولية. وبىاء عمِ ها سبق ستحاول الدر الهتبادلة لإىجاح ال
رتباطية بين القيادة الخادهة وأبعادٌا والثقة الحالية الكشف عن العلاقة الا

  التىظيهية وأبعادٌا.
 : وأسئمتهامشكمة الدراسة 

الحديثة بالإشراف التربوي كالإشراف التطوري  الاتجاٌاتبالرغم هن ظٍور 
والإشراف التشاركي بأدبيات الإشراف التربوي الحديث، إلا أىً والإشراف الهتىوّع 
والتوصيات بالهؤتهرات والىدوات هثل توصيات هؤتهر التطوير  ها زالت الدعوات

وتوصيات المقاء الثالث عشر للإشراف التربوي )الإشراف  ،(4062) التربوي
ي هىطقة التربوي في عصر الهعرفة: آفاق جديدة ىحو الهستقبل( الذي أجرى ف

حيث أكدت تمك التوصيات ( 62، 4006)في السميم والعودة، ٌـ، 6246حائل لعام 
عمِ ضرورة تطوير العهمية الإشرافية هن خلال تبىي صيغ جديدة للإشراف 

ويدل واقع العهمية الإشرافية  .ة عمِ الىظريات القيادية الحديثةالتربوي لمهعمم قائه
الهشكلات القيادية، كها أشارت إليٍا دراسة  في الههمكة أىً هازال يعاىي هن بعض

التي أظٍرت "وجود قصور في هستوى تىفيذ الهشرفين  (636، 4002الغاهدي )
أبو  كها خمصت دراسة .القيادية لمهعمهين التربويين بهىطقة الباحة لهٍاهٍم

إلِ أن "ٌىاك حاجة هاسة لإعادة الىظر في الههارسات الإشرافية ( 4066ٌاشم)
داء الهشرفين التربويين في هدارس هىطقة تبوك بالههمكة العربية وهستوى أ

السعودية". وتعد القيادة الخادهة واحدةً هن أبرز الهجالات البحثية الجديدة لمقيادة 
الفعالة التي ترتبط عمِ ىحو وثيق بالالتزام بالقيم، وبالرغم هن حقيقة أن البدايات 

هة تعود إلِ أوائل عقد السبعيىيات هن القرن التاريخية الأولِ لىظرية القيادة الخاد
 العشرين بفضل الإسٍاهات الرائدة لمباحث الأهريكي الشٍير "روبرت ك. جريىميف"

Robert K. Greenleaf،  فإىٍا لم تستحوذ عمِ الهستوى الهطموب هن اٌتهام
م فصاعداً عمِ ىحو 4002هن عام  االإداريين، والتىظيهيين إلا بدءً الباحثين 

 & Parris)ٍا لتصبح واحدةً هن أبرز، وأٌم ىظريات القيادة الهعاصرة حول

Peachey,2013, 378) وقد تىاولت بعض الدراسات السابقة علاقة القيادة .
 الأولِالخادهة هع الهتغيرات التىظيهية هثل الثقة التىظيهية، إلا أن ٌذي الدراسة 

هدارس بهحافظة القىفذة تُجرى عمِ ال -حسب اطلاع الباحث –هن ىوعٍا عربياً 
 (2005,التي تىاولت العلاقة بين الهتغيرين، حيث في دراسة ادرسون وبترسون

Anderson , Preston ) تبين فيٍا الارتباط الإحصائي بين القيادة الخادهة والثقة
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 ,Brayeالتىظيهية في الهؤسسات التعميهية الديىية، وتوصل روبي باري )

Rubye,2008 )ِة ارتباطية بين القيادة الخادهة لدى الههرضات وجود علاق إل
ي  الهسجلات والثقة التىظيهية الهراكز الصحية للأهراض الهزهىة، وتوصل شا وٌ

وجود علاقة بين إدراك العاهمين لمقيادة  إلِ (Chu, Hai- Wen,2008)وين 
 (Drury S,2004) الخادهة والثقة التىظيهية في هركز للاتصالات، وأجرى دراي

ة قارىت بين إدراكات العاهمين لمقيادة الخادهة حسب الهستوى التىظيهي والثقة دراس
 Hebertوكاىت لصالح هرتفعي الرضا، كها توصمت دراسة ٌيبارت ) التىظيهية،

Sherri,2003 )ِالعلاقة بين القيادة الخادهة الهدركة والثقة التىظيهية هن  إل
التي  (Miears, Larry 2004 , وجٍة ىظر التابعين، ودراسة هيريز ولاري

وجود علاقة بين القيادة الخادهة والثقة التىظيهية في وكالة تكساس  إلِتوصمت 
علاقة القيادة  إلِتوصمت  (Regina Johnson 2008,) لمتعميم. ودراسة ريجن

 الخادهة والذكاء الوجداىي والثقة التىظيهية بين العاهمين في صىاعة الطيران.
سابقة الذكر أجريت في بيئة عهل غير هؤسسات تعميهية  الدراسات أنويُلاحظ 

بهشكمة البحث هن خلال عهل  الهعمهين؛ لذلك تولّد الإحساسو  بين الهشرفين
طّلاعً الباحث وها لهسً هن قمة توافر الثقة التىظيهية ل دى هعمهي الهدارس، وا 

ظل قمة  ىجميزية، وفيديثة والتي كان هعظهٍا بالمغة الإبرز الىظريات الحأعمِ 
الدراسات العربية بالهجال ىشأت الرغبة لدى الباحث باستقصاء العلاقة بين القيادة 

 والثقة التىظيهية لمهعمهين.  الخادهة لمهشرفين
ها درجة ههارسة  :لدراسة الحالية في السؤال الرئيسوتتحدد مشكمة ا

لمهعمهين في  القيادة الخادهة لدى الهشرفين التربويين وعلاقتٍا بالثقة التىظيهية
 هحافظة القىفذة؟ 

 ويتفرع هن السؤال السابق الأسئمة الفرعية التالية:
ها درجة ههارسة القيادة الخادهة لدى الهشرفين التربويين هن وجٍة ىظر  -6

 الهعمهين بهدارس التعميم العام في هحافظة القىفذة؟
هن  القىفذةبهدارس التعميم العام بهحافظة  ها درجة الثقة التىظيهية لمهعمهين -4

م؟   وجٍة ىظرٌ
 ≤ 0002عىد هستوى الدلالة ) إحصائيةٌل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -3

α بين درجة ههارسة القيادة الخادهة وأبعادٌا لدى الهشرفين التربويين والثقة )
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 التىظيهية لمهعمهين وأبعادٌا هن وجٍة ىظر عيىة الدراسة؟
  أهداف الدراسة:

تعرّف درجة ههارسة القيادة الخادهة لمهشرفين إلِ تٍدف الدراسة الحالية 
التربويين هن وجٍة ىظر الهعمهين في الهجالات الآتية )التهكين وبمورة الرؤية 

وعلاقتٍا  ،(الهستقبمية، التساهح هع الهعمهين، دعم وهساىدة الهعمهين، والتواضع
وجٍة ىظر  )الثقة بالهشرف التربوي والزهلاء والهدرسة( هن بالثقة التىظيهية

 الهعمهين
  :أهمية الدراسة

 يستفيد هن ىتائج الدراسة عهمياً الجٍات الرئيسية التالية:
ٌذا الىوع هن  إلِالهدارس هن خلال توجيٍٍم  الهشرفين التربويين وقادة .6

القيادة الخادهة،  هبادئدرجة توافر  القيادة، وكيفية تطبيقً هن خلال تحديد
الهشرفين التربويين والهعقود بىواصيٍم ىجاح  حيث تركز الدراسة الحالية عمِ

 .ىجاح أي عهل يىبع هن ىجاح إدارتًالعهمية التعميهية برهتٍا اىطلاقا هن أن 
ة تطبيق توجيً الهشرفين التربويين والأكاديهيين وقادة الهدارس إلِ أٌهي .4

توافر الثقة التىظيهية في الهدارس هن خلال  وههارسة القيادة الخادهة وأٌهية
ا الهآ  .حتهمة عمِ تحقيق الثقة التىظيهيةثارٌ

وزارة التعميم بالههمكة العربية السعودية في تحديث وتطوير وتحسين العهل  .3
بين الهعمم والهشرف، ورفع هستوى الثقة التىظيهية وتحفيز  والإشرافيالإداري 

 الهشرفين التربويين لتطبيق خصائص القيادة الخادهة.
 مصطمحات الدراسة:

"ىوع هن القيـادة تتصـف بالهبـادئ   (:Servant Leadership) ادة الخادمةالقي (6
الإىساىية ولٍا خصائص وههارسات هشاٌدة، ترتكز عمِ هبـادئ أساسـية هـن 

 (.386، 4064)ىـــدا،  والاســـتقاهة فـــي الهىظهـــة والهجتهـــع" الهســاواة والاحتـــرام
دخل فــي القيــادة فــي الدراســة الحاليــة بأىٍــا: هــ وتعــرف القيــادة الخادهــة إجرائيــاً 

التربوية يحرص فيً القائد عمِ خدهة هرؤوسيً وتمبية رغباتٍم والحرص عمـِ 
هصالحٍم هن خلال تطبيق هبادئ: بمورة الرؤيـة الهسـتقبمية، والتهكـين، ودعـم 

 والتواضع، والشفافية.  والتساهح هع الهعمهين،، وهساىدة الهعمهين
ــة (4 ــة التنظيمي ، 4002عــرف الســعودي ) :(Organizational Trust) :الثق

( بأىٍـا توقعـات الأفـراد أو الجهاعـات، بــأن ىظـام اتخـاذ القـرارات التىظيهيــة 606
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يهكن الاعتهاد عميً في تحقيق ىتائج هرغوب فيٍا لمفـرد أو الجهاعـة، هـن غيـر 
أهـــا التعريـــف الإجرائـــي لمثقـــة التىظيهيـــة"  ههارســـة أي تـــأثير عمـــِ ٌـــذا الىظـــام.

يجابيــــة يحهمٍــــا الهعمهــــون تجــــاي الهدرســــة التــــي إ ات وهشــــاعرتوقعــــات وهعتقــــد
 الإداريــــةيىتهـــون إليٍـــا والهشـــرف التربـــوي والهرتبطـــة بالههارســـات والســـموكيات 

الخاصـــة  والإداريـــةالعاهـــة  الأخلاقيـــةالهطبقـــة التـــي روعـــي فيٍـــا الالتـــزام بـــالقيم 
الثقـة بالهشـرف  أبعـاد، وتتضـهن ضر بالهصالح الهشتركةوالابتعاد عن كل ها ي

 .الثقة بالزهلاء، والثقة بالهدرسةلتربوي، و ا
 :حدود الدراسة

قتصر هوضوع الدراسة عمِ هعرفة درجة توافر أبعاد ا الحدود الموضوعية: -
، والتهكين، ودعم وهساىدة الهعمهينالقيادة الخادهة )بمورة الرؤية الهستقبمية، 

افة إلِ والتواضع( لدى الهشرفين التربوين، بالإض والتساهح هع الهعمهين،
ربوي، والثقة بالزهلاء هعرفة درجة الثقة التىظيهية)بأبعادٌا:الثقة بالهشرف الت

، ودراسة لهعمهي الهدارس بهحافظة القىفذة ، والثقة بالقيادة الهدرسية(الهعمهين
 .والثقة التىظيهية لمهعمهينالعلاقة بين القيادة الخادهة لمهشرفين التربويين 

لدراسة عمِ هعمهي الهدارس بالتعميم العام ا اقتصرت الحدود البشرية: -
   بالقىفذة.

الدراسة عمِ الهدارس الحكوهية بالتعميم العام  اقتصرت الحدود المكانية: -
 .بالقىفذة

تــم تطبيــق الدراســة فــي الفصــل الدراســي الثــاىي هــن العــام  الحــدود الزمانيــة: -
  .ٌـ6236 -6236 الدراسي

جراءاتها  :منهجية الدراسة وا 
يتحدد هىٍج الدراسة في ضوء أٌداف الدراسة، ولطبيعة  :هج الدراسةمن -أولً 

التي تبحث في العلاقة بين ههارسة الهشرفين التربويين لمقيادة  هتغيراتٍا
ستخدم الهىٍج االهعمهين بهحافظة القىفذة، فقد  الخادهة والثقة التىظيهية لدى

 .وصفي الارتباطيال
هعمهي الهدارس الحكوهية  جهيع لدراسة هنتكوّن هجتهع ا :مجتمع الدراسة-ثانياً 

والهقررات دون هدارس التربية  بهحافظة القىفذة بىظام العام الىٍارية
 ( هعمهاً.3066الخاصّة، وهدارس تحفيظ القرآن الكريم، والبالغ عددٌم )
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ىظراً لكبر حجم هجتهع الدراسة تمّ اختيار عيىة الدراسة  عينة الدراسة:-ثالثاً 
العشوائية هن هعمهي الهدارس بالتعميم العام حسب توزيعٍم  قيةبالطريقة الطب

( هعمهاً هن هختمف 220بهكاتب التعميم بهحافظة القىفذة؛ حيث تمّ اختيار )
و العدد الذي  الأصمي%( هن هجتهع الدراسة 62020الهكاتب، بىسبة ) وٌ

( 4060)حسن، هعادلة ستيفن ثاهبسون يزيد عن العدد الهقترح بالتطبيق في
 .( هعمهاً 324العيىة والذي يساوي) لتحديد حجم

 
 

الدرجة الهعيارية الهقابمة لهستوى الدلالة  zحجم الهجتهع و Nن إحيث 
ىسبة توفر الخاصية  , 0002pوتساوي  ىسبة الخطأ d 6068 وتساوي 0062

 الاستباىة( هعمهاً تم التواصل هعٍم ب220حيث تم تحديد ) 0020والهحايدة = 
%( هن الإستباىات الخادهة، 66022( بىسبة )203فكان عدد الردود )الإلكتروىية 

( توزيع أفراد 6هىاسبة لأغراض التحميل الإحصائي، ويوضح جدول) اعتبرتوالتي 
 عيىة الدراسة وفقاً لمهتغيرات الأولية.

 ( توزّع أفراد عيىة الدّراسة وفقاً لمهتغيرات الأولية 6) جدول
 النسبة المئوية العدد مستوى المتغير المتغير

 %6003 382 بكالوريوس فما دون المؤهل العممي
 %600 36 ماجستير فأعمى

 %2200 660 عممي التخصص
 %2203 443 نظري

 سنوات الخبرة
 %304 63 [ سنوات5أقل من ]

 %6606 26 [ سنوات 01[ سنوات لأقل من ]5من ]
 %6002 00 [ سنة05[ سنوات لأقل من ]01من ]

 %8002 404 [ سنة فأكثر 05من ]
 %600 203 المجموع

لجهــــع الهعموهــــات والبياىــــات  كــــأداة الاســــتباىة تــــمّ اســــتخدام الدّراســــة: أداة-رابعــــاً 
الهتعمقة بٍذي الدراسة، وذلك لهىاسبتٍا هع طبيعة الدراسة هن حيث أٌدافٍا، 

بعـــد هراجعـــة الدراســـات الســـابقة بهوضـــوع  الاســـتباىةوهىٍجٍــا، وقـــد تـــمّ بىـــاء 
 لقيــادة الخادهـــة والثقــة التىظيهيـــة بالدراســات الهشـــابٍة هثــل دراســـة الغاهـــديا
والدراســـات  ،(4060( والهـــالكي )4063) إبـــراٌيمودراســـة هىـــِ  ،م(4062)
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 ،(4063ىـوح )و  (4063التي قاست الثقة التىظيهية هثل دراسـة القحطـاىي )
واشـتممت  بىاء أداة الدراسة (. وبىاء عمِ ٌذي الهصادر تمّ 4063والزبيدي )

  عمى ما يمي:
كين تقيس الههارسات الإشرافية هن حيث الته القيادة الخادمة: (0)

التحمي بالىزعة و  التحمي بالشجاعةو  ،وهساىدة الآخرين، الهسؤولية
  الواقعية في العهل، والتساهح هع الآخرين والتواضع في الإشراف.

شرف التربوي:ٌي الثقة باله تقيس المحور الثاني: الثقة التنظيمية: (7)
ثقة الهعمهين بالهشرف التربوي هن حيث الجواىب العمهية الإشرافية، 
م بالارتياح في التعاهل هعً وحسن الظن بً، وتقوم علاقتٍم  وشعورٌ

التشاركي،  والإشرافهع الهشرف عمِ الشفافية في العهل الهٍىي 
بادل ٌي ثقة الهعمهين بزهلائٍم هن حيث التعاون وت والثقة بالزهلاء:

الخبرات والاعتهادية والتواصل والهشاركة لتحقيق أٌداف العهمية 
الهشتركة، والثقة بالهدرسة. ٌي ثقة الهعمهين في الموائح  الإشرافية
 .، والبراهجالإداريةالتي تىظم سير العهل، والفاعمية  والأىظهة

 :الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة
 تبانة كما يمي: ستمّ التأكد من الصدق والثبات للا

 :الستبانة. صدق 0
فـي صـورتٍا الأوليـة عمـِ هجهوعـة هـن الهحكهـين ذوي  الاسـتباىةتم عرض 

الباحـــة لمحكـــم عمـــِ والخبـــرة هـــن أعضـــاء ٌيئـــة التـــدريس هـــن جاهعـــة  الاختصـــاص
، هن حيث هدى هىاسـبة ووضـوح الفقـرة وهـدى اىتهـاء كـل فقـرة هـن ةفقرات الاستباى

واقتـراح طـرق تحسـيىٍا بالإضـافة أو إعـادة ، ي إليـً الفقـرةالفقرات لمهجال الذي تىته
ـــِ الصـــياغة أو الحـــذف، وبعـــد اســـتعادة الىســـ  الهُحك هـــة قـــام ال باحـــث بالإبقـــاء عم

عمــِ  الاســتباىةكهــا تــم تطبيــق  %( هــن الهحكهــين،60تفــق عميٍــا )االفقــرات التــي 
وقـــد تـــمّ  ( هعمهـــاً 20هـــن خـــارج عيىـــة الدراســـة الأصـــمية قواهٍـــا ) اســـتطلاعيةعيىـــة 

كهـــا يوضـــح  الاســـتباىةحســـاب صـــدق الاتســـاق الـــداخمي لكـــل هحـــور هـــن هحـــوري 
 ( التالي:4ىتائجٍا الجدول )
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 ( هعاهلات ارتباط بيرسون بين درجات4جدول )
 كل فقرة والدرجة الكمية لمهجال بهحور القيادة الخادهة 

التسامح مع  بمورة الرؤية المستقبمية التمكين
 المعممين

ة دعم ومساند
 التواضع المعممين

معامل  م
معامل  م معامل الرتباط م الرتباط

معامل  م الرتباط
معامل  م الرتباط

 الرتباط
0 16,0** 9 1621** 02 16,7** 75 1620** 33 1620** 
7 16,0** 01 16,2** 00 16,0** 7, 16,9** 30 16,,** 
3 16,5** 00 1659** 09 16,2** 72 1621** 35 1659** 
0 16,2** 07 1655** 71 16,5** 70 16,3** 3, 1653** 
5 16,3** 03 16,,** 70 16,3** 79 16,0** 32 16,0** 
, 16,0** 00 1621** 77 1650** 31 1623** 30 16,3** 
2 16,1** 05 16,0** 73 16,5** 30 16,0** 39 16,0** 
0 16,2** 0, 16,0** 70 16,7** 37 16,7** 01 16,3** 

 0006إحصائيًا عىد هستوى دلالة ** دال 
( الســابق أن هعــاهلات ارتبــاط الفقــرات بالدرجــة الكميــة 6يتبــين هــن جــدول )

الهحـــور الأول الـــذي تىتهـــي إليـــً الفقـــرة قـــيم دالـــة إحصـــائياً عىـــد هســـتوى  لهجـــالات
 – 0080التهكــين" هــن )راوحــت بالهجــال الأول الــذي يقــيس "( وقــد ت0006الدلالــة )
(، ولمهجـال 0000 – 0022ثاىي" بمورة الرؤية الهسـتقبمية" بـين )(، ولمهجال ال0086

ــــع " دعــــم 0080 – 0026هــــن ) الثالــــث" التســــاهح هــــع الهعمهــــين" (، ولمهجــــال الراب
ولمهجـــــال الخـــــاهس " التواضـــــع" بـــــين  (،0000 –0086هـــــن ) وهســـــاىدة الهعمهـــــين"

ـــِ تـــوافر صـــدق الاتســـاق الـــداخمي لجهيـــع (0023-0006)  هجـــالات ههـــا يـــدل عم
كها تم حساب هعاهل ارتباط الفقرة بالهجـال الـذي تىتهـي  بالهحور الأول. ستباىةالا

إليً لفقرات بالهحور الثـاىي الـذي يقـيس الثقـة التىظيهيـة، كهـا تتبـين الىتـائج بجـدول 
(3 .) 
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 ( هعاهلات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة 3جدول )
  والدرجة الكمية لمهجال بهحور الثقة التىظيهية

مجال الأول" بالمشرف ال
 التربوي"
 

 المجال الثاني في الزملاء
 

 المجال الثالث بالمدرسة
 معامل الرتباط م معامل الرتباط م معامل الرتباط م 

00 16,5** 09 1655** 52 16,3** 
07 16,3** 51 16,1** 50 16,,** 
03 1652** 50 16,0** 59 16,1** 
00 1650** 57 1650** ,1 16,0** 
05 16,0** 53 1655** ,0 16,3** 
0, 1650** 50 16,0** ,7 16,0** 
02 16,9** 55 16,7** ,3 16,7** 
00 16,0** 5, 1652** ,0 16,0** 

 ,5 16,5** 
 0006** دال إحصائيًا عىد هستوى دلالة 

( الســابق أن هعــاهلات ارتبــاط الفقــرات بالدرجــة الكميــة 3يتبــين هــن جــدول )
لثـــاىي الــذي تىتهـــي إليــً الفقــرة قـــيم دالــة إحصـــائياً عىــد هســـتوى الهحــور ا لهجــالات
" ذي يقــيس "الثقــة بالهشــرف التربــوي( وقــد تراوحــت بالهجــال الأول الــ0006الدلالــة )
(، 0086– 0022(، ولمهجــال الثـاىي" الثقــة فـي الــزهلاء" بــين )0086 – 0022هـن )

يـــدل عمـــِ تـــوافر (، ههـــا 0088 – 0080بـــين ) ولمهجـــال الثالـــث" الثقـــة بالهدرســـة"
  بالهحور الثاىي. الاستباىةصدق الاتساق الداخمي لجهيع أبعاد 

 :. ثبات الستبانة7
ـي:  هـن خـلال حسـاب الثبـات، بـثلاث الاسـتباىةتم التأكد هن ثبات  طـرق وٌ

هــرتين  الاســتباىةحيــث تــمّ تطبيــق  بيرســون؛ ارتبــاطهعاهــل  باســتخدامثبــات الإعــادة 
بـين  الارتبـاطوتـم حسـاب هعاهـل  الاسـتطلاعيةىـة عمِ العي أسبوعينبفاصل زهىي 

لفـا أبطريقـة  الاسـتباىةالتطبيقين لمهجالات والدرجة الكمية، كهـا تـم التأكـد هـن ثبـات 
 باســـتخداموكـــذلك بطريقـــة التجزئـــة الىصـــفية  " الاتســـاق الـــداخمي لمفقـــرات،كروىبـــاخ

( 2ج بجـدول )كهـا تبـين الىتـائ والهحـورين وذلك لمهجـالات، هعادلة سبيرهان وبراون
 التالي:
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 والهجالات الاستباىة( هعاهلات الثبات لهحوري 2جدول )
 م

عدد  المحاور المحور
 الفقرات

 معاملات الثبات
 بيرسون
سبيرمان  الفا الإعادة

 وبراون
0 

 الأول

 1602 1609 **1605 0 المجال الأول: التمكين
 1691 1697 **1602 0 المجال الثاني: بمورة الرؤية المستقبمية 7
 1602 1691 **1600 0 المجال الثالث: التسامح مع المعممين 3
 ,160 1690 **,160 0 المجال الرابع: دعم ومساندة المعممين 0
 ,160 1697 **1609 0 المجال الخامس: التواضع 5

 1690 1691 **1600 01 ثبات المحور الأول: القيادة الخادمة
5 

 الثاني
 1603 ,160 **1697 0 لثقة بالمشرف التربويالأول: ا المجال

 1605 1602 **1609 0 المجال الثاني: الثقة في الزملاء ,
 1600 1609 **1691 9 المجال الثالث: الثقة بالمدرسة 2

 ,160 1602 **1693 75 ثبات المحور الثاني: الثقة التنظيمية
 0006** دال إحصائيًا عىد هستوى دلالة  

 الاسـتباىة( السابق أن قيم هعـاهلات الثبـات لهجـالات 2ول )يتضح هن الجد
بـــالهحور الأول الـــذي يقـــيس القيـــادة الخادهـــة، جـــاءت قـــيم تزيـــد عـــن الحـــد الأدىـــِ 

( حيث بمغت لجهيع الفقرات بـالهحور الأول" القيـادة 0080الهقبول لهعاهل الثبات )
ــي قيهــة دالــة  (0066) ثبــات الإعــادة() بطريقــة هعاهــل ارتبــاط بيرســون الخادهــة" وٌ

( وقــد بمغــت بطريقــة ثبــات التجــاىس الــداخمي 0006) إحصــائياً عىــد هســتوى الدلالــة
( وبطريقة التجزئة الىصـفية باسـتخدام هعادلـة سـبيرهان وبـراون 0060) الفا كروىباخ

بـــــين التطبيقـــــين بفاصـــــل الزهىـــــي  الارتبـــــاط( وقـــــد تراوحـــــت قـــــيم هعـــــاهلات 0066)
ــي قــيم 0066 – 0062) عـادة لمهجــالات هــنلمدلالــة عمــِ ثبــات الإ الأسـبوعين (، وٌ

كهـا تراوحـت قـيم ثبـات الفـا لمهجـالات . (0006دالة إحصـائياً عىـد هسـتوى الدلالـة )
ســــبيرهان  باســــتخدام( وتراوحــــت قــــيم الثبــــات بالتجزئــــة الىصــــفية 0064-0066هــــن)

عمــِ تــوافر هؤشــرات  الأول(. وتــدل قــيم الثبــات بــالهحور 0060-0068وبــراون هــن)
ــا الأول عمــِ عيىــة الدّراســة الثبــا ت لٍــذا الهحــور، ههــا يُهكــن تطبيــق الأداة بهحورٌ

 الأساسية. 
هة هعاهل الثبات لمهحور الثاىي "الثقة ( أىً بمغت قي2كها يتبين هن جدول )

ــي قيهــة دالــة إحصــائياً عىــد هســتوى 0063بطريقــة ثبــات الإعــادة ) التىظيهيــة" ( وٌ
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( 0060) ت التجــاىس الــداخمي الفــا كروىبــاخ( وقــد بمغــت بطريقــة ثبــا0006) الدلالــة
( وقـد تراوحـت 0068وبطريقة التجزئة الىصـفية باسـتخدام هعادلـة سـبيرهان وبـراون )

لمدلالـة عمـِ ثبـات  الأسـبوعينبين التطبيقين بفاصل الزهىي  الارتباطقيم هعاهلات 
ــ0064 – 0066) الإعــادة لمهجــالات بــالهحور الثــاىي" الثقــة التىظيهيــة" هــن ي (، وٌ

لمهجالات  ( كها تراوحت قيم ثبات الفا0006قيم دالة إحصائياً عىد هستوى الدلالة )
ســــبيرهان  باســــتخدام( وتراوحــــت قــــيم الثبــــات بالتجزئــــة الىصــــفية 0066-0068هــــن)

(. وتـــدل ٌـــذي الىتـــائج عمـــِ تـــوافر هؤشـــرات الثبـــات لٍـــذا 0062-0063وبـــراون هـــن)
ا الث  اىي عمِ عيىة الدّراسة الأساسية.الهحور، هها يُهكن تطبيق الأداة بهحورٌ

تمّ استخدام الدراسة وتحقيق أهدافها فقد  أسئمةومن أجل الإجابة عن 
الهعالجات  ( وتحديداً SPSS) الإحصائية لمعموم الاجتهاعية برىاهج الرزم

هعاهل الارتباط لـ "بيرسون" وهعاهل "ألفا كرىباخ، والأساليب الإحصائية التالية: 
وبراون لمتجزئة الىصفية، وتم حساب الهتوسطات الحسابية  نهاوهعادلة سبير 

تحديد درجة الاستجابة بهقياس ليكرت الخهاسي بحيث  تموالاىحرافات الهعيارية و 
( للاستجابة هىخفضة، 4( للاستجابة هىخفضة جداً والدرجة )6يعطِ الدرجة )

( 2رجة )( للاستجابة عالية، والد2والدرجة ) ( للاستجابة هتوسطة،3والدرجة )
  (.2وذلك بىاء عمِ الفئات التالية كها بجدول ) للاستجابة عالية جداً،

 ( 2جدول)
 هعيار الحكم عمِ درجة ههارسة القيادة الخادهة وتوفر الثقة التىظيهية

)القيادة الخادمة/ الثقة   المتوسط الحسابي
 منخفضة جداً  ( 0.01( إلى أقل من )0أقل من ) التنظيمية(

 منخفضة ( 1,.7إلى أقل من )( 0.01من )
 متوسطة ( 3.01( إلى أقل من )1,.7من )
 عالية ( 0.71( إلى أقل من )3.01من )
 عالية جداً  (5( إلى )0.71من )

ها درجة ههارسة  ىص السؤال الأول عمِ"إجابة السؤال الأول ومناقشته: "
بهدارس التعميم القيادة الخادهة لدى الهشرفين التربويين هن وجٍة ىظر الهعمهين 

ٌذا السؤال، فقد تم حساب الهتوسط  نوللإجابة عالعام في هحافظة القىفذة؟ 
الذي يقيس  الاستباىةالحسابي والاىحراف الهعياري لهجالات الهحور الأول في 
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القيادة الخادهة لدى الهشرفين التربويين هن وجٍة ىظر الهعمهين بهحافظة القىفذة، 
ت تىازليًا حسب الهتوسط الحسابي لكل بُعد، ويبين ذلك وقد تم ترتيب ٌذي الهجالا

 ( التالي:8الجدول )
 لاستجابات( الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية 8جدول )

 )القيادة الخادهة(  بالاستلاىةهعمهي هدارس التعميم العام بالهحور الأول  
 رقم

 المتوسط المجالت المجال
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 رتيبت
 درجة الممارسة المجال

 عالية 0 1600 ,360 التسامح مع المعممين 3
 عالية 7 1601 3620 التمكين 0
 عالية 3 1690 36,0 التواضع 5
 عالية 0 1697 3652 دعم ومساندة المعممين 0
 متوسطة 5 1691 3637 بمورة الرؤية المشتركة 7

 عالية - 1622 36,3 الممارسات الكمية لمقيادة الخادمة
( الســـابق أن تقـــدير درجـــة ههارســـة الهشـــرفين التربـــويين 8تبـــين هـــن جـــدول )

بدرجــة ههارســة  بهحافظــة القىفــذة هــن وجٍــة ىظــر الهعمهــين جــاءت لمقيــادة الخادهــة
(، بـــاىحراف هعيــــاري قــــدري 3083حيــــث جــــاء الهتوســـط الحســــابي العــــام )، )عاليـــة(

ـي 0064-0060لات بـين )(، وتراوحت قيم الاىحرافات الهعيارية لمهجا0000) (، وٌ
م لمههارسـات كهـا . قيم هتدىية هها يدل عمِ تجاىس استجابات الهعمهين في تقـديرٌ

" جـــاء بالرتبـــة  التســـامح مـــع المعممـــين( الســـابق أن بُعـــد " 8يتبـــين هـــن الجـــدول )
عاليـة، ثـم جـاء  ( بدرجـة ههارسـة3068الأولِ وقد كاىت قيهـة هتوسـطً الحسـابي )

الترتيب الثاىي، حيـث حصـل ٌـذا الهحـور عمـِ هتوسـط حسـابي  بُعد )التهكين( في
( بدرجــــة ههارســــة عاليــــة، وفــــي الترتيــــب الثالــــث بُعــــد )التواضــــع( بهتوســــط 3006)

( بدرجة ههارسة عالية، أها بُعد )دعـم وهسـاىدة الهعمهـين( جـاء فـي 3086حسابي )
ب الأخيـر . وبالترتيـ( بدرجة عاليـة3020سط حسابي بمغ )الترتيب قبل الأخير بهتو 

( بدرجـة هتوسـطة. ويُهكـن تفسـير 3034) " بمورة الرؤية الهشتركة" بهتوسط حسـابي
( عمـِ التسـامح مـع المعممـينحصول الههارسـات الهتعمقـة بالقيـادة الخادهـة ببعـد )

الترتيـــب الأول وقـــد يُفسّـــر ذلـــك إلـــِ أن أٌهيـــة تـــوافر ٌـــذي الســـهة لـــدى الهشـــرفين 
لـة هـن العلاقـات الإىسـاىية الههارسـة والهىـاخ التربويين هن حيث تحقيق درجة هعقو 

حيــــث  الإيجــــابي الههــــارس، بالإضــــافة إلــــِ الــــىهط الإشــــرافي الإشــــرافي الهىاســــب،
يحــــرص أغمــــب الهشــــرفين التربــــويين تطبيــــق ىهــــط الإشــــراف التشــــاركي والتطــــوري 
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قـات الإىسـاىية والهتىوّع والعيادي والتي تشترك ٌذي الأىهـاط فـي تطبيـق هـدخل العلا
الهشـرف  ، وجهيعٍا تعزز هبدأ التسـاهح فـي الهعاهمـة وتـدعم دورراف التربويبالإش

ثـم جــاء بُعــد التهكـين بالرتبــة الثاىيــة بهتوسـط حســابي بمــغ  ،القيـادي والهســاىد لمهعمــم
ـــِ اتفـــاق  (0060واىحـــراف هعيـــاري ) ( بدرجـــة عاليـــة3006) ـــدل ٌـــذي القيهـــة عم وت

ـــدركون ويُفسّـــر ســـبب ذ الهســـتجيبين فـــي تقـــدير ههارســـتٍا، ـــك إلـــِ أن الهعمهـــين يُ ل
الههارسات الإشرافية بحكم التعاهلات الهٍىية بهجال تىهيتٍم هٍىياً وهساعدتٍم في 

نّ دور الإشــراف الحــديث ٌــو هُســاىد لمهعمــم إطــوير الــذات والتــأثير عمــيٍم، حيــث ت
ويُقــدّم لــً الهشــرف التربــوي كــل الأســاليب الإشــرافية الداعهــة لمتطــوير هثــل تزويــدي 

ــــاءات، بــــالقر  اءات الهوجٍــــة والهــــداولات الإشــــرافية بعــــد الزيــــارة الصــــفية، وعقــــد المق
والتــــدريب التربــــوي والتىهيــــة الهٍىيــــة، والــــدروس التطبيقيــــة، والىــــدوات والهــــؤتهرات 

 القيادة الخادهة لدى الهشرفين التربويين. هبادئفي تعزيز  ٍهتأسوالاجتهاعات، 
وبدرجـة هتوسـطة  الرتبـة الأخيـرة ( فـيبمورة الرؤيـة المشـتركةكها جاء بُعد )

وربهـــا يُعـــزى ســـبب ذلــــك إلـــِ أن بمـــورة الرؤيـــة الهشــــتركة تتطمـــب جٍـــوداً تعاوىيــــة 
نّ تبىـي الرؤيــة إوالهىـاخ التىظيهــي بالهدرسـة، حيــث وتكاهميـة بــين الهشـرف والهعمــم 

الهستقبمية لمهدرسة والهشاركة في تحهل الهسـؤولية الهجتهعيـة، فيٍـا يتطمـب توحيـد 
كهــــــا أن الرقابــــــة والهســــــؤولية  لهشــــــرف التربــــــوي والهعمــــــم وقائــــــد الهدرســــــة،رؤيــــــة ا

والهحاسبية جزء أساسي هن العهمية الإدارية الإشرافية والتي تأتي لضبط التجاوزات 
شـعار الهعمهـين بالهسـؤولية وهـا يترتـب  ولضهان سير العهمية التعميهيـة بالهدرسـة وا 

تاجٍـــا، ولكـــون العهميـــات الإشـــرافية عميٍـــا بـــالأداء وتقـــديم الـــدعم الهســـاىد لهـــن يح
والفىيـة والهٍىيـة  والإداريـةتتطمب هن الهشرف التربوي ههارسـة الأدوار الاجتهاعيـة 

، والتـي ميات الرقابة والهتابعة والتوجيًالإشرافي وعه التي تعتهد عمِ طبيعة الهىاخ
 الأخرى. قد يواجً فيٍا صعوبة ىسبية لتطبيق القيادة الخادهة هقارىة هع الهجالات 

عمِ الرغم هن قمة الدراسات التي أجريت عمِ ههارسة الهشرفين لمقيادة 
قد  هُشرفاً هُقيهاً  باعتباريٌىالك دراسات أجريت عمِ قائد الهدرسة  أنالخادهة، إلا 

دراسة الغاهدي و  (4060اتفقت هع ىتيجة الدراسة الحالية هثل دراسة الهالكي )
دراسة و  (Van Dierendonck & Nuijten, 2011)دراسة و  (4062)
(SanFacon and Spears , 2010) ( ودراسةRussell & Stone, 2002) 
 ,Han , Kakabadse)دراسة و  (Ebener and O'Connell, 2010 دراسة)و 
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and Kakabadse , 2010) ( ودراسة(Spears , 2009 ( ودراسة كيثKeith , 

دراسة و  (Fridell, Belcher, and Messner, 2009)دراسة و  (2009
(CERIT, 2009)  و( 2009,دراسة Alcala)  دراسة و(Sturm, 2009)  دراسة و

(Svoboda, Sandra, 2008) دراسةو (Hill, 2008 التي تبين فيٍا أن القيادة )
 عميٍا بدرجة عالية.  أجريتالخادهة هتوافرة في الهىظهات التي 

دراسة و  (4063) يمإبراٌبيىها اختمفت ىتائج الدراسة هع ىتائج دراسة هىِ 
(Salameh, Al-Wyzinany, & Al-Omari., 2012) عبد الرسول  ودراسة

التي كشفت عن توافر ههارسات  (Hiatt, 2010) دراسةو  (4064وعبد السادة )
كها اختمفت ضهىياً هع ىتيجة ضعيفة، و  القيادة الخادهة بدرجة يسن هتوسطة

توافر الهٍارات القيادية لدى نّ درجة أ( التي تبين فيٍا 4068) سة العهريدرا
ىتائج دراسة عايش ضهىياً هع  واختمفت، كاىت بدرجة هتوسطة الهشرفين التربويين

 أن درجة ههارسة الهشرفين التربويين في القيادة هتوسطة. ( التي تبين فيٍا4064)
ــاني:  ــة عــن الســؤال الث ــائج الإجاب بهــدارس  هــا درجــة الثقــة التىظيهيــة لمهعمهــيننت

م العام بهحافظة القىفذةالتعميم  وللإجابة عمِ ٌذا السـؤال، فقـد تـم ؟ هن وجٍة ىظرٌ
ــــي  ــــاري لهجــــالات الهحــــور الثــــاىي ف حســــاب الهتوســــط الحســــابي والاىحــــراف الهعي

م بهحافظــة ، الهعمهــين الــذي يقــيس الثقــة التىظيهيــة لــدى الاســتباىة هــن وجٍــة ىظــرٌ
هتوســط الحســابي لكــل بُعــد، تىازليًــا حســب ال الهجــالاتوقــد تــم ترتيــب ٌــذي  القىفــذة،

 ( التالي:0ويبين ذلك الجدول )
 لاستجابات( الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية 0جدول )

 التىظيهية(  )الثقة الاستباىةالهحور الثاىي ب هعمهي هدارس التعميم العام 
المتوسط  المجالت م

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 درجة التوافر المجال

 عالية  0 ,,16 0610 الثقة بالزملاء 3
 عالية  7 1622 3690 الثقة بالمدرسة 7
 عالية  3 1605 3607 الثقة بالمشرف التربوي 3

 عالية - 16,2 3697 التنظيمية الدرجة الكمية لتوافر الثقة
ـــة هـــن وجٍـــة ىظـــر 0يتبـــين هـــن جـــدول ) ( الســـابق أن درجـــة الثقـــة التىظيهي

حيــــث جــــاء الهتوســــط الحســــابي العــــام ، وافر )عاليــــة(بدرجــــة تــــ جــــاءت الهعمهــــين
ــــاري قــــدري )3064) ــــاىحراف هعي ــــة 0080(، ب ــــيم الاىحرافــــات الهعياري (، وتراوحــــت ق
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ي قـيم تقـل عـن الواحـد الصـحيح ههـا يـدل عمـِ 0062-0088لمهجالات بين ) (، وٌ
م لتـــوافر الثقـــة التىظيهيـــة. ويعـــزي الباحـــث  تجــاىس اســـتجابات الهعمهـــين فـــي تقـــديرٌ

 يجة الكمية الهتعمقة في تقدير درجة توافر الثقـة التىظيهيـة لـدى هعمهـي الهـدارسالىت
الهٍـام  بهحافظة القىفذة بدرجة توافر )عالية( إلِ أن طبيعة هٍىة التدريس ووضوح

ــــىهط الإشــــرافي الهُحفــــز لبىــــاء الثقــــة بــــين  والواجبــــات الهطموبــــة هــــن الهعمهــــين، ولم
ظٍار السموك ال  .الهثالي تربويالهشرفين والهعمهين وا 

تُســٍم فــي  الإىســاىيةالحــديث القــائم عمــِ العلاقــات  الإشــرافيكهــا أن الهىــاخ  
( 2002وجــاء بُعــد الثقــة بــالزهلاء بالرتبــة الأولــِ بهتوســط حســابي بمــغ ). بىــاء الثقــة
( ههـا يـدل عمـِ اتفـاق الهسـتجيبين فـي تقـدير هسـتوى 0088هعياري بمـغ ) باىحراف

عمـــِ  (ثقـــة الهعمهـــين ؛ ويُهكـــن تفســـير حصـــول الهجـــال الهتعمـــق )بالثقـــة بـــالزهلاء
الترتيب الأول إلِ ويرجع سبب ذلـك إلـِ وجـود قـدر عـالي هـن العلاقـات الإىسـاىية 

لـِ بين الهعمهين والزهالة الهٍىيـة التـي تتـأثر بالهىـاخ ال تىظيهـي السـائد بالهـدارس وا 
الهُحفــزة لبىــاء الثقــة بــين الهعمهــين. وقــد يُعــزى ذلــك أيضــاً لإدراك  الإشــرافيةالأىهــاط 

ا في هسـتوى الأداء  الهعمهين لأٌهية العلاقات الإىساىية الطيبة بين الزهلاء وتأثيرٌ
ام وفي الهىاخ التىظيهي الهدرسي، لذلك حرص الهعمهون عمِ العهل بتعاون واحتـر 

واىفتاح هـع بعضـٍم الـبعض، كهـا يتىافسـون بشـكل أخلاقـي ويسـتفيدون هـن خبـرات 
فيقدرون ظروف بعضٍم بعضاً ويصدقون زهلاءٌم فيها يقولـون، ، بعضٍم البعض

جــاءت بالرتبــة و  ههــا جعــل الهعمهــين أقــل تشــكيكاً بتصــرفات الــزهلاء وأقــل هراقبــة.
 بـــاىحراف( 3066لحســـابي )الثاىيـــة الثقـــة بالهدرســـة حيـــث بمغـــت قيهـــة هتوســـطٍا ا

ذلــك  ويُفسـر الباحـث، ( تـدل عمـِ اتفــاق التقـديرات بـين الهســتجيبين0000) هعيـاري
تجــاي الهعمهــين أو يُســٍم فــي بىائٍــا  الثقــة التــي يسُــٍم فيٍــا الهشــرف التربــوي أنإلــِ 

بحكــم  والإشــرافيةوتشــكيمٍا هعمهــي الهدرســة هــن خــلال علاقــاتٍم الإداريــة والهٍىيــة 
اهمٍم هــع قائــد الهدرســة.أها الثقــة بالهشــرف التربــوي عمــِ الــرغم أىٍـــا الوظيفــة وتعــ

هتــوافرة بدرجــة عاليــة إلا أىٍــا جــاءت بالرتبــة الأخيــرة، حيــث بمغــت قيهــة هتوســطٍا 
الهشـرفين  اٌتهـاميُعزى ذلك إلـِ  ( وربها0062هعياري ) باىحراف( 3064الحسابي)

وكــــذلك ، لعهميــــة الإشــــرافيةالتربــــويين بتعزيــــز الثقــــة هــــع الهعمهــــين، كوىٍــــا أســــاس ا
إحســـاس الهشـــرف القائـــد بكوىـــً قـــدوة لمهعمهـــين فـــي الســـموكيات والتعـــاهلات هعٍـــم 
ـــداً هـــن الهســـئولية فـــي تأصـــيل ســـموكً وبىـــاء أواصـــر الثقـــة بـــين  يضـــفي عميـــً هزي
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وحرصٍم عمِ إظٍـار ، الإشرافيالهعمهين وتوجيً الجٍود الجهاعية لتطوير العهل 
فــي أوقــات الخلافــات أو التقصــير هــن جاىــب  زهلاء حتــِالهتبــادل بــين الــ الاحتــرام
 الهعمهين.

اتفقت ىتيجة الدّراسة هع عدد هن ىتائج الدراسـات السـابقة التـي تبـين فيٍـا أن  
الشــريفي  دراسـةو  (4006دراســة البمـوي )درجـة ههارسـة الثقـة التىظيهيــة عاليـة هثـل 

 اســــــــة لاويدر و ( 4063دراســــــــة الجاســــــــم )و  (4063) إبــــــــراٌيمدراســــــــة ( و 4066)
راىــــي )و  (4063دراســــة ىــــوح )و  (4063) أن  ( التــــي تبــــين فيٍــــا4064دراســــة الزٌ

الهستوى العام لمثقة التىظيهيـة كـان هرتفعـا. بيىهـا اختمفـت ىتيجـة الدراسـة هـع ىتـائج 
 (4066( ودراســة لوكاشــً )4006دراســة ســحر قهــوة )و  (4000دراســة الهحــزوم )

( التــي 4068( ودراســة عميــان )4062دراســة الرزقــي )و  (4062دراســة المــداوي )و 
 هتوسطاً. لدى الهعمهين التىظيهية لمثقة الكمي أن الهستوى تبين فيٍا

 نتائج الإجابة عن السؤال الثالث: 
( α ≤ 1615عند مستوى الدللة ) إحصائيةهل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة 

بــويين والثقــة بــين درجــة ممارســة القيــادة الخادمــة وأبعادهــا لــدى المشــرفين التر 
 التنظيمية لممعممين وأبعادها من وجهة نظر عينة الدراسة؟

وللإجابة عن ٌذا السؤال فقد تم استخدام هعاهل ارتباط بيرسون بين درجات 
ودرجـات تقـدير  استجابات أفراد عيىة الدّراسة عمِ درجات ههارسـة القيـادة الخادهـة

 الثقة التىظيهية، وجاءت الىتائج كالتالي:
 ( ىتائج اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين ههارسة القيادة الخادهة6جدول )
 بالتعميم العام بهحافظة القىفذة والثقة التىظيهية لهعمهي الهدارس 

 المجال
الثقة 

بالمشرف 
 التربوي

الثقة 
 بالمعممين

الثقة 
 بالمدرسة

الثقة 
 التنظيمية

 **16,0 **1652 **1632 **1659 التمكين
 **16,0 **1650 **1600 **16,7 المستقبميةبمورة الرؤية 

 **1627 **1650 **1602 **1622 المعممين مع التسامح
 **1620 **,165 **1600 **1625 المعممين ومساندة دعم

 **1623 **1657 **1602 **1620 التواضع
 **1620 **16,0 **1651 **1629 الدرجة الكمية لمقيادة الخادمة

  .(1610** دال إحصائياً عند )
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( أن جهيع هعاهلات الارتباط بين الهجالات الداخمية 6يتضح هن الجدول )
أبعاد )الثقة التىظيهية( ٌي هعاهلات ارتباط )هوجبة( و  لكلا هن )القيادة الخادهة(

(. حيث بمغت قيهة 0006وأعمِ هن الهتوسط ودالة إحصائياً عىد هستوى دلالة )
ي دالة عىد0006الارتباط بيىٍها ) ( كها تراوحت قيم 0006هستوى الدلالة ) ( وٌ

-0026هعاهلات الارتباط بين أبعاد القيادة الخادهة والثقة بالهشرف التربوي هن )
(. 0020-0026الثقة بالهدرسة هن )و  (0020-0038( ولمثقة بالزهلاء هن )0006

 والدرجة الكمية لمثقة بين أبعاد القيادة الخادهة الارتباطوتراوحت قيم هعاهلات 
الثقة  أبعادبين  الارتباطكها تراوحت قيم هعاهلات . (0003-0083التىظيهية هن )

-0023( ولبمورة الرؤية الهستقبمية هن )0026-0038التىظيهية والتهكين هن )
( ودعم وهساىدة الهعمهين هن 0000-0020( والتساهح هع الهعمهين)0084

 . (0006-0028( والتواضع هن )0020-0002)
 ِ أعمِ قيهة لهعاهل الارتباط بين الثقة بالهشرف التربويوبالىظر إل 

ذا هىطقياً حيث و  التساهح ودعم وهساىدة الهعمهينو  ن الهشرف إالتواضع، وٌ
التربوي كمها أظٍر تواضعً ودعهً لمهعمهين وهساىدتٍم وأظٍر التساهح هعٍم 

ا الباحث إلِ الأثر  الإيجابي الذي كمها زاد هستوى الثقة بالهشرف التربوي. ويُفسّرٌ
إيجابيٍ  عمِ الثقة التىظيهية بها توفري لمهعمم هن جو   يحدثً سموك القيادة الخادهة

الأهر الذي اىعكس إيجاباً عمِ ، تسودي العلاقة الحسىة بين الهشرفين والهعمهين
اتفقت ىتيجة الدراسة هع ىتائج بالهدرسة والزهلاء. و  هستوى سموك الثقة التىظيهية

( دراسة 4064( ودراسة عبد الرسول وعبد السادة )4063) راٌيمإبدراسة هىِ 
 2009,ودراسة ستورم ) (Ebener and O'Connell 2010,)ابيىير واكوىييل 

Sturm)  التي كشفت عن وجود علاقة ارتباطية هباشرة بين القيادة الخادهة والثقة
  .التىظيهية

ت إلِ وجود علاقة وتتفق ٌذي الىتيجة هع العديد هن الدراسات التي توصم
ارتباطية بين الثقة التىظيهية وهتغيرات أخرى ذات صمة بالقيادة الخادهة، حيث 

( التي تبين فيٍا العلاقة هع 4006اتفقت ىتيجة الدراسة هع ىتائج دراسة البموي )
الأداء الوظيفي و  ( هع الروح الهعىوية4006الىهط الإداري، ودراسة سحر قهوة )

 والفعالية التعميهية، القيادة تبين علاقتٍا هع ههارسة ( التي4066ودراسة لوكاشً )
هع سموك الهواطىة واتفقت هع ىتيجة  (4063ودراسة ىوح )، الذاتية التعميهية
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كها ، ( التي تبين فيٍا علاقة الثقة التىظيهية بالأداء الهدرسي4063) دراسة لاوي
راىي ) ين فيٍا أن تحسن هستوى ( التي تب4064اتفقت ضهىياً هع ىتيجة دراسة الزٌ

الثقة التىظيهية يؤدي إلِ تحسن السموك الإداري الإبداعي لديٍم، وأن علاقة 
بين الثقة التىظيهية والإبداع الإداري. واتفقت هع ىتيجة  إحصائيةطردية ذات دلالة 
 الأخلاقي( التي تبين فيٍا وجود علاقة سمبية بين الىفاق 4062دراسة المداوي )

( التي كشفت عن ارتباط 4062كها اتفقت هع دراسة الرزقي ) يهية.والثقة التىظ
( التي تبين 4068ودراسة عميان )، الثقة التىظيهية بالهشاركة باتخاذ القرارات

واتفقت ىتيجة الدراسة هع ىتائج دراسة فين برج  ارتباطٍا بالعدالة التىظيهية
(Vineburgh,2010) لتىظيهيةالتي كشفت عن وجود علاقة بين الثقة ا 

ي الصراع ، : التهكين، هقاوهة التغيير، دعم الابتكاروالهتغيرات الهرتبطة بٍا وٌ
واتفقت ىتائج الدراسة هع ىتائج العديد هن الدراسات التي تىاولت بين الأفراد، 

ذات الصمة بالثقة  الأخرىالهتغيرات الشبيٍة بأبعاد القيادة الخادهة هع الهتغيرات 
التي كشفت  (CERIT, 2009) ( ودراسة4060الهالكي )التىظيهية هثل دراسة 

عن التي تبين فيٍا ارتباط القيادة الخادهة بهجالاتٍا بالرضا الوظيفي واتفقت هع 
التي تبين فيٍا وجود ارتباط قوي بين  (Svoboda, Sandra, 2008)دراسة  ىتائج

التي  (Hill , 2008)  الرضا الوظيفي والقيادة الخادهة واتفقت هع ىتائج دراسة
اىً ترتبط خصائص القيادة الخادهة بعلاقة ايجابية هع الرضا  إلِتوصمت 
 ,Van Tassell (2006,واتفقت هع دراسة، الوظيفي لمعاهمين والالتزامالوظيفي 

Malachi)  ( التي كشفت 4062) اتفقت ىتيجة الدراسة هع ىتائج دراسة الزائديو
القيادة التحويمية وهستوى الثقة  عن وجود علاقة ارتباطيً )بين درجة ههارسة

 التىظيهية لدى الهشرفين التربويين.
 توصيات الدّراسة:

 هـن وضـع هجهوعـة يهكـن، بىـاء عمـِ الىتـائج التـي توصـمت إليٍـا الدّراسـة
 التوصيات ٌي:

  الحفاظ عمِ ها كشفت عىً الدّراسة هن وجود درجة هرتفعة لههارسات القيادة
 الخادهة والثقة التىظيهية.

 قيادية بالقيادة تأكيد عمِ أٌهية تدريب الهشرفين التربويين عمِ هٍارات الال
ٍم في تحقيق الفائدة لمهعمهين وتزيد هن هستوى الثقة التىظيهية الخادهة التي تس

 لديٍم. 
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  ِالعهل عمِ التأكيد عمِ الاستهرار في ههارسة الهعمهين لمهظاٌر الدالة عم
عن توافري بدرجة عالية والاستفادة هن الثقة التىظيهية حيث كشفت الىتائج 

 تجربة تعميم القىفذة وىقمٍا لإدارات التعميم الأخرى. 
  العهل عمِ تحسين الرؤية الهشتركة بين الهشرفين التربويين والهعمهين حيث

 بدرجة هتوسطة.  ىٍاأدلت الىتائج 
 يها لتسهح لمهعمهين بتبادل الهعموهات ف العهل عمِ تفعيل قىوات اتصال فعالة

بيىٍم، هن خلال تىشيط برىاهج تبادل الزيارات بين هعمهي الهقرر الواحد، وعقد 
 ورش تدريبية وهمتقيات لتعزيز ٌذا الجاىب.

  ًكساب العهل عمِ تعزيز هٍارات الهشرفين التربويين بهجال التىبؤ بالهستقبل وا 
 . الأخيرةبالرتب  ىٍاألمهعمهين حيث كشفت الىتائج 
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 المصادر والمراجع
 المراجع العربية: -أولً 

درجة ههارسة هديري الهدارس الثاىوية في  :(4063، هىِ عهر عقل )إبراٌيم
هحافظة عهان لمقيادة الخادهة وعلاقتٍا بهستوى الثقة التىظيهية السائدة 
في هدارسٍم هن وجٍة ىظر الهعمهين. رسالة هاجستير غير هىشورة، كمية 

 . الأردنوسط، عهان، العموم التربوية، جاهعة الشرق الأ
واقع الههارسات الإشرافية  :(4066، هكي بن هحهد عبد الرحيم )أبو ٌاشم

لمهشرفين التربويين بهىطقة تبوك بالههمكة العربية السعودية في ضوء 
، هاجستير غير هىشورة، جاهعة هؤتة الأساليب الإشرافية الهعاصرة، رسالة

 .ردنالأقسم الأصول والإدارة التربوية، عهان، 
علاقة الىهط الإداري لهديري الهدارس الحكوهية  :(4006البموي، هىصور )

الثاىوية بالثقة التىظيهية هن وجٍة ىظر الهعمهين في هىطقة تبوك 
ربوية، التعميهية، رسالة هاجستير غير هىشورة،، قسم الأصول والإدارة الت

 .جاهعة هؤتة، عهان، الأردن
عمِ الهوقع الالكتروىي  :(4062) توصيات هؤتهر التطوير التربوي

http://www.moe.gov.jo/NewsDetails.aspx?NewsID=2682   تاري
 م. 46/2/4066الزيارة 

قيادة التحويل في الهىظهات هدخل إلِ  :(4066ارودي، هاجدة بىت إبراٌيم )الج
 .ة. الرياض: قرطبة لمىشر والتوزيعلقيادىظريات ا

اب ) درجة توافر الكفايات الإدارية لدى هديري  (.4063الجاسم، ٌيام عبد الوٌ
الهدارس الثاىوية في دولة الكويت وعلاقتٍا بالثقة التىظيهية في هدارسٍم 

، رسالة هاجستير غير هن وجٍة ىظر رؤساء أقسام الهواد الدراسية
  الأوسط، عهان، الأردن. هىشورة، جاهعة الشرق
الإدارة بالشفافية وعلاقتٍا بالثقة التىظيهية  :(4066الحربي، ىيفين الصاعدي )

. بالجاهعات السعودية هن وجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس والهوظفين
جاهعة أم القرى، هكة الهكرهة، ، رسالة دكتوراي غير هىشورة، كمية التربية

 الههمكة العربية السعودية.
. هتوفر طرق حساب حجم العيىة :(4060السيد هحهد أبو ٌاشم. )ن، حس

بالرابط: 

http://www.moe.gov.jo/NewsDetails.aspx?NewsID=2682
http://www.moe.gov.jo/NewsDetails.aspx?NewsID=2682
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http://faculty.ksu.edu.sa/70810/DocLib18/Forms/AllItems.aspx 

 23/21/322 تاريخ الذخول للموقع
درجة الثقة التىظيهية السائدة بهكاتب  :(4062الرزقي، صالح بن هعيض جابر)

التربية والتعميم بالباحة وعلاقتٍا بالهشاركة باتخاذ القرارات هن وجٍة ىظر 
، رسالة هاجستير غير هىشورة، كمية التربية، جاهعة الهشرفين والهشرفات

 دية.الههمكة العربية السعو ، الباحةالباحة، 
الثقة التىظيهية في الأجٍزة الحكوهية بالههمكة العربية  :(4003رشيد، هازن فارس)

 -437 (3) 43السعودية بعض الهحددات والآثار: الإدارة العاهة، 
479. 

دراسة وتحميل الهحددات ذات التأثير عمِ الثقة  :(4002رفاعي، هحهد رجب. )
دراسة  -طىة التىظيهيةبين الرئيس والهرؤوسين وعلاقتٍا بسموك الهوا

هيداىية. الهجمة العمهية لكمية التجارة جاهعة أسيوط. العدد الثاىي، ص 
 . 606 -00ص 

سموك القيادة التحويمية لدى هديري هكاتب  :(4062) الزائدي، أحهد بن هحهد
 .علاقتً بالثقة التىظيهية لدى الهشرفين التربويينو  التعميم بهحافظة جدة
 . 424 - 686( 2، )36 هصر، -بأسيوط هجمة كمية التربية 

درجة الثقة التىظيهية السائدة في الهدارس الابتدائية : (4063الزبيدي، هحهد )
. رسالة بهحافظة القىفذة وعلاقتٍا بهستوى الروح الهعىوية لمهعمهين

هاجستير غير هىشورة، قسم الإدارة والتخطيط التربوي ،كمية التربية 
 الههمكة العربية السعودية.الباحة، ، ،جاهعة الباحة

راىي، أحهد) الثقة التىظيهية لدى هديري الهدارس الثاىوية بالطائف : (4064الزٌ
وعلاقتٍا بالسموك الإداري الإبداعي، رسالة هاجستير غير هىشورة، كمية 

 التربية، جاهعة أم القرى، هكة الهكرهة، الههمكة العربية السعودية. 
قة بين الثقة التىظيهية والرضا الوظيفي لدى العلا :(4002السعودي، هوسِ )

 100، 1 )34) العاهمين في الوزارات الأردىية، دراسة هيداىية دراسات
114-. 

الإشراف التربوي  :م(4006والعودة، عبد العزيز. )السميم، سميم عبد الرزاق، 
الإلكتروىي وآليات تفعيمً. ورقة هقدهة في لقاء الإشراف التربوي الثالث 

http://faculty.ksu.edu.sa/70810/DocLib18/Forms/AllItems.aspx%20%20تاريخ%20الدخول%20للموقع%2012/10/217
http://faculty.ksu.edu.sa/70810/DocLib18/Forms/AllItems.aspx%20%20تاريخ%20الدخول%20للموقع%2012/10/217
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لهديري إدارات وهراكز الإشراف التربوي الهقام في هىطقة حائل، عشر 
، الههمكة العربية الإحساءإدارة التربية والتعميم بهحافظة الإحساء، 

 السعودية.
سموك الثقة التىظيهية لدى هعمهي الهدارس  :(4066الشريفي، عباس عبد هٍدي )

ل العمهيالهو  الخبرةو  الثاىوية في الأردن في ضوء هتغيرات الجىس  ؤٌ
 - 660، 42 (600) الكويتالهجمة التربوية، ىوع الهدرسة.و  الوظيفةو 

628.  
في الاحتراق  أثر العدالة التىظيهية والثقة التىظيهية :(4006الشكرجي، أسهاء )

، دراسة تطبيقية لأراء عيىة هن العاهمين في وزرة التعميم الىفسي لمعاهمين
 .غير هىشورة ،جاهعة بغداد، العراقاي رسالة دكتور  .العالي والبحث العمهي
ـا فـي  :(4000الطائي، رىا ىاصر صبر) الأىهـاط القياديـة والثقـة التىظيهيـة وأثرٌ

دراسة تشخيصية تحميمية لأراء عيىة هن ، تحقيـق الالتـزام التىظيهي
،، رسالة هاجستير غير الهديرين في شركات القطـاع الـصىاعي الهخـتمط

 بغداد، العراق. دارة والاقتصاد، جاهعة بغداد.هىشورة، كمية الإ
أثر هَضَعية  :(4064زياد يَسف )الطراوىة، هجدولين عصري، والهعشر، 

التىظيهية لدُ الهعمهيو َالهعمهات في الثقة  في الأداءىظان تقيين 
هجمة دراسات  .هديريات التربية َالتعمين في هحافظة الكرك في الأردو

 . 422-466( ص3)43 ،الأردىيةالجاهعة 
عواهل الثقة التىظيهية وتطوير فعالية أداء : (4002ىشوان جهيل )و  العاجز، فؤاد

الهعمهين بهدارس وكالة الغوث الدولية بغزة. ورقة عهل هقدهة لمهؤتهر 
  ، غزة.الإسلاهية، كمية التربية، جاهعة الأولالتربوي 
 لقيادة الخادهةخصائص ا :م(4064حسين وعبد السادة، هيثاق )عبد الرسول، 

ا في تعزيز ثقة الهرؤوسين بالقائد دراسة تحميمية. الهؤتهر العمهي  وأثرٌ
 . 420-430جاهعة البصرة.ص . السادس لكمية الإدارة والاقتصاد

ا عمِ هخرجات العهل: : (4060عبد السهيع، جهال. ) الثقة التىظيهية وتأثيرٌ
جمة العمهية دراسة تطبيقية عمِ العاهمين بجاهعة بىي سويف. اله

 .06-33، 2للاقتصاد والتجارة. 
خصائص القيادة  :(4064عبد السادة، هيثاق ٌادف )و  عبدالرسول، حسين عمي،

ا في تعزيز ثقة الهرؤوسين بالقائد. دراسة تحميمية في كمية  الخادهة وأثرٌ
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 -وقائع الهؤتهر العمهي السادس  ، جاهعة كربلاء. فيوالاقتصاد الإدارة
جيات التعميم العالي والبحث العمهي في تدعيم العهمية أٌهية استراتي

البصرة: كمية  العراق -بجاهعة البصرة  والاقتصادكمية الإدارة  -الإىهائية 
 . 422 - 442الاقتصاد والإدارة، جاهعة البصرة،: 

درجة ههارسة هديري الهدارس الثاىوية لمعدالة  :(4068عميان، أفىان هحهود عمي)
ن في هحافظة توى الثقة التىظيهية لدى الهعمهيتٍا بهسالتىظيهية وعلاق

الجاهعة الٍاشهية، الزرقاء،  رسالة هاجستير غير هىشورة، ،الزرقاء
 .الأردن

الهٍارات القيادية لدى الهشرفين التربويين  :(4068العُهري، هحهد أحهد هحهد )
 بهحافظة الهخواة هن وجٍة ىظر الهعمهين، رسالة هاجستير غير هىشورة،

 الههمكة العربية السعودية. الباحة، كمية التربية، جاهعة الباحة،
واقع ههارسة الهشرفين التربويين هٍاهٍم  :(4002غاهدي، أحهد بن عطية قران )ال

الفىية بهىطقة الباحة التعميهية، رسالة هاجستير غير هىشورة، كمية التربية، 
 جاهعة أم القرى، هكة الهكرهة.

( درجة توافر سهات القائد الخادم لدى هديري 4062حهد )الغاهدي، بىدر عمي ه
الهدارس الثاىوية بهديىة الطائف، )رسالة هاجستير غير هىشورة(، كمية 

 التربية، جاهعة أم القرى، هكة الهكرهة. 
العدالة التىظيهية لدى رؤساء الأقسام  :(4063فرج، شدى إبراٌيم حسين )

ة لأعضاء ٌيئة التدريس بجاهعات الأكاديهية وعلاقتٍا بالثقة التىظيهي
. رسالة دكتوراي غير هىشورة. قسم الإدارة التربوية هىطقة هكة الهكرهة

، جاهعة أم القرى: هكة الهكرهة،الههمكة العربية ط، كمية التربيةوالتخطي
 السعودية.
هستوى الثقة التىظيهية بهديرات الهدارس الثاىوية في  :(4063القحطاىي، عبير.)
ا وهحافظة خهيس هشيط، رسالة هاجستير غير هىشورة، كمية هديىة أبٍ

العموم الاجتهاعية، جاهعة الإهام هحهد بن سعود الإسلاهية : 
 الرياض،الههمكة العربية السعودية.

الثقة التىظيهية لدى هديري الهدارس الثاىوية العاهة في  :(4006قهوي، سحر)
ظيفي لدى هعمهيٍم، رسالة الأردن وعلاقاتٍا بالروح الهعىوية والأداء الو 
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دكتوراي غير هىشورة، قسم الإدارة التربوية، كمية التربية، جاهعة عهان 
 العربية، الأردن.

الثقة التىظيهية وعلاقتٍا بالأداء الهدرسي في : (4063لاوي، عبد الغىي هحهد. )
الهدارس الثاىوية العاهة: دراسة هيداىية في هديىة دهشق، )رسالة 

 ىشورة(، كمية التربية، جاهعة دهشق، سورياهاجستير غير ه
درجة ههارسة هديري هدارس وكالة الغوث  :(4062المداوي، سعيد عهر خالد)

الدولية في هحافظة عهان لسموك الىفاق الأخلاقي بهستوى الثقة التىظيهية 
، رسالة هاجستير غير السائدة في هدارسٍم هن وجٍة ىظر الهعمهين

 .الأردنوسط، عهان، هىشورة، جاهعة الشرق الأ
هستوى ههارسة هديري الهدارس لمقيادة  :(4066كاشً، باسهً هحهد سعدالدين)لو 

، التعميهية وعلاقتٍا بالثقة التىظيهية والفعالية التعميهية الذاتية لمهعمهين
 . الأردنجاهعة عهان العربية، عهان،  رسالة دكتوراي غير هىشورة،

القيادة الخادهة لدى هديري الهدارس الثاىوية  :(4060الهالكي ،هطمق بن عبدالله)
وعلاقتٍا بالرضا الوظيفي لمهعمهين في هديىة الطائف، رسالة هاجستير 

، الههمكة العربية القرى، هكة أمغير هىشورة، كمية التربية، جاهعة 
 السعودية. 
دور الثقة التىظيهية في  :(4006والعطوي، عاهر عمي) هتعب، حاتم كاظم

هخرجات العهل الهوقفية والسموكية، دراسة تطبيقية في  تحسين هستوى
، هجمة جاهعة القادسية، كمية الإدارة والاقتصادهعهل ىسيج الديواىية، 

 . 322-306( ص4)48
هستوى الثقة بين هدير الهدرسة الثاىوية وهعمهيً في  :(4000الهحزوم، ىاصر )

ات دولة الكويت هن وجٍة ىظر الهعمهين في ضوء بعض الهتغير 
، رسالة هاجستير غير هىشورة، جاهعة عهان العربية لمدراسات الشخصية

 العميا، عهان، الأردن.
تحميل العلاقة بين الثقة التىظيهية والالتزام  :(4060هفمح، حكهت هحهد )

دراسة استطلاعية في دائرتي التقاعد والرعاية الاجتهاعية في  -التىظيهي
( 63الجاهعة الهستىصرية، ) اد،هجمة الإدارة والاقتص، هديىة تكريت

 . 380-360ص
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قياس خصائص القيادة الخادهة لدى الهشرفين  :(4064ىدا، فوزي شعبان هدكور)
الهدرسين الهساعدين و  عمِ الرسائل الجاهعية هن وجٍة ىظر الهعيدين

 -الهجمة العمهية للاقتصاد والتجارة  عين شهس.و  بجاهعتي القاٌرة
 . 246 - 322( ص 4) هصر

اب. )، حىو  الثقة التىظيهية لدى هديرات الهدارس  :(4063ٌوازن هحهد عبدالوٌ
الثاىوية وعلاقتٍا بسموك الهواطىة التىظيهية لمهعمهات بهديىة هكة 

. قسم الإدارة التربوية والتخطيط، كمية . رسالة دكتوراي غير هىشورةكرهةاله
 السعودية. التربية، جاهعة أم القرى: هكة الهكرهة، الههمكة العربية 
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