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 معوقات استخدام تقنیات التعلیم
في جامعة الأمیر سطام بن عبدالعزیز   

  *ماجد بن علي الشریدة/ د
  مقدمة:ال

في التقنیة؛ وقد حرصت المؤسسات بكل  شهد هذا العصر تحولاً ملحوظا
تخصصاتها على الاستفادة من هذه التقنیة، ومن ذلك مؤسسات التعلیم، التي 
عملت على مواكبة هذا التطور، وأصبحت ترى أن دمج تقنیات التعلیم واستخدامها 

یم دعم عضو هیئة التدریس أمراً ضروریاً؛ ومن هذا المنطلق تبنت وزارة التعل
لاستخدام التقنیات، إضافة إلى دعمها الجامعات والكلیات لإقامة مراكز التعلیم 
الإلكتروني؛ حرصا منها على تحقیق أهداف التعلیم، الذي یسهم بدور محوري في 
التنمیة الاقتصادیة لأي دولة؛ خصوصا التعلیم العالي، لأن ما یتعلمه الطالب في 

یعد أكثر تخصصا ومهنیة؛ حیث یقضي الطلاب فیها ما لا یقل عن هذه المرحلة 
 ,Alturiseسنوات دراسیة؛ لیصبحوا خبراء في مجالهم تخصصهم  ٤

Alojaiman, 2013).( 
كل ما سبق یوجب على أعضاء هیئة التدریس في الجامعات استخدام  

التعلیم؛ من تقنیات التعلیم في العملیة التعلیمیة، وتوظیف التكنولوجیا في خدمة 
ول سوق العمل بفعالیة أجل تأهیل المتعلمین تخریج جیل مؤهل قادر على دخ

. كما أن استخدام تقنیات التعلیم یساعد على نقل )٢٠١٤الهاشمیة،(وإنتاجیة 
 ,Wozneyالمعرفة والمعلومة من عضو هیئة التدریس إلى الطالب بطریقة سهلة (

Venkatesh, Abrami, 2006 .(  

 ث:مشكلة البح
یعد میدان التعلیم وما یتعلق به من طرق تدریس، واستخدام تقنیات التعلیم  

أو معیناته، من أهم القضایا في هذا العصر؛ لا سیما ونحن في عصر التطور، 
وعصر السرعة في طرق التدریس وتطور تقنیات التعلیم، في ظل هذه ثورة 
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المؤسسات التعلیمیة في التكنولوجیا التي یشهدها العالم. وقد أدركت كثیر من 
العالم أن تقنیات التعلیم تؤدي دوراً مهماً في دعم عضو هیئة التدریس وتحقیقه 
لأهداف التدریس، من خلال تسهیل عملیة التعلم، وجعل الطالب أكثر مشاركة، 

 Liu and( والعمل على زیادة فاعلیة عملیة التعلیم والتعلم في الكلیة؛ وقد توصل
Szabo (2009 راسته إلى أن استخدام تقنیات التعلیم تسهل عملیة التعلیم في د

والتعلم، وأن استخدام تقنیات التعلیم لها القدرة على تحسین قدرة الطالب على 
التعلم؛ وفي ظل العنایة المتزایدة بالتقنیة ما یزال أعضاء هیئة التدریس في 

ت التعلیم قنیاالجامعات السعودیة یواجهون تحدیات تمنعهم من استخدام ت
 Alturise, Alojaiman, (2013)وهذا ما أشارت إلیه دراسة  ،)٢٠١٤،(فلمبان

بأن الجامعات السعودیة مثل جامعات الدول الأخرى، تواجهها صعوبات ومشاكل 
وتحدیات في توظیف تقنیات التعلیم واستخدامها داخل القاعات؛ وأظهرت 

م المشاكل التي تحول الدعوة إلى ضرورة تحدید أه Ageel) ٢٠١١توصیات (
بإجراء مزید من الدراسات  )٢٠٠٨( التعلیم. وأوصت غلام دون استخدام تقنیات

التي تركِّز على استخدم تقنیات التعلیم في الجامعات السعودیة، ودراستها من 
جمیع الجوانب. ومن خلال عمل الباحث وكیلاً لكلیة التربیة بوادي الدواسر 

حظ أن هناك معوقات تؤثر سلباً في استخدام بقسمیها (طلاب وطالبات) لا
أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم؛ وكان هذا دافعا لإجراء هذا البحث، فیعد 
هذا البحث محاولة للوقوف على واقع استخدام التقنیات في الجامعات السعودیة، 
وتحدید أبرز العقبات التي تواجه أعضاء هیئة التدریس عند استخدام تقنیات 

لتعلیم، وتقدیم التوصیات التي تساعد وتحفز أعضاء هیئة التدریس على استخدام ا
 التقنیات التعلیمیة.
 أسئلة البحث: 

 یحاول البحث الحالي الإجابة عن التساؤلات الآتیة:
 ما مدى استخدام أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم؟ •
خدام تقنیات ما أهم المعوقات التي تمنع أعضاء هیئة التدریس من است •

 التعلیم؟
ما أثر الجنس في العوامل المتعلقة بالتدریب، والتجهیزات، والدعم الفني وبیئة  •

 الكلیة؟



٢٠١٧/ یولیو ٣جـ–علوم التربویة/ العدد الثالث ال  
 

  

  

٣٧١

ما أثر سنوات الخبرة في درجة توافر المعوقات المتعلقة بالتدریب،  •
 والتجهیزات، والدعم الفني، وبیئة الكلیة؟

ت التعلیم، ما العلاقة بین مدى استخدم أعضاء هیئة التدریس لتقنیا •
 والمعوقات الخاصة بالتدریب والتجهیزات، والدعم الفني، وبیئة الكلیة؟

ما الاحتیاجات التدریبیة المستقبلیة التي یحتاجها أعضاء هیئة التدریس فیما  •
 یتعلق باستخدام التقنیات التعلیمیة؟

 أهداف البحث:
 یهدف هذه البحث إلى ما یأتي: 

 لتدریس لتقنیات التعلیم.معرفة مدى استخدام أعضاء هیئة ا •
معرفة أهم المعوقات التي تمنع أعضاء هیئة التدریس من استخدام لتقنیات  •

 التعلیم.
معرفة أثر الجنس في العوامل المتعلقة بالتدریب، والتجهیزات، والدعم الفني،  •

 وبیئة الكلیة.
معرفة أثر سنوات الخبرة في درجة توافر المعوقات المتعلقة بالتدریب،  •

 هیزات، والدعم الفني، وبیئة الكلیة.والتج
معرفة العلاقة بین مدى استخدم أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم  •

 والمعوقات الخاصة بالتدریب، والتجهیزات، والدعم الفني، وبیئة الكلیة.
معرفة الاحتیاجات التدریبیة المستقبلیة التي یحتاجها أعضاء هیئة التدریس  •

 التقنیات التعلیمیة.فیما یتعلق باستخدام 
 أهمیة البحث:

تعرف جوانب تقنیات التعلیم المستخدمة في تتمثل أهمیة هذا البحث في   - 
الجامعات السعودیة وتحدید جوانب القصور والمعوقات من أجل الإسهام في 
حلها وتقدیم التوصیات المناسبة في ذلك، وقد یساعد هذا البحث الباحثین 

تحول دون استخدام أعضاء هیئة التدریس في على استكشاف العوامل التي 
الجامعات السعودیة لتقنیات التعلیم، والعمل على تجاوزها أو الإسهام في 
التغلب علیها. إضافة إلى أنها ستقدّم توصیات مبنیة على نتائج واقعیة 
تساعدهم على تجاوز العقبات التي تعیق استخدامهم للتقنیات داخل القاعات. 

یدفع هذا البحث أعضاء هیئة التدریس إلى توظیف التقنیة  ومن المأمول أن
 في ممارساتهم الحالیة. 
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یضاف إلى ما سبق أن الاهتمام باستخدام الأستاذ الجامعي للتقنیات  - 
التعلیمیة، ومعرفة احتیاجاته التدریبیة، وتحدید معوقات استخدامه لتقنیات 

لاب، ورفد سوق التعلیم؛ سوف یثري أداءه، بما ینعكس على تحصیل الط
 العمل بمخرجات مؤهلة.

ومن المؤمل أن یشكل هذا البحث إضافة وإثراء للمكتبة السعودیة والعربیة في  - 
تحدید درجة الاحتیاجات التدریبیة المتعلقة بتقنیات التعلیم التي یحتاجها 

 أعضاء هیئة التدریس بالجامعات السعودیة.
قیة أن التوصیات والنتائج یضاف إلى ما سبق من أهمیة هذا البحث التطبی - 

 التي ستسفر عنها، یمكن وضعها محل التطبیق العلمي في الجامعات.
 حدود البحث: 

اقتصر هذا البحث على توصیف واقع استخدام  الحدود الموضوعیة: - 
أهم  وادي الدواسر تقنیات التعلیم، وتعرفأعضاء هیئة التدریس بكلیات 

وجهة نظر أعضاء هیئة  المعوقات التي تحول دون استخدامها، من
 التدریس.

طُبق هذا البحث في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  الحدود الزمانیة: - 
 هـ.١٤٣٧-١٤٣٦

اقتصر هذا البحث على أعضاء هیئة التدریس بثلاث  الحدود المكانیة: - 
كلیات بمحافظة وادي الدواسر، هي: كلیة التربیة، وكلیة الآداب والعلوم، 

 .وكلیة الهندسة
 مصطلحات البحث: 

یعرفها الباحث إجرائیاً: بأنها: العوامل أو الظروف التي تحول أو  :معوقات
تقلل أو تؤثر سلباً على استخدام أعضاء هیئة التدریس تقنیات التعلیم في القاعات 

 .الدراسیة استخداماً أمثل
ها یعرفها الباحث إجرائیاً: بأنها: أدوات ومعینات یستخدم تقنیات التعلیم:

أعضاء هیئة التدریس لتعزیز العملیة التعلیمیة؛ من أجل إیصال المعلومات 
 .والمعارف إلى الطلاب، بأقل جهد وأسرع وقتاً 
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یعرفهم الباحث إجرائیاً: بأنهم: من یُدرّسون في  :أعضاء هیئة التدریس
جامعة الأمیر سطام بن عبدالعزیز، ویحملون مؤهلات بكالوریوس أو ماجستیر أو 

 .اهدكتور 
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

) هو Technologyإن مصطلح تقنیات التعلیم أو تكنولوجیا التعلیم (
مصطلح یوناني الأصل، ویُراد به التطبیق المنظم للمعارف تحقیقاً للأهداف، وهو 

"؛ ویقصد به "المهارة أو Technoمكون من مقطعین صوتیین، الأول " تكنو 
"؛ ویقصد به "فن التعلیم أو علم"؛ ویراد بالمصطلح Logyلوجي الحرفة"، والثاني "

مركباً مهارة فن التعلیم، ویعني أیضاً التطبیق المنظم للمعارف تحقیقاً لأهداف 
  .)٢٠٠٤(عبداالله والقصیرى،وأغراض علمیة. 

ولأهمیة التقنیة في مجال التعلیم، أصبح تأهیل الكلیات والجامعات  
م مركز التعلیم  ٢٠٠٨ت وزارة التعلیم؛ ولذا دشنت في السعودیة من أهم أولویا

 ,Alturise(الإلكتروني؛ من أجل دعم وتشجیع التعلیم الإلكتروني في الجامعات 
Alojaiman,2013( ؛ إیماناً منها بتحویل التدریس إلى بیئات تعلیمیة حدیثة

(Albirini, 2006; Cavas, Cavas, Karaoglan, & Kisla, 2002. ( 
:استخدام تقنیات التعلیمأهمیة   

أدى التطور السریع والهائل في شتى المجالات إلى إفراز منتجات وتقنیات 
حدیثة یمكن توظیفها في خدمة العملیة التعلیمیة؛ وقد أدرك هذا خبراء التربیة، 
وشرعوا في التنظیر لاستخدامها وتطبیقها عملیا، وتطرق كل من عطار وكنسارة 

ت تقنیات التعلیمیة في التعلیم، كالإنترنت، والتعلیم ) إلى أهم مستجدا٢٠١٣(
المدمج، والتعلیم الإلكتروني ؛ ولذا كان من الضروري على أعضاء هیئة التدریس 
استخدام هذه التقنیات الحدیثة في تدریسهم ومواكبة التطورات التي تخدم العملیة 

 التعلیمیة.
 :وقد أجریت كثیر من الدراسات في هذا المجال، منها

التي أشارت إلى أن استخدام  Alturuse, Alojaiman (2013(دراسة 
تقنیات التعلیم في الجامعات یساعد على تحسین العملیة التعلیمیة في الجامعة، 
وقد أكدت عدة دراسات على أن هناك أثراً إیجابیاً وفوائد لاستخدام تقنیات التعلیم 

   تنعكس على العملیة التعلیمیة ومخرجات التعلیم.
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أن  Balanskat, Blamire, and Kefala (2006وأظهرت دراسة (
استخدام تقنیات التعلیم في العملیة التعلیمیة یجعل من العملیة التعلیمیة فعالة، 

 Bebell, Russell, & O’Dwyerویحافظ على الوقت. وتوصلت دراسة 
لى توصیل إلى أن استخدام تقنیات التعلیم في العملیة التعلیمیة یساعد ع (2004)

المعلومات والمعارف للطلاب بطریقة صحیحة. وأكدت هذا المفهوم دراسة 
Robertson, Fluck & Webb,( 2007)  وكشفت أن استخدام تقنیات التعلیم

یساعد في تحسین أنماط التعلم والتفكیر والتدریس في إطار العولمة التكنولوجیة. 
أن استخدام تقنیات  and Almekhlafi (2010  Almeqdadi( وأوضحت دراسة

التعلیم یحافظ على وقت الحصة، ویخفض جهود المعلم، ویساعد على تركیز 
أن  White) ٢١٠٢المتعلم، ویجعل من العملیة التعلیمیة ممتعة؛ حیث أكد (

برنامج البوربوینت أكثر البرامج التعلیمیة شیوعاً، وأن له تأثیراً إیجابیًا لدى 
المعلومة للطالب بیسر وسهولة. وأكدت دراسة  المستمعین، ویساعد على إیصال

Alturise, Alojaiman (2013)  أن استخدم تقنیات التعلیم داخل الجامعات
  السعودیة یؤدي إلى تحسین كبیر داخلیًا في الجامعة. 

هذه الأهمیة التي أبرزتها الدراسات السابقة تؤكد أن استخدام تقنیات التعلیم  
التعلیمیة، إضافة إلى أنها تفید وتدعم النظریة البنائیة في عملیة تفاعلیة في البیئة 

 ,Mueller, Wood(فهي تعزز مخرجات التعلم لدى الطالب  العملیة التعلیمیة؛
Willoughby, Ross, & Specht, 2008(.  

) ٢٠٠٤ومن فوائد استخدام تكنولوجیا التعلیم التي ذكرها عبداالله والقصیري ( 
تفكیر، واستخدام الحواس، وتجعل الطالب إیجابیًا في أنها تحفز الطالب على ال

  العملیة التعلیمیة، إضافة إلى أنها تتیح له فرصة التفكیر العلمي.
) إلى أنَّ دواعي الاهتمام باستخدام تقنیات التعلیم ٢٠٠٧وأشار سرایا (

 تتمثل في عدة عناصر، هي:
 تضاعف معدل النمو العلمي والتكنولوجي. - 
 اني، وإقبال الأفراد على التعلیم.تضاعف النمو السك - 
 فاعلیة تكنولوجیا التعلیم في تحقیق أهداف التعلیم. - 
 تحسین عملیة التعلیم والارتقاء بكفاءة المعلم. - 
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التقدم الهائل في مجال التربیة والاستراتیجیات التربویة كمنظومة كبرى،  - 
 وتقنیات التعلیم كمنظومة فرعیة.

وتوظیفها في العملیة التعلیمیة هناك قواعد  وقبل الشروع في استخدام التقنیة
 ) أبرزها:٢٠٠١یجب مراعاتها، زغلول وآخرون (

 تحدید الهدف من استخدامها. - 
 ألا یكون الغرض منها هو الترفیه، بل هي جزء مكمل للعملیة التعلیمیة. - 
 الموقف التعلیمي هو الذي یحدد مستوى جودتها من عدمه. - 
 .ارتباطها بالمنهج والتكامل معه - 
 ملاءمتها لأعمار المتعلمین وخبراتهم السابقة ومستوى ذكائهم. - 
 إبعاد ما یشتت انتباه المتعلم. - 
 تقویمها من خلال المعلم والمتعلم. - 
 تتوافق مع الغرض الذي تسعى إلى تحقیقه. - 
 صدق المعلومات التي تقدمها. - 
 یجب أن تتیح الفرصة للمتعلم بأن یكون ذا فاعلیة ونشاط. - 

 لتي قد تؤثر في استخدام تقنیات التعلیم:تصنیف العوامل ا
نظراً لتعدد العوامل التي قد تؤثر في استخدام تقنیات التعلیم داخل القاعة 
الدراسیة لجأت كثیر من الدراسات العالمیة إلى تصنیفها لیسهل التعامل معها، 

 وتوظیف الأنسب منها.
ة للمؤسسة ثلاثة عوامل رئیسإلى Mumtaz (2000( وقد صُنِّفت في دراسة

التعلیمیة؛ سواء كانت مدرسة أم كلیة، هي: أولاً: عوامل متعلقة بالبیئة، وثانیاً: 
عوامل متعلقة بأدوات تقنیات التعلیم، وأخیراً: عوامل متعلقة بالمعلم. وذكر 

)Albion (1999  ،في دراسته أن استخدام المعلم للكمبیوتر یتأثر بعدة عوامل
مج، قدرة المعلم، وعوامل متعلقة بالتدریب. وصنفها منها: توافر الأجهزة والبرا

Groff & Mouza (2008)  إلى عوامل متعلقة بالمدرسة، وعوامل متعلقة
                                                                     بالمعلم.

 Chan Lin, Hong, Hong, Chang, and Chu (2006( في حین صنفها
تعلقة بتبني التقنیة في البیئة التعلیمیة، وعوامل متعلقة بالشخصیة، إلى: عوامل م

) ١٤٢٥وعوامل اجتماعیة، وعوامل متعلقة بالمقررات الدراسیة. وأشار الحازمي (
 إلى أن هذه المعوقات تصنف حسب الآتي:
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 معوقات ذاتیة خاصة بالمعلم، مثل: عدم مقدرته على الإبداع والتجدید. - 
 : نقص التدریب والتوافق مع المقرر الدراسي.معوقات إداریة، مثل - 
 معوقات فنیة، وتتمثل في: نقص الأجهزة والإمكانات، والصیانة. - 

معوقات، هي: معوقات  ةوفي هذا البحث تم تصنیف المعوقات إلى ثلاث
متعلقة بالتدریب، ومعوقات متعلقة بالتجهیزات والدعم الفني، ومعوقات متعلقة ببیئة 

 الكلیة.
یب المعلمین وأعضاء هیئة التدریس من أهم العوامل التي تساعد یعدُّ تدر 

على تعزیز استخدام تقنیات التعلیم داخل القاعات التدریسیة؛ فالمعلم الذي خضع 
لعدة دورات تدریبیة في استخدام تقنیات التعلیم أكثر استخداماً من غیره؛ وهذا ما 

 ,Al-Alwani ,2005; Bedaiwi,2008; Tondeur(أكدته كثیر من الدراسات 
van Keer, van Braak and Valcke ,2008; Shaunessy, 2005.(   

) بضرورة تدریب أعضاء هیئة التدریس ٢٠١٤وأوصت دراسة الهاشمیة (
 Robertson, et al. (2007(على استخدام التكنولوجیا الحدیثة. وأكدت دراسة 

ام تقنیات التعلیم، ولا على ضرورة إعداد المعلم، وأن یكون لدیه المهارة لاستخد
وأوضحت  یتحقق هذا إلا بالتدریب؛ بناء على احتیاجات أعضاء هیئة التدریس.

والتي - كثیر من الدراسات أن من المشاكل التي یواجهها أعضاء هیئة التدریس 
یب على طُرق استخدامها هي نقص التدر -تحول دون استخدامهم لتقنیات التعلیم

  .)٢٠١٤ ،(الهاشمیة
لدراسات أن توافر التقنیات التعلیمیة یعدُّ أمراً في غایة الأهمیة، ففي وأكدت ا

أن محدودیة تقنیات التعلیم تشكل عائقاً  Toprakci (2006)تركیا كشفت دراسة 
في دمج التقنیات داخل القاعات الدراسیة. وفي جامعة الطائف كشفت دراسة 

نجلیزیة، ي تعلم اللغة الإقنیات التعلیم ف) أن أهم معوقات استخدام ت٢٠١٤غدیر(
هي: قلة توافر التقنیات التعلیمیة، وقلة البرامج التعلیمیة، وعدم توافر السبورات 

) التي أجریت ٢٠١٤التفاعلیة داخل القاعات الدراسیة. وأظهرت دراسة الهاشمیة (
في عمان ضعف أعضاء هیئة التدریس بكلیات العلوم الطبیة التطبیقیة في 

التعلیم داخل القاعة الدراسیة، وأن أبرز المعوقات التي تحول دون استخدام تقنیات 
استخدام تقنیات التعلیم هي: الصعوبة في الاستخدام، والصعوبة في تصمیم 

) أن هناك قلة في استخدام تقنیات التعلیم، ٢٠٠٨البرامج. وكشفت دراسة غلام (
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ا المجال هي: وأن من أبرز المشاكل التي تواجه أعضاء هیئة التدریس في هذ
عدم توافر كادر إداري مؤهل للتعامل مع التقنیات الحدیثة، وعدم وجود حاسبات 

وقلة توافر التمویل اللازم لدعم التعلیم  ،آلیة في القاعات مرتبطة بالإنترنت
وصعوبة الحصول على البرامج  وقلة أعداد المختصین في المجال، الإلكتروني،

أن أعضاء هیئة التدریس لدیهم  Ageel (2011(باللغة العربیة. وكشفت دراسة 
ضعف في استخدام تقنیات التعلیم؛ بسبب ضعف توافر التقنیات التعلیمیة؛ مما 

  أدى إلى استخدام الطرق التقلیدیة في التعلیم.
وتعدُّ السیاسة التعلیمیة من العوامل المهمة في نجاح العملیة التعلیمیة،  

یة؛ لكون تشكل محفزاً مهماً یعزز استخدام تقنیات ومواكبة التغیرات واستخدام التقن
التعلیم داخل القاعة الدراسیة؛ وقد أكدت هذا كثیر من الدراسات، منها دراسة 

)Tondeur, et al. (2008  التي أشارت إلى أن البیئة التعلیمیة وسیاسة المدرسة
 لتعلیمیة. أو المؤسسة التعلیمیة تؤثر في استخدام تقنیات التعلیم في العملیة ا

وهذا یحتم على المؤسسة التعلیمیة أن تُعدّ لها خطة متكاملة في إدخال 
تقنیات التعلیم في العملیة التعلیمیة، ومن ذلك تجهیز البنیة التحتیة، ومساعدة 

. )Baylor & Ritchie, 2002; Kozma, 2003( وتحفیز مستخدمي التقنیة
رة وضع خطة تقنیة لإنجاح دمج وأشارت الأبحاث التي أجریت في تركیا إلى ضرو 

 ). Gulbahar& Guven, 2007(  تقنیات التعلیم في المؤسسات التعلیمیة 
 Afshari Abu Bakar, Su Luan, Abu Samah, & Say Fooi(وأكد  
على أن وجود خطة لدمج تقنیات التعلیم في العملیة التعلیمیة یساعد على  2009)

ترجمة الرؤیة إلى واقع في استخدام التقنیات تقدیم الخطوات والأسالیب اللازمة ل
  التعلیمیة داخل القاعات.

 إجراءات البحث:
یتناول الباحث فیها منهجیة البحث، ومجتمع البحث وعینته، وأداة البحث 
وإعدادها، والتأكد من خصائصها السیكومتریة، والأسالیب الإحصائیة المتبعة في 

 البحث.
 منهجیة البحث:

لبحث وتساؤلاتها وجد الباحث أن المنهج الملائم للبحث من خلال مشكلة ا
الحالي هو المنهج الوصفي؛ لكونه یعتمد على دراسة الظاهرة طبقاً للواقع الذي ترد 
فیه، ویهتم بوصفها وصفاً دقیقاً، ویعبر عنها تعبیراً كیفیاً أو كمیاً، فالتعبیر الكیفي 
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لكمي فیعطینا وصفاً رقمیاً یصف لنا الظاهرة ویبین خصائصها، أما التعبیر ا
لمقدار الظاهرة أو حجمها، إضافة إلى أن هذا المنهج لا یقتصر على جمع 

لهذه البیانات.  البیانات وتبویبها فقط، بل یتناول إلى جانب ذلك قدراً من التفسیر
أن البحث الوصفي یقصد به ذلك النوع من البحوث  )٢٠١٠ ،(العسافوقد ذكر 

جواب جمیع أفراد مجتمع البحث أو عینة كبیرة منهم، بهدف الذي یتم بواسطة است
 وصف الظاهرة المدروسة؛ من حیث طبیعتها، ودرجة وجودها.

 مجتمع وعینة البحث:
یتكون مجتمع البحث الحالي من أعضاء هیئة التدریس بكلیات محافظة 

 وعضوة، وتم اختیار عینة عشوائیة مُمَثِّلة ) عضو٤٠٠وادى الدواسر، وعددهم (
من مجتمع البحث من كلیات مختلفة (كلیة التربیة، وكلیة الهندسة، وكلیة الآداب 

) استبانة عام ١٠٠% من مجتمع البحث وزعت علیهم (٢٥ والعلوم)، بنسبة
) استبانة، وبعد الفحص وجد الباحث ثلاث ٨٧). وكان المرتجع منها (٢٠١٦

وع الاستبانات الصالحة استبانات غیر مكتملة، ولذا قام باستبعادها، وأصبح مجم
) استبانة. بلغ عدد الإناث من أعضاء هیئة التدریس في الاستجابات ٨٤للتحلیل (

) عضو هیئة ٥٣%، وبلغ عدد الذكور ( ٣٧) عضوة هیئة تدریس، یمثلن ٣١(
%. وكانت خبراتهم في التعلیم الجامعي مختلفة؛ وبیانها ٦٣تدریس، یمثلون 

% خبرتهم ما بین خمس سنوات ٢٧سنوات، و ٥% خبرتهم أقل من  ٢٦كالآتي: 
) ١% خبرتهم أكثر من عشر سنوات. والجدول ( 45وعشر سنوات، والمتبقون

 یوضح ذلك.
) بیانات مجتمع البحث١( جدول  

  التكرار النسبة المئویة
 ذكر 53 63 الجنس

 أنثى 31 37
 المجموع  84 100
سنوات ٥أقل من  22 26  

سنوات ١٠سنوات إلى  ٥من  24 29 سنوات الخبرة  
سنوات ١٠أكثر من  38 45  

 المجموع  84 100
 :أداة البحث

  تصمیم الاستبانة في مرحلتها الأولیة:
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، الهاشمیة  )٢٠٠٨( بعد مراجعة كثر من الدراسات السابقة، ومنها: غلام 
)٢٠١٤ (Al-Alwani (2005) Bedaiwi, (2008) Tondeur, et al. 2008), 

Shaunessy (2005) Moradi & Khalkhali (2008)  وفي إطار تحقیق ،
أهداف البحث والإجابة عن أسئلته قام الباحث بإعداد استبانة بصورتها الأولیة 
مكونة من ثلاثة أقسام؛ تضمن القسم الأول معلومات شخصیة (الجنس وسنوات 

لتعرف مدى استخدام تقنیات فراد العینة. وخصص القسم الثاني الخبرة) عن أ
لتعرف أبرز المعوقات، س فقرات. أما القسم الثالث فصمم تعلیم، وتضمن خمال

ویتضمن الآتي: عامل التدریب، وفیه أربع فقرات، وعامل التجهیزات والدعم الفني، 
وفیه خمس فقرات، وعامل بیئة الكلیة، وفیه أربع فقرات. واختتمت الاستبانة بسؤال 

  تعلقة بتقنیات التعلیم.مفتوح عن أبرز الاحتیاجات التدریبیة الم
 صدق الأداة: 

بعد الانتهاء من تصمیم الاستبانة في  صدق المحكمین (صدق المحتوى):
صورتها الأولیة تم عرضها على ثمانیة من أعضاء هیئة التدریس من جامعة 
الأمیر سطام بن عبدالعزیز وجامعة الملك عبدالعزیز، وجامعة جدة، من أصحاب 

وح فقراتها، والتأكد من مناسبتها للمحاور، وفي ضوء التخصص؛ لمعرفة مدى وض
آراء المحكمین قام الباحث بتعدیل ما حصل الاتفاق على تغییره أو تعدیله أو 

 %، وبذلك تم إخراج الاستبانة بصورتها النهائیة.٨٠حذفه بنسبة 
تم التأكد إحصائیاً من صدق أداة البحث؛ عن  :صدق الاتساق الداخلي

لاتساق الداخلي، وقد أعطى صورة عن مدى التناسق طریق حساب صدق ا
الموجود بین العبارات الموجودة داخل المحور نفسه، ومدى اتساق هذه العبارات 
مع المحور الذي تنتمي إلیه، وتم التأكد من توافر صدق الاتساق الداخلي، عن 

لذي طریق حساب معامل الارتباط بین درجة كل عبارة مع الدرجة الكلیة للمحور ا
تنتمي إلیه العبارة، وتم حساب صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة، وذلك 
باستخدام معامل ارتباط (بیرسون) لقیاس العلاقة بین كل عبارة والدرجة الكلیة، 
وكانت جمیع معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات الأداة والدرجة الكلیة دالة 

 إحصائیا.
د من ثبات أداة البحث (الاستبانة) بواسطة الحاسب تم التأك ثبات الأداة:

الآلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وتبین أن محاور الاستبانة تتمتع بمستوى 
 ثبات جید.
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بعد جمع البینات بواسطة أداة البحث قام  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة:
لسادس عشر الباحث بتحلیلها باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي الإصدار ا

 مستخدماً الأسالیب الإحصائیة الآتیة.
 التكرارات والنسب المئویة والترتیب الفئوي. - 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري. - 
 تحلیل التباین لمتغیرات البحث. - 

 عرض النتائج ومناقشتها:
 ما مدى استخدام أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم؟ السؤال الأول:

التدریس  ) أن معظم أعضاء هیئة٢بحث كما في الجدول (هرت نتائج الأظ
%) یستخدمون جهاز الحاسب الآلي على أقل تقدیر ٩٤في جامعة الأمیر سطام (

، في حین أن أكثر )٣.٢٧ثلاث مرات في الأسبوع (أحیاناً)، بمتوسط لحسابي (
%) یستخدمون جهاز عرض البیانات الداتا شو على أقل ٧٤من ثلثي العینة (

). وتبیَّن أن ٢.٣٢ع (أحیاناً)، بمتوسط حسابي (ر ثلاث مرات في الأسبو تقدی
%) من أعضاء هیئة التدریس یستخدمون البلاك بورد على أقل تقدیر ثلاث ٣٩(

لا  -نصف عینة البحث -%) تقریبا ٤٩مرات في الأسبوع (أحیاناً)، وأن (
ن أكثر عینة ) في حین أ١.١٠یستخدمونه؛ لذا كان المتوسط الحسابي منخفضاً(

البحث لا یستخدمون السبورة الذكیة ومعمل الحاسب الآلي، بمتوسط 
)؛ وربما یعزى هذا إلى عدم توافرها في الكلیة؛ لذا كان ١.٠٢و() .٩٧)منخفض

متوسط استخدام أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم داخل القاعات الدراسیة 
 ).١.٧٣منخفضاً جدًا (

 عضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم) مدى استخدام أ٢جدول (
الترتیب 
 الفئوي

الانحراف 
 المعیاري

لا أستخدم المجموع المتوسط
0 

 نادرا
1 

 أحیانا
2 

 غالبا
3 

 دائما
4 

 
 الفقرات

جهاز حاسب آلي مكتبي/  45 24 10 3 2 84 3.27 0.97 1
 محمول لاستخدام المعلم 

 البلاك بورد  3 11 19 10 41 84 1.10 1.25 3
 جهاز عرض البیانات 24 19 19 4 18 84 2.32 1.48 2
 السبورة الذكیة  10 8 6 6 54 84 97. 1.48 5
 معمل حاسب آلي 7 8 13 8 48 84 1.02 1.37 4
 المجموع       1.73 0.74 
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ما أهم المعوقات التي تمنع استخدام أعضاء هیئة التدریس  السؤال الثاني:
 لتقنیات التعلیم:

حث إلى أن أعضاء هیئة التدریس في جامعة الأمیر سطام تشیر نتائج الب
بن عبدالعزیز تواجههم بعض المعوقات التي قد تمنعهم من استخدام تقنیات التعلیم 

 داخل القاعات، بیانها كالآتي:
عظم عینة البحث بنسبة ) أن م٣یظهر من الجدول ( معوقات التدریب: -١

ضعفاً في البرامج التدریبیة %) موافقون بشدة أو موافقون على أن هناك ٦٨(
الخاصة باستخدام تقنیات التعلیم، أو أنها غیر كافیة. وتبین أن أكثر من 

%) موافقون بشدة أو موافقون على عدم كفایة الوقت ٥٧نصف العینة (
–المتاح للتدریب على استخدام تقنیات التعلیم. وأشارت نتائج البحث إلى أن 

) موافقون بشدة وموافقون على أن وقت عقد %٦٤ثلثي العینة بنسبة ( -تقریبا
الدورات التدریبیة على استخدام تقنیات التعلیم غیر مناسب لهم . وتبین من 

%) من أعضاء هیئة التدریس أكدوا أن رئیسهم المباشر لا ١٤( الجدول أن
لذا یعدُّ عامل التدریب  یشجعهم على أخذ الدورات التدریبیة في تقنیات التعلیم؛

) ٢.١٦وقات التي یواجهها أعضاء هیئة التدریس بمتوسط حسابي (من المع
)؛ ولا بد من وضع خطة إلزامیة لأخذ الدورات ٠.٨٥وانحراف معیاري (

 التدریبیة المتعلقة بالتقنیة التعلیمیة، وربطها بحوافز تشجیعیة.
) المعوقات المتعلقة بالتدریب٣( جدول   

الترتیب 
 الفئوي

الانحراف 
 المعیاري

سطالمتو  غیر موافق  
 بشدة
0 

غیر 
 موافق

1 

غیر 
 متأكد
2 

 موافق
3 

موافق 
 بشدة
4 

 الفقرات

قلة البرامج التدریبیة في  21 36 7 18 2 2.66 1.14 1
 .استخدام تقنیات التعلیم

عدم كفایة الوقت المتاح  14 34 12 17 7 2.36 1.22 3
للتدریب على استخدام تقنیات 

 .التعلیم
2 1.25 

 
2.46 

 
6 
 

20 
 

4 
 

37 
 

17 
 

وقت عقد الدورات التدریبیة 
على استخدام تقنیات التعلیم 

 .غیر مناسب لي
رئیسي المباشر لا یشجعني  4 8 13 32 27 1.16 85. 4

على أخذ الدورات التدریبیة 
 .في تقنیات التعلیم

 المجموع      2.16 0.859  
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) أن ٤ول (أظهرت نتائج الجد معوقات متعلقة بالتجهیزات والدعم الفني: -٢
%) من أفراد العینة موافقون بشدة أو موافقون على أن عدم توفر ٥٥(

التجهیزات المتعلقة بتقنیات التعلیم في الكلیة ونقص خدمات الصیانة والدعم 
الفني في الكلیة یعدُّ من أهم العوامل التي تمنع أعضاء هیئة التدریس من 

لكترونیة التعلیمیة الخاصة استخدام تقنیات التعلیم. ویأتي نقص البرامج الإ
من أبرز المشاكل التي تمنع أعضاء هیئة التدریس من استخدام تقنیات 

%) وتبین أنهم موافقون بشدة أو ٥٢التعلیم؛ وقد اتفق على هذا العائق (
%) من العینة موافقون بشدة أو موافقون، ٤٠( موافقون. وأظهر الجدول أن

التعلیم تمنعهم من استخدام تقنیات على أن ارتفاع تكالیف أجهزة تقنیات 
%) فقط موافقون بشدة أو موافقون على ٢٠( التعلیم. وتبین من الجدول أن

أن عدم وجود اتصال بالإنترنت داخل الكلیة یمنعهم من استخدام تقنیات 
) ٢.٥٤ - ١.٣٢التعلیم. وبلغ المتوسط الحسابي للعوامل الخمسة ما بین (

لذا تعد التجهیزات والدعم الفني عاملاً مهماً  )؛١.٢٥والانحراف المعیاري (
یعیق استخدام أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم؛ ولتجاوز هذا العائق 

 یجب توفیر التجهیزات اللازمة لتفعیل استخدام التقنیة، ووضع آلیة لتفعیلها.
) المعوقات المتعلقة بالتجهیزات والدعم الفني٤جدول (    

الترتیب 
 الفئوي

نحراف الا 
 المعیاري

غیر موافق  المتوسط
 بشدة
0 

غیر 
 موافق

1 
غیر 
 متأكد
2 

 موافق
3 

موافق 
 بشدة
4 

 الفقرات  

عدم توافر التجهیزات المتعلقة  23 28 9 20 4 2.54 1.25 1
 بتقنیات التعلیم في الكلیة 

ارتفاع تكالیف أجهزة تقنیات  11 23 25 18 7 2.15 1.15 4
 التعلیم 

عدم وجود اتصال بالإنترنت  7 10 7 39 21 1.32 1.21 5
 داخل الكلیة 

نقص في خدمات الصیانة  15 32 14 15 8 2.36 1.23 2
 والدعم الفني في الكلیة 

نقص البرامج الإلكترونیة  17 26 9 24 8 2.23 1.32 3
 التعلیمیة الخاصة بمقرراتي. 

 المجموع      2.12 1.25  
) أهم العوامل التي تحول دون ٥ر الجدول (أظه معوقات متعلقة ببیئة الكلیة:-١

استخدام أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم، وهي معوقات تتعلق ببیئة 
الكلیة، وأبرزها عدم وجود حوافز تشجع على استخدام تقنیات التعلیم، وقد بینت 
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%) أنهم موافقون بشدة ٥٨استجابات أكثر من نصف عینة البحث بنسبة (
عامل التحفیز على استخدام تقنیات التعلیم غیر موجود؛  وموافقون على أن

). ٢.٥٢( وأن ذلك یشكل عائقا یمنع من استخدام التقنیات، بمتوسط حسابي
%) على عدم وجود خطة أو ٥٧واتفق أكثر من نصف عینة البحث بنسبة (

رؤیة إستراتیجیة في تتعلق بإدخال تقنیات التعلیم في الكلیة، بمتوسط حسابي 
%) من أفراد العینة موافقون ٤٠، وتبیَّن من الجدول أن أقل من ()٢.٤٢(

بشدة أو موافقون على أن عامل كثرة عدد الطلاب في القاعة، وعدم وجود 
الوقت الكافي لدى عضو هیئة التدریس لإعداد تقنیات التعلیم قبل استخدامها 

بمتوسط یم، في الدرس یعدُّ من المعوقات التي تحول دون استخدام تقنیات التعل
لمحور البیئة  المتوسط الحسابي یعتبرإجمالا ). و ١.٥٨) و (١.٨٦حسابي (

 ا حیث كان المتوسط الحسابيودورها في منع استخدام تقنیات التعلیم دور هام
لیمیة )؛ ولذا یجب الاعتناء بالبیئة التع٩١المعیاري (. والانحراف) ٢.١٦(

 ظهرتها نتائج هذا البحث.شكالیات التي أووضع خطة مناسبة لتجاوز الا
) المعوقات المتعلقة ببیئة الكلیة٥جدول(  

الترتیب 
 الفئوي

الانحراف 
 المعیاري

غیر موافق المتوسط
 بشدة
0 

غیر 
 موافق

1 
غیر 
 متأكد
2 

 موافق
3 

موافق 
 بشدة
4 

 الفقرات

 كثرة عدد الطلاب في القاعة 11 21 7 36 9 1.86 1.27 3
وجود خطة أو رؤیة  عدم 11 37 15 17 4 2.40 1.09 2

إستراتیجیة لإدخال تقنیات 
 التعلیم في الكلیة

عدم وجود حوافز تشجع على  20 29 13 19 3 2.52 1.18 1
 استخدام تقنیات التعلیم

عدم وجود الوقت الكافي لدي  9 22 10 34 9 1.85 1.23 4
لإعداد تقنیات التعلیم قبل 

 استخدامها في المحاضرة
موعالمج      2.16 0.91   
السؤال الثالث: ما أثر الجنس في العوامل المتعلقة بالتدریب والتجهیزات 

 والدعم الفني وبیئة الكلیة؟
لمعرفة تأثیر الجنس على درجة توافر المعوقات المتعلقة بالتدریب 
والتجهیزات والدعم الفني وبیئة الكلیة، استخدام الباحث تحلیل التباین لمتغیرات 

 ). (MANOVA تابعة متعددة
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) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ٦ویشیر الجدول (
)a<.050 بین نوع الجنس والمعوقات المتعلقة بالتدریب والتجهیزات والدعم الفني (

 004.الة إحصائیاً عند=وهي د ٤.٨٤٣)= ٤.٨٠وبیئة الكلیة، قیمة ف (
 154.وقیمة مربع إیتا  Wilks’ Lambda = .846و

  ) تحلیل التباین المتعدد لأثر نوع الجنس ٦( جدول
  على المعوقات المتعلقة بالتدریب والتجهیزات والدعم الفني وبیئة الكلیة

قیمة 
 مربع إیتا

مستوى 
الدلالة 

 الإحصائیة
درجة 
الحریة 
 الخطأ

درجة 
الحریة 
 الفرضیة

ف الكلیة 
 المحسوبة

الاختبار 
 المتعدد

 المتغیر المستقل

.154 .004 80 4 4.843 .846 Wilks’ 
Lambda 

 الجنس

ولمعرفة تأثر نوع الجنس على المعوقات الثلاثة، وللتحقق من ذلك تم إجراء 
) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند ٧حلیل التباین. واتضح من الجدول (ت

، ١) بین نوع الجنس والتجهیزات والدعم الفني قیمة ف a<.050مستوى الدلالة (
) وأظهر التحلیل أیضاً أن هناك علاقة بین نوع 001.د(وهي دالة إحصائي عن

)؛ وهذا یعني أن 03.، وهي دالة إحصائیاً عند (١الجنس وبیئة الكلیة قیمة ف 
نوع الجنس یؤثر في استجابات العینة. وتبین أن نوع الجنس لیس له أثر على 

 المعوق الخاص بالتدریب.
ات والدعم الفني وبیئة الكلیةأثر نوع الجنس على التدریب والتجهیز  )٧( جدول  

مربع 
 إیتا

مستوى الدلالة 
 الإحصائیة

ف  
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحریة

مجموع 
 المربعات

العامل   العامل التابع
 المستقل

 الجنس  التدریب  060. 1 060. 080. 778. 001.

التجهیزات والدعم   7.471 1 7.471 12.775 001. 135.
 الفني

 بیئة الكلیة 3.848 1 3.848 4.857 030. 056.
لتحدید أي نوع من أنواع الجنس له قوة تأثیر على المعوقات المتعلقة و 

بالتجهیزات والدعم الفني، قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والخطأ المعیاري، 
أن المتوسط الحسابي الخاص بالإناث في هذا  -)٨( كما في الجدول -وتبین 

ن الإناث یواجهن عدة أ)؛ أي ٢.٥١( ) الإناث١.٨٩( من الذكورالمحور أكثر 
. وعند النظر في زات والدعم الفني أكثر من الرجالمشاكل ومعیقات تتعلق بالتجهی



٢٠١٧/ یولیو ٣جـ–علوم التربویة/ العدد الثالث ال  
 

  

  

٣٨٥

 المتوسطات الخاصة بمحور بیئة الكلیة نجد أن المتوسط الحسابي للذكور
ق ببیئة ل)؛ وهذا یعني أن الإناث تواجهن مشاكل تتع٢.٤٤( )، وللإناث٢.٢٢(

 .الكلیة أكثر من الرجال
 العلاقة بین التجهیزات والدعم الفني والجنس )٨( جدول

الانحراف  العدد
 المعیاري

 الممتوسط الحسابي الجنس المتوسط
 للتجهیزات والدعم الفني ذكر 1.89 779. 53
 أنثى 2.51 739. 31
 المجموع 2.12 8179. 84
 بیئة الكلیة ذكر 2.00 898. 53
 أنثى 2.44 874. 31
 المجموع 2.16 9.10 84

السؤال الرابع: ما أثر سنوات الخبرة في درجة توافر المعوقات المتعلقة 
 بالتدریب والتجهیزات والدعم الفني وبیئة الكلیة؟

لمعرفة تأثیر سنوات الخبرة على درجة توافر المعوقات المتعلقة بالتدریب 
یة تم استخدام تحلیل التباین لمتغیرات تابعة والتجهیزات والدعم الفني وبیئة الكل

 . )MANOVAمتعددة (
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )٩( أظهر الجدول

))a<.050  بین سنوات الخبرة والمعوقات المتعلقة بالتدریب والتجهیزات والدعم
ند = وهي دالة إحصائیاً ع ٢.٨٨٨)= ٦.١٥٦( الفني وبیئة الكلیة. قیمة ف

 100.وقیمة مربع إیتا  Wilks’ Lambda = .810و  011.
تحلیل التباین المتعدد لأثر سنوات الخبرة على المعوقات المتعلقة  )٩( جدول

  بالإعداد والمعوقات المتعلقة بالتدریب والتجهیزات والدعم الفني وبیئة الكلیة
قیمة 

مربع إیتا
مستوى 
الدلالة 
 الإحصائیة

درجة 
الحریة 
 الخطأ

درجة 
الحریة 
 الفرضیة

ف الكلیة 
 المحسوبة

الاختبار 
 المتعدد

 المتغیر المستقل

.100 .011 156 6 2.888 .810 Wilks’ 
Lambda 

سنوات 
 الخبرة
لمعرفة أثر سنوات الخبرة على كل معوق قام الباحث بإجراء تحلیل و 

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ١٠التباین، واتضح من الجدول (
، وهي دالة  ٢بین سنوات الخبرة وبیئة الكلیة قیمة ف  a<.050)الدلالة (

)؛ وهذا یعني أن سنوات الخبرة لها تأثر على استجابات أفراد 001.إحصائیاً عند (
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العینة في محور بیئة الكلیة. وأظهرت النتائج أن سنوات الخبرة لیس لها أثر على 
 ة بالتجهیزات والدعم الفني.المعوقات الخاص بالتدریب والمعوقات الخاص

 أثر سنوات الخبرة على التدریب والتجهیزات والدعم الفني وبیئة الكلیة )١٠( جدول
مربع 
 إیتا

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائیة

ف  
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحریة

مجموع 
 المربعات

العامل   العامل التابع
 المستقل

سنوات  تدریبال  ٤.٠٦٩ ٢ ٢.٠٣٤ ٢.٠٣٤ 064. 066. 
التجهیزات والدعم   ٢.٨٣٧ ٢ ١.٤١٨ ١.٤١٨ 116. 250. الخبرة

 الفني
١٥٨ .  بیئة الكلیة ١٠.٧٥٧ ٢ ٥.٣٧٨ ٥.٣٧٨ 001. 
لمعرفة أي فئة من فئات سنوات الخبرة كان تأثیرها أكبر في محور بیئة 

تبین الكلیة تم حساب المتوسط الحسابي والخطأ المعیاري في محور بیئة الكلیة، و 
) أن المتوسط الحسابي لأعضاء هیئة التدریس الذین خبرتهم ١١من الجدول (

)، وهو أقل من الذین تجاوزت خبرتهم خمس ١.٧٩سنوات بلغ ( ١٠أكثر من 
، وأقل من الذین خبرتهم ما بین خمس سنوات وعشر سنوات، )٢.٤١( سنوات

 ).٢.٥٩بمتوسط حسابي (
 سنوات الخبرةالعلاقة بین بیئة الكلیة و  )١١( جدول

الانحراف  العدد
 المعیاري

 المتوسط الحسابي سنوات الخبرة المتوسط
سنوات ٥ - ٠من  2.41 88823. 22 المتوسط الحسابي لبیئة  

سنوات ١٠ - ٥من  2.59 81397. 23 الكلیة  
سنوات ١٠أكثر من  1.79 83933. 38  
 المجموع 2.1747 91042. 83

مدى استخدم أعضاء هیئة التدریس لتقنیات  السؤال الخامس: ما العلاقة بین
التعلیم والمعوقات الخاصة بالتدریب والتجهیزات والدعم الفني 

 وبیئة الكلیة؟
لمعرفة درجة العلاقة بین مدى استخدم أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم 
والمعوقات الخاصة بالتدریب والتجهیزات والدعم الفني وبیئة الكلیة، تم استخدام 

 ).١٢معامل ارتباط بیرسون، ویوضح ذلك جدول (
) أنه لا یوجد أي علاقة بین استخدام أعضاء ١٢( أظهرت نتائج جدول 

، ) (057.-هیئة التدریس لتقنیات التعلیم وبین معوقات التدریب، وأن العلاقة
) وتبین أن هناك علاقة 05.) أكبر من (-.٦٠٥، والدلالة الإحصائیة (٨٤والعدد 
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استخدام أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم ومعوق التجهیزات  عكسیة بین
، والدلالة الإحصائیة ٨٤، والعدد )**284.-والدعم الفني، وأن العلاقة (

.)؛ وهي علاقة عكسیة؛ فكلما كان معوق التجهیزات والدعم الفني أكبر ٠٠٩(
ة الدراسیة. كلما قل استخدام أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم داخل القاع

وأبرزت النتائج عدم وجود أي علاقة بین استخدام أعضاء هیئة التدریس لتقنیات 
، والدلالة الإحصائیة  ٨٤)، والعدد 062.-التعلیم وبین بیئة الكلیة، وأن العلاقة (

  .).٠٥( ) أكبر من578.(
  ) العلاقة بین استخدم أعضاء هیئة التدریس ١٢( جدول

 هیزات والدعم الفني وبیئة الكلیةات الخاصة بالتدریب والتجلتقنیات التعلیم والمعوق
معوق بیئة 

 الكلیة
معوق التجهیزات 

 والدعم الفني
معوق 
 التدریب

 المتغیر التحلیل

استخدام أعضاء  العلاقة 057.- **284.- 062.-
هیئة التدریس 

 لتقنیات التعلیم
 الدلالة الإحصائیة 605. 009. 578.
 العدد 84 84 84

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
السؤال السادس: ما الاحتیاجات التدریبیة المستقبلیة التي یحتاجها أعضاء 

 هیئة التدریس فیما یتعلق باستخدام التقنیات التعلیمیة؟
جاءت استجابات عینة البحث على السؤال المفتوح الخاص بالاحتیاجات 

ي یحتاجها أعضاء هیئة التدریس فیما یتعلق باستخدام التقنیات المستقبلیة الت
)، وتضمن الجدول ذكر البرامج التدریبیة التي ١٣التعلیمیة، كما یوضحها جدول (

 مرات من عینة البحث. ٣ورد ذكرها أكثر من 
 ) الاحتیاجات التدریبیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس١٣( جدول

عددال أسم البرنامج التسلسل  النسبة 
 %45 38 دورات تطبیقیة في البلاك بورد 1
دورات في تطبیقات المیكروسوفت البوربوینت،  2

 الإكسل
32 38% 

 %23 19 دورة في طریقة استخدام السبورة الذكیة 3
 %17 14 دورات في تصمیم البرامج التعلیمیة 4
 %12 10 دورات في توظیف الأیباد في التعلیم الجامعي 5
 %7 6 ات في التعلیم الالكترونيدور  6
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 مناقشة النتائج:
یتضح من نتائج البحث أن هناك ضعفاً عاماً واقع استخدام تقنیات التعلیم:  -١

في مستوى استخدام تقنیات التعلیم من قبل أعضاء هیئة التدریس، وأظهرت 
النتائج أن أكثر التقنیات التي یستخدمها أعضاء هیئة التدریس هي الكمبیوتر 

لداتاشو. وقد یعزى كثرة استخدمها لسهولة الاستخدام، إضافة إلى توافر وا
) ٢٠١٢الداتاشو في القاعة الدراسیة؛ وتتفق هذه النتیجة مع ما أكده (

White  من أن برنامج البوربوینت والداتاشو تعدُّ من أكثر البرامج شیوعاً. أما
ذكیة، ومعمل الحاسب البرامج الأقل استخداما فهي البلاك بورد، والسبورة ال

الآلي. وقد یعزى ذلك إلى قلة توافرها، أو أن أعضاء هیئة التدریس تنقصهم 
مهارة استخدامها، ویحتاجون إلى تدریب لرفع مستوى المهارة لدیهم . وقد 

من حیث –أظهرت نتائج هذا البحث أن استخدام تقنیات التعلیم في الكلیات 
الدراسات السابقة، مثل: دراسة (غلام یعد ضعیفاً؛ وهذا یتفق مع  -الإجمال

) في ٢٠١٤في السعودیة، ودراسة (الهاشمیة ، )٢٠١٤غدیر، ( )، و٢٠٠٨،
في تركیا . وهذا الأمر یتطلب من  Toprakci (2006(دولة عمان، ودراسة 

الجهات المسؤولة القیام بوضع خطة على مستوى وزارة التعلیم تشمل 
ت المنظمة لذلك؛ إضافة إلى قیام التجهیزات، والدعم، ووضع الإجراءا

الجامعات والكلیات بوضع خطط تنفیذیة لدعم استخدام تقنیات التعلیم داخل 
 القاعة الدراسیة، وربطها بحوافز معنویة ومادیة. 

 أبرز المعوقات التي تواجه أعضاء هیئة التدریس: -٢
م یعدُّ عامل التدریب على استخدام تقنیات التعلیم أمراً ضروریاً في دع

وتشجیع أعضاء هیئة التدریس على استخدام تقنیات التعلیم داخل القاعة الدراسیة؛  
فأظهرت نتائج البحث أن من أهم المشاكل التي تواجه أعضاء هیئة التدریس هي 
ضعف البرامج التدریبیة المقدمة من الكلیة أو الجامعة في تقنیات التعلیم، أو أن 

هذه العقبات تواجه عضو هیئة التدریس، الوقت غیر كافٍ أو غیر مناسب. كل 
وتجعله یعزف عن استخدم تقنیات التعلیم؛ لأنه لا یمتلك المهارة اللازمة التي 
تؤهله لاستخدام تقنیات التعلیم للأغراض التعلیمیة. وهذه النتیجة تتفق مع 

 الدراسات السابقة، مثل: دراسة
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Al-Alwani (2005) Bedaiwi, (2008) Tondeur, et al. (2008) 
Shaunessy, (2005) Moradi & Khalkhali( 2008). 
لذا یجب على متخذي القرار في الجامعات والكلیات أن یضعوا خططا 
مناسبة ومزمنة للتدریب على استخدام تقنیات التعلیم؛ بحیث یشمل جمیع أعضاء 
 هیئة التدریس في الكلیات، من أجل رفع مهاراتهم على استخدام تقنیات التعلیم،
وإكسابهم القدرة والمعرفة في هذا المجال بما یمكنهم من استخدام تقنیات التعلیم 
 داخل القاعة الدراسیة. وقد أكدت هذا الدراسات السابقة، ومنها دراسة

)Robertson, et al. 2007) التي أوصت بتفعیل ٢٠١٤)، ودراسة الهاشمیة (
فیما یتعلق بتقنیات  التدریب، والسرعة في تحدید احتیاجات أعضاء التدریس

  التعلیم.
یعدُّ التجهیزات والدعم الفني من أهم العوامل المساعدة على استخدام 
أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم، وفي هذا البحث اتفق أكثر من نصف 
العینة على وجود مشاكل متعلقة بعدم توافر التجهیزات المتعلقة بتقنیات التعلیم في 

نقص خدمات الصیانة والدعم الفني في الكلیة، ونقص البرامج  الكلیة، إضافة إلى
الإلكترونیة التعلیمیة، وأن هذه المعیقات تمنع أعضاء هیئة التدریس من استخدام 
تقنیات التعلیم، وتتفق هذه النتیجة مع الدراسات السابقة، مثل: دراسة (غلام 

أیضاً أن أكثر  ). وأظهرت نتائج البحث٢٠١٤، غدیر، ٢٠١٤، الهاشمیة ٢٠٠٨،
أعضاء هیئة التدریس متفقون على وجود الانترنت في الكلیة؛ وهذا یعزز 
استخدامه لأغراض تعلیمیة، وأن على أعضاء هیئة التدریس استثمار ذلك في 
العملیة التعلیمیة، وإثرائها بمواد مناسبة من خلال البرامج التعلیمیة عن طریق 

 الشبكة العنكبوتیة. 
تحتم على الجهات المسؤولة في الكلیات العمل على توفیر هذه النتیجة و  

تقنیات التعلیم داخل القاعات الدراسیة، مع ضرورة تواجد الدعم الفني لحل أي 
مشكلة یواجهها عضو هیئة التدریس أثناء استخدامه لهذه التقنیات التعلیمیة. ونؤكد 

نها المحضن الذي یُعدُّ في هذا البحث على أهمیة توافر التقنیة في كلیة التربیة؛ لأ
فیه الطالب لیصبح معلماً في المستقبل؛ وهذا یتطلب إعداده الإعداد الجید، وبنائه 
بناء معرفیاً متكاملاً، وإكسابه معرفة بأنواع تقنیات التعلیم، وأهمیتها، وكیفیة 

  .استخدامها؛ وهذا لا یتأتى إلا بتوافر التقنیة وتوظیفها عملیاً داخل قاعات الدراسة



 معوقات استخدام تقنیات التعلیم في جامعة الأمیر سطام بن عبدالعزیز
   

  

٣٩٠

تُعدُّ بیئة الكلیة من العوامل المشجعة على استخدام تقنیات التعلیم في  
 Tondeur, et al. 2008(العملیة التعلیمیة؛ وهذا ما أكدته دراسة كل من 
;Baylor & Ritchie, 2002; Kozma, 2003.(وبالنظر إلى النتائج التي  ؛

لأعضاء هیئة أظهرها هذا البحث في هذا المحور نجد أن عدم وجود حوافز 
التدریس الذین یستخدمون تقنیات التعلیم تشكل أهم معوق في محور بیئة الكلیة، 
فیما كان عدم وجود خطة أو رؤیة من خاصة بالكلیة لإدخال تقنیات التعلیم داخل 
القاعات الدراسیة في الكلیة، وأن غیاب تلك الحوافز والخطط من أهم المعوقات 

ء هیئة التدریس للتقنیات التعلیمیة داخل القاعات التي تحول دون استخدام أعضا
التدریسیة؛ لذا یجب على مسؤولي الكلیات ومتخذي القرار فیها، أن یشجعوا 
أعضاء هیئة التدریس على استخدام تقنیات التعلیم، ودراسة السبل الكفیلة بتحقیق 
 ذلك، ومن ذلك وضع خطة للحوافز المادیة والمعنویة، وأن یكون لدیهم خطة
لإدخال تقنیات التعلیم إلى الكلیة، لأن ذلك یسهم في رفع نسبة استخدم تقنیات 
التعلیم من قبل أعضاء هیئة التدریس، ویحقق أهداف التعلیم، ویخرج جیلاً مؤهلاً 

 Gulbahar& Guven, 2007; Afshari et( لسوق العمل. وهذا ما أكدته دراسة
al. 2009.( ن كثرة عدد الطلاب داخل القاعة وفي هذا البحث أظهرت النتائج أ

الدراسیة، وعدم وجود الوقت الكافي لإعداد تقنیات التعلیم قبل استخدامها في 
 المحاضرة، لا یعدُّ من معوقات استخدام تقنیات التعلیم. 

وأشارت نتائج البحث الحالیة إلى أن الإناث یواجههن عدد من المعوقات، 
ي، وبعضها یتعلق ببیئة الكلیة أكثر من بعضها یتعلق بالتجهیزات والدعم الفن

الرجال؛ وقد یعزى هذا إلى أن عینة البحث من الإناث هن من منسوبي كلیتي 
التربیة والآداب والعلوم، ویعملن تحت إدارة الرجال؛ أي: إن الكلیتین لیستا 
مستقلتین بإدارة نسائیة؛ وهذا قد یؤدي إلى قلة الاهتمام بالجوانب المتعلقة 

زات والدعم الفني أو المتعلقة ببیئة الكلیة. ولتجاوز ذلك یتوجب على صانع بالتجهی
القرار في الكلیات التي فیها (رجال ونساء) الاهتمام بقسم النساء، وإعداد دراسة 
لمعرفة احتیاجاتهن، والعمل على تعزیز البیئة المحفزة لاستخدامهن تقنیات التعلیم، 

یس في قسم الإناث على استخدام تقنیات إضافة إلى تشجیع أعضاء هیئة التدر 
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إلى سوق العمل وشغل  توالطالباالتعلیم، لأنهن شركاء في تخریج الطلاب 
 الوظائف العامة والخاصة.

وتبین من نتائج البحث الحالیة أن سنوات الخبرة لها تأثیر في درجة توافر  
یئة التدریس المعوقات المتعلقة ببیئة الكلیة؛ وأكدت نتائج البحث أن أعضاء ه

سنوات في التعلیم الجامعي یواجهون معوقات أقل  ١٠الذین لدیهم خبرة أكثر من 
من الذین تقل خبرتهم عن عشر سنوات. وقد یعزى هذا التفاوت في ذلك إلى أن 
أعضاء هیئة التدریس الذین یملكون خبرة أكثر في التعلیم الجامعي اكتسبوا 

ة الكلیة، وكیف یطوعونها لاستخدام تقنیات مهارات، وعرفوا كیف یتعاملون مع بیئ
التعلیم. أما من تقل خبرتهم عن عشر سنوات فإنهم یواجهون مشاكل تتعلق ببیئة 

 الكلیة، وضعف الخبرة أو قلتها تقلل من استخدامهم لتقنیات التعلیم.
وأكد البحث الحالي أیضاً وجود علاقة ارتباط عكسیة بین استخدام عضو 

قنیات وعامل التجهیزات والدعم الفني، فكلما كان معوق هیئة التدریس للت
التجهیزات والدعم الفني أكبر قل استخدام أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم؛ 
وهذا یتطلب من الكلیات التركیز على التجهیزات والدعم الفني، والتأكد من 

ئة التدریس، تجهیزات القاعات بتقنیات التعلیم، وتزویدها بما یحتاجه أعضاء هی
إضافة إلى التركیز على الدعم لحل المشاكل التقنیة التي قد یواجهها أعضاء 
التدریس، من أجل الوصول إلى استخدام أفضل لتقنیات التعلیم داخل البیئة 

 التعلیمیة، وصولاً إلى تحقیق الأهداف التعلیمیة.
 الاحتیاجات التدریبیة:

الدورات التدریبیة التي یحتاجها أظهرت نتائج الدراسات الحالیة أن أبرز 
أعضاء هیئة التدریس من وجهة نظر عینة البحث، وهي دورات تعزز استخدام 
تقنیات التعلیم، وترفع المهارة لدیهم، وأبرزها دورات تطبیقیة في البلاك بورد، 
ودورات في تطبیقات المیكروسوفت، مثل: البوربوینت، والإكسل، ودورة في طریقة 

ورة الذكیة، ودورات في تصمیم البرامج التعلیمیة. وهذا یتوافق مع استخدام السب
فلمبان، ( ، ودراسة)٢٠١٤(الهاشمیة، أغلب نتائج الدراسات السابقة، مثل: دراسة 

٢٠١٤.( 
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وهذا یوجب على الجهة المسؤولة عن تطویر أعضاء هیئة التدریس  
ووضع خطة لذلك، من الاهتمام بهذا الجانب والعمل على توفیر هذه الدورات لهم؛ 

أجل دعم وتشجیع أعضاء هیئة التدریس على استخدم تقنیات التعلیم داخل القاعة 
 الدراسیة، وتوظیفها في الارتقاء بالعملیة التعلیمیة.

 التوصیات:
في ضوء نتائج البحث یجب على وزارة التعلیم عموماً وجامعة الأمیر  

لتدریس لتقنیات التعلیم، سطام خصوصًا رفع مستوى استخدام أعضاء هیئة ا
 ویشمل ذلك:

 مستوى التدریب:
 تدریب أعضاء هیئة التدریس على استخدام تقنیات التعلیم. - 
أن یكون وقت التدریب مناسباً لأعضاء هیئة التدریس؛ ویتحقق ذلك بوضع  - 

ساعات في جدول الكلیة مخصصة للتدریب تتناسب مع جمیع أعضاء هیئة 
 التدریس.

یقوم بها أعضاء هیئة التدریس الذین لا یستخدمون  أن یكون تحدد زیارة - 
التقنیات في التدریس لأعضاء هیئة التدریس الذین یستخدمونها من أجل نقل 

، وتعدّ جزءا عملیا في التدریب، ومن متطلبات الحصول على شهادة المعرفة
 التدریب.

 مستوى التجهیزات:
یاجات أعضاء هیئة توفیر الأجهزة التعلیمیة في كل كلیة بناء على احت  - 

 التدریس خصوصا في القسم النسائي.
 توفیر الدعم الفني.  - 
 القسم النسائي) من تقنیات التعلیم .( النظر في احتیاجات الكلیة - 
 توفیر البرامج التعلیمیة المناسبة لأعضاء هیئة التدریس. - 

 مستوى بیئة الكلیة: 
 لتعلیمیة.أن تكون بیئة الكلیة داعمة ومعززة لاستخدام التقنیات ا - 
تشجیع أعضاء هیئة التدریس على استخدام تقنیات التعلیم؛ عن طریق وضع   - 

 الحوافز المادیة والمعنویة.
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 التركیز على الجانب النسائي في محاولة لتعزیز استخدامهن للتقنیة. - 
 وضع خطة لدمج تقنیات التعلیمیة مع محاضرات أعضاء هیئة التدریس. - 
 التي طالب بها أعضاء هیئة التدریس. ضرورة تلبیة الدورات التدریبیة - 
 المقترحات: 

 إجراء دراسات تشمل: 
 تقییم استخدام أعضاء هیئة التدریس لتقنیات التعلیم من وجهة نظر الطلاب. - 
اتجاهات أعضاء هیئة التدریس نحو استخدام تقنیات التعلیم للأغراض   - 

 التعلیمیة.
لأعضاء هیئة التدریس.واقع الثقة والمهارة في استخدام تقنیات التعلیم - 
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 عــــالمراج
  المراجع العربیة: - أولاً 

مي وعبد المنعم، هاني سعید زغلول، محمد سعد وأبو هرجة، مكارم حل
م). تكنولوجیا التعلیم وأسالیبها في التربیة الریاضیة، القاهرة: ٢٠٠١(

 مركز الكتاب للنشر.
لعالمیة للمعلومات لدى هـ). واقع استخدام الشبكة ا١٤٢٥الحازمي، البراق أحمد (

أعضاء هیئة التدریس وطلاب كلیات المعلمین بمنطقة مكة المكرمة، 
رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة. المملكة 

 العربیة السعودیة.
مفاهیم نظریة  -م). تكنولوجیا التعلیم ومصادر التعلم٢٠٠٧سرایا، عادل السید (

 اض: مكتبة الرشد.وتطبیقات علمیة، الری
م). تكنولوجیا التربیة والقابلیة الابتكاریة، ٢٠٠٤عبداالله، إدریس والقصیري، موفق (

 .مالیزیا –الإسلامیة، كولالمبور الجامعة الوطنیة المالیزیة، كلیة الدراسات
م). المدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة، ٢٠١٠العساف، صالح حمد (

 الریاض: مكتبة العبیكان.
م). وسائل الاتصال  ٢٠١٣طار، عبد االله إسحاق وكنسارة، إحسان محمد (ع

 ، مكة: مطابع بهادر.٥التعلیمیة والتكنولوجیا الحدیثة، ط 
م).معوقات التعلیم الإلكتروني في الجامعات السعودیة.رسالة ٢٠٠٨غلام، كملیا (

 ماجستیر غیر منشورة، جامعة الملك عبدالعزیز. 
. دراسة احتیاجات أعضاء هیئة التدریس من المهارات م)٢٠١٤( فلمبان وغدیر

الخاصة والمعارف التقنیة في جامعة الطائف، المجلة التربویة 
 .)٤العدد (  )٣( المتخصصة  مجلد 

واقع استخدام أعضاء هیئة التدریس للتكنولوجیا  :م)٢٠١٤( الهاشمیة، هند
ستخدامها الحدیثة في تدریس مقرر مهارات اللغة العربیة ومعوقات ا

بكلیات العلوم التطبیقیة بسلطنة عمان .المجلة التربویة المتخصصة،  
  ).١١)  العدد (٣مجلد(
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