
 
 
  

  
  

  درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك 
من وجهة نظر القادة الأكادیمیین وأعضاء هیئة التدریس 

  والمعوقات، والحلول المقترحة
  
  

  إعــــــــــــــداد
  

 منیره محمود الشرماند/  سهى عبد الوهاب ربابعهد/

  
    

   
    

  
  



  درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك من وجهة نظر 
  القادة الأكادیمیین وأعضاء هیئة التدریس والمعوقات، والحلول المقترحة

  

  

٤٦٨

  
  



٢٠١٧/ یولیو ٢جـ–العلوم التربویة/ العدد الثالث   
 

  

  

٤٦٩

  ة الیرموك درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامع
من وجهة نظر القادة الأكادیمیین وأعضاء هیئة التدریس 

  والمعوقات، والحلول المقترحة
  منیره محمود الشرماند/ و  سهى عبد الوهاب ربابعهد/ 

  :خلفیة الدراسة
في  نتشار واسعایم الإداریة الحدیثة التي حظیت بتعتبر الحوكمة من المفاه

یة وخاصة الجامعات التي تسعى إلى مواكبة مختلف القطاعات التعلیمیة والتربو 
التطورات العالمیة في مختلف المجالات والتحول من الأسالیب التقلیدیة في الإدارة 
إلى الأسالیب الحدیثة كالحوكمة لتحقیق الشفافیة والنزاهة والمشاركة ولتحقیق 
التنافس مع الجامعات على المستوى المحلي والعالمي للحصول على الجودة 

  الاعتماد الأكادیمي.و 
في البدایة في قطاع الأعمال،  وتطبیقهوعلى الرغم من ظهور هذا المفهوم 

فإنه سرعان ما انتقل بعد ذلك إلى العدید من المجالات: منها التربیة، وتعد 
أهم هذه المؤسسات التي انتقل إلیها هذا المفهوم، وأصبحت الحوكمة  أحدالجامعات 

. وتُعد الحوكمة من المفاهیم )٢٠١١(محمد، جامعاتمعیاراً تقاس به جودة ال
الحدیثة التي نالت اهتمامات مرتفعة في السنوات الأخیرة عبر استخدامها في 
تحقیق الجودة الشاملة والتمیز في الأداء، وهي المصدر أو المرجعیة التي تستند 

  .)Wang, 2010( إلیها في حوكمة المؤسسة التعلیمیة 
امعات في الآونة الأخیرة لتعبر عن الأزمة الحقیقیة حیث برزت حوكمة الج

 حیث إنالتي تمر بها الجامعات، والتي تمثل الفجوة بین الواقع والتطبیق العملي، 
هناك إدارات جامعیة وضعتها السلطة التنفیذیة فوق الطلاب وأعضاء هیئة 

یكون لأي  التدریس، لتكون مهمتها اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤون هؤلاء، دون أن
الطلاب وأعضاء هیئة التدریس حق مناقشة هذه القرارات أو الاعتراض علیها.  من

وهو ما یعزز استمرار ثقافة العزوف عن المشاركة في قرارات الجامعة، وهذا 
سیضعف تطور الجامعة بوصفها المؤسسة الأكادیمیة المفترض فیها أن تعید 

یة للمجتمع، نظراً لوضع القرار في ید صیاغة التوجهات الثقافیة والعرفیة والعلم
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طرف واحد من أطراف المؤسسة الجامعیة، ووضع باقي الأطراف من الطلاب 
وأعضاء هیئة التدریس في وضع المتلقي لهذه القرارات والملتزم بتنفیذها دون 

  .)٢٠٠٩(عزت، مناقشة
وتعـــــــد حوكمـــــــة الجامعـــــــات عنصـــــــراً رئیســـــــیاً فـــــــي التركیـــــــز علـــــــى اتجاهـــــــات 

ــــــي جمیــــــع أرجــــــاء العالم.ویتصــــــدى مفهــــــوم حوكمــــــة ال إصــــــلاح ــــــیم الجــــــامعي ف تعل
ـــــــذي طـــــــوره حـــــــدیثاً كـــــــلارك عـــــــام  ـــــــام الجامعـــــــات  ١٩٨٣الجامعـــــــات ال ـــــــة قی لكیفی

یتطلّــــــــب تبنّــــــــي نظــــــــام وأنظمــــــــة التعلــــــــیم العــــــــالي بتحقیــــــــق أهــــــــدافها وتنفیــــــــذها، و 
الحوكمــــة،   الحوكمــــة فــــي الجامعــــات وجــــود تعدّدیــــة وشــــمولیة واضــــحة فــــي أنمــــاط

المشـــــــاركة الواســـــــعة لأصـــــــحاب المصـــــــالح بـــــــالقرارات الإســـــــتراتیجیة  فضـــــــلاً عـــــــن
وتخصــــــیص المــــــوارد، ووجــــــود آلیــــــات رقابیــــــة بیــــــنهم تمكّــــــنهم مــــــن التعامــــــل مــــــع 
ــــة وتوجیــــه ســــلوكهم، هــــذا مــــن جانــــب، ومــــن جانــــب آخــــر لا بــــدّ مــــن  الإدارة التنفیذیّ
وجــــــود رقابــــــة داخلیّــــــة مشــــــكّلة مــــــن مجــــــالس الحوكمــــــة تقــــــدّم تقاریرهــــــا عــــــن مــــــدى 

ــــــداخلي للجامعــــــة الا ــــــة ال ــــــة نظــــــام الرقاب ــــــزام بالأنظمــــــة والتعلیمــــــات، ومــــــدى كفای لت
   .)word bank,2012(وأسلوب مؤسساتها ورصد إنجازاتهاوكفاءتها 

إن إرســـــاء قواعـــــد الحوكمـــــة فـــــي إدارة شـــــؤون الجامعـــــات، مـــــع تـــــرك مســـــاحة 
لكـــــل جامعـــــة لتبنـــــي ســـــمعتها مـــــن خـــــلال أدائهـــــا ومعاییرهـــــا الخاصـــــة، مـــــن شـــــأنه 

اء بالنظـــــامین: التعلیمـــــي، والإداري فـــــي الجامعـــــات إلـــــى مســـــتویات أفضـــــل. الارتقـــــ
وتحتـــــــاج حوكمـــــــة الجامعـــــــات إلـــــــى إدارة التغییـــــــر أكثـــــــر مـــــــن التغییـــــــر نفســـــــه لأن 
كثیــــــراً مــــــن المتطلبــــــات لا تحتــــــاج إلــــــى تعــــــدیل التشــــــریعات القانونیــــــة، بــــــل إلــــــى 

إن الجامعــــــــــات عمومــــــــــاً مــــــــــن  تفعیــــــــــل مــــــــــا هــــــــــو موجــــــــــود وتطبیقهــــــــــا بشــــــــــفافیة،
ؤسســـــــات الرئیســـــــیة التـــــــي یجـــــــب أن تهـــــــتم فـــــــي تطبیـــــــق متطلبـــــــات الحوكمـــــــة، الم

كونهــــا وجــــدت للبنــــاء والتنمیــــة ولتخــــریج الأجیــــال الصــــالحة، فالجامعــــات الأردنیــــة 
ـــــــد الســـــــبعین ـــــــذ نشـــــــأتها فـــــــي عق ـــــــرن الماضـــــــي أظهـــــــرت الاهتمـــــــام یمن ات مـــــــن الق

بــــــــــالنواحي التنمویـــــــــــة والتقـــــــــــدم علـــــــــــى كافـــــــــــة الصـــــــــــعد الاقتصـــــــــــادیة والسیاســـــــــــیة 
التــــي تماعیــــة، ورغــــم ذلــــك فإنهــــا تفتقــــر إلــــى الدراســــات العلمیــــة فــــي الحوكمــــة والاج

  . )٢٠٠٩سراج الدین،( تزید من رقیها في المستقبل
وانطلاقــــــاً مــــــن أهمیــــــة تطبیــــــق الحوكمــــــة فــــــي الجامعــــــات العربیــــــة، قـــــــدمت 
جامعــــــــة الشــــــــرق الأوســــــــط ممثلــــــــة بــــــــرئیس مجلــــــــس أمنائهــــــــا، مبــــــــادرة لحوكمــــــــة 
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 ) للمــــــــؤتمر العــــــــام لاتحــــــــاد الجامعــــــــات العربیــــــــة47( الجامعــــــــات العربیــــــــة للــــــــدورة
دورة فلســــطین)، والتــــي انعقــــدت فــــي حــــرم جامعــــة الشــــرق الأوســــط/ عمــــان وذلــــك (

، وقــــــد اعتمــــــد المــــــؤتمر فــــــي توصــــــیاته ٢٠١٤مــــــن شــــــهر آذار  ٢٧و ٢٦یــــــومي 
هــــذه المبــــادرة، وتحقیقــــاً لــــذلك شــــكلت جامعــــة الشــــرق الأوســــط لجنــــة مــــن أصــــحاب 

تــــم تقــــدیم مســــودة أولیــــة للــــدلیل فــــي المــــؤتمر العــــام الخبــــرة فــــي مجــــال الحوكمــــة، و 
ــــدورة( ــــة ، ال ــــدیس ٤٨لاتحــــاد الجامعــــات العربی ــــي عقــــدت فــــي حــــرم جامعــــة الق ) الت

. لـــــــــــذا، وانطلاقـــــــــــاً مـــــــــــن أهمیـــــــــــة التخطـــــــــــیط ٢٠١٥یوســـــــــــف فـــــــــــي شـــــــــــهر آذار 
الإســـــتراتیجي واستشـــــراف المســـــتقبل، جـــــاءت الحاجـــــة الماســـــة لإعـــــداد اســـــتراتیجیة 

ـــــــس حوك . ٢٠٢٠-٢٠١٦مـــــــة الجامعـــــــات العربیـــــــة للأعـــــــوام لأربـــــــع ســـــــنوات لمجل
  ).٢٠١٦ اتحاد الجامعات العربیة،(

ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على درجة تطبیق الحوكمة 
الإداریة في جامعة الیرموك من وجهة نظر القادة الأكادیمیین وأعضاء هیئة 

  التدریس والمعوقات، والحلول المقترحة.
متأنیة للدراسات المرتبطة بموضوع درجة تطبیق وفي ضوء المراجعة ال

وأعضاء  نالأكادیمییالحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك من وجهة نظر القادة 
هیئة التدریس والمعوقات، والحلول المقترحة. قامت الباحثتان بالإطلاع على العدید 

خلفیة وافیة من الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة، من أجل إعطاء 
له، والاستفادة من الموضوعات التي أثارها الباحثون في دراساتهم لتشكیل بعض 
المنطلقات التي یمكن البناء علیها، ومن هذه الدراسات التي تم عرضها وفقاً 

  لتسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث ما یلي:
من وجهة تعرف واقع تطبیق الحوكمة ) بدراسة هدفت ٢٠١٤مت العریني (قا

نظر أعضاء الهیئتین الإداریة والأكادیمیة العاملین في جامعة الأمام محمد بن 
تبعاً  –إن وجدت  –سعود الإسلامیة ، وتحدید الفروق ذات الدلالة الإحصائیة 

(المؤهل العلمي وسنوات الخبرة والوظیفة الحالیة) وتكون مجتمع  لمتغیرات الدّراسة
الهیئتین الإداریة والأكادیمیة العاملین في جامعة ) من أعضاء ٤٦٨٠الدراسة من (

الأمام محمد بن سعود الإسلامیة ولتحقیق  أهداف الدراسة تم تصمیم استبانة لجمع 
 الإمامالمعلومات، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن واقع تطبیق الحوكمة في جامعة 

لالة محمد بن سعود الإسلامیة متحقق بدرجة متوسطة، ووجود فروق ذات د
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 ع تطبیق الحوكمة تعزى إلى متغیرإحصائیة بین استجابات عینة الدراسة في واق
  .سنوات الخبرة، والوظیفة الحالیة)المؤهل العلمي و (

تعرف واقع تطبیق نظم الحوكمة ) دراسة هدفت إلى ٢٠١٥ت الشرف (وأجر 
 في الجامعات الفلسطینیة في الضفة الغربیة ومعوقات ذلك من وجهة نظر عمداء
الكلیات ورؤساء الأقسام، وأثر دور بعض متغیرات الدراسة كالجنس والمسمى 
الوظیفي وسنوات الخبرة الجامعیة والجامعة في واقع تطبیق نظم الحوكمة ومعوقات 
تطبیق ذلك. واستخدمت الباحثتان المنهج الوصفي ، وتكونت عینة الدراسة من 

لدراسة أن واقع تطبیق نظم الأقسام، أظهرت نتائج ا ورؤساء) من عمداء ١٠٥(
الحوكمة في الجامعات الفلسطینیة في الضفة الغربیة جاءت بدرجة كبیرة،في حین 
جاء محور المعوقات بدرجة متوسطة، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند 

) بین متوسطات استجابات عینة الدراسة تعزى α ≥ ٠.٠٥( مستوى الدلالة
ة والمسمى الوظیفي) وجود فروق عند نفس مستوى لمتغیرات الجنس وسنوات الخبر 

الدلالة في استجابات عمداء ورؤساء الأقسام لدرجة واقع تطبیق نظم الحوكمة 
  .لح جامعة النجاح الوطنیة ویبرزیتومعوقاتها حسب متغیر الجامعة ولصا

أبعاد الحوكمة  تأثیرتعرف درجة ) بدراسة هدفت ٢٠١٥( امت الشخشیروق
المنظمي في الجامعات العامة الفلسطینیة، واستخدمت  داءالأالجامعیة على 

) ٢٠٠الدراسة،تكونت عینة الدراسة من ( أهدافالباحثتان الاستبانة كأداة لتحقیق 
عضوا من الإداریین والأكادیمیین، وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر لتطبیق أبعاد 

لفلسطینیة، وجود فروق المنظمي للجامعات العامة ا الأداءالحوكمة الجامعیة على 
جوهریة في درجة تطبیق الحوكمة في الجامعات العامة الفلسطینیة تبعا 
لمتغیرات(المسمى الوظیفي، والجامعة)، عدم  وجود فروق جوهریة في درجة تطبیق 

، هل العلميؤ ا لمتغیرات(الجنس، المالحوكمة في الجامعات العامة الفلسطینیة تبع
، هل العلميؤ ا لمتغیرات(الجنس، الم، والجامعة) وتبعطبیعة العمل سنوات الخبرة،

  سنوات الخبرة،طبیعة العمل) 
) دراسة استقصائیة لاستكشاف (wilksman & Schmid, 2011وأجرت 

الأثر الفعلي لهیاكل الحوكمة الجدیدة في الجامعات الألمانیة على التدریس 
صادیة فیما یتعلق الأكادیمي واعتمدت في صیاغة فرضیاتها على النظریة الاقت

الأجر بناء على الجدارة)، الموازنة المرتبطة یر الحوافز الانتقائیة الجدیدة (بتأث
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التدریس  أساتذة، والجوائز التدریسیة على سلوك بالأهداف الإدارة، بالأداء
، كما اعتمدت على المفاهیم مثل التحفیز والدوافع والتنشئة الاجتماعیة الأكادیمي
في  الأساتذةاستخدام الاستبانة أداة للدراسة على مجتمع ضم جمیع وتم  الأكادیمیة

، وأظهرت النتائج رفض أستاذ) ٨٠٠٠استهدفت عینة بلغت ( الألمانیةالجامعات 
 أساسالفرضیات القائمة على النظریة الاقتصادیة وقبول الفرضیات المشتقة على 

یجة بأنه لا توجد السمات التحضریة وعملیات التنشئة الاجتماعیة وكانت النت
تأثیرات مباشرة للحوافز الانتقائیة الجدیدة على الأداء الفعلي للتدریس بینما یوجد 
مؤثرات قویة للآلیات المتغیرة لعملیة التثقیف في الجامعات. وبالتالي فإن المفاهیم 

الجامعات  أداءالاجتماعیة تبدو أكثر ملاءمة من النظریات الاقتصادیة في تفسیر 
  نموذج حوكمة جدید. وإنتاج

بدراسة هدفت لاختبار تصور  )(Abdulwahid etal.,2013في حین قامت 
الأكادیمیین عن رأس المال الفكري وممارسة الحوكمة في اثنین من الجامعات 

هم للاحتفاظ بالأكادیمیین والخاصة وتناولت العوامل التي تسالمالیزیة العامة 
بین رأس المال الفكري وحوكمة الشركات، المؤهلین في الجامعات، كذلك العلاقة 

تم استخدام استبانة طورها الباحثون وأجریت الدراسة على عینة من الأكادیمیین من 
) مدرسا، أشارت نتائج الدراسة إلى ٢٨٧العلیا بلغت ( الأكادیمیةحملة المؤهلات 

اظ المؤهلین والاحتف الأكادیمیینأن الحوكمة تشكل عاملا مهماً یؤثر على جذب 
بهم وأن كلا الجامعتین نفذت ممارسات حوكمة جیدة ومبادئ توجیهیة واضحة 

حول مسؤولیاتهم وضرورة التعاون بین الزملاء، كانت أهم  نالأكادیمییلجمیع 
ممارسات الحوكمة في الجامعتین تتعلق بالإفصاح والشفافیة والعدالة في السیاسات 

امعة العامة یجب أن تكون أكثر شفافیة والنزاهة والثقة وأشارت النتائج إلى أن الج
في نظام التقییم والوصول إلى المعلومات الدقیقة، والمخصصات المالیة، وأن 
الجامعة الخاصة تعطي مزیدا من الدعم والتدریب الوظیفي فضلا عن مكافأة 

الدعم الكافي لأعمال  إلىوالابتكار، بینما تفتقر الجامعة  والإبداعالأفكار الجدیدة 
یجابیة بین ممارسة الحوكمة إالموارد اللازمة له، وجود علاقة حث العلمي وتوفیر الب

  المال الفكري في الجامعة. لرأسوالاحتفاظ 
بدراسة هدفت إلى استكشاف ممارسات حوكمة   )(Mulili, 2014وقامت  

في كینیا كأحد البلدان النامیة واعتمدت  العامةالشركات التي اعتمدتها الجامعات 
نموذج الواقعیة والبیانات النوعیة التي تم الحصول علیها من دراسة الحالة  منهج
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المقابلات مع خمسة عشر من  إجراءلخمس جامعات عامة في كینیا إضافة إلى 
 )(NVIVO المخبرین وتم إخضاع البیانات لتحلیل المحتوى باستخدام برنامج

امة الكینیة مقیدة بالعدید أن حوكمة الجامعات الع)  (Mulili,2014وأثبتت النتائج 
من التحدیات أهمها أعداد الطلاب المرتفعة وعدم استیعاب المرافق لهم وعدم كفایة 
الدعم الحكومي وعدم كفایة الموظفین الجدد ومقاومة التغییر والثقافة الداعمة 
للإفلات من العقاب مما أشار إلى نوعیة التعلیم المقدم بالتأثیر السلبي وكانت أهم 

وصیات بتبني ثقافة البحث والتمیز الأكادیمي في الجامعات العامة الكینیة الت
ومعالجة الحكومة للتحدیات المذكورة وزیادة الموارد المالیة للجامعات لتحسین 

  الحوكمة في الجامعات العامة.
تعرف واقع تطبیق الدراسات السابقة  ركزت على  استعراضیلحظ من خلال 

) ، ٢٠١٤) العریني (٢٠١٥ك كدراسة الشرف ودراسة  (نظم الحوكمة ومعوقات ذل
 الأداءأبعاد الحوكمة الجامعیة على  تأثیرتعرف درجة ) ٢٠١٥ودراسة الشخشیر (

 Mulili,2014) (Abdulwahidالمنظمي في الجامعات، في حین ركزت دراسة 
etal.,2013)( .على ممارسة الحوكمة في الجامعات  

تعرف من حیث الهدف وهو  السابقةلدراسات وتتشابة الدراسة الحالیة مع ا
الدراسة من  تتشابه، كما ةالمقترحدرجة تطبیق الحوكمة الإداریة والمعوقات والحلول 

من  الأولىالدراسة  بأنهاداة وهي الاستبانة، لذا تتمیز الدراسة الحالیة حیث الأ
والحلول، نوعها التي أجریت في جامعة الیرموك عن الحوكمة الإداریة والمعوقات 

  كما تتمیز بأنها تختلف من حیث المكان وعینة الدراسة.
  مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تزاید الاهتمام  في السنوات الأخیرة بموضوع الحوكمة في الجامعات، حیث 
عقدت المؤتمرات والندوات، وطبقت الدراسات التي كانت من أهم توصیاتها 

عالي، حیث تواجه سات التعلیم الالمتسارعة تطبیق الحوكمة ومبادئها في مؤس
قات تحد من تطبیق الحوكمة الإداریة والتي تتمثل بضعف و الجامعات عدة مع

الثقافة السائدة للمجتمع، وآلیة تطبیق القوانین، ودور أعضاء هیئة التدریس والإدارة 
في تطبیق الحوكمة وبیان أهمیتها، والتغلب على مشاكلها من خلال إیجاد الحلول 

أن حوكمة الجامعات العامة  )(Mulili, 2014 تها. حیث توصلت دراسةلمعالج
تفعة، وعدم استیعاب الكینیة مقیدة بالعدید من التحدیات أهمها أعداد الطلاب المر 
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، وعدم كفایة الدعم الحكومي ،وعدم كفایة الموظفین الجدد، ومقاومة المرافق لهم
  .ثقافة الداعمة للإفلات من العقابوال التغییر،

حیث ینطلق موضوع حوكمة الجامعات من استخدام مفاهیم الشفافیة، 
والمساءلة لتطویر  وح، وتطبیق القوانین والتعلیمات،والنزاهة، والمشاركة، والوض

المجتمعات وبنائها، وإحداث تغییرات ایجابیة في الدول التي أسست هذه الجامعات، 
والتقني، وتلبیة احتیاجات  وإعداد أجیال مقتدرة على مسایرة الانفجار المعرفي

  .)٢٠٠٩(خورشید ویوسف،  مجتمعاتها بما یواكب مستجدات العصر
تعرف درجة تطبیق الحوكمة في جامعة وتتمحور مشكلة الدراسة في 

ن وأعضاء من وجهة نظر القادة الأكادیمیی المقترحةالیرموك والمعوقات والحلول 
لسابقة لم أجد دراسات وافیة طلاعي على الدراسات ااهیئة التدریس ومن خلال 

تغطي موضوع الحوكمة في جامعة الیرموك؛ ومن خلال توصیات بعض الدراسات 
) فقد أوصت ٢٠١٤السابقة التي تتمحور حول الحوكمة  ومنها دراسة السنیدي(

بضرورة إجراء دراسات تربویة حول الحوكمة والمتمثل عن دور الحوكمة في توفیر 
الحصول على الاعتماد الأكادیمي من وجهة نظر القادة متطلبات معاییر الجودة و 

  :سة في الإجابة عن الأسئلة الآتیةالإداریین بالجامعات. لذا تتمحور مشكلة الدرا
ما درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك من وجهة نظر أعضاء  .١

  هیئة التدریس؟
) بین α ≥ ٠.٠٥هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .٢

متوسطات استجابات أفراد العینة حول درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في 
الجنس، الكلیة، الرتبة الأردن تعزى لاختلاف المتغیرات (جامعة الیرموك في 
 الأكادیمیة، الخبرة)؟

ما أبرز المعوقات التي تواجه تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك  .٣
  ؟الأكادیمیینمن وجهة نظر القادة 

من وجهة  ما الحلول المقترحة لتطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك .٤
 ؟نظر القادة الأكادیمیین

   أهداف الدراسة:
من  تعرف درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموكهدفت الدراسة 

ة ، والتعرف فیما إذا كان هناك  فروق ذات دلالوجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
بین متوسطات استجابات أفراد العینة  )α ≥ ٠.٠٥إحصائیة عند مستوى الدلالة (
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حول درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك في الأردن تعزى لاختلاف 
(الجنس، والكلیة، والرتبة الأكادیمیة، والخبرة) والمعیقات التي تواجه  المتغیرات

 یرموك من وجهة نظر القادة الأكادیمیین،تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة ال
تعرف الحلول المقترحة لتطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك من وجهة و 

 نظر القادة الأكادیمیین.
 أهمیة الدراسة:

من أهمیة موضوع الحوكمة تستمد الدراسة أهمیتها النظریة  الأهمیة النظریة:
التي تناولت  تینراسات حسب علم الباحثمن أول الد ، بالإضافة إلى أنهاالإداریة

درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك من وجهة نظر القادة الأكادیمیین 
كما أن هذه الدراسة قد تثري  یس والمعیقات والحلول المقترحة،هیئة التدر  وأعضاء

 الإداریةالأدب النظري بما تتضمنه من معلومات وإطار نظري حول الحوكمة 
وأهدافها، وكیفیة تطبیقها، والحلول المقترحة التي تقدمها والتي  همیتها ومبادئها،وأ

  یمكن أن تسهم في تطویر العمل الإداري وأداء أعضاء هیئة التدریس.
وتتمثل في ماستتوصل إلیه الدراسة من نتائج الدراسة  الأهمیة التطبیقیة:

ین والمنفذین بجامعة ومعلومات وتوصیات لأصحاب القرار المسؤولین والمخطط
والمعوقات التي تواجهها مما یساعد على  الإداریةالیرموك حول تطبیق الحوكمة 

التعرف على واقع تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك كما قد یستفید منها 
الباحثین في إجراء المزید من الدراسات التي لم تتمكن الدراسة الحالیة من 

  معالجتها.
  لدراسةمصطلحات ا

: "عبارة عن مجموعة من القواعد والإجراءات التي تحدد الحوكمة الإداریة
  ).٢٠١١(یرقي وعبد الصمد،  صنع القرار، ومراقبة العملیات داخل المؤسسة ورصدها"

هي مؤسسة تعلیمیة من مؤسسات التعلیم العالي في  جامعة الیرموك:
  .لبحث العلمي وخدمة المجتمعریس واالمملكة الأردنیة الهاشمیة تقوم بمهنة التد

هم الأفراد الذین یؤثرون على مجموعة من الأفراد، أو  ن:والقادة الأكادیمی
جماعة، ویكسبون تعاونهم تحت قیادتهم ویحققون التجانس بینهم لتحقیق أهداف 

  ).٢٠٠٤ القریوتي،( المؤسسة أو الجامعة
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ام بوظیفة التدریس هم الأفراد الذین تم تعیینهم للقی :أعضاء هیئة التدریس
في الكلیات العلمیة والإنسانیة في جامعة الیرموك ممن یحملون درجة الدكتوراه في 

). وعینوا وفقا لنظام ٢٠١٦( تخصصاتهم الذین هم على رأس عملهم للعام الجامعي
، أستاذالهیئة التدریسیة المعتمد  في جامعة الیرموك من ذوي الرتب الأكادیمیة :(

  مساعد). أستاذمشارك، و  أستاذ
مجموعة العوامل البشریة، أو المادیة، أو المعنویة التي قد تحول  المعوقات:

دون تطبیق الحوكمة الإداریة بالشكل المطلوب في جامعة الیرموك، وتم قیاسها في 
  هذه الدراسة من خلال الآراء التي یطرحها القادة الأكادیمیین على سؤال المقابلة.

مجموعة الآراء ووجهات النظر التي یتم طرحها من قبل هي الحلول المقترحة: 
أفراد عینة الدراسة لمعوقات تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك  ،وذلك 

  .من خلال الاستجابة على سؤال المقابلة
  :حدود الدراسة

اقتصرت الدراسة على درجة تطبیق الحوكمة الإداریة  الحدود الموضوعیة:
والمعوقات والحلول المقترحة من وجهة نظر القادة الأكادیمیین في جامعة الیرموك 

  وأعضاء هیئة التدریس.
  ). ٢٠١٧- ٢٠١٦الفصل الدراسي الأول العام الدراسي ( الحدود الزمنیة:
 اقتصرت هذه الدراسة على أعضاء هیئة التدریس وعددهم الحدود البشریة:

 یرموك.في جامعة ال اأكادیمیً  ا)  قائدً ٣٨، و(ا) عضوً ٣٩٠(
  :منهجیة الدراسة وإجراءاتها

  :منهج الدراسة
لتحقیق أهداف الدراسة استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي لملاءمته طبیعة 

  الدراسة.
  مجتمع الدراسة وعینتها:

تكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس في جامعة الطائف 
 )٧٥٤) والبالغ عددهم (مساعد أستاذمشارك، و  أستاذ، أستاذممن هم برتبة (

وفقاً للإحصاءات الرسمیة لجامعة الیرموك وذلك   اأكادیمیً  ا) قائدً ١٠٣عضواً، و(
) عضو هیئة ٣٩٠م)، أما عینة الدراسة فقد تكونت من (٢٠١٦للعام الدراسي (

%) من مجتمع الدراسة ٥٠تدریس من مجتمع الدراسة الكلي ویشكلون ما نسبته (
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%) من مجتمع الدراسة ٣٦.٨٩نسبته ( دیمي ویشكلون ما) قائد أكا٣٨الكلي، و(
  ذلك ) یبین١الكلي،والجدول (

  ) توزیع أفراد العینة حسب متغیرات ١الجدول (
  )ة الأكادیمیة، وعدد سنوات الخبرة(الجنس، ونوع الكلیة، والرتب

 %100 النسبة المئویة التكرار الفئات

 الجنس
 80.8 315 ذكر
 19.2 75 أنثى

 لیةنوع الك
 57.2 223 إنسانیة
 42.8 167 علمیة

 الرتبة الأكادیمیة

 31.3 122 أستاذ
 29.5 115 مشارك أستاذ
 39.2 153 مساعد أستاذ

 سنوات الخبرة

 57.7 225 سنوات ١٠اقل من 
 42.3 165 سنوات فأكثر ١٠من 

 100.0 390 المجموع
   :الدراسة أداتا

ن بمراجعة الأدب النظري السابق لتحقیق أهداف الدراسة قام الباحثتا
واستعراض الدراسات السابقة، حیث تم تطویر استبانه بصورتها الأولیة لجمع 
البیانات من أفراد العینة للكشف عن درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة 

) ٤٧التدریس مكونة من (الیرموك من وجهة نظر القادة الأكادیمیین وأعضاء هیئة 
) ٦والقوانین ویتكون من ( الأنظمةمجال  مجالات وهي: ةى خمسعل ةفقرة موزع

) فقرة، ومجال المشاركة ویتكون من ١٥ومجال الشفافیة الإداریة ویتكون من(فقرة، 
) فقرة ، ومجال التمكین ویتكون ١٢) فقرة، ومجال المساءلة الإداریة ویتكون من(٨(

بعض الدراسات السابقة  ) فقرة حیث استفادت الباحثتان في هذا الجزء من٧( من
) في تطویر أداة الدراسة، بعد حذف بعض فقراتها وتعدیل ٢٠١٥كدراسة الشرف (

  .وصیاغتها لتغطیة مجالات الدراسة البعض الأخر
  صدق الاستبانة:

) تمهیداً لتطبیقها على أفراد قق من مؤشرات صدق أداة الدراسة (الاستبانةللتح
  الصدق الآتیة:عینة الدراسة، تم استخراج مؤشرات 
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) محكما من ذوي ١٥للتحقق من صدق الأداة الظاهري تم عرضها على (
الخبرة والاختصاص في الإدارة التربویة، لتحكیمها من حیث ملائمة فقراتها 

وتم الأخذ بجمیع أراء المحكمین  لأغراض الدراسة ومدى الصحة اللغویة للفقرات،
بما یسهم في تحقیق أهداف  من حیث حذف أو إضافة أو تعدیل بعض الفقرات

) من اقتراحات المحكمین، وفي ضوء %٨٠الدراسة. واعتمدت الباحثتان ما نسبته (
) فقره ٤٧اقتراحات المحكمین المختصین تكونت أداة الدراسة بصورتها النهائیة من (

) فقرة حیث تم حذف فقرة من مجال المساءلة ٤٨وكانت قبل التحكیم مكونة من (
  الإداریة 

  :ت أداة الدراسةثبا
تم التحقق من ثبـات الأداة مـن خـلال تطبیقهـا علـى عینـة اسـتطلاعیه مكونـة 

) عضو هیئة تدریس من خـارج عینـة الدراسـة، ومـن ثـم إعـادة تطبیقهـا بعـد  ١٥من (
فاصـــل زمنـــي مدتـــه أســـبوعان علـــى نفـــس العینـــة بطریقـــة الاختبـــار وإعـــداد الاختبـــار 

(Test–Retest) رتباط بیرسون بین تقدیراتهم علـى المقیـاس كما تم حساب معامل ا
ككــــل والمجــــالات  فــــي المــــرتین، كمــــا تــــم حســــاب معامــــل ثبــــات الاتســــاق الــــداخلي 

  ).    2باستخدام معادلة كرونباخ ألفا للمقیاس والمجالات، كما هو مبین في الجدول (
  )2( جدول

  جة الكلیةمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدر 
 الاتساق الداخلي المجالات

 0.84 والقوانین الأنظمة
 0.91 الشفافیة
 0.88 المشاركة

 0.91 الإداریةالمساءلة 
 0.83 الإداريالتمكین 

 0.95 الدرجة الكلیة
بهـدف الكشـف عـن معوقـات تطبیـق الحوكمـة الإداریـة فـي جامعـة  المقابلـة: -ثانیاً 

لب على تلك المعوقـات مـن وجهـة نظـر القـادة الیرموك والحلول المقترحة للتغ
الســـؤال الأول یـــنص  الأكـــادیمیین فیهـــا، تـــم صـــیاغة ســـؤالین للمقابلـــة، وهمـــا:

تطبیـق الحوكمـة الإداریـة فـي جامعـة  تواجـهما أبرز المعوقات التـي "على: 
أمــا الســؤال الثــاني فیــنص  الیرمــوك مــن وجهــة نظــر القــادة الأكــادیمیین؟"
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ترحـة لتطبیـق الحوكمـة الإداریـة فـي جامعـة الیرمـوك ما الحلول المق" على:
  من وجهة نظر القادة الأكادیمیین؟"

  صدق المحتوى: 
للتحقــق مــن مؤشــرات صــدق أســئلة المقابلــة تمهیــداً لتطبیقهــا علــى أفــراد عینــة 

) محكمــاً مــن ١٠للتحقــق مــن صــدق الأداة الظــاهري تــم عرضــها علــى (والدراســة، 
ارة التربویة، لتحكیمها من حیث إبداء آرائهـم حـول ذوي الخبرة والاختصاص في الإد

الأسئلة التي تمت صیاغتها، وتم اعتماد سؤالي المقابلة بشكلها النهـائي، بعـد أن تـم 
  تعدیل بعض مفرداتها.

  :ثبات أداة الدراسة
 الـدكتوراهوللتحقـق مـن ثبـات سـؤالي المقابلـة ثـم الاسـتعانة بباحثـه تحمـل درجـة 

في الوقت نفسه، وتـم طـرح سـؤالي الدراسـة  نأكادیمییوتم مقابلة في الإدارة التربویة، 
على أفراد عینة المقابلة، وتدوین المعلومات من قبل الباحثتـان، والباحثتـان الآخـرى، 

  %).٨٩ومن ثم تفریغ المعلومات، وإیجاد نسبة الاتفاق ووجد نسبة الاتفاق (
  :المعالجات الإحصائیة

وتفریغ استجابات أفراد العینة تمت معالجة بعد الانتهاء من جمع البیانات 
)، والتي SPSSالبیانات إحصائیاً باستخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

اشتملت على استخدام المعالجات الإحصائیة وفقاً لأسئلة الدراسة، وهي على النحو 
  الآتي:

 والانحرافاتللإجابة عن السؤال الأول، تم استخراج المتوسطات الحسابیة   -
الإداریة في جامعة الیرموك من  المعیاریة للتعرف على درجة تطبیق الحوكمة

  وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس.
للإجابة عن السؤال الثاني، تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات   -

، واستخدام المقارنات البعدیة بطریقة شفیة الأحادي وتحلیل التیاین المعیاریة،
ستجابات أعضاء هیئة التدریس حول درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في لا

 جامعة الیرموك، نعزى لمتغیرات الجنس، والكلیة، والرتبة الأكادیمیة، والخبرة.
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للإجابة عن السؤال الثالث والرابع تم رصد وتحلیل استجابات أفراد عینة   -
قاً لعملیة التحلیل النوعي، الدراسة على سؤالین المقابلة، وتوزیعها إلى فئات وف

التكرارات والنسب المئویة لتحدید استجاباتهم حول المعوقات  ومن ثم استخراج
 لتطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك.  المقترحةوالحلول 

  :متغیرات الدراسة
  المتغیرات المستقلة:

    أنثى  -ذكر           -: وله مستویان الجنس: -
  .سنوات١٠أكثر من  -سنوات فاقل       ١٠-:  مستویان ولها: الخبرة -
  مشارك   أستاذ -   أستاذ -: : ولها ثلاث مستویاتالرتبة الأكادیمیة -

  مساعد     أستاذ -
   إنسانیة -علمیة          -:   : ولها مستویاننوع الكلیة -

ادة درجة تطبیق الحوكمة الإداریة من وجهة نظـر أعضـاء القـ المتغیر التابع:
  وأعضاء هیئة التدریس والمعوقات، والحلول المقترحة. نالأكادیمیی

  :نتائج الدراسة ومناقشتها
درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة هدف هذا البحث الكشف عن 

: مقترحات والحلول، ولتحقیق ذلك الیرموك من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
  عن أسئلتها ومناقشتها. الإجابةتمت 
ؤال الأول: ما درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك من وجهة الس

  نظر أعضاء هیئة التدریس؟
 والانحرافاتللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة 

من وجهة  متطلبات الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموكالمعیاریة لدرجة توافر 
  ل مجال من مجالات أداة الدراسة كما یلي:نظر أعضاء هیئة التدریس، على ك
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  :مجال الأنظمة والقوانین - أولا
  لفقرات المتعلقة ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة٣( جدول

  بمجال الأنظمة والقوانین مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة 
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

جة در 
 التطبیق

تنشر الجامعة جمیع الأنظمة والقوانین على  1 1
 مرتفعة 604. 4.31 موقعها الرسمي.

تتسم الأنظمة والقوانین المطبقة في  2 2
 مرتفعة 693. 4.03 الجامعة بالوضوح.

تمتاز الأنظمة والقوانین في الجامعة سهولة  3 3
 فعةمرت 751. 3.94 تدفق المعلومات لكافة العاملین فیها.

تسعى الجامعة باستمرار لتطویر الأنظمة  4 4
 مرتفعة 774. 3.90 والقوانین حسب متطلبات العصر.

5 5 
تحدد إدارة الجامعة القوانین المعمول بها 
في نظام العقوبات لتشمل مختلف 

 التجاوزات.
 مرتفعة 792. 3.81

تحقق الأنظمة والقوانین المعمول بها في  6 6
 متوسطة 926. 3.60 العاملین فیها. الجامعة العدالة بین

 مرتفعة 574. 3.93 الأنظمة والقوانین  
) أن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات ٣یبین الجدول (

أفراد عینة الدراسة لدرجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك على مجال 
ة والقوانین في جامعة الیرموك الدراسة والأداة ككل، حیث جاء مجال الأنظم

) وبدرجة (574.) وانحراف معیاري3.93بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (
أن تطبیق الأنظمة والقوانین هو المبدأ  ليإتقدیر مرتفعة، ویمكن تفسیر ذلك 

الجامعة  التزامذلك  الباحثتانوالقاعدة الأساس في تطبیق الحوكمة وكما تعزو 
ین الموحدة للجامعات الأردنیة من أجل التنافس مع الجامعات بالأنظمة والقوان

الأخرى في مجال تطبیق الأنظمة والقوانین للحصول على العالمیة في التعلیم 
 وبالتالي الحصول على الجودة والاعتماد الأكادیمي.

) والتي تنص على(تنشر الجامعة جمیع الأنظمة والقوانین 1وجاءت الفقرة (
) وبانحراف 4.31مي) بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ(على موقعها الرس

.) وبدرجة تقدیر مرتفعة، ویمكن تفسیر ذلك لدور الجامعة الفاعل 604معیاري (
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هیئة التدریس  لأعضاءوالقوانین بشكل مستمر حتى یتسنى  الأنظمةفي نشر 
یق طبالهامة في مجال ت المبادئالإطلاع علیها والالتزام بها كونها من أحد 

  . الحوكمة
تحقق الأنظمة والقوانین ) والتي تنص على (7في حین جاءت الفقرة (

المعمول بها في الجامعة العدالة بین العاملین فیها) بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط 
) وبدرجة تقدیر متوسطة. (926.) وبانحراف معیاري بلغ 3.60حسابي بلغ (

وحدة في الجامعة وتطبق على ویمكن تفسیر ذلك إلى أن الأنظمة والقوانین م
  الجمیع بعداله دون تفرقة بینهم.

  :مجال الشفافیة -ثانیاً 
  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ٤جدول (

  لفقرات المتعلقة بمجال الشفافیة مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

تهتم إدارة الجامعة  بوضع تقاریر حول  17 1
 مرتفعة 793. 3.81 إنجازاتها.

تحدد إدارة الجامعة مسؤولیات المجالس  9 2
 مرتفعة 830. 3.72 الأكادیمیة بوضوح. 

ها تنشر الجامعة وثائق حول رؤیتها وأهداف 16 3
 مرتفعة 772. 3.71 .وفلسفتها وخطتها الإستراتیجیة

تمتلك الجامعة میثاق واضح للسلوك الوظیفي  7 4
 مرتفعة 856. 3.68 والأخلاقي.

تترجم رؤیة الجامعة ورسالتها وأهدافها بخطة  10 5
 متوسطة 859. 3.63 استراتیجیة وفق برنامج زمني.

في  المتبعةتعلن إدارة الجامعة عن سیاستها  14 6
 متوسطة 903. 3.58 منح الحوافز لجمیع العاملین المنتفعین بها.

بتحلیل للبیئة التعلیمیة  الجامعةتقوم إدارة  15 7
 متوسطة 789. 3.56 الداخلیة والخارجیة .

تتیح إدارة الجامعة الفرصة للعاملین للإطلاع  19 8
 متوسطة 944. 3.55 على خططها.

تلتزم الجامعة بقانون الجامعات الأردنیة  8 9
 متوسطة 813. 3.54 الموحد .

د إدارة الجامعة معاییر اختیار القادة تحد 13 10
 متوسطة 980. 3.49 الأكادیمیین والإداریین بشفافیة ووضوح.
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

تفصح إدارة الجامعة عن المعلومات الهامة  11 11
 متوسطة 823. 3.48 . المتوقعةبشأن المشكلات 

توفر إدارة الجامعة خطة واضحة لمكافحة  21 11
 متوسطة 920. 3.48 الفساد.

  
سیاسات الشفافیة في  الجامعةتنتهج إدارة  18 13

 متوسطة 900. 3.47 ممارسة أعمالها.

عن قرارات اجتماعاتها  الجامعةتعُلن إدارة  12 14
 متوسطة 828. 3.45 على موقعها الإلكتروني .

تتلقى إدارة الجامعة اقتراحات من قبل  20 15
 متوسطة 1.095 3.44 العاملین فیها.

 متوسطة 569. 3.61 الشفافیة                                     
(تهتم إدارة الجامعة بوضع تقاریر  ) والتي تنص على17وجاءت الفقرة ( 

) وبانحراف معیاري 3.81حول إنجازاتها) بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (
.) وبدرجة تقدیر مرتفعة، ویمكن تفسیر ذلك إلى شفافیة الجامعة في نشر 793(

ازاتها التي حققتها لإطلاع ومؤسسات المجتمع المحلي علیها لبیان مستوى إنج
تمیزها عن الجامعات الأخرى سعیاً لتنافس معها والتواصل بین هذه المؤسسات 
على المستوى المحلي والعالمي للوصول إلى العالمیة والحصول على الاعتماد 

 .الأكادیمي
تتلقى إدارة الجامعة ( ى) والتي تنص عل20في حین جاءت الفقرة رقم(

) 3.61اقتراحات من قبل العاملین فیها) بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (
) وبدرجة تقدیر متوسطة. ویمكن تفسیر ذلك إلى (569.وبانحراف معیاري بلغ 

دیمقراطیة الجامعة في تقبل النقد من الآخرین كما تعزو الباحثتان ذلك إلى رغبة 
ذه الاقتراحات من أجل إشراك أعضاء هیئة التدریس في اتخاذ الجامعة في تلقي ه

القرارات وبالتالي فتح باب التواصل معهم إشراكهم في مجالس الحوكمة من أجل 
  .اوقوانینهالتطویر والتحسین المستمر في أنظمتها 
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  :مجال المشاركة -ثالثاً 
  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة٥جدول (

  لمتعلقة بمجال المشاركة مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةلفقرات ا 
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

1 24 
تشكل إدارة الجامعة لجان عمل مشتركة بین 
الأقسام الأكادیمیة لتفعیل مبدأ العمل 

 الجماعي.
 مرتفعة 863. 3.97

تتواصل إدارة الجامعة مع جمیع العاملین  22 2
 مرتفعة 885. 3.75 فیها من خلال خدمة البرید الإلكتروني.

توسع إدارة الجامعة دائرة المشاركة في  23 3
 مرتفعة 1.006 3.69 صناعة القرار. 

تجري إدارة الجامعة عملیة تقویم لأدائها  27 4
 متوسطة 837. 3.46 بمشاركة الأطراف المعنیة.

مبدأ المشاركة في  الجامعةتشجع إدارة  26 5
 متوسطة 841. 3.42 جمیع الأنشطة الأكادیمیة والإداریة.

6 25 
یسمح مجلس الجامعة للعاملین فیها 
المشاركة في مناقشة القرارات الصادرة عنه 

 لإجراء التعدیلات المناسبة علیها.
 متوسطة 954. 3.34

مقراطي في تتبع إدارة الجامعة النمط الدی 28 7
 متوسطة 912. 3.32 .صنع القرار

لتقییم   الفرصةتتیح إدارة الجامعة للعاملین  29 8
 متوسطة 1.042 3.21 .ذوي المناصب القیادیة
 متوسطة 760. 3.35 المشاركة                                    

جابات ) أن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاست٥یبین الجدول (
أفراد عینة الدراسة لدرجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك على مجال 
الدراسة والأداة ككل، حیث جاء مجال المشاركة في جامعة الیرموك بالمرتبة 

) وبدرجة تقدیر (493. ) وانحراف معیاري3.35الأخیرة بمتوسط حسابي بلغ (
امعة في اتخاذ العدید من القرارات متوسطة، ویمكن تفسیر ذلك مركزیة إدارة الج

دون إشراك أعضاء هیئة التدریس في ذلك، كما تعزو الباحثتان ذلك إلى تركیز 
اهتمام أعضاء هیئة التدریس بوظیفة التدریس دون الاهتمام بالمشاركة واللجان 

  .المختصة بالحوكمة
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٤٨٦

) والتي تنص على (تشكل إدارة الجامعة لجان عمل 24وجاءت الفقرة (
تركة بین الأقسام الأكادیمیة لتفعیل مبدأ العمل الجماعي). بالمرتبة الأولى مش

.) وبدرجة تقدیر مرتفعة، 863) وبانحراف معیاري (3.97بمتوسط حسابي بلغ (
هیئة التدریس بالعمل بروح الفریق  لأعضاءویمكن تفسیر ذلك تشجیع الجامعة 

لتحقیقها ویمكن تفسر ذلك إلى  التي تسعى الأهدافالواحد لتحقیق التعاون ولتحقیق 
المختلفة لتبادل الخبرات والمهارات والمعارف من  الأقسامأن تشكیل هذه اللجان بین 

  أجل التطویر.
) والتي تنص على (تتیح إدارة الجامعة للعاملین 29في حین جاءت الفقرة (

غ الفرصة لتقییم ذوي المناصب القیادیة) بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بل
) وبدرجة تقدیر متوسطة. ویمكن تفسیر (760.) وبانحراف معیاري بلغ 3.35(

ذلك من أجل الحصول على النقد والبناء لتطویر أداء ذوي المناصب القیادیة كونها 
قییم یساعد على التطویر العمل مناصب حساسة وكما تعزو ذلك إلى أن هذا الت

هدافها ویمكن یفسر ذلك إلى داري في ما یصب في مصلحة الجامعة وتحقیق أالإ
أن عملیة التقییم من الخطوات الهامة التي تساعد على نجاح تطبیق الحوكمة 
الإداریة وكما تعزو الباحثتان ذلك إلى أن ذوي المناصب القیادیة من العمداء 
ورؤساء الأقسام هم الذین تقع علیهم المسؤولیة تطبیق الحوكمة وبالتالي لا بُد من 

الصحیح  الاتجاهمستمر من قبل العاملین لتأكد من أنهم یسیرون في  تقییمهم بشكل
  الحوكمة الإداریة في كلیات جامعة الیرموك وأقسامها. مبادئفي تطبیق 
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 :مجال المساءلة الإداریة -رابعاً 
  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ٦جدول (

  تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة لفقرات المتعلقة بمجال المساءلة الإداریة مرتبة
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

1 37 
تطبق إدارة الجامعة المساءلة لتفعیل 
الجودة والحصول على الاعتماد 

 الأكادیمي.
 متوسطة 884. 3.64

یوجد في إدارة الجامعة نظام مراجعة  38 1
 متوسطة 835. 3.64 دوریة. داخلیة یوفر تقاریر

تشكل إدارة الجامعة لجنة خارجیة لمراجعة  39 3
 متوسطة 816. 3.63 التقاریر وتقییم للأداء.

تطبق إدارة الجامعة نظاماً للمساءلة على  33 4
 متوسطة 875. 3.60 المستوى الفردي والجماعي.

عقوبات مناسبة بناء  الجامعةتطبق إدارة  36 5
 متوسطة 841. 3.58 اءلة.على نتائج المس

تسمح إدارة الجامعة لممثلیها في وضع  31 6
 متوسطة 844. 3.54 قواعد صرف المیزانیة.

أسس علمیة وعملیة  الجامعةتعتمد إدارة  34 7
 متوسطة 841. 3.53 لتنمیة الرقابة الذاتیة لدى العاملین فیها. 

تكلف إدارة الجامعة اللجان المختصة  32 8
 متوسطة 857. 3.50 المساءلة بوضع قواعد 

9 35 
قبلي، نظام رقابة ( الجامعةتعتمد إدارة 

ومتزامن وبعدي) في إشرافها على 
 العملیات الإداریة.

 متوسطة 877. 3.47

الجامعة المیزانیة بفاعلیة وفق توظف إدارة  30 10
 متوسطة 828. 3.42 خطة لتحسین والتطویر.

ین المتمیزین تكافئ إدارة الجامعة العامل 40 10
 متوسطة 1.057 3.42 بحوافز مادیة ومعنویة. 
 متوسطة 638. 3.54 المساءلة الإداریة

المعیاریة لاستجابات  والانحرافات) أن المتوسطات الحسابیة ٦( یبین الجدول 
أفراد عینة الدراسة لدرجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك على مجال 

) والتي 32حیث جاء مجال المساءلة وجاءت الفقرة رقم ( ،الدراسة والأداة ككل
تكلف إدارة الجامعة اللجان المختصة بوضع قواعد المساءلة) بالمرتبة تنص على (

تقدیر  .) وبدرجة884) وبانحراف معیاري (3.64الأولى بمتوسط حسابي بلغ (
ل مرتفعة، ویمكن تفسیر ذلك شفافیة الجامعة في وضع نظام للمساءلة من قب

اللجان المتخصصة حتى تكون عادلة في تطبیق المساءلة وحتى تكون هذه قواعد 
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٤٨٨

ملائمة للعاملین فیها كما تعزو الباحثتان ذلك إلى توجه الجامعة نحو التحدیث 
والتطویر في قواعد المساءلة لمواكبة المستجدات العالمیة مع الجامعات الأخرى 

 في العمل. رغبة منها في التنافس والحصول على التمیز
) والتي تنص على (تكافئ إدارة الجامعة 40في حین جاءت الفقرة رقم (

العاملین المتمیزین بحوافز مادیة ومعنویة) بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ 
) وبدرجة تقدیر متوسطة. ویمكن تفسیر (1.057) وبانحراف معیاري بلغ 3.42(

ى العمل بجد ونشاط وتمییز مما یساعد ذلك إلى تشجیع الجامعة فیها للعاملین عل
في تطویر الجامعة وتحقیق التمیز لها والتنافس مع الجامعات الأخرى وكما تعزو 

بزملائهم  أسوة أدائهمالباحثتان ذلك تشجیع للعاملین المقصرین لتحسین مستوى 
  المتمیزین.

  :مجال التمكین الإداري -خامساً 
  افات المعیاریة لفقرات ) المتوسطات الحسابیة والانحر ٧جدول (

  المتعلقة بمجال التمكین الإداري مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

تمنح إدارة الجامعة الثقة للعاملین  على أداء  42 1
 مرتفعة 788. 3.76 المهام الموكلة إلیهم

وض إدارة الجامعة العاملین الصلاحیات تف 41 2
 مرتفعة 816. 3.68 المناسبة لإنجاز مهامهم الوظیفة.

تعقد إدارة  الجامعة دورات تدریبیة للعاملین فیها  44 3
 متوسطة 780. 3.61 لتطویر مهاراتهم الوظیفیة.

4 45 
على إقامة علاقات  الجامعةتحرص إدارة 

م شخصیة الفرد إنسانیة بین عاملیها قوامها احترا
 وآرائه وأفكاره.

 متوسطة 704. 3.58

تشجع إدارة الجامعة العاملین فیها على تبادل  47 5
 متوسطة 729. 3.54 الخبرات فیما بینهم.

تتصف إدارة الجامعة بالمرونة لتشجیع العاملین  43 6
 متوسطة 829. 3.51 على القیام بمهامهم الوظیفیة على أكمل وجه.

 متوسطة 751. 3.51 رة الجامعة انتماء العاملین المهني.تعزز إدا 46 6
 متوسطة 547. 3.60 التمكین الإداري  
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) أن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات ٧یبین الجدول (
أفراد عینة الدراسة لدرجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك على مجال 

(تمنح إدارة  ) والتي تنص على42حیث جاءت الفقرة رقم (الدراسة والأداة ككل، 
) بالمرتبة الأولى بمتوسط ن على أداء المهام الموكلة إلیهمالجامعة الثقة للعاملی

.) وبدرجة تقدیر مرتفعة، ویمكن 788) وبانحراف معیاري (3.76حسابي بلغ (
العمل دون التمیز في  أجلللعاملین فیها من  الثقةتفسیر ذلك إعطاء الجامعة 

، كما ور بالمراقبة التي قد تضعف العملالشعور بقیود تحد من أدائهم ودون الشع
شعورهم بالمسؤولیة  إلىللعاملین سیؤدي  الثقةمنح  أن إلىذلك  الباحثةتعزو 

والرقابة الذاتیة على العمل ، وبالتالي سیوفر الجهد والوقت على لجان الحوكمة في 
  إلى سرعة إنجاز العمل. مراقبة سیر العمل مما یؤدي

) والتي تنص على (تعزز إدارة الجامعة 46في حین جاءت الفقرة رقم (
) وبانحراف 3.51انتماء العاملین المهني) بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ(

) وبدرجة تقدیر متوسطة. ویمكن تفسیر ذلك إلى قلة تشجیع (751.معیاري بلغ 
ن المهني بسبب كثرة الأعباء والمسؤولیات والمهام الجامعة تعزیز انتماء العاملی

على عاتقهم، مما یشعر العاملین بالإحباط وعدم الرغبة في العمل وحب  الملقاة
  العمل، وبالتالي عدم  الالتزام بتطبیق الحوكمة.   

 ٠.٠٥( السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
≤ α( ستجابات أفراد العینة حول درجة تطبیق الحوكمة الإداریة ا بین متوسطات

في الأردن تعزى لاختلاف المتغیرات( الجنس، الكلیة، الرتبة  في جامعة الیرموك
 وسنوات الخبرة الإداریة)؟ الأكادیمیة،

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات 
ت القیادة الشبكیة في جامعة الطائف من وجهة نظر المعیاریة  لدرجه توافر متطلبا

أعضاء هیئة التدریس حسب متغیرات (الجنس، وسنوات الخبرة، والرتبة الأكادیمیة، 
ونوع الكلیة)، ولبیان الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام 

ن الأحادي اختبار "ت"، لكل من الجنس وسنوات الخبرة ونوع الكلیة وتحلیل التبای
 للرتبة الأكادیمیة  والجداول أدناه توضح ذلك.

  :الجنس - أولاً 
تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة 

ت" ار "ـــدام اختبــــــــــــــــمحافظة إربد، واستخ الدراسة في مدارس ریاض الأطفال في
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٤٩٠

T-Test تجابات أفراد عینة الدراسة حول درجة لتحدید الفروق بین متوسط اس
تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس 

  ) یوضح ذلك. ٨وفقاً لمتغیر الجنس والجدول (
  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار "ت" ٨جدول (

  تطبیق الحوكمة الإداریة  لأثر الجنس على استجابات أفراد العینة حول درجة
  من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في جامعة الیرموك

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

  الانحراف
  درجات  قیمة"ت" المعیاري 

 الحریة
  الدلالة

 الإحصائیة 
 011. 388 2.566 582. 3.97 315 ذكر والقوانین الأنظمة

    511. 3.78 75 أنثى
 329. 388 977.- 581. 3.60 315 رذك الشفافیة

    511. 3.67 75 أنثى
 727. 388 350. 782. 3.36 315 ذكر المشاركة

    660. 3.32 75 أنثى
 641. 388 466.- 650. 3.54 315 ذكر الإداریةالمساءلة 

    591. 3.57 75 أنثى
 355. 388 925.- 548. 3.59 315 ذكر الإداريالتمكین 

    542. 3.65 75 أنثى
 772. 388 290.- 513. 3.60 315 ذكر الدرجة الكلیة

    404. 3.62 75 أنثى
) تعزى α ≥ ٠.٠٥( ) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة٨یتبین من الجدول (

 الأنظمةلأثر الجنس في جمیع المجالات وفي الدرجة الكلیة باستثناء مجال 
إلى الاتفاق في  النتیجةتفسیر هذه  والقوانین وجاءت الفروق لصالح الذكر. ویمكن

الحوكمة الإداریة كونهم  مبادئوجهات النظر بین الذكور والإناث حول تطبیق 
یعملون في نفس البیئة والقوانین، وتعزو الباحثتان ذلك إلى طبیعة الذكور في عدم 

الجامعة مقارنة بطبیعة الإناث الالتزام أحیاناً بالأنظمة والقوانین المطبقة في 
  لتزامیة في العمل.الإ

  :الكلیة -ثانیاً 
تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة 

-Tالدراسة في مدارس ریاض الأطفال في محافظة إربد، واستخدام اختبار" ت" 
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Test  لتحدید الفروق بین متوسط استجابات أفراد عینة الدراسة حول درجة تطبیق
لإداریة في جامعة الیرموك من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس وفقاً الحوكمة ا

  ) یوضح ذلك. ٩لمتغیر الكلیة والجدول (
  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار "ت" ٩جدول (

  لأثر الكلیة على استجابات أفراد العینة حول درجة تطبیق الحوكمة الإداریة 
  ة نظر أعضاء هیئة التدریسفي جامعة الیرموك من وجه

المتوسط  العدد الكلیة المجال
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قیمة"ت" المعیاري

 الحریة
الدلالة 
الإحصائیة

 الأنظمة
 والقوانین

 583. 388 549. 603. 3.95 223 إنسانیة
    533. 3.91 167 علمیة

 973. 388 034.- 594. 3.61 223 إنسانیة الشفافیة
    535. 3.61 167 علمیة

 969. 388 039. 784. 3.35 223 إنسانیة المشاركة
    728. 3.35 167 علمیة

المساءلة 
 الإداریة

 218. 388 1.233- 682. 3.51 223 إنسانیة
    575. 3.59 167 علمیة

 000. 388 3.522- 587. 3.52 223 إنسانیةالإداريالتمكین 
    468. 3.71 167 علمیة

 383. 388 873.- 524. 3.59 223 إنسانیة لكلیةالدرجة ا
    450. 3.63 167 علمیة

 ) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة٩یتبین من الجدول(
)٠.٠٥ ≤ α تعزى لأثر متغیر الكلیة، وجاءت الفروق لصالح الكلیات العلمیة في (

عة الكلیات العلمیة التي تتمیز مجال التمكین الإداري. وتعزو الباحثتان ذلك إلى طبی
بالتطبیق العملي التي تستدعي التحاق أعضاء هیئة التدریس بدورات وورش تدریبیة 

  للتمكن من مهنة التدریس.
   :الرتبة الأكادیمیة -ثالثا

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وتحلیل التباین 
لفروق بین متوسط استجابات أفراد عینة ف" لتحدید ا" واستخدام اختبار ،الأحادي

الدراسة حول درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك من وجهة نظر 
) یوضح ١٠,١١( أعضاء هیئة التدریس وفقاً لمتغیر الرتبة الأكادیمیة والجدول

  ذلك. 
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٤٩٢

  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ١٠جدول (
  ة حول درجة تطبیق الحوكمة الإداریة لاستجابات أفراد العین

  في الأردن حسب متغیر الرتبة الأكادیمیة في جامعة الیرموك
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد الفئات المجال

 554. 4.04 122 أستاذ والقوانین الأنظمة
 517. 3.84 115 مشارك أستاذ  
 618. 3.92 153 مساعد أستاذ  
 574. 3.93 390 المجموع  

 605. 3.56 122 أستاذ الشفافیة
 460. 3.58 115 مشارك أستاذ  
 608. 3.68 153 مساعد أستاذ  
 569. 3.61 390 المجموع  

 792. 3.11 122 أستاذ المشاركة
 624. 3.35 115 مشارك أستاذ  
 778. 3.54 153 مساعد أستاذ  
 760. 3.35 390 المجموع  
 618. 3.55 122 ستاذأ الإداریةالمساءلة 
 574. 3.58 115 مشارك أستاذ  
 699. 3.50 153 مساعد أستاذ  
 638. 3.54 390 المجموع  
 470. 3.61 122 أستاذ الإداريالتمكین 
 454. 3.60 115 مشارك أستاذ  
 660. 3.59 153 مساعد أستاذ  
 547. 3.60 390 المجموع  

 463. 3.58 122 أستاذ الدرجة الكلیة
 413. 3.59 115 مشارك أستاذ  
 568. 3.64 153 مساعد أستاذ  
 493. 3.61 390 المجموع  

) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات ١٠یبین الجدول (
المعیاریة لدرجه تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك بسبب اختلاف فئات 

دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة  متغیر الرتبة الأكادیمیة، ولبیان
  ).١١( حلیل التباین الأحادي حسب الجدولتم استخدام ت
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  ) تحلیل التباین الأحادي لأثر الرتبة الأكادیمیة على استجابات١١جدول (
  أفراد العینة حول درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك 

مجموع  المصدر المجال
 بعاتالمر 

درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

 الإحصائیة
 الأنظمة
 والقوانین

 024. 3.752 1.217 2 2.434 بین المجموعات
   324. 387 125.521 داخل المجوعات

    389 127.954 الكلي
 185. 1.693 545. 2 1.091 بین المجموعات الشفافیة

   322. 387 124.650 داخل المجوعات
    389 125.740 الكلي

 000. 11.111 6.096 2 12.192 بین المجموعات المشاركة
   549. 387 212.323 داخل المجوعات

    389 224.515 الكلي
المساءلة 
 الإداریة

 563. 576. 235. 2 471. بین المجموعات
   409. 387 158.096 داخل المجوعات

    389 158.567 الكلي
التمكین 

 لإداريا
 964. 037. 011. 2 022. بین المجموعات
   301. 387 116.357 داخل المجوعات

    389 116.379 الكلي
 572. 559. 137. 2 273. بین المجموعات الدرجة الكلیة

   244. 387 94.445 داخل المجوعات
    389 94.718 الكلي
 ة عند مستوى الدلالة) وجود فروق ذات دلالة إحصائی١١یتبین من الجدول (

)٠.٠٥ ≤ α تعزى للرتبة الأكادیمیة في جمیع المجالات وفي الأداة ككل باستثناء (
مجالي الأنظمة والقوانین، والمشاركة، ولبیان الفروق الزوجیة الدالة إحصائیا بین 
المتوسطات الحسابیة تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة شیفیه كما هو مبین في 

  ).١٢الجدول (



  درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك من وجهة نظر 
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٤٩٤

  
  ) المقارنات البعدیة بطریقة شیفیه ١٢جدول (

  لأثر الرتبة الأكادیمیة على مجالي الأنظمة والقوانین والمشاركة

 الفئات المجال
المتوسط 
 الحسابي

 أستاذ أستاذ
 مشارك

 مساعد أستاذ

    4.04 أستاذ والقوانین الأنظمة
   *0.20 3.84 مشارك أستاذ
  0.08 0.12 3.92 مساعد أستاذ

    3.11 أستاذ المشاركة 
   23. 3.35 مشارك أستاذ
  19. *42. 3.54 مساعد أستاذ
) α ≥ ٠.٠٥( ) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ١٢یتبین من الجدول (

  في الأنظمة والقوانین. أستاذمشارك وجاءت الفروق لصالح  أستاذو  أستاذبین 
) بین α ≥ ٠.٠٥( یةویتبین من الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائ

مساعد في المشاركة ویفسر ذلك  أستاذمساعد وجاءت الفروق لصالح  أستاذو  أستاذ
مساعد في المشاركة في تطبیق الحوكمة  أستاذإلى رغبة عضو هیئة التدریس برتبة 

الإداریة ما زال في بدایة عملة ولدیه نشاط ودافعیة أكثر بالمشاركة في أنشطة 
  .الجامعة ولجانها
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  :سنوات الخبرة الإداریة -بعاً را
  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار "ت" ١٣جدول (

  لأثر سنوات الخبرة الإداریة على استجابات أفراد العینة 
  في الأردن حول درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك

المتوسط  العدد الفئات المجال
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قیمة"ت" اريالمعی

 الحریة
الدلالة 
الإحصائیة

 000. 4.603388- 562. 3.82 225 سنوات ١٠اقل من والقوانین الأنظمة
    555. 4.08 165 سنوات فأكثر ١٠

 021. 2.321388- 564. 3.56 225 سنوات ١٠اقل من  الشفافیة
    567. 3.69 165 سنوات فأكثر ١٠

 004. 2.916388- 701. 3.26 225 تسنوا ١٠اقل من  المشاركة
    817. 3.48 165 سنوات فأكثر ١٠

 284. 1.073388- 605. 3.51 225 سنوات ١٠اقل من الإداریةالمساءلة 
    681. 3.58 165 سنوات فأكثر ١٠

 019. 2.350388- 569. 3.54 225 سنوات ١٠اقل من  الإداريالتمكین 
    507. 3.67 165 سنوات فأكثر ١٠

 004. 2.895388- 493. 3.55 225 سنوات ١٠اقل من  الدرجة الكلیة
    482. 3.69 165 سنوات فأكثر ١٠

 ن من الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةبییت
)٠.٠٥ ≤ α تعزى لأثر سنوات الخبرة الإداریة لصالح الخبرة وتعزو الباحثتان (

سنوات فأكثر سنوات فأكثر في  ١٠یئة التدریس من ذلك إلى خبرة أعضاء ه
ممارسة الحوكمة الإداریة والتي اكتسبوها طوال عملهم الطویل  وإلى الدورات 

  والورش التدریبیة التي اكتسبها أعضاء هیئة التدریس خلال سنوات عملهم.
ة السؤال الثالث: ما أبرز المعوقات التي تواجه تطبیق الحوكمة الإداریة في جامع

  الیرموك من وجهة نظر القادة الأكادیمیین؟
للكشف عن أبرز المعوقات التي تحد من تطبیق الحوكمة الإداریة. تم إجراء 

في جامعة الیرموك، ولتحدید أبرز  نالأكادیمیی) عضو من القادة ٣٨مقابلات مع (
لى المعوقات تم رصد وتحلیل هذه الاستجابات، ودمج الأفكار المتشابهة، وتوزیعها إ



  درجة تطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك من وجهة نظر 
  القادة الأكادیمیین وأعضاء هیئة التدریس والمعوقات، والحلول المقترحة

  

  

٤٩٦

فئات وفقا لعملیة التحلیل النوعي، ومن ثم استخراج التكرارات والنسب المئویة لهذه 
  ).١٤الاستجابات، كما هو مبین في الجدول(

  ستجابات أفراد عینة الدراسة لا) التكرارات والنسب المئویة ١٤جدول (
  حول أبرز المعوقات التي تحد من تطبیق الحوكمة الإداریة 

  مرتبة تنازلیاً حسب التكرارات والنسبة المئویةفي جامعة الیرموك 
     

 الرتبة
النسبة التكرار المقترح        

 المئویة
 %86.8 33 تعدد أهداف الجامعة وتشابكها.    1
صعوبة تفعیل الرقابة والإشراف الجامعي بسبب تضخم   2

 الجهاز الإداري وتعدد نشاطاته.
29 76.3% 

 %65.7 25 ت بالجامعةتعقد الأنظمة والإجراءا 3
 %65.7 25 عدم الاستقرار الأكادیمي. 3
 %60.5 23 الازدواجیة والفوضى في عملیات التحدیث والتطویر. 5
عدم اقتناع الإدارة الجامعیة بدواعي تطبیق الحوكمة  6

 الإداریة.
20 52.6% 

قلة توافر الحوافز لدى العاملین لإنجاح عملیة تطبیق  7
 الحوكمة.

19 50% 
 %47.3 18 المغلقة. الأبوابالطبیعة البشریة وثقافة  8
 %47.3 18 التمسك بالمركزیة وعدم الرضى بالتغییر الإداري. 8
 %47.3 18 غموض ثقافة مفهوم الحوكمة لدى غالبیة العاملین. 10
 %47.3 18 عدم القدرة على تصمیم البرامج الفعالة للحوكمة. 10
 %39.4 15 بأوقات غیر مناسبة. تقدیم الدورات وورش العمل 12
عدم وجود قنوات اتصال تدار بمستوى عالٍ من الكفاءة  13

 والجاهزیة.
14 36.8% 

 %36.8 14 عدم وجود رؤیة مستقبلیة واضحة للجامعة. 13
 %28.9 11 المسؤولین بأهمیة برامج الحوكمة. اقتناععدم  15
تمكنها من  قلة وجود مصادر مالیة متعددة ومتجددة للجامعة 16

 وضع برامج لتطبیق الحوكمة
8 21.0% 

 %15.7 6 البیروقراطیة الإداریة السائدة. 17
أعضاء هیئة التدریس بمهامهم الوظیفیة مما یحول  انشغال 18

 دون مبادرتهم لتطبیق الحوكمة.
4 10.5% 

واحد  أسلوب وإتباعالتمسك بالمألوف في حل المشكلات  18
 لحلها.

4 10.5% 

) أن ابرز معوق یحد من تطبیق الحوكمة الإداریة ١٤( الجدول یتضح من
، المقترح الذي نص على : نالأكادیمییفي جامعة الیرموك من وجهة نظر القادة 

بنسبة مئویة تعدد أهداف الجامعة وتشابكها. حیث جاء في المرتبة الأولى 
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قادة ویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء وجهات نظر أعضاء ال )،%86.8بلغت(
تركیز الجامعة على أهداف متنوعة ومتداخلة كتركیزها على  باهتمامالأكادیمیین 

جودة الخریج والحفاظ على البیئة الجامعیة من المشاكل الطلابیة وعلى جذب أكبر 
عدد طلاب لدیها مما یقف عائق أمام إدارة الجامعة الأهداف حسب خطة مدروسة 

والتنفیذ والمیزانیة المالیة اللازمة لذلك كما ومرتبة حسب الأولویات من حیث الوقت 
یمكن تفسیر ذلك إلى عدم وجود الوقت اللازم لإدارة الجامعة لتنفیذ جمیع الأهداف 
لتعدد وظائفها. عدم وجود فریق متخصص لوضع هذه الأحداث حسب الـأولویات . 

  لدى العاملین مما یصعب تنفیذها. الأهدافعدم وضوح 
(التمسك بالمألوف وإتباع أسلوب واحد  الذي نص علىبینما جاء المقترح 

%). 10.5لحل المشكلات المطروحة) في المرتبة الأخیرة بنسبة مئویة بلغت(
ویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء استجابات القادة الأكادیمیین إلى إتباع الطرق 

 بداعالإالتقلیدیة غیر الناجعة في حل المشكلات وكما یمكن تفسیر ذلك إلى عدم 
في حل المشكلات المطروحة بطرق متنوعة ویمكن تفسیر ذلك إلى مركزیة القرار 
لدى القادة الأكادیمیین وعدم إشراك العاملین في وضع حلول للمشكلات مما یؤدي 

  نتحول إلى معوقات یصعب حلها. يوبالتالإلى تفاقمها 
المساءلة الحوكمة كالشفافیة و  لمبادئإتباع إدارة الجامعة لأسلوب مبسط 

والمشاركة ولیس بالمستوى الفعال أو أتباع نموذج لحوكمة الجامعة بشكل مبسط 
نموذج لجامعة تطبیق الحوكمة بشكل مرتفع أو عالي ویمكن عزو ذلك  إتباعوعدم 

أصبح  لأنهلهذا الأسلوب  إتباعهالعدم وجود مشاكل تواجه إدارة الجامعة عند 
  .هاولأعضاءمألوف لإدارتها لقادتها 

 السؤال الرابع: ما الحلول المقترحة لتطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك
  ؟من وجهة نظر القادة الأكادیمیین

للكشف عن الحلول المقترحة لتطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الیرموك  
هیئة التدریس، وتم طرح سؤال محدد  أعضاء) عضو من ٣٨مقابلة مع ( إجراءتم 

تفعیل حلول تساعد بتطبیق الحوكمة الإداریة في الجامعة والذي حول مقترحات ل
نص على ما المقترحات التي تراها مناسبة لتطبیق الحوكمة الإداریة بالجامعة من 

 ومن خلال طرح السؤال وإجراء المقابلة، وما تم من نقاش وحوار. وجهة نظرك
مقترحة لتطبیق حول المقترحات، تم رصد أبرز المقترحات حول أبرز الحلول ال
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الحوكمة الإداریة. وتم توزیعها إلى فئات، ومن ثم استخراج والتكرارات والنسب 
  ).١٥المئویة لهذه المقترحات، كما هو مبین في الجدول (

  لاستجابات أفراد  المئویة) التكرارات والنسب ١٥جدول (
  رموكعینة الدراسة للحلول المقترحة لتطبیق الحوكمة الإداریة في جامعة الی

النسبة  التكرار المقترحالرتبة
 المئویة

إنشاء مجلس للحوكمة في الجامعة لیتولى وضع الأنظمة والقوانین  1
 للاسترشاد بها من قبل أعضاء هیئة التدریس.

28 73.6% 
عمل لقاءات بین أعضاء هیئة التدریس بصورة مستمرة ومنتظمة  1

 وبین الأجهزة المركزیة والرقابیة.
28 73.6% 

إصدار التقاریر الشهریة والدوریة لتحدد مدى التزام الجامعة بتطبیق   3
 الحوكمة.

26 68.4% 
تطویر الأنظمة والتعلیمات بما یتلاءم مع متطلبات تطبیق الحوكمة     4

 الإداریة.
25 65.7% 

تبني مفاهیم التفویض والمشاركة واللامركزیة كمفاهیم حدیثة للإدارة   4
 الجامعیة.

25 65.7% 
عمل تغذیة راجعة للوقوف على نقاط الضعف والقوة في تطبیق  4

 الحوكمة.
25 65.7% 

 %63.1 24 اختیار القیادات الجامعیة على أساس الكفاءة والخبرة والمؤهل. 7
تخصیص جزء من میزانیة الجامعة لإجراء الدراسات والبحوث في  7

 مجال الحوكمة.
24 63.1% 

ئة التدریس للتعبیر عن آرائهم هی لأعضاءإتاحة الفرصة  9
 ومقترحاتهم في ما یتعلق بنظم تطبیق الحوكمة.

22 57.8% 
 %52.6 20 تحدیث الرؤى والخطط باستمرار. 10
وضع خطط وبرامج لتطبیق الحوكمة لضمان تنفیذها بالشكل  11

 الصحیح  بما یحقق أهداف الجامعة.
19 50% 

لجامعة ومجلس الأمناء تحدید الصلاحیات والمسؤولیات لمجلس ا 11
 وبین السلطة التنفیذیة والتشریعیة. 

19 50% 
هیئة التدریس على تطبیق  أعضاءعقد دورات وورش لتدریب  11

 الحوكمة
19 50% 

 %50 19 نشر ثقافة مفهوم الحوكمة لدى أعضاء هیئة التدریس بالجامعة.  11
هیئة فتح باب التواصل ما بین القیادات الأكادیمیة وأعضاء  15

 التدریس بالجامعة.
17 44.7% 

تحدید الجهات المشرفة على تطبیق الحوكمة لمنع تداخل  16
 والتعارض فیما بینها وبین الجهات الأخرى بالجامعة.

15 39.4% 
 %39.4 15 تبني معاییر وإجراءات واضحة لتطبیق نظم الحوكمة الإداریة. 16
 %36.8 14 لتدریس.وضع دلیل خاص بنظم الحوكمة لأعضاء هیئة ا 18
 %28.9 11إبداعیة  أفكارتشجیع أعضاء هیئة التدریس على الإبداع وتقدیم  19
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النسبة  التكرار المقترحالرتبة
 المئویة

 بتطویر نظم الحوكمة من خلال تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة.
الاستفادة من تجارب الجامعات الأخرى في مجال الحوكمة  20

 الإداریة.
10 26.3% 

 %26.3 10 تدریس على الحوكمة الإداریة.التدریب المستمر لأعضاء هیئة ال 20
تشجیع العمل بروح الفریق الواحد بین أعضاء هیئة التدریس بین  20

 الأقسام المختلفة.
10 26.3% 

 %18.4 7 الالتزام بتطبیق بأبعاد الحوكمة لتحسین الأداء الجامعي. 23
 %13.1 5 تحدید المهام والصلاحیات للحد من الروتین في العمل.  24
 %13.1 5 للمساءلة للحد من الفساد المالي والإداري. أنظمةتحدید  24
 %5.2 2 بطریقة الانتخاب ولیس التعیین. الأقساماختیار العمداء ورؤساء  26

) أن ابرز الحلول المقترحة  لتطبیق الحوكمة الإداریة ١٥یتضح من الجدول(
قترح الذي نص على : ، المنالأكادیمییفي جامعة الیرموك من وجهة نظر القادة 

بنسبة مئویة  إنشاء مجلس للحوكمة في الجامعة. حیث جاء في المرتبة الأولى
)، ویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء وجهات نظر أعضاء القادة %73.6( بلغت

 متقلباتالأكادیمیین بهدف توفر كادر فني متخصص قادر على التعامل مع 
ة شاملة لتطبیق الحوكمة الإداریة من الحوكمة وتوجهاتها وكذلك بهدف وضع خط

خلال عقد الدورات والورش التدریبیة للعاملین وتنظیم المؤتمرات والندوات التي 
تسمح الفرصة للعاملین من مختلف الجامعات بتقدیم أفكار ومقترحات وحلول 
تساعد على تطبیق الحوكمة وبالتالي نشر مفهوم الحوكمة ومشاركینة في مختلف 

  التمیز لدى الجامعة في مناقشتها مع الجامعات الأخرى. یحققما الجامعات م
بطریقة  الأقسامبینما جاء المقترح الذي نص على: اختیار العمداء ورؤساء 

). ویمكن %5.2( بنسبة مئویة بلغتالانتخاب ولیس التعیین في المرتبة الأخیرة  
العدالة في الاختیار  تفسیر هذه النتیجة في ضوء استجابات القادة الأكادیمیین إلى

من خلال الانتخاب لضمان الشفافیة في العمل والابتعاد عن الواسطة والمحسوبیة 
في التعیین. ویمكن تفسیر ذلك إلى أن الانتخاب سیحقق مبدأ الشفافیة والمشاركة 

 علىمن أصحاب الكفاءة والخبرة الذي سیعملون  الأكادیمیینفي اختیار القادة 
داریة وتطویرها بما یساهم في تحقیق التمیز للجامعة وكذلك أن  تطبیق الحوكمة الإ

عملیة الانتخاب تؤدي إلى مشاركة أكبر عدد من أعضاء هیئة التدریس في عملیة 
  الانتخاب مما یولد لدیهم الثقة والقناعة بالقائد.  
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  :توصیات الدراسة
  وفي ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثتان بالآتي:

هم في مشاركة أعضاء هیئة دیمقراطیة في الجامعة والتي ستسال مبادئتطبیق  •
  التدریس في تطبیق الحوكمة الإداریة.

 نشر ثقافة الحوكمة في الجامعة وإدراجها في المساقات التدریسیة. •
تعزیز ثقافة المساءلة في الجامعة للتغلب على المعوقات التي تقف عائق أمام  •

 وب.تطبیق الحوكمة الإداریة بالشكل المطل
الحوكمة تبعاً لمتغیرات كل مرحلة وإلزامها الجمیع  لمبادئإجراء تقییم دوري  •

 للسعي لتطبیق الحوكمة والعمل بموجبه.
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  المراجع 
  :المراجع العربیة - أولاً 

حوكمة الجامعات وتفرید قدرات  :)٢٠٠٩خورشید، معتز ویوسف، محسن.(
مكتبة . مصر، منظومة القیم العالمیة والبحث العلمي في مصر

  الإسكندریة.
م حوكمة الجامعات وتعزیز قدرات منظومة التعلی :)٢٠٠٩( إسماعیلسراج الدین، 

تحریر معتز ویوسف). مكتبة ( العالي والبحث العلمي في مصر.
  .الإسكندریة، مصر: الإسكندریة

 معیة وأثرها على الأداء المنظميالحوكمة الجا :)٢٠١٥( .آلاءالشخشیر،  
غیر  دكتوراه. رسالة )الفلسطینیةي الجامعات العامة دراسة تطبیقیة ف(

  منشورة، جامعة العلوم الإسلامیة العالمیة، عمان: الأردن.
واقع تطبیق نظم الحوكمة في الجامعات الفلسطینیة في  ;)٢٠١٥شرف، هناء.(

الضفة الغربیة ومعوقات ذلك من وجهة نظر عمداء الكلیات ورؤساء 
منشوره، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس:  رسالة ماجستیر غیر الأقسام،
  فلسطین.
مدى تطبیق مبدأ الإفصاح والشفافیة من مبادئ حوكمة  :)٢٠١٠صالح، محمد.(

. رسالة ماجستیر الشركات في شركة بئر المدور المساهمة المحدودة
 .غیر منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس: الضفة الغربیة

تطبیق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهیئتین واقع  :)٢٠١٤العریني، منال.(
الإداریة والأكادیمیة للعاملین في جامع الإمام  نایف حمد بن سعود 

): ١٢)، العدد(٣، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، المجلد(الإسلامیة
١٤٨ -١١٥. 

مفهوم حوكمة الجامعات  والغرض منها وسبل  :)٢٠٠٩عزت، أحمد.(
  qaduya.net..http://oldدن ،عمان: الأر تطبیقها

تحدیات الحوكمة في مؤسسات التعلیم العالي في فلسطین  :)٢٠١٣الفرا، ماجد.(
، ورقة بحثیة حالة دراسیة لكلیات العلوم الاقتصادیة والإداریة في غزة

مقدمة إلى المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعلیم العالي، 
 ن.جامعة الزیتونة، عمان: الأرد
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. عمان: الإدارة النظریات والعملیات والوظائف مبادئ). ٢٠٠٤القریوتي، محمد.(
  دار وائل للنشر والتوزیع.

محددات الحوكمة ومعاییرها مع إشارة خاصة لنمط ). ٢٠٠٧یوسف، محمد.(
، القاهرة: تطبیقها في مصر. بحث مقدم إلى بنك الاستثمار القومي

  مصر.
  :قائمة المصادر

) نشره اتحاد الجامعات العربیة: ٢٠١٦جامعات العربیة (مجلس حوكمة ال
 من الموقع الجامعات الأعضاء في الاتحاد. استرجع

www.arabgovernance.com   
 الأجنبیة:المراجع  -ثانیًا
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