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٣١٧

 وغرافیةالذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیم
  لدى عینة من العاملین بالقطاع الحكومي 
  بوزارة التربیة والتعلیم العالي بدولة الكویت

  سمیرة عبد االله اسحاق/ د 
  المقدمة:

ي حیاة الإنسان فعلى أساسه یبني یؤدي الذكاء الاجتماعي دورا هاما ف
ة لآخرین ومجموعة من المهارات اللازملماله ومستقبله فهو مزیج من الفهم آ

للتفاعل معهم، ولا شك أن امتلاك الفرد داخل المنظمة للذكاء الاجتماعي یمكنه 
من التأثیر على أداء وسلوك المنظمة ككل كالتصرفات والأنشطة التي یقوم بها 

  من انتظامه ورضاه عن العمل وانفعالاته وقیامة بأداء مهامه. 
صال تویظهر الارتباط واضحا بین الذكاء الاجتماعي ومهارات الا

ت والمعاني والأفكار ن الاتصال هو العملیة التي یتم بها نقل المعلومابالآخرین، لأ
خر أو آخرین بصورة تحقق الأهداف المنشودة في المنظمة أو آمن شخص إلى 

في أي جماعة من الناس ذات نشاط اجتماعي فمن خصائص الذكي اجتماعیا 
  ، بشتى الوسائل واختلافها. القدرة على التواصل مع الآخرین والتأثیر فیهم

فمن خلال هذه الأهمیة النظریة والتطبیقیة للذكاء الاجتماعي أرادت الباحثة 
دراسته ولكن من خلال جزئیة مختلفة خاصة ببعض المتغیرات الدیموغرافیة للفرد 

   وعلى عینة من العاملین بوزارة التربیة والتعلیم العالي بدولة الكویت.
  مشكلة الدراسة: 

عب الذكاء الاجتماعي دورا هاما في حیاة الإنسان، وعلى أساسه یبنى یل
مستقبله وآماله عن طریق استغلاله والاستفادة منه في حیاته العملیة ومن هنا 
برزت مشكلة البحث، ویمكن عن طریق استغلاله والاستفادة منه في حیاته العملیة 

   لة الآتیةومن هنا برزت مشكلة البحث، ویمكن صیاغتها في الأسئ
  أسئلة الدراسة: 

یة لدى هل توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومتغیرات الشخص :التساؤل العام
 ؟العاملین بالقطاع الحكومي
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   :التساؤلات الفرعیة
 :یهدف البحث الراهن للإجابة عن التساؤلات الفرعیة الآتیة

 ؟ عنو ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الاجتماعي وال هل توجد علاقة - 
 ؟الذكاء الاجتماعي وسنوات الخبرة هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین - 
اء الاجتماعي والحالة هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذك - 

 ؟الاجتماعیة
اء الاجتماعي هل توجد علاقة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین الذك - 

 ؟والمستوى الاقتصادي
ئیة بین الذكاء الاجتماعي والمستوى هل توجد علاقة ذات دلالة إحصا - 

 التعلیمي؟
 ؟ئیة بین الذكاء الاجتماعي والعمرهل توجد علاقة ذات دلالة إحصا - 

 مصطلحات الدراسة: 
 )(social Intelligence الذكاء الاجتماعي- 

جتماعي هناك العدید من التعریفات التي حاولت تفسیر مصطلح الذكاء الا
على فهم مشاعر وأفكار الآخرون، والتعامل مع  القدرةومن أهم هذه التعریفات "

البیئة بنجاح والاستجابة بطریقة ذكیة في المواقف الاجتماعیة وتقدیر الشخص 
لخصائص الموقف تقدیرا صحیحا والاستجابة له بطریقة ملائمة بناء على وعیه 

أن ظهور مفهوم  (Marlow, 1986)كما یرى  .)٤٧: ١٩٩٣(الغول الاجتماعي 
لاجتماعي أرتبط بافتراض الباحثین وجود بناء مختلف من القدرات العقلیة الذكاء ا

یتعامل مع المحتوى الاجتماعي یمكن تسمیته بالذكاء الاجتماعي، ویشیر إلى 
القدرة على فهم مشاعر وأفكار وسلوك الآخرین في المواقف الاجتماعیة، والتعامل 

المهارات التي تساعد  الصحیح معهم وفق هذا الفهم، ویتكون من مجموعة من
الفرد على حل المشكلات الاجتماعیة، وتحقیق نواتج اجتماعیة جیدة ومفیدة له 

الذكاء الاجتماعي في القدرة على إدراك " ١٩٨٤للآخرین ویحدد حامد زهران و 
" بأنه القدرة على التعامل )٢٠٠١(منى أبو ناشي یة " وتعرفه العلاقات الاجتماع

في القدرة على إصدار أحكام في المواقف الاجتماعیة  مع الأفراد والتي تظهر
المختلفة، والقدرة على ملاحظة السلوك الإنساني، والقدرة على التعرف على 
المواقف الاجتماعیة المتشابهة والمختلفة، والقدرة على التعبیرات الانفعالیة لدى 
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اجتماعي استعداد معرفي ) بأنه "٢٠٠١(فوقیة عبد الفتاح: " وتحدده الأفراد
وجداني ینضج بالتعلم یمكن الفرد من إدراك أفكار وانفعالات الآخرین بالاتصال 
غیر اللفظي والاستجابة بما یتلاءم وهذا الإدراك مع القدرة على تذكر الأسماء 

" ویعرفه (أحمد عبد التصرف وحل المشكلات الاجتماعیة والوجوه والقدرة على
قدرة الفرد على فهم السلوك اللفظي ه ") بأن٢٠٠٢وعزت عبد الحمید:  الرحمن

وغیر اللفظي للآخرین، والوعي بالعلاقات بین الأشخاص، وقدرته على التأثیر في 
التوافق الاجتماعي وتحقیق الفرد  إلىالآخرین حال التفاعل معهم مما یؤدي 

  .لأهدافه القصیرة والبعیدة المدى"
عریفات عدیدة للذكاء أنه بالرغم من وجود ت (ford, Tisak,1983)ویرى 

الاجتماعي إلا انه یمكن أن یحدد من خلال ثلاث محكات هي محك شفرة 
المعلومات الاجتماعیة والذي یتضمن مجموعة من فرعیة من المهارات ومنها 
التعبیرات اللفظیة والاستبصار الاجتماعي والوعي بالآخرین والوعي بالذات، 

المحك الثالث فهو المهارات الاجتماعیة "  الكفاءة الذاتیة، أما أوومحك الفعالیة 
(السید إبراهیم أبو هاشم وعلیه فالبحث الحالي سوف یتبنى التعریف الذي أشار إلیه 

القدرة على فهم سلوكیات الآخرین، والوعي بالعلاقات بین على أنه " )٢٠٠٨
 الأشخاص، والتأثیر فیهم، والكفاءة الذاتیة الاجتماعیة في المواقف الحیاتیة
المختلفة، والمشاركة الاجتماعیة للآخرین عند وجودهم في مواقف تسبب لهم 
الأذى أو المشكلات، وحل المشكلات الاجتماعیة مما یؤدي إلى التوافق اجتماعیا 

  ."ونجاح الفرد في حیاته الاجتماعیة
  الدراسات السابقة: 

هدفت الدراسة إلى  )Saxena & Jain , 2013دراسة ساكسینا وجیان ( - 
لكشف عن مستویات الذكاء الاجتماعي لدى الجامعیین في ضوء جنسهم ا

) طالبا وطالبة من ١٢٠وتخصصهم الدراسي وتكونت عینة الدراسة من (
إناث) في التخصصات العلمیة  ٦٠ذكور، و ٦٠مرحلة البكالوریوس (

والإنسانیة في جامعة بایهلي الحكومیة في الجزء الغربي من البلاد وقد أسفرت 
الدراسة أن مستوى الذكاء الاجتماعي كان مرتفعا عند الإناث أكثر من  نتائج

الذكور بینما كان الذكاء الاجتماعي في جمیع الأبعاد مرتفعا عند طلبة العلوم 
الإنسانیة أكثر من طلبة العلوم التطبیقیة وخصوصا في أبعاد المرح والتعاون 

  قي الأبعاد.والصدق والحساسیة بینما لم تظهر أیة فروقات في با
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هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى  (Vardihini, 2013)دراسة فاردهیني  - 
الذكاء الاجتماعي ضمن مجموعة من الأبعاد لدى طلبة جامعة (راسلسیما) 

 ٤١ذكور،  ٤٩) طالبا وطالبة (منهم ٩٠الهندیة، تكونت عینة الدراسة من (
اسة الأربعة الأولي، إناث) من مختلف التخصصات العلمیة في السنوات الدر 

ولتحقیق هدف الدراسة تم استخدام مقیاس الذكاء الاجتماعي الذي طوره كاهداه 
) فقرة موزعة على أبعاد الصبر ٦٦جانیش للبیئة الهندیة، وهو مكون من (

والتعاون والثقة والحساسیة، وإدراك البیئة الاجتماعیة، والصدق والإحساس 
متوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة بالمرح والذاكرة وتم استخدام ال

للوصول لنتائج الدراسة التي أظهرت أن مستوى الذكاء الاجتماعي عند 
الطالب الهندي جاء متوسطا بشكل عام ومرتفعا عند الذكور مقارنة بالإناث 
وبینت نتائج الدراسة أیضا أن بعد الصبر جاء بالمرتبة الأولى بینما جاء بعد 

بالمرتبة الأخیرة، وعدم وجود فروق دالة إحصائیا بین مستوى  الإحساس بالمرح
الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة تعزى إلى المتغیرات (التخصص والسنة 

 الدراسیة) 
وتهدف الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الاجتماعي  )٢٠٠٧دراسة القدرة ( - 

ة إلى التعرف وعلاقته بالتدین لدى طلبة الجامعة الإسلامیة، كما هدفت الدراس
على العلاقة بین مستوى الذكاء الاجتماعي وكل المتغیرات التالیة الكلیات 
العلمیة والأدبیة والمستویات الدراسیة والمعدل التراكمي وقد طبقت الدراسة على 

وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع  .وطالبة ا) طالبً ٥٢٨عینة (
عة الإسلامیة بغزة كما أشارت إلى وجود للذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجام

مستوى مرتفع للتدین لدى الطلبة بغزة كما توجد علاقة ارتباطیه موجبة ذات 
) بین درجات الطلبة على مقیاس ٠,٠٥دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

مستوى الذكاء الاجتماعي ودرجاتهم على مقیاس التدین كما انه لا توجد فروق 
لبات في مقیاس الذكاء وكذلك مقیاس التدین ولا توجد فروق بین الطلاب والطا

بین الكلیات العملیة والنظریة وكذلك لا توجد فروق تعزي إلى المستوى ولا 
  المعدل التراكمي في مقیاس الذكاء الاجتماعي ولا مقیاس التدین.

) هدفت الدراسة إلى التحقق من ثلاث أهداف تتمثل في ٢٠٠٣دراسة (الكیال،  - 
 –الاجتماعي  –مدى التمایز بین أنواع الذكاء الثلاثة (الموضوعي  معرفة
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الشخصي) كذلك معرفة مدى اختلاف كل من الجنسین (الذكور، الإناث) 
والتخصص الدراسي (العلمي والأدبي) أیضا التحقق من علاقة كل نوع من 

سط أنواع الذكاء الثلاثة السابقة بمستویات تجهیز المعلومات (السطحي، والمتو 
) طالب وطالبة من ٥٤٥والعمیق) حیث أجریت الدراسة على عینة قوامها (

لعلمیة طلاب الفرقة الرابعة بكلیة التربیة جامعة عین شمس من التخصصات ا
طالبة وقد أستخدم الباحث في هذه الدراسة  ٣٥٦طالب و ١٨٩والأدبیة منهم 

درات العقلیة اختبار الذكاء الشخصي ومهام تجهیز المعلومات واختبار الق
الأولیة ومقیاس الذكاء الاجتماعي وعالج الباحث بیاناته إحصائیا باستخدام 
التحلیل العاملي ومعامل الارتباط وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: تمایز 
الذكاء الموضوعي والاجتماعي بعامل عام كما تختلف البنیة النفسیة للذكاء 

تلافا جزئیا لدى الجنسین كذلك عدم الموضوعي والاجتماعي والشخصي اخ
اختلاف البنیة النفسیة للذكاء (الموضوعي والاجتماعي والشخصي) باختلاف 

 التخصص الدراسي. 
) هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر سوء معاملة وإهمال ٢٠٠٢دراسة راضي ( - 

الوالدین على الذكاء (المعرفي والانفعالي والاجتماعي) للأطفال وقد ضمت 
) تلمیذا من تلامیذ المدرسة الابتدائیة والإعدادیة وتم ٦٠٠الدراسة ( عینة

اختیارهم بطریقة عشوائیة واستخدمت الباحثة في هذه الدراسة مقیاس سوء 
المعاملة والإهمال من إعداد الباحثة واختبار الذكاء المصور من إعداد أحمد 

باحثة، واختبار زكي صالح واختبار الذكاء الانفعالي للأطفال من إعداد ال
الذكاء الاجتماعي للأطفال من إعداد الباحثة وتمت المعالجة للبیانات عن 
طریق استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الأطفال الأكثر تعرضا 

تعرضا لسوء  قللأطفال الألسوء معاملة وإهمال الوالدین ومتوسط درجات ا
المعاملة والإهمال في عوامل الذكاء الاجتماعي لصالح المجموعة الثانیة كما 
كان هناك ارتباطات سالبة ودالة إحصائیا بین درجات الأطفال على مقاییس 
سوء المعاملة (الجسدیة والنفسیة) والإهمال ودرجاتهم أیضا على اختبارات 

 والاجتماعي.الذكاء المعرفي والانفعالي 
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 فروض الدراسة: 
   الفرضیة الرئیسیة:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الاجتماعي وبعض المتغیرات   - 
 الشخصیة لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة الكویت.

  :فروض فرعیة
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الاجتماعي والنوع - 
  .لاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الاجتماعي وسنوات الخبرةتوجد ع - 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الاجتماعي والحالة الاجتماعیة  - 
توجد علاقة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الاجتماعي والمستوى  - 

 الاقتصادي 
 ي والمستوى التعلیميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الاجتماع - 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الاجتماعي والعمر  - 

  :منهج الدراسة
تم الاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي والذي یسهل مهمة الباحث في 
دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ووصفها وصفا جیدا، والتعبیر عنها 

ن أجل فهم علاقات هذه الظاهرة مع غیرها من الظواهر تعبیرا كیفیا أو كمیا م
) ١٨٧–٢٠٠٥كما أشار له عبیدات وآخرون (ن هذا المنهج إیث الأخرى، ح

یعطي مرونة للباحث في كیفیة صیاغة الفروض واختبارها كما یعتمد على أدوات 
 أكبروأسالیب البحث العلمي بالإضافة إلى أمكانیة تعمیم نتائج هذا المنهج على 

عدد ممكن من المبحوثین حیث حاولت الدراسة الحالیة التحقق من طبیعة العلاقة 
 بین الذكاء الاجتماعي وبعض المتغیرات الدیموغرافیة.

   :مجتمع الدراسة
یتشكل مجتمع الدراسة من عینة عشوائیة من العاملین بقطاع التربیة 

  .والتعلیم العالي بدولة الكویت
 أدوات الدراسة: 
ع المكثف على الدراسات والبحوث في مجال الذكاء الاجتماعي بعد الإطلا

بهدف الوصول على أداة تكون ملائمة لموضوع الدراسة بهدف الحصول على 
نتائج موثوق فیها اطلعت الباحثة على العدید من مقاییس الذكاء الاجتماعي 
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 أبوسل با إبراهیم)، ١٩٩٧) صالح الداهري (١٩٩٣(أحمد الغول (المعدة مسبقا مثل 
   .)٢٠١٣عمشة (

) ٢٠٠٨واستخدمت الباحثة مقیاس الذكاء الوجداني من إعداد أبو هاشم (
لما وجدته یشمل أهم البنود والعبارات التي یمكن أن یقیس الذكاء الاجتماعي وفقا 
للصورة التي تبلورت في ذهن الباحثة ویتكون المقیاس في صورته الأولیة من 

ونات فرعیة للمقیاس وهي معالجة المعلومات، ) مفردة موزعة على ست مك٩٠(
والوعي الاجتماعي، والمهارات الاجتماعیة، وفاعلیة الذات الاجتماعیة، التعاطف 
الاجتماعي، حل المشكلات الاجتماعیة، وبعد تحكیمه بلغت عدد العبارات في 

) مفردة، تتم الإجابة على كل بنود المقیاس بالاختیار بین خمس ٨١المقیاس (
یرات لاحتمالیة حدوث الاستجابة (لا أوافق بشدة، لا أوافق، غیر متأكد، أوافق، تقد

 ١٤ -٩ – ٢أوافق بشدة) وجمیع المفردات في الاتجاه الایجابي ما عدا عبارات (
) وتشیر ٤٠٥ – ٨١)، والدرجة الكلیة للمقیاس تتراوح بین (٣٢ -٢٦ – ٢١ –

ضح الجدول التالي توزیع المفردات الدرجة المرتفعة إلى ذكاء اجتماعي مرتفع، ویو 
 في مقیاس الذكاء الاجتماعي 

  توزیع مفردات مقیاس الذكاء الاجتماعي  ) ١جدول (
 المفردات 

معالجة المعلومات 
 الاجتماعیة 

٥٥، ٤٩، ١،٧،١٣،١٩،٢٥،٣١،٣٧،٣٤ ،
٦١،٦٧،٧٣، 

، ٥٦، ٥٠، ٤٤، ٣٨، ٣٢، ٢٦، ٢٠، ١٤، ٢،٨ المهارات الاجتماعیة 
٧٤، ٦٨، ٦٢  

، ٥٧، ٥١، ٤٥، ٣٩، ٣٣، ٢٧، ١٥،٢١، ٩، ٣ الوعي الاجتماعي
٦٩،٧٥، ٦٣  

، ٥٨، ٥٢، ٤٦، ٤٠، ٣٤، ٢٨، ٢٢، ١٦، ١٠، ٤ فعالیة الذات الاجتماعیة 
٨١، ٧٩، ٧٧، ٧٦، ٧٠، ٦٤  

، ٥٩، ٥٣، ٤٧، ٤١، ٣٥، ٢٩، ٢٣، ١١،١٧، ٥ التعاطف الاجتماعي 
٧١، ٦٥  

حل المشكلات 
 الاجتماعیة 

٦٠، ٥٤، ٤٨، ٤٢، ٣٦، ٣٠، ٢٤، ١٨، ١٢، ٦ ،
٨٠، ٧٨، ٧٢، ٦٦  

  الخصائص السیكومتریة لمقیاس الذكاء الاجتماعي: 
تناولت الباحثة في هذا الفصل إجراءات التحلیل الإحصائي والأسالیب التي 

 Alpha، ویبدأ باختبار ألفاكرونباخ الدراسةتم استخدمتها في تحقیق أهداف 
cronbach حتوى استبیان الدراسة، والاتساق الداخلي لقیاس ثبات وصدق م

Internal consistency ثم تحدید إجراءات وأسالیب التحلیل الإحصائي التي ،
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اتبعتها الباحثة في كل من الإحصاء الوصفي، التكرارات والنسب المئویة، 
المتوسطات الحسابیة المرجحة، الانحراف المعیاري، قوة الاتجاه، والترتیب وذلك 

 ٢Crossكامعامل ،،الإحصاء التحلیلي متمثل فى الدراسةسمات عینة لتحدید 
tabs  ومعامل الاقترانContingency Coefficient  لإیجاد مدى استقلالیة

الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات  "طبقا لمتغیراتوقوه العلاقة 
  .الدیموغرافیة

  :مرحلة إدخال ومعالجة البیانات -
اجعة استمارة الاستبیان للتأكد من اكتمالها وصلاحیتها قامت الباحثة بمر 

لإدخال البیانات والتحلیل الإحصائي حیث تم استبعاد الاستمارات التي لا تتوافر 
بها الشروط اللازمة، ثم قام بتكوید (ترمیز) المتغیرات والبیانات ثم تفریغها 

 (SPSS)تماعیة بالحاسب الآلي وفقاً لبرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاج
Statistical Package for Social Sciences  وفي إطار ذلك تم تكوین

  المتغیرات التالیة:
هذا وتشیر معظم الدراسات إلى تقییم فئات المتوسط المرجح وفقاً لمعاییر  -

 Likertالموافقة وعدم الموافقة، في إطار مقیاس لیكرت الخماسي الاتجاه 
Scale ث كما یلي:المستخدم بهذا البح  

 الاتجاه الفئة
 )بشدةتمیل الإجابات إلى (عدم الموافقة  ١.٧٩- ١.٠٠
 تمیل الإجابات إلى (عدم الموافقة) ٢.٥٩- ١.٨٠
 تمیل الإجابات إلى (محاید) ٣.٣٩- ٢.٦٠
 تمیل الإجابات إلى (الموافقة) ٤.١٩- ٣.٤٠
 )بشدة تمیل الإجابات إلى (أوافق ٥.٠٠- ٤.٢٠

  ستقصاء على قسمان كالأتي:هذا وتشمل قائمة الا
  القسم الأول: البیانات الدیموجرافیة.-١

  أنثي-ذكر: النوع .١
  .أعزب – متزوج: الحالة الاجتماعیة .٢
 قللأ ٣٥من  -عام ٣٥من  قللأ ٢٥من  -عام  ٢٥من  أقل: العمر .٣

  .عام فأكثر ٤٦من  -عام ٤٥من 
ات دراس – مؤهل جامعي -دبلوم متوسط –ثانویة عامة : المؤهل العلمي .٤

  .علیا
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 ١٠من  -عام ١٠من  قللأ ٥من  -عام  ٥من  أقل :سنوات الخبرة .٥
  .عام فأكثر ١٥من  -عام ١٥من  قللأ

أبعاد كما  ٦ویشتمل بدوره على عدد مقیاس الذكاء الاجتماعي البعد الأول:  -١
  یلي:
 ١٣: ویشتمل على معالجة المعلومات الاجتماعیةالبعد الفرعي الأول:  -

   .حثیةعبارة ب
   .عبارة بحثیة ١٣: ویشتمل على المهارات الاجتماعیةالبعد الفرعي الثاني:  -
   .عبارة بحثیة ١٣: ویشتمل على الوعي الاجتماعيالبعد الفرعي الثالث:  -
عبارة  ١٦: ویشتمل على فعالیة الذات الاجتماعیةالبعد الفرعي الرابع:  -

   .بحثیة
عبارة  ١٢ویشتمل على : التعاطف الاجتماعيالبعد الفرعي الخامس:  -

   .بحثیة
عبارة  ١٤: ویشتمل على حل المشكلات الاجتماعیةالبعد الفرعي السادس:  -

   .بحثیة
 ٥للمتغیرات الدیموجرافیة " ویشتمل على  توصیف عینة الدراسة وفقا " -ثانیا

  متغیرات كما یلي:
 توصیف عینة الدراسة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیة )٢جدول (

 النسبــــــــة العــــــدد یـــــــرالمتــــغ
 :النـــــــوع-١

 ٥٠.٠ ١٢٥ ذكــــر
 ٥٠.٠ ١٢٥ أنثى

 ١٠٠ ٢٥٠ الإجمــــــــــــــــــــالي
 :الحالة الاجتماعیة -٢

 ٧٤.٤ ١٨٦ متزوج
 ٢٥.٦ ٦٤ أعزب

 ١٠٠ ٢٥٠ الإجمــــــــــــــــــــالي
 :العمــــــرفئات -٣

 ١٢.٠ ٣٠ عام ٢٥من  أقل
 ٤٣.٢ ١٠٨ عام ٣٥من  قللأ ٢٥من 
 ٢٤.٤ ٦١ عام ٤٥من  قللأ ٣٥من 

 ٢٠.٤ ٥١ عام فأكثر ٤٦من 
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 النسبــــــــة العــــــدد یـــــــرالمتــــغ
 ١٠٠ ٢٥٠ الإجمــــــــــــــــــــالي

 :المستوى العلمي-٤
 ٩.٦ ٢٤ ثانویة عامة
 ١٤.٨ ٣٧ دبلوم متوسط
 ٦٧.٢ ١٦٨ شهادة جامعیة
 ٨.٤ ٢١ دراسات علیا
 ١٠٠ ٢٥٠ ـاليالإجمـــــــــــــــــــ

 سنوات الخبرة -٥
 ١٦.٠ ٤٠ عام ٥من  أقل

 ٢٣.٢ ٥٨ عام ١٠من  قللأ ٥من 
 ٢٩.٦ ٧٤ عام ١٥من  قللأ ١٠من 

 ٣١.٢ ٧٨ عام فأكثر ١٥من 
 ١٠٠ ٢٥٠ الإجمــــــــــــــــــــالي

 یتضح من الجدول السابق ما یلي:
%) من عینة ٥٠ة (%) من عینة الدراسة من الإناث، نسب٥٠نسبة (:  النوع- ١

  الدراسة من الذكور. 
%) من عینة الدراسة من المتزوجین، نسبة ٧٤.٤نسبة (: الحالة الاجتماعیة - ٢

  %) من عینة الدراسة من الغیر متزوجین. ٢٥.٦(
  :العمــــــرفئات  - ٣

)، عام ٣٥من  قللأ ٢٥من %) من عینة الدراسة تتراوح أعمارهم (٤٣.٢( -
 ٤٥ قللأ ٣٥من الدراسة تتراوح أعمارهم ( %) من عینة٢٤.٤ونسبة (

عام  ٤٦من %) من عینة الدراسة تتراوح أعمارهم (٢٠.٤)، ثم نسبة (عاما
 ٢٥من  أقل%) من عینة الدراسة تتراوح أعمارهم (١٢)، وأخیرا سبة (فأكثر
  ). عام

  :المستوى العلمي- ٤
%) من عینة الدراسة حاصلین على (شهادة جامعیة)، ونسبة ٦٧.٢( -

). وأخیرا كل من نسبة دبلوم متوسط%) حاصلین على شهادة (١٤.٨(
  ).ثانویة عامة و دراسات علیا%)، حاصلین على (٨.٤%)، (٩.٦(
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  :سنوات الخبرة - ٥
)، ونسبة عام فأكثر ١٥من %) من عینة الدراسة تتراوح مدة خبرتهم (٣١.٢( -

 ١٥ من قللأ ١٠من %) من عینة الدراسة تتراوح مدة خبرتهم (٢٩.٦(
 قللأ ٥من %) من عینة الدراسة تتراوح مدة خبرتهم (٢٣.٢)، ثم نسبة (عام
 أقل%) من عینة الدراسة تتراوح مدة خبرتهم (١٦)، وأخیرا سبة (عام ١٠من 
  ). عام ٥من 

  معامــــلات الصــدق والثبــــــات:ـ -ثالثاً 
  α :(Cronbach's Alpha(معامل كرونباخ الفا  -١
  Internal consistency الاتساق الداخلي-٢

بهدف قیاس معامل الثبات  معامل كرونباخ الفااعتمد الباحث على -
(درجة الاعتمادیة) وذلك على مستوى جمیع المتغیرات الخاصة بأبعاد 

  .الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  ). جتماعيالذكاء الالأبعاد (فیما یلي نتائج اختبارات الثبات والصلاحیة 

  )الذكاء الاجتماعيلأبعاد (نتائج صلاحیة واعتمادیة  )٣جدول (
  باستخدام معامل كرونباخ الفا وارتباط بیرسون

 العبارات
معامل 
الاتساق 
 الداخلي

معامل ثبات 
ألفا كرونباخ

 بعد معالجة المعلومات الاجتماعیة – ١
 **٠.٦٩ یمكنني التنبؤ بسلوك الآخرین في المواقف المختلفة

٠.٧٩٣ 

 **٠.٥٧ أعرف كیف یؤثر أدائي على مشاعر الآخرین
 *٠.٥٤ أفهم تأثیر سلوكیاتي على الآخرین وأقدر ذلك

 **٠.٦٠ أفهم حالة الآخرین بمجرد النظر إلیهم وبدون سؤالهم
 **٠.٧٩ أفهم ما یحاول الآخرون إنجازه بدون الحاجة لجعلهم یقولون أي شئ

 **٠.٨٤ تفاعل الآخرین مع سلوكي یمكنني التنبؤ بكیفیة
 **٠.٦٢ لدى القدرة على التأثیر في اتجاهات وآراء الآخرین

یمكنني فهم ما یعنیه الآخرین في الواقع من خلال تعبیراتهم ولغتهم 
 **٠.٦١ الجسدیة

 **٠.٦٢ أستخدم الإشارات والأمثلة المختلفة لتوضیح وجهة نظري للآخرین
 **٠.٧١ ت وإجراء مناقشات بدون الإعداد المسبق لهایمكنني إدارة حوارا

 **٠.٨١من السهل على الآخرین فهم ما أستخدمه من ألفاظ وكلمات في حدیثي 
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 العبارات
معامل 
الاتساق 
 الداخلي

معامل ثبات 
ألفا كرونباخ

 معهم
 *٠.٥٥ یمكنني تحلیل المشكلات المختلفة بهدف الوصول إلى أهدافها الفعلیة

 *٠.٥٢ أضع أسس ومبادئ لعلاقاتي مع الآخرین
 لاجتماعیة بعد المهارات ا -٢

 *٠.٥٥ أشعر بالشك في الشخصیات التي لا أعرفها أو التي أقابلها لأول مرة

٠.٨٠٤ 

 **٠.٧٢ أجد نفسي في المواقف الاجتماعیة المختلفة
 **٠.٧٧ أقضي وقت عصیب في الانسجام مع الآخرین

لدى القدرة على لقاء الأشخاص للمرة الأولى والدخول والدخول معهم في 
 **٠.٦٨ حوارات

 **٠.٦٥ أستغرق وقت طویل للتواصل إلى معرفة الآخرین والتعامل معهم
 **٠.٧٠ تواجهني صعوبات في إیجاد موضوعات للمحادثة مع الآخرین

 **٠.٨٠ أتقبل مناقشة الآخرین لأخطائي وأعترف بها
 **٠.٨١ یمكنني قیادة فریق عمل والعمل الجماعي في مشروع ما

 **٠.٦٤ خرین مهما كان مخالفا لرأیيأحب سماع رأي الآ
 **٠.٦١ یمكنني تفسیر المواقف والأحداث بصورة یقبلها الآخرین
 *٠.٥٣ یلجأ زملائي للمشورة وأخذ رأیي عندما تواجههم مشكلات

 **٠.٧١ یمكنني مناقشة أفكاري مع أفراد أسرتي وإقناعهم بوجهة نظري
 **٠.٦٠ أبذل قصارى جهدي لمساعدة الآخرین
 بعد الوعي الاجتماعي -٣

 **٠.٧٣ یدهشني ردود فعل الآخرین على ما أفعله

٠.٨٢٩ 

 *٠.٥٤ أقوم بإیذاء الآخرین بدون إدراك ذلك
 *٠.٥٧ یغضب مني الآخرین عندما أقول ما أفكر فیه تجاههم

 **٠.٦٥ أج د صعوبة في فهم خیارات الآخرین لمساعدتي
 **٠.٧٣ تي یقومون بهایدهشني الآخرین بالأشیاء ال

 **٠.٨٠ لدى القدرة على معرفة أسباب غضب الآخرین مني
 **٠.٨٣ أشعر بانفعالات الآخرین تجاه أفعالي

 **٠.٦٢ أستطیع تغییر وجهة نظر الآخرین نحو موضوع ما
 **٠.٦٦ أستطیع تحدید الأوقات التي یتغیر فیها مزاجي

 **٠.٧٩ أناقش زملائي في انفعالاتي
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 العبارات
معامل 
الاتساق 
 الداخلي

معامل ثبات 
ألفا كرونباخ

 **٠.٨٨ أستطیع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرین
 **٠.٧٤ أنتبه لكل أفعالي أثناء مناقشاتي وحواراتي مع الآخرین
 **٠.٧٦ لدى القدرة على التعبیر عن انفعالاتي بشكل مناسب

 بعد فعالیة الذات الاجتماعیة -٤
 **٠.٧٢ أبذل أقصى جهد من أجل إنجاز المهام التي اكلف بها

٠.٨٨١ 

 **٠.٧٩ أمتلك القدرة على مواجهة الصعاب والعقبات بفاعلیة
 **٠.٩٢ أبذل الكثیر من الجهد لتحقیق طموحاتي

 **٠.٦٢ أتخذ الأسالیب والطرق اللازمة لتحویل أهدافي إلى واقع
 **٠.٧٠ أستمتع بالمثابرة والكفاح في مواقف الصعوبة والتحدي

 **٠.٦٣ اتجاهات وآراء الآخرینلدى القدرة على التأثیر في 
 *٠.٥٩ أضع لنفسي مجموعة من الأهداف وأقیم حالتي في ضوئها

 **٠.٦١ أشعر بمقدرتي على توضیح أفكاري ومعتقداتي وأقنع الآخرین بها
 **٠.٧٨ وجودي مع الآخرین یشعرني بأني شخص فعال

 *٠.٥٨ تي أعیشهاأشعر بمقدرتي على إصدار الأحكام التي تتناسب والمواقف ال
 **٠.٦٩ أثق في قدراتي وتصوراتي في إنجاز ما أتوقع إنجازه

 **٠.٦٠ لدى القدرة على تنظیم علاقاتي الاجتماعیة مع الآخرین
 **٠.٩٠ أستفید من أوجه النقد التي توجه لي أو إلى زملائي

 **٠.٨٤ أسعى باستمرار إلى تنمیة قدراتي وإمكانیاتي
 **٠.٦٣ عن قدراتي وإمكانیاتي مع توقعاتي عن نتائج أفعاليتتفق توقعاتي 

 *٠.٥٣ تقوم فعالیتي على كم ونوع المعلومات المتاحة في الموقف
 بعد التعاطف الاجتماعي -٥

 *٠.٥٣ أشعر بالألم عند رؤیة شخص یساء معاملته

٠.٨٣٠ 

 **٠.٨٢ أقدم المساندة للآخرین في الأزمات أو المواقف الصعبة
 **٠.٨٧ قدر مشاعر الآخرین وأضع نفسي مكانهمأ

 **٠.٦٠ لدى القدرة على التعبیر عن انفعالاتي بصورة واضحة
 *٠.٥٥ یمكنني التعرف على مشاعر الآخرین حتى إذا حاولوا إخفائها

 **٠.٧٨ ما یحدث للآخرین من حولي یؤثر في حالتي النفسیة سلبیا
 **٠.٦٣ ن التي یعانون منهاأشارك الآخرین مشاعر القلق والحز 

 **٠.٨٦ یسعدني رؤیة الآخرین سعداء
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 العبارات
معامل 
الاتساق 
 الداخلي

معامل ثبات 
ألفا كرونباخ

 **٠.٨٠ أعطف على الفقراء وغیر القادرین كلما أتیحت لي الفرصة
 **٠.٨٤ أعیش ظروف زملائي الصعبة التي یمرون بها

 **٠.٧١ أقوم بتشجیع زمیلي ومساندته عند تعرضه لمواقف محیطة
 **٠.٧٦ الآخرین أشعر بالرضا عن علاقاتي مع

 بعد حل المشكلات الاجتماعیة -٦
 **٠.٨٢ أفكر في إیجاد طرق ووسائل فعالة لحل المشكلة التي تواجهني

٠.٨١٦ 

 *٠.٥٧ عندما تواجهني مشكلة أقارن كل الخیارات المطروحة لاختیار أفضلها
 **٠.٦٣ أستطیع تحدید المشكلة التي تواجهني تحدیدا دقیقا

 **٠.٦٥ ني مشكلة أضع خطة عمل والتزم بهاعندما تواجه
 **٠.٧٩ أتعامل مع المشكلات بأسرع ما یمكن

 **٠.٧١ أستخدم مهاراتي المعرفیة والاجتماعیة في حل ما یواجهني من مشكلات
 **٠.٦٩ أقوم بتحلیل المشكلة التي تواجهني إلى عناصر حتى اتخذ قراري

 **٠.٨٦ ل لما یواجهني من مشكلاتتتولد لدى أفكار تساعدني في وضع حلو 
 *٠.٥٣ أستخدم ما یطرأ على الموقف المشكل من تغیرات لصالحي

أمتلك القدرة على الاستدلال والاستنباط لبناء أحكامي وتوقعاتي حول 
 **٠.٦٠ المشكلة

 **٠.٦٣ أقوم ببناء علاقات بین عناصر المشكلة للتغلب علیها
 **٠.٦١ كنت أتوقع حدوثهأقارن نتائج المشكلة مع ما 

 *٠.٥١ أعطي نفسي الوقت الكافي للتعامل مع المشكلة
عندما أواجه مشكلة ما أستحضر إلى ذهني المشكلات السابقة المشابهة 

 *٠.٥٩ لها
 ٠.٨٤٣ إجمالي أبعاد الذكاء الاجتماعي

  ٠.٠٥*تشیر إلى معنویة عند مستوى    ٠.٠١**تشیر إلى معنویة عند مستوى 
  یر نتائج الجدول السابق إلى ما یلي:تش

، حیث الذكاء الاجتماعي)صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي أبعاد ( -
) وقد تراوحت ٠.٠٥جاءت معاملات الاتساق الداخلي بمعنویة عند مستوى (

)، الأمر الذي یعكس قوة قیم ٠.٩٢٦إلى  ٠.٥١٤هذه المعاملات بین (
الواحد الصحیح مما یعكس العلاقة بین الأبعاد المعاملات ومدى اقترابها من 
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وهذا ما ینعكس  الكلمة المنطوقة الالكترونیة ،المختلفة ومدى تمثیلها لأبعاد 
  بشكل كبیر على درجة مصداقیة هذه الأبعاد.

  الأبعاد الفرعیة:
معالجة المعلومات صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي البعد الفرعي ( -١

حیث جاءت معاملات الاتساق الداخلي بمعنویة عند مستوى ، الاجتماعیة)
)، الأمر الذي ٠.٨٤إلى  ٠.٥٢) وقد تراوحت هذه المعاملات بین (٠.٠٥(

یعكس قوة قیم المعاملات ومدى اقترابها من الواحد الصحیح مما یعكس 
معالجة المعلومات العلاقة بین الأبعاد المختلفة ومدى تمثیلها للبعد الفرعي (

  ،، وهذا ما ینعكس بشكل كبیر على درجة مصداقیة هذه الأبعاد.ماعیة)الاجت
المهارات صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي البعد الفرعي ( -٢

، حیث جاءت معاملات الاتساق الداخلي بمعنویة عند مستوى الاجتماعیة)
)، الأمر الذي ٠.٨١إلى  ٠.٥٣) وقد تراوحت هذه المعاملات بین (٠.٠٥(

س قوة قیم المعاملات ومدى اقترابها من الواحد الصحیح مما یعكس یعك
المهارات العلاقة بین الأبعاد المختلفة ومدى تمثیلها للبعد الفرعي (

  ، وهذا ما ینعكس بشكل كبیر على درجة مصداقیة هذه الأبعاد.الاجتماعیة)
، ماعي)الوعي الاجتصلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي البعد الفرعي ( -٣

) وقد ٠.٠٥حیث جاءت معاملات الاتساق الداخلي بمعنویة عند مستوى (
) الأمر الذي یعكس قوة قیم ٠.٨٨إلى  ٠.٥٤تراوحت هذه المعاملات بین (

المعاملات ومدى اقترابها من الواحد الصحیح مما یعكس العلاقة بین الأبعاد 
،، وهذا ما ینعكس الوعي الاجتماعي)المختلفة ومدى تمثیلها للبعد الفرعي (

  بشكل كبیر على درجة مصداقیة هذه الأبعاد.
فعالیة الذات صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي البعد الفرعي ( -٤

، حیث جاءت معاملات الاتساق الداخلي بمعنویة عند مستوى الاجتماعیة)
)، الأمر الذي ٠.٩٢إلى  ٠.٥٣) وقد تراوحت هذه المعاملات بین (٠.٠٥(

قوة قیم المعاملات ومدى اقترابها من الواحد الصحیح مما یعكس یعكس 
فعالیة الذات العلاقة بین الأبعاد المختلفة ومدى تمثیلها للبعد الفرعي (

  ،، وهذا ما ینعكس بشكل كبیر على درجة مصداقیة هذه الأبعاد.الاجتماعیة)
التعاطف صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي البعد الفرعي ( -٥

، حیث جاءت معاملات الاتساق الداخلي بمعنویة عند مستوى الاجتماعي)
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٣٣٢

)، الأمر الذي ٠.٨٦إلى  ٠.٥٣) وقد تراوحت هذه المعاملات بین (٠.٠٥(
یعكس قوة قیم المعاملات ومدى اقترابها من الواحد الصحیح مما یعكس 

التعاطف العلاقة بین الأبعاد المختلفة ومدى تمثیلها للبعد الفرعي (
  ، وهذا ما ینعكس بشكل كبیر على درجة مصداقیة هذه الأبعاد.جتماعي)الا

حل المشكلات صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي البعد الفرعي ( -٦
، حیث جاءت معاملات الاتساق الداخلي بمعنویة عند مستوى الاجتماعیة)

 )، الأمر الذي٠.٨٦إلى  ٠.٥١) وقد تراوحت هذه المعاملات بین (٠.٠٥(
یعكس قوة قیم المعاملات ومدى اقترابها من الواحد الصحیح مما یعكس 

حل المشكلات العلاقة بین الأبعاد المختلفة ومدى تمثیلها للبعد الفرعي (
  ،، وهذا ما ینعكس بشكل كبیر على درجة مصداقیة هذه الأبعاد.الاجتماعیة)
  مــــلات الصــدق والثبــــــات:معا -ملخص إجمالي 
  لجدول التالي ما یلي:ا ویوضح

.) ,٨٨١.، ,٧٩٣أن قیم معاملات " الثبات " لمتغیرات الدراسة تراوحت بین ( -١
  ) مما یعني القدرة علي الاعتماد علي تلك المقاییس..,٧من ( أكبروهي 

.) ,٩٣٦.، ,٨٩٠الصدق " لمتغیرات الدراسة تراوحت بین (" أن قیم معاملات  -٢
  القدرة علي الاعتماد علي تلك المقاییس.) مما یعني .,٧من ( أكبروهي 

  معاملات الصدق والثبات لمتغیرات مقیاس الذكاء الاجتماعي  )٤جدول (
 الصـدق الثبــــات عدد العبارات الأبعاد

 ٠.٨٩٠ ٠.٧٩٣ ١٣ معالجة المعلومات الاجتماعیة -١
 ٠.٨٩٦ ٠.٨٠٤ ١٣ المهارات الاجتماعیة -٢
 ٠.٩١٠ ٠.٨٢٩ ١٣ الوعي الاجتماعي-٣
 ٠.٩٣٦ ٠.٨٨١ ١٦ فعالیة الذات الاجتماعیة -٤
 ٠.٩١١ ٠.٨٣٠ ١٢ التعاطف الاجتماعي -٥
 ٠.٩٠٣ ٠.٨١٦ ١٤ حل المشكلات الاجتماعیة -٦

 ٠.٩١٨ ٠.٨٤٣ ٨١ إجمالي مقیاس الذكاء الاجتماعي التسویقیة
   :المحاور البحثیة -رابعاً 
لي حدي وتبویبها هذا وقد حیث تم التحلیل لكل سؤال من الأسئلة القائمة ع -

"، لان قوة الاتجاه یعتد بها المتوسط المرجح وقوة الاتجاهأستخدم الباحث "
  للوصول إلي نتائج ذات دلالة طبقا لمقیاس لیكرت الخماسي.



٢٠١٧/ یولیو ٢جـ–العلوم التربویة/ العدد الثالث   
 

  

  

٣٣٣

كلما زادت قوة الاتجاه للعنصر لیدل ذلك علي مدى وكلما زاد المتوسط المرجح 
وفقا  ماعي وبعض المتغیرات الدیموغرافیةالذكاء الاجتتقییم ودلالة العلاقة بین 

  لإجمالي الأبعاد وكل بعد على حده كما یلي:
 :أبعاد كما یلي ٦والتي تشتمل على الذكاء الاجتماعي أبعاد  -أولا

  بعد معالجة المعلومات الاجتماعیة -١
  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري المقاییس الوصفیة ( )٥جدول (

  "جتماعیةمعالجة المعلومات الاد "لبع وقوة الاتجاه)
المتوسط  العبارات م

 المرجح
الانحراف 
 المعیاري

قــــوة 
 الاتجاه %

 ٧١.٢٠ ٠.٩٠ ٣.٥٦ یمكنني التنبؤ بسلوك الآخرین في المواقف المختلفة ١
 ٨٠.٦٠ ٠.٨١ ٤.٠٣ أعرف كیف یؤثر أدائي على مشاعر الآخرین ٧
 ٨١.٤٠ ٠.٧٨ ٤.٠٧ قدر ذلكأفهم تأثیر سلوكیاتي على الآخرین وأ ١٣
 ٧٢.٤٠ ٠.٨٤ ٣.٦٢ أفهم حالة الآخرین بمجرد النظر إلیهم وبدون سؤالهم ١٩
أفهم ما یحاول الآخرون إنجازه بدون الحاجة لجعلهم  ٢٥

 یقولون أي شئ
٧٧.٤٠ ٠.٨٨ ٣.٨٧ 

 ٧٦.٢٠ ٠.٩٢ ٣.٨١ یمكنني التنبؤ بكیفیة تفاعل الآخرین مع سلوكي ٣١
 ٧٧.٢٠ ٠.٩١ ٣.٨٦ التأثیر في اتجاهات وآراء الآخرین لدى القدرة على ٣٤
یمكنني فهم ما یعنیه الآخرین في الواقع من خلال  ٣٧

 تعبیراتهم ولغتهم الجسدیة
٧٤.٨٠ ٠.٧٧ ٣.٧٤ 

أستخدم الإشارات والأمثلة المختلفة لتوضیح وجهة نظري  ٤٩
 للآخرین

٨٢.٢٠ ٠.٧١ ٤.١١ 
ات بدون الإعداد یمكنني إدارة حوارات وإجراء مناقش ٥٥

 المسبق لها
٧٩.٢٠ ٠.٨٣ ٣.٩٦ 

من السهل على الآخرین فهم ما أستخدمه من ألفاظ  ٦١
 وكلمات في حدیثي معهم

٨١.٢٠ ٠.٨٦ ٤.٠٦ 
 إلىیمكنني تحلیل المشكلات المختلفة بهدف الوصول  ٦٧

 أهدافها الفعلیة
٨٣.٦٠ ٠.٧٥ ٤.١٨ 

 ٨٩.٢٠ ٠.٦٢ ٤.٤٦ أضع أسس ومبادئ لعلاقاتي مع الآخرین ٧٣
 ٧٨.٩٨ ٠.٤٧ ٣.٩٤ المتوسط العــــــــــــام
  :ویوضح الجدول السابق الأتي

)، وقوة ٣.٩٤" بلغ (معالجة المعلومات الاجتماعیة  أن المتوسط العام لبعد " -
معالجة  %)، وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو بعد٧٨.٩٨الاتجاه (

 .إیجابیه المعلومات الاجتماعیة
أضع أسس ومبادئ لعلاقاتي مع عبارة ( إیجابیةتعد العبارات الأكثر و  -

یمكنني تحلیل المشكلات المختلفة بهدف الوصول إلى أهدافها )، (الآخرین
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)، أستخدم الإشارات والأمثلة المختلفة لتوضیح وجهة نظري للآخرین( )،الفعلیة
  لي.%)، على التوا٨٢.٢٠(%)،٨٣.٦٠%)، (٨٩.٢٠وبلغت قوة الاتجاه (

أفهم حالة الآخرین بمجرد النظر إلیهم وبدون ( إیجابیة قلأما العبارة الأ -
وقوة الاتجاه )، یمكنني التنبؤ بسلوك الآخرین في المواقف المختلفة)، (سؤالهم

  وفقا لردود عینة الدراسة.%)، ٧١.٢٠( .%)٧٢.٤٠(
  :بعد المهارات الاجتماعیة -٢

  الحسابي والانحراف المعیاريالمتوسط المقاییس الوصفیة ( )٦جدول (
  "المهارات الاجتماعیةلبعد " وقوة الاتجاه) 

المتوسط  العبارات م
 المرجح

الانحراف 
 المعیاري

قــــوة 
الاتجاه %

أشعر بالشك في الشخصیات التي لا أعرفها أو التي أقابلها  ٢
 ٦٠.٦٠ ١.٠٤ ٣.٠٣ لأول مرة

 ٨٢.٦٠ ٠.٨٥ ٤.١٣ أجد نفسي في المواقف الاجتماعیة المختلفة ٨
 ٥٠.٨٠ ١.٠٩ ٢.٥٤ أقضي وقت عصیب في الانسجام مع الآخرین ١٤
لدى القدرة على لقاء الأشخاص للمرة الأولى والدخول معهم  ٢٠

 ٧٧.٢٠ ٠.٨٩ ٣.٨٦ في حوارات
أستغرق وقت طویل للتواصل إلى معرفة الآخرین والتعامل  ٢٦

 ٤٨.٨٠ ١.٠٠ ٢.٤٤ معهم
یجاد موضوعات للمحادثة مع تواجهني صعوبات في إ ٣٢

 ٤٩.٢٠ ١.٠٨ ٢.٤٦ الآخرین
 ٧٩.٨٠ ٠.٧٨ ٣.٩٩ أتقبل مناقشة الآخرین لأخطائي وأعترف بها ٣٨
 ٨٣.٢٠ ٠.٧٤ ٤.١٦ یمكنني قیادة فریق عمل والعمل الجماعي في مشروع ما ٤٤
 ٨٣.٢٠ ٠.٧٥ ٤.١٦ أحب سماع رأي الآخرین مهما كان مخالفا لرأیي ٥٠
 ٧٩.٤٠ ٠.٨٢ ٣.٩٧ ر المواقف والأحداث بصورة یقبلها الآخرینیمكنني تفسی ٥٦
 ٨٤.٢٠ ٠.٧٣ ٤.٢١ یلجأ زملائي للمشورة وأخذ رأیي عندما تواجههم مشكلات ٦٢
یمكنني مناقشة أفكاري مع أفراد أسرتي وإقناعهم بوجهة  ٦٨

 ٨٦.٨٠ ٠.٧٢ ٤.٣٤ نظري
 ٩٠.٠٠ ٠.٥٩ ٤.٥٠ أبذل قصارى جهدي لمساعدة الآخرین ٧٤

 ٧٣.٥٣ ٠.٣٣ ٣.٦٧ المتوسط العــــــــــــام
 :ویوضح الجدول السابق الأتي

)، وقوة ٣.٦٧" بلغ (معالجة المعلومات الاجتماعیةأن المتوسط العام لبعد " -
معالجة  %)، وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو بعد٧٣.٥٣الاتجاه (

  إیجابیه. المعلومات الاجتماعیة
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٣٣٥

)، أبذل قصارى جهدي لمساعدة الآخرینعبارة ( إیجابیةلأكثر وتعد العبارات ا -
یلجأ زملائي ( )،یمكنني مناقشة أفكاري مع أفراد أسرتي وإقناعهم بوجهة نظري(

%)، ٩٠.٠٠)، وبلغت قوة الاتجاه (للمشورة وأخذ رأیي عندما تواجههم مشكلات
  %)، على التوالي.٨٤.٢٠( %)،٨٦.٨٠(
تواجهني صعوبات في إیجاد موضوعات للمحادثة مع ( إیجابیة قلأما العبارة الأ -

)، أستغرق وقت طویل للتواصل إلى معرفة الآخرین والتعامل معهم)، (الآخرین
  وفقا لردود عینة الدراسة.%)، ٤٨.٨٠(.%)٤٩.٢٠وقوة الاتجاه (

  بعد: الوعي الاجتماعي: -
  يالمتوسط الحسابي والانحراف المعیار المقاییس الوصفیة ( )٧جدول (

  " الوعي الاجتماعي لبعد " وقوة الاتجاه) 
المتوسط  العبارات م

 المرجح
الانحراف 
 المعیاري

قــــوة 
 الاتجاه %

 ٦٦.٦٠ ٠.٩٠ ٣.٣٣ یدهشني ردود فعل الآخرین على ما أفعله ٣
 ٣٢.٤٠ ٠.٨٠ ١.٦٢ أقوم بإیذاء الآخرین بدون إدراك ذلك ٩
 ٥٩.٨٠ ١.٠٠ ٢.٩٩ ه تجاههمیغضب مني الآخرین عندما أقول ما أفكر فی ١٥
 ٤٧.٨٠ ٠.٩٢ ٢.٣٩ د صعوبة في فهم خیارات الآخرین لمساعدتيأج ٢١
 ٧٢.٨٠ ٠.٩٥ ٣.٦٤ یدهشني الآخرین بالأشیاء التي یقومون بها ٢٧
 ٧٢.٨٠ ٠.٩٣ ٣.٦٤ لدى القدرة على معرفة أسباب غضب الآخرین مني ٣٣
 ٧٩.٦٠ ٠.٨٠ ٣.٩٨ أشعر بانفعالات الآخرین تجاه أفعالي ٣٩
 ٨٠.٨٠ ٠.٨١ ٤.٠٤ أستطیع تغییر وجهة نظر الآخرین نحو موضوع ما ٤٥
 ٨٤.٢٠ ٠.٧٦ ٤.٢١ أستطیع تحدید الأوقات التي یتغیر فیها مزاجي ٥١
 ٨٢.٠٠ ٠.٨٢ ٤.١٠ أناقش زملائي في انفعالاتي ٥٧
 ٨٣.٠٠ ٠.٨٦ ٤.١٥ أستطیع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرین ٦٣
 ٨٨.٤٠ ٠.٦٦ ٤.٤٢ أفعالي أثناء مناقشاتي وحواراتي مع الآخرینأنتبه لكل  ٦٩
 ٨٦.٠٠ ٠.٦٩ ٤.٣٠ لدى القدرة على التعبیر عن انفعالاتي بشكل مناسب ٧٥

 ٧٢.٠١ ٠.٣٧ ٣.٦٠ المتوسط العــــــــــــام
  :ویوضح الجدول السابق الأتي

لاتجاه )، وقوة ا٣.٦٠" بلغ (الوعي الاجتماعيأن المتوسط العام لبعد " -
الوعي  %)، وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو بعد٧٢.٠١(

  إیجابیه. الاجتماعي
أنتبه لكل أفعالي أثناء مناقشاتي وحواراتي عبارة ( إیجابیةوتعد العبارات الأكثر  -

 )،لدى القدرة على التعبیر عن انفعالاتي بشكل مناسب)، (مع الآخرین



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٣٦

)، وبلغت قوة الاتجاه غیر فیها مزاجيأستطیع تحدید الأوقات التي یت(
  %)، على التوالي.٨٤.٢٠( %)،٨٦.٠٠%)، (٨٨.٤٠(
)، د صعوبة في فهم خیارات الآخرین لمساعدتيأج( إیجابیة قلأما العبارة الأ -

 .%)٤٧.٨٠وقوة الاتجاه ()، أقوم بإیذاء الآخرین بدون إدراك ذلك(
  وفقا لردود عینة الدراسة%)، ٣٢.٤٠(

  لیة الذات الاجتماعیة:بعد: فعا - ٤
  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاريالمقاییس الوصفیة ( )٨جدول (

  "فعالیة الذات الاجتماعیة  لبعد " وقوة الاتجاه)
المتوسط  العبارات م

 المرجح
الانحراف 
 المعیاري

قــــوة الاتجاه 
% 

 ٨٩.٨٠ ٠.٦٦ ٤.٤٩ أبذل أقصى جهد من أجل إنجاز المهام التي أكلف بها ٤
 ٨٢.٠٠ ٠.٨٠ ٤.١٠ أمتلك القدرة على مواجهة الصعاب والعقبات بفاعلیة ١٠
 ٨٧.٢٠ ٠.٧٦ ٤.٣٦ أبذل الكثیر من الجهد لتحقیق طموحاتي ١٦
 ٨٢.٤٠ ٠.٧٧ ٤.١٢ أتخذ الأسالیب والطرق اللازمة لتحویل أهدافي إلى واقع ٢٢
 ٨٦.٤٠ ٠.٨٠ ٤.٣٢ أستمتع بالمثابرة والكفاح في مواقف الصعوبة والتحدي ٢٨
 ٧٧.٢٠ ٠.٩١ ٣.٨٦ لدى القدرة على التأثیر في اتجاهات وآراء الآخرین ٣٤
 ٨٥.٠٠ ٠.٦٩ ٤.٢٥ أضع لنفسي مجموعة من الأهداف وأقیم حالتي في ضوئها ٤٠
أشعر بمقدرتي على توضیح أفكاري ومعتقداتي وأقنع  ٤٦

 الآخرین بها
٨٤.٠٠ ٠.٨٣ ٤.٢٠ 

 ٩٢.٢٠ ٠.٥٩ ٤.٦١ بأني شخص فعال وجودي مع الآخرین یشعرني ٥٢
أشعر بمقدرتي على إصدار الأحكام التي تتناسب والمواقف  ٥٨

 التي أعیشها
٧٩.٨٠ ٠.٨٧ ٣.٩٩ 

 ٨٨.٨٠ ٠.٧١ ٤.٤٤ أثق في قدراتي وتصوراتي في إنجاز ما أتوقع إنجازه ٦٤
 ٨٩.٢٠ ٠.٦١ ٤.٤٦ لدى القدرة على تنظیم علاقاتي الاجتماعیة مع الآخرین ٧٠
 ٨٧.٠٠ ٠.٦٢ ٤.٣٥ أستفید من أوجه النقد التي توجه لي أو إلى زملائي ٧٦
 ٨٩.٦٠ ٠.٥٨ ٤.٤٨ أسعى باستمرار إلى تنمیة قدراتي وإمكانیاتي ٧٧
تتفق توقعاتي عن قدراتي وإمكانیاتي مع توقعاتي عن نتائج  ٧٩

 أفعالي
٨٢.٤٠ ٠.٨٠ ٤.١٢ 

 ٧٩.٠٠ ٠.٧٠ ٣.٩٥ في الموقفتقوم فعالیتي على كم ونوع المعلومات المتاحة  ٨١
 ٨٥.١٣ ٠.٤١ ٤.٢٥ المتوسط العــــــــــــام

  :تيویوضح الجدول السابق الآ
)، وقوة الاتجاه ٤.٢٥" بلغ (فعالیة الذات الاجتماعیةأن المتوسط العام لبعد " -

فعالیة الذات  %)، وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو بعد٨٥.١٣(
  المرتفعة. إیجابیهالاجتماعیة 
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٣٣٧

وجودي مع الآخرین یشعرني بأني شخص عبارة ( إیجابیةوتعد العبارات الأكثر  -
أسعى ( )،بها أكلفأبذل أقصى جهد من أجل إنجاز المهام التي )، (فعال

%)، ٩٢.٢٠)، وبلغت قوة الاتجاه (باستمرار إلى تنمیة قدراتي وإمكانیاتي
  %)، على التوالي.٨٩.٦٠( %)،٨٩.٨٠(
تقوم فعالیتي على كم ونوع المعلومات المتاحة في ( إیجابیة قلارة الأأما العب -

وقوة الاتجاه )، لدى القدرة على التأثیر في اتجاهات وآراء الآخرین)، (الموقف
  وفقا لردود عینة الدراسة.%)، ٧٧.٢٠(.%)٧٩.٠٠(
  التعاطف الاجتماعي: بعد -٥

  حراف المعیاري والانالمتوسط الحسابي المقاییس الوصفیة ( )٩جدول (
  "التعاطف الاجتماعيلبعد " وقوة الاتجاه

المتوسط  العبارات م
 المرجح

الانحراف 
 المعیاري

قــــوة الاتجاه 
% 

 ٩٣.٦٠ ٠.٥٨ ٤.٦٨ أشعر بالألم عند رؤیة شخص یساء معاملته ٥
 ٩٠.٨٠ ٠.٥٩ ٤.٥٤ أقدم المساندة للآخرین في الأزمات أو المواقف الصعبة ١١
 ٩٠.٨٠ ٠.٥٦ ٤.٥٤ ر الآخرین وأضع نفسي مكانهمأقدر مشاع ١٧
 ٨٤.٠٠ ٠.٧٩ ٤.٢٠ لدى القدرة على التعبیر عن انفعالاتي بصورة واضحة ٢٣
 ٨٣.٦٠ ٠.٨٠ ٤.١٨ یمكنني التعرف على مشاعر الآخرین حتى إذا حاولوا إخفائها ٢٩
 ٨٠.٤٠ ٠.٨٣ ٤.٠٢ ما یحدث للآخرین من حولي یؤثر في حالتي النفسیة سلبیا ٣٥
 ٨٨.٠٠ ٠.٦٣ ٤.٤٠ أشارك الآخرین مشاعر القلق والحزن التي یعانون منها ٤١
 ٩١.٨٠ ٠.٦٤ ٤.٥٩ یسعدني رؤیة الآخرین سعداء ٤٧
 ٩٠.٨٠ ٠.٦٥ ٤.٥٤ أعطف على الفقراء وغیر القادرین كلما أتیحت لي الفرصة ٥٣
 ٨٢.٤٠ ٠.٧١ ٤.١٢ أعیش ظروف زملائي الصعبة التي یمرون بها ٥٩
 ٨٩.٤٠ ٠.٧٢ ٤.٤٧ م بتشجیع زمیلي ومساندته عند تعرضه لمواقف محیطةأقو  ٦٥
 ٨٩.٤٠ ٠.٦٠ ٤.٤٧ أشعر بالرضا عن علاقاتي مع الآخرین ٧١

 ٨٧.٩٣ ٠.٣٨ ٤.٣٩ المتوسط العــــــــــــام
  :تيویوضح الجدول السابق الآ

 )، وقوة الاتجاه٤.٣٩" بلغ (التعاطف الاجتماعيأن المتوسط العام لبعد " -
التعاطف  %)، وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو بعد٨٧.٩٣(

  إیجابیه المرتفعة.الاجتماعي 
أشعر بالألم عند رؤیة شخص یساء عبارة ( إیجابیةوتعد العبارات الأكثر  -

أقدم المساندة للآخرین في ( )،یسعدني رؤیة الآخرین سعداء)، (معاملته
، شاعر الآخرین وأضع نفسي مكانهمأقدر م، الأزمات أو المواقف الصعبة



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٣٨

)، وبلغت قوة أعطف على الفقراء وغیر القادرین كلما أتیحت لي الفرصة
  %)، على التوالي.٩٠.٨٠(%)،٩١.٨٠%)، (٩٣.٦٠الاتجاه (

ما )، (أعیش ظروف زملائي الصعبة التي یمرون بها( إیجابیة قلأما العبارة الأ -
وقوة الاتجاه )، نفسیة سلبیایحدث للآخرین من حولي یؤثر في حالتي ال

  وفقا لردود عینة الدراسة.%)، ٨٠.٤٠( .%)٨٢.٤٠(
  بعد: حل المشكلات الاجتماعیة: - ٦

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري المقاییس الوصفیة ( )١٠جدول (
  "حل المشكلات الاجتماعیةلبعد " وقوة الاتجاه)

المتوسط  العبارات م
 المرجح

الانحراف 
 المعیاري

قــــوة 
 الاتجاه %

 ٨٩.٦٠ ٠.٦٢ ٤.٤٨ .أفكر في إیجاد طرق ووسائل فعالة لحل المشكلة التي تواجهني ٦
عندما تواجهني مشكلة أقارن كل الخیارات المطروحة لاختیار  ١٢

 .أفضلها
٨٥.٦٠ ٠.٦٨ ٤.٢٨ 

 ٨٤.٤٠ ٠.٧٦ ٤.٢٢ .أستطیع تحدید المشكلة التي تواجهني تحدیدا دقیقا ١٨
 ٨٢.٦٠ ٠.٧٩ ٤.١٣ .واجهني مشكلة أضع خطة عمل والتزم بهاعندما ت ٢٤
 ٨٣.٦٠ ٠.٨٢ ٤.١٨ .أتعامل مع المشكلات بأسرع ما یمكن ٣٠
أستخدم مهاراتي المعرفیة والاجتماعیة في حل ما یواجهني من  ٣٦

 .مشكلات
٧٩.٨٠ ٠.٧٦ ٣.٩٩ 

أقوم بتحلیل المشكلة التي تواجهني إلى عناصر حتى اتخذ  ٤٢
 .قراري

٨٤.٢٠ ٠.٧٢ ٤.٢١ 

تتولد لدى أفكار تساعدني في وضع حلول لما یواجهني من  ٤٨
 .مشكلات

٨٤.٤٠ ٠.٦٥ ٤.٢٢ 

 ٨١.٨٠ ٠.٧٧ ٤.٠٩ .أستخدم ما یطرأ على الموقف المشكل من تغیرات لصالحي ٥٤
أمتلك القدرة على الاستدلال والاستنباط لبناء أحكامي وتوقعاتي  ٦٠

 .حول المشكلة
٧٨.٤٠ ٠.٨٥ ٣.٩٢ 

 ٨٦.٦٠ ٠.٧٠ ٤.٣٣ .أقوم ببناء علاقات بین عناصر المشكلة للتغلب علیها ٦٦
 ٨٧.٦٠ ٠.٦٧ ٤.٣٨ .أقارن نتائج المشكلة مع ما كنت أتوقع حدوثه ٧٢
 ٨٧.٨٠ ٠.٦٨ ٤.٣٩ .أعطي نفسي الوقت الكافي للتعامل مع المشكلة ٧٨
عندما أواجه مشكلة ما أستحضر إلى ذهني المشكلات السابقة  ٨٠

 .لمشابهة لهاا
٨٩.٦٠ ٠.٧١ ٤.٠٤ 

 ٨٤.٠٧ ٠.٤١ ٤.٢٠ المتوسط العــــــــــــام
  :تيویوضح الجدول السابق الآ

)، وقوة الاتجاه ٤.٢٠" بلغ (حل المشكلات الاجتماعیةأن المتوسط العام لبعد " -
حل المشكلات  %)، وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو بعد٨٤.٠٧(

  ه.إیجابیالاجتماعیة 



٢٠١٧/ یولیو ٢جـ–العلوم التربویة/ العدد الثالث   
 

  

  

٣٣٩

أفكر في إیجاد طرق ووسائل فعالة لحل عبارة ( إیجابیةوتعد العبارات الأكثر  -
عندما أواجه مشكلة ما أستحضر إلى ذهني )، (المشكلة التي تواجهني

أعطي نفسي الوقت الكافي للتعامل مع ( )،المشكلات السابقة المشابهة لها
%)، على ٨٧.٨٠(%)،٨٩.٦٠%)، (٨٩.٦٠)، وبلغت قوة الاتجاه (المشكلة
  التوالي.

أستخدم مهاراتي المعرفیة والاجتماعیة في حل ما ( إیجابیة قلأما العبارة الأ -
أمتلك القدرة على الاستدلال والاستنباط لبناء أحكامي )، (یواجهني من مشكلات

وفقا لردود %)، ٧٨.٤٠(.%)٧٩.٨٠وقوة الاتجاه ()، وتوقعاتي حول المشكلة
  عینة الدراسة.

  :مقیاس الذكاء الاجتماعي ملخص أبعاد -
  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاريالمقاییس الوصفیة ( )١١جدول (

  "مقیاس الذكاء الاجتماعي" وقوة الاتجاه)أبعاد 
المتوسط  الأبعاد م

 المرجح
الانحراف 
 قــــوة الاتجاه % المعیاري

 ٧٨.٩٨ ٠.٤٧ ٣.٩٤ معالجة المعلومات الاجتماعیة ١
 ٧٣.٥٣ ٠.٣٣ ٣.٦٧ جتماعیةالمهارات الا ٢
 ٧٢.٠١ ٠.٣٧ ٣.٦٠ الوعي الاجتماعي ٣
 ٨٥.١٣ ٠.٤١ ٤.٢٥ فعالیة الذات الاجتماعیة ٤
 ٨٧.٩٣ ٠.٣٨ ٤.٣٩ التعاطف الاجتماعي ٥
 ٨٤.٠٧ ٠.٤١ ٤.٢٠ حل المشكلات الاجتماعیة ٦

 ٨٠.٢٦ ٠.٣٣ ٤.٠١ المتوسط العــــــــــــام
  :تيویوضح الجدول السابق ال

)، وقوة ٤.٠١" بلغ (مقیاس الذكاء الاجتماعي  لأبعاد"المتوسط العام أن  -
%)، وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو إجمالي ٨٠.٢٦الاتجاه (

 إیجابیةوتعد الأبعاد الأكثر إیجابیه، مقیاس الذكاء الاجتماعي أبعاد 
حل المشكلات ( (التعاطف الاجتماعي)، (فعالیة الذات الاجتماعیة)،

)، المهارات الاجتماعیة)، (معالجة المعلومات الاجتماعیة)، (لاجتماعیةا
%)، ٨٥.١٣%)، (٨٧.٩٣)، وبلغت قوة الاتجاه (الوعي الاجتماعي(
  %)، على التوالي.٧٢.٠١%)، (٧٣.٥٣%)، (٧٨.٩٨%)، (٨٤.٠٧(
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   :اختبارات الفروض -خامساً 
عي وعلاقته ببعض الذكاء الاجتمامن خلال المشكلة البحثیة وأهداف الدراسة "

 "المتغیرات الدیموغرافیة لدى عینة من العاملین بوزارة التربیة والتعلیم العالي
لإثبات وجود علاقة من عدمه  ٢Cross tabsمعامل كا" قامت الباحثة باستخدام

لإیجاد مدى استقلالیة وقوه Contingency Coefficient  ومعامل الاقتران
   ر فروض الدراسة كما یلي:" لاختباطبقا لمتغیراتالعلاقة 

  الفرضیة الرئیسیة: 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وبعض  -

المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع
سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة -العلمي

 ویت.الك
 فروض فرعیة كما یلي: ٦وتتفرع من هذه الفرضیة  

 فروض فرعیة 
 معالجة المعلومات الاجتماعیةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد -١

-العمر -الحالة الاجتماعیة - وبعض المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع
علیم العالي سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والت-المستوى العلمي
 بدولة الكویت.

وبعض المهارات الاجتماعیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد -٢
المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع

سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة -العلمي
 الكویت.

وبعض المتغیرات  الوعي الاجتماعيلالة إحصائیة بین بعد توجد علاقة ذات د-٣
-المستوى العلمي-العمر -الحالة الاجتماعیة -الشخصیة متمثلة في (النوع

 سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة الكویت.
ض وبعفعالیة الذات الاجتماعیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد -٤

المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع
سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة -العلمي

 الكویت.



٢٠١٧/ یولیو ٢جـ–العلوم التربویة/ العدد الثالث   
 

  

  

٣٤١

وبعض التعاطف الاجتماعي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد -٥
المستوى -العمر -لاجتماعیةالحالة ا -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع

سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة -العلمي
 الكویت.

وبعض حل المشكلات الاجتماعیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد -٦
المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع

برة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة سنوات الخ-العلمي
 الكویت.

 الفرضیة الرئیسیة:نص 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إجمالي أبعاد الذكاء الاجتماعي وبعض  -

المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع
ن بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة سنوات الخبرة)، لدى العاملی-العلمي
  :الكویت

  متغیرات الفرض:-
- العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع §

  سنوات الخبرة)-المستوى العلمي
  إجمالي أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي §
  الأسلوب الإحصائي المستخدم: - §

الاقتران لإیجاد مدى استقلالیة  ومعامل ٢معامل كاباستخدام اختبار علاقة "
) لیدل على وجود علاقة، ٠.٠٥من ( أقلوقوه العلاقة على أساس مستوى معنویة 

  .) دل ذلك على عدم وجود علاقة٠.٠٥من ( أكبروإذا كان مستوى المعنویة 
  
  
  
  
  
  
  
  



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٤٢

  :النوع- ١
  مقیاس الذكاء الاجتماعيإجمالي أبعاد بین العلاقة  )١٢جدول (

  ومعامل الاقتران ٢استخدام معامل كاومتغیر النوع ب
  الاتجاه 

 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع النوع
  ك ذكر- ١

% 
٤١  

١٦.٤ 
٤٥  
١٨ 

٣٩  
١٥.٦ 

١٢٥  
٥٠ 

  ك أنثي- ٢
% 

٤٢  
١٦.٨ 

٣٩  
١٥.٦ 

٤٤  
١٧.٦ 

١٢٥  
٥٠ 

  ك الإجمالي
% 

٨٣  
٣٣.٢ 

٨٤  
٣٣.٦ 

٨٣  
٣٣.٢ 

٢٥٠  
١٠٠ 

  ١.٧٤١= ٢معامل كا
  ٠.١١٤معامل الاقتران= 

 ٠.٦٩الدلالة= 
 من الجدول السابق یتضح ما یلي:

مقیاس الذكاء إجمالي أبعاد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
)، وذلك بمستوى معنویة ١.٧٤١( ٢كا، حیث بلغت قیمة ومتغیر النوع الاجتماعي

  ). ٠.٠٥من ( أكبر
  ).٠.٠٥(من  أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.١١معامل الاقتران (كما بلغ  -
  ویدل على عدم تأثیر متغیر النوع طبقا لأبعاد الذكاء الاجتماعي.-
  الحالة الاجتماعیة: -٢

   مقیاس الذكاء الاجتماعيإجمالي أبعاد بین العلاقة  )١٣جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا الحالة الاجتماعيومتغیر 

الاتجاه   
دمحای موافق التوزیع الحالة الاجتماعیة غیر  

 إجمالي موافق
 ك متزوج- ١

% 
٦٧ 

٢٦.٨ 
٦٤ 

٢٥.٦ 
٥٥ 
٢٢ 

١٨٦ 
٧٤.٤ 

 ك أعزب- ٢
% 

١٦ 
٦.٤ 

٢٠ 
٨ 

٢٨ 
١١.٢ 

٦٤ 
٢٥.٦ 

 ك الإجمالي
% 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٨٤ 
٣٣.٦ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٤.٧٦٧= ٢معامل كا
  ٠.١٣٧= معامل الاقتران

 ٠.٠٩= الدلالة
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٣٤٣

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
مقیاس الذكاء إجمالي أبعاد لة إحصائیة بین لا توجد علاقة ذات دلا -

)، ٤.٧٦٧( ٢كاحیث بلغت قیمة  الحالة الاجتماعیة،ومتغیر  الاجتماعي
  ). ٠.٠٥من ( أكبروذلك بمستوى معنویة 

  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.١٣٧معامل الاقتران (كما بلغ  -
  بقا لأبعاد الذكاء الاجتماعيطالحالة الاجتماعیة ویدل على عدم تأثیر متغیر  -
  العمر:- ٣

   مقیاس الذكاء الاجتماعيإجمالي أبعاد بین العلاقة  )١٣جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا العمرومتغیر 
الاتجاه   

 العمر
التوزی
 إجمالي غیر موافق محاید موافق ع

 ك أقلسنة أو  ٢٥-١
% 

٣ 
١.٢ 

٨ 
٣.٢ 

١٩ 
٧.٦ 

٣٠ 
١٢ 

 ك ةسن -٣٥ -٢٦-٢
% 

٢٩ 
١١.٦ 

٤١ 
١٦.٤ 

٣٨ 
١٥.٢ 

١٠٨ 
٤٣.٢ 

 ك  سنة ٤٥ -٣٦-٣
% 

٢٤ 
٩.٦ 

٢١ 
٨.٤ 

١٦ 
٦.٤ 

٦١ 
٢٤.٤ 

 ك سنة فأكثر ٤٦-٤
% 

٢٧ 
١٠.٨ 

١٤ 
٥.٦ 

١٠ 
٤ 

٥١ 
٢٠.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٨٤ 
٣٣.٦ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٢٦.٥٤٦= ٢معامل كا
  ٠.٣١٠معامل الاقتران= 

 **٠.٠١الدلالة= 
  ٠.٠١من  أقلمعنویة  ** دالة عند مستوى

  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

 مقیاس الذكاء الاجتماعيإجمالي أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
 أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٢٦.٥٤٦( ٢كاحیث بلغت قیمة  ،ومتغیر العمر

  ).٠.٠٥من (
  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٣١٠ن (معامل الاقتراكما بلغ  -
  طبقا لأبعاد الذكاء الاجتماعي العمرویدل على تأثیر متغیر -
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٣٤٤

سنة)،  -٣٥ -٢٦وأكثر الفئات العمریة علاقة بأبعاد الذكاء الاجتماعي (  -
 ٢٥الفئات العمریة علاقة بأبعاد الذكاء الاجتماعي ( أقل%)، و ٢٨بنسبة (
  %). ٤.٤( )، بنسبةأقلسنة أو 

  المستوى التعلیمي: -٤
مقیاس الذكاء الاجتماعيإجمالي أبعاد بین العلاقة  )١٥جدول (  

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا المستوى التعلیميومتغیر  
الاتجاه   

غیر  محاید موافق التوزیع العمر
 إجمالي موافق

 ك الثانویة -١
% 

١٢ 
٤.٨ 

٦ 
٢.٤ 

٦ 
٢.٤ 

٢٤ 
٩.٦ 

 ك توسطدبلوم م -٢
% 

١٠ 
٤ 

١٠ 
٤ 

١٧ 
٦.٨ 

٣٧ 
١٤.٨ 

 ك بكالوریوس -٣
% 

٥٣ 
٢١.٢ 

٦٢ 
٢٤.٨ 

٥٣ 
٢١.٢ 

١٦٨ 
٦٧.٢ 

 ك  دراسات علیا -٤
% 

٨ 
٣.٢ 

٦ 
٢.٤ 

٧ 
٢.٨ 

٢١ 
٨.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٨٤ 
٣٣.٦ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٦.٨٩٨= ٢معامل كا
  ٠.١٦٤= معامل الاقتران

 ٠.٣٣= الدلالة
  یلي: من الجدول السابق یتضح ما

مقیاس الذكاء إجمالي أبعاد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
)، ٦.٨٩٨( ٢كا، حیث بلغت قیمة المستوى التعلیميومتغیر  الاجتماعي

  ).٠.٠٥من ( أكبروذلك بمستوى معنویة 
  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.١٦٤معامل الاقتران (كما بلغ  -
  .طبقا لأبعاد الذكاء الاجتماعي المستوى التعلیميمتغیر ویدل على عدم تأثیر -
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٣٤٥

  سنوات الخبرة: -٥
  مقیاس الذكاء الاجتماعيإجمالي أبعاد بین العلاقة  )١٦جدول (

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا سنوات الخبرةومتغیر  
الاتجاه   

 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع العمر
 ك لأقسنوات أو  ٥ -١

% 
٤ 

١.٦ 
١٣ 
٥.٢ 

٢٣ 
٩.٢ 

٤٠ 
١٦ 

 ك سنوات ١٠ -٦ -٢
% 

١٦ 
٦.٤ 

٢٣ 
٩.٢ 

١٩ 
٧.٦ 

٥٨ 
٢٣.٢ 

 ك  سنة ١٥ – ١١-٣
% 

٢٠ 
٨ 

٢٦ 
١٠.٤ 

٢٨ 
١١.٢ 

٧٤ 
٢٩.٦ 

 ك سنة فأكثر ١٦ -٤
% 

٤٣ 
١٧.٢ 

٢٢ 
٨.٨ 

١٣ 
٥.٢ 

٧٨ 
٣١.٢ 

 ك الإجمالي
% 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٨٤ 
٣٣.٦ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٣٤.٥٧٦= ٢معامل كا
  ٠.٣٤٩= ترانمعامل الاق

 **٠.٠١= الدلالة
  ٠.٠١من  أقل** دالة عند مستوى معنویة 
  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
 مقیاس الذكاء الاجتماعيإجمالي أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

بمستوى معنویة  )، وذلك٣٤.٥٧٦( ٢كاحیث بلغت قیمة  سنوات الخبرة،ومتغیر 
  ).٠.٠٥من ( أقل
  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٣٤٩معامل الاقتران (كما بلغ  -
  .طبقا لأبعاد الذكاء الاجتماعي سنوات الخبرةویدل على تأثیر متغیر -
سنة فأكثر)، بنسبة  ١٦علاقة بأبعاد الذكاء الاجتماعي ( سنوات الخبرةوأكثر -

%) علاقة ٦.٨)، بنسبة (أقلسنوات أو  ٥( برةسنوات الخ أقل%)، و ٢٦(
  بأبعاد الذكاء الاجتماعي. 



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٤٦

  :إثبات الفرضیة
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بالفرض الإحصائي البدیل القائل " بذلك نقبل -

بین إجمالي أبعاد الذكاء الاجتماعي وبعض المتغیرات الشخصیة لدى العاملین 
  .في بعض أجزائهدولة الكویت، بقطاع التربیة والتعلیم العالي ب

  الفرض الأول: نص -
 بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

-العمر -الحالة الاجتماعیة - وبعض المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع
سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي -المستوى العلمي

  :ة الكویتبدول
  متغیرات الفرض:-

- العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع
  سنوات الخبرة)-المستوى العلمي

  بعد معالجة المعلومات الاجتماعیة-
  : الأسلوب الإحصائي المستخدم-

   .ومعامل الاقتران ٢معامل كااختبار علاقة " باستخدام 
  :النوع- ١

  بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةإجمالي بین  العلاقة )١٧جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا ومتغیر النوع 

الاتجاه   
غیر  محاید موافق التوزیع النوع

 إجمالي موافق
 ك ذكر-١

% 
٣٨ 

١٥.٢ 
٤١ 

١٦.٤ 
٤٦ 

١٨.٤ 
١٢٥ 
٥٠ 

 ك أنثي-٢
% 

٣٩ 
١٥.٦ 

٤٧ 
١٨.٨ 

٣٩ 
١٥.٦ 

١٢٥ 
٥٠ 

 ك الإجمالي
% 

٧٧ 
٣٠.٨ 

٨٨ 
٣٥.٢ 

٨٥ 
٣٤ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ١.٩٩٨= ٢معامل كا
  ٠.٠٦= معامل الاقتران

 ٠.٦٠= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
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٣٤٧

 بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
 أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ١.٩٩٨( ٢كا، حیث بلغت قیمة ومتغیر النوع

  ). ٠.٠٥من (
  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٠٦معامل الاقتران (بلغ كما  -
بعد معالجة المعلومات ویدل على عدم تأثیر متغیر النوع طبقا لإجمالي  -

  .الاجتماعیة
  الحالة الاجتماعیة: -٢

   بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةإجمالي بین العلاقة  )١٨جدول (
  ومعامل الاقتران ٢ام معامل كاباستخد الحالة الاجتماعیةومتغیر 

الاتجاه   
غیر  محاید موافق التوزیع الحالة الاجتماعیة

 إجمالي موافق
 ك متزوج-١

% 
٦٤ 

٢٥.٦ 
٦٣ 

٢٥.٢ 
٥٩ 

٢٣.٦ 
١٨٦ 
٧٤.٤ 

 ك أعزب-٢
% 

١٣ 
٥.٢ 

٢٥ 
١٠ 

٢٦ 
١٠.٤ 

٦٤ 
٢٥.٦ 

 ك الإجمالي
% 

٧٧ 
٣٠.٨ 

٨٨ 
٣٥.٢ 

٨٥ 
٣٤ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٤.٥٤٧= ٢معامل كا
  ٠.١٣٤= نمعامل الاقترا

 ٠.١٠= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

 بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
)، وذلك بمستوى ٤.٥٤٧( ٢كاحیث بلغت قیمة  الحالة الاجتماعیة،ومتغیر 
  ). ٠.٠٥من ( أكبرمعنویة 

  ).٠.٠٥من ( أكبروى معنویة )، وذلك بمست٠.١٣٤معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد معالجة طبقا لإجمالي الحالة الاجتماعیة ویدل على عدم تأثیر متغیر  -

  .المعلومات الاجتماعیة
  
  



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٤٨

  العمر:- ٣
  بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةإجمالي بین العلاقة  )١٩جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا العمرومتغیر  

الاتجاه   
 العمر

توزیعال غیر  محاید موافق 
 إجمالي موافق

 ك أقلسنة أو  ٢٥-١
% 

٢ 
٠.٨ 

٧ 
٢.٨ 

٢١ 
٨.٤ 

٣٠ 
١٢ 

 ك سنة -٣٥ -٢٦-٢
% 

٢٧ 
١٠.٨ 

٤٤ 
١٧.٦ 

٣٧ 
١٤.٨ 

١٠٨ 
٤٣.٢ 

 ك  سنة ٤٥ -٣٦-٣
% 

٢٢ 
٨.٨ 

٢١ 
٨.٤ 

١٨ 
٧.٢ 

٦١ 
٢٤.٤ 

 ك سنة فأكثر ٤٦-٤
% 

٢٦ 
١٠.٤ 

١٦ 
٦.٤ 

٩ 
٣.٦ 

٥١ 
٢٠.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٧٧ 
٣٠.٨ 

٨٨ 
٣٥.٢ 

٨٥ 
٣٤ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٣٢.٣٢٠= ٢معامل كا
  ٠.٣٣٨= معامل الاقتران

 **٠.٠١= الدلالة
  ٠.٠١من  أقل** دالة عند مستوى معنویة 
  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
بعد معالجة المعلومات إجمالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

)، وذلك بمستوى ٣٢.٣٢٠( ٢كاحیث بلغت قیمة  ،غیر العمرومتالاجتماعیة 
  ).٠.٠٥من ( أقلمعنویة 

  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٣٣٨معامل الاقتران (كما بلغ  -
  بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةطبقا لإجمالي  العمرویدل على تأثیر متغیر -
 -٢٦( الجة المعلومات الاجتماعیةبعد معوأكثر الفئات العمریة علاقة لإجمالي -

)، بنسبة أقلسنة أو  ٢٥الفئات العمریة ( أقل%)، و ٢٨.٤سنة)، بنسبة ( - ٣٥
  .بعد معالجة المعلومات الاجتماعیة%). علاقة لإجمالي ٣.٦(
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٣٤٩

  المستوى التعلیمي: - ٤
  )٢٠جدول (

  بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةإجمالي بین العلاقة 
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا التعلیمي المستوىومتغیر  

الاتجاه   
 العمر

غیر  محاید موافق التوزیع
 إجمالي موافق

 ك الثانویة -١
% 

١٠ 
٤ 

٧ 
٢.٨ 

٧ 
٢.٨ 

٢٤ 
٩.٦ 

 ك دبلوم متوسط -٢
% 

٨ 
٣.٢ 

١٣ 
٥.٢ 

١٦ 
٦.٤ 

٣٧ 
١٤.٨ 

 ك بكالوریوس -٣
% 

٥٢ 
٢٠.٨ 

٥٩ 
٢٣.٦ 

٥٧ 
٢٢.٨ 

١٦٨ 
٦٧.٢ 

 ك  دراسات علیا -٤
% 

٧ 
٢.٨ 

٩ 
٣.٦ 

٥ 
٢ 

٢١ 
٨.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٧٧ 
٣٠.٨ 

٨٨ 
٣٥.٢ 

٨٥ 
٣٤ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٤.٣١٢= ٢معامل كا
  ٠.١٣٠= معامل الاقتران

 ٠.٦٣= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

بعد معالجة المعلومات إجمالي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
)، ٤.٣١٢( ٢كاحیث بلغت قیمة  ،المستوى التعلیميومتغیر  الاجتماعیة

 ).٠.٠٥من ( أكبروذلك بمستوى معنویة 
  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.١٣٠معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد معالجة طبقا لإجمالي  المستوى التعلیميویدل على عدم تأثیر متغیر -

  .المعلومات الاجتماعیة
  
  
  
  
  



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٥٠

  سنوات الخبرة: -٥
   بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةإجمالي بین لاقة الع )٢١جدول (

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا سنوات الخبرةومتغیر 
الاتجاه   

 العمر
 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع

 ك أقلسنوات أو  ٥ -١
% 

٤ 
١.٦ 

١٧ 
٦.٨ 

١٩ 
٧.٦ 

٤٠ 
١٦ 

 ك سنوات ١٠ -٦ -٢
% 

١٤ 
٥.٦ 

٢٢ 
٨.٨ 

٢٢ 
٨.٨ 

٥٨ 
٢٣.٣ 

 ك  سنة ١٥ – ١١-٣
% 

٢٠ 
٨ 

٢٤ 
٩.٦ 

٣٠ 
١٢ 

٧٤ 
٢٩.٦ 

 ك سنة فأكثر ١٦ -٤
% 

٣٩ 
١٥.٦ 

٢٥ 
١٠ 

١٤ 
٥.٦ 

٧٨ 
٣١.٢ 

 ك الإجمالي
% 

٧٧ 
٣٠.٨ 

٨٨ 
٣٥.٢ 

٨٥ 
٣٤ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٢٦.٤٩١= ٢معامل كا
  ٠.٣١٠معامل الاقتران= 

 **٠.٠١الدلالة= 
  ٠.٠١من  أقل** دالة عند مستوى معنویة 

  ٠.٠٥من  أقلة * دالة عند مستوى معنوی
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

بعد معالجة المعلومات إجمالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
)، وذلك ٢٦.٤٩١( ٢كاحیث بلغت قیمة  سنوات الخبرة،ومتغیر  الاجتماعیة

  ).٠.٠٥من ( أقلبمستوى معنویة 
  ).٠.٠٥من ( قلأ)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٣١٠معامل الاقتران (كما بلغ   -
بعد معالجة المعلومات طبقا لإجمالي  سنوات الخبرةویدل على تأثیر متغیر  -

  .الاجتماعیة
 ١٦( بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةعلاقة لإجمالي  سنوات الخبرةوأكثر  -

)، أقلسنوات أو  ٥( سنوات الخبرة أقل%)، و ٢٥.٦سنة فأكثر)، بنسبة (
  . بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةي %)، علاقة لإجمال٨.٤بنسبة (
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٣٥١

  :إثبات الفرضیة
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بذلك نقبل الفرض الإحصائي البدیل القائل " ب -

وبعض المتغیرات الشخصیة لدى  بعد معالجة المعلومات الاجتماعیةبین 
  في بعض أجزائهالعاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة الكویت، 

  الفرض الثاني: ص ن
وبعض  المهارات الاجتماعیةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إجمالي بعد  -

المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع
سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة -العلمي
  :الكویت

  متغیرات الفرض:
المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -تغیرات الشخصیة متمثلة في (النوعالم -

  .سنوات الخبرة)-العلمي
  .بعد المهارات الاجتماعیة-
  الأسلوب الإحصائي المستخدم: -

  ومعامل الاقتران  ٢معامل كااختبار علاقة " باستخدام 
  :النوع-١

  بعد المهارات الاجتماعیة إجمالي بین العلاقة  )٢٢جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا ومتغیر النوع

 الاتجاه
 النوع

 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع
 ك ذكر-١

% 
٤٤ 

١٧.٦ 
٣٧ 

١٤.٨ 
٤٤ 

١٧.٦ 
١٢٥ 
٥٠ 

 ك أنثي-٢
% 

٤٧ 
١٨.٨ 

٤٣ 
١٧.٢ 

٣٥ 
١٤ 

١٢٥ 
٥٠ 

 ك الإجمالي
% 

٩١ 
٣٦.٤ 

٨٠ 
٣٢ 

٧٩ 
٣١.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ١.٥٧٤= ٢معامل كا
  ٠.٠٧= ترانمعامل الاق

 ٠.٤٥= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٥٢

ومتغیر  بعد المهارات الاجتماعیةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
من  أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ١.٥٧٤( ٢كا، حیث بلغت قیمة النوع

)٠.٠٥ .(  
  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٠٧معامل الاقتران (كما بلغ  -
  .بعد المهارات الاجتماعیةویدل على عدم تأثیر متغیر النوع طبقا لإجمالي -
  الحالة الاجتماعیة: -٢

  بعد المهارات الاجتماعیةإجمالي بین العلاقة  )٢٣جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا الحالة الاجتماعیةومتغیر  

 الاتجاه
ایدمح موافق التوزیع الحالة الاجتماعیة  إجماليغیر موافق 

 ك متزوج-١
% 

٧٢ 
٢٨.٨ 

٥٩ 
٢٣.٦ 

٥٥ 
٢٢ 

١٨٦ 
٧٤.٤ 

 ك أعزب-٢
% 

١٩ 
٧.٦ 

٢١ 
٨.٤ 

٢٤ 
٩.٦ 

٦٤ 
٢٥.٦ 

 ك الإجمالي
% 

٩١ 
٣٦.٤ 

٨٠ 
٣٢ 

٧٩ 
٣١.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٢.٠٣٠= ٢معامل كا
  ٠.٠٩= معامل الاقتران

 ٠.٣٦= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

ومتغیر  بعد المهارات الاجتماعیةلة إحصائیة بین لا توجد علاقة ذات دلا -
)، وذلك بمستوى معنویة ٢.٠٣٠( ٢كاحیث بلغت قیمة  الحالة الاجتماعیة،

  ). ٠.٠٥من ( أكبر
  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٠٩معامل الاقتران (كما بلغ  -
عد المهارات بطبقا لإجمالي الحالة الاجتماعیة ویدل على عدم تأثیر متغیر  -

  .الاجتماعیة
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٣٥٣

  العمر:- ٣
  بعد المهارات الاجتماعیة إجمالي بین العلاقة  )٢٤جدول (

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا العمرومتغیر 
الاتجاه   

 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع العمر
 ك أقلسنة أو  ٢٥-١

% 
٥ 
٢ 

٩ 
٣.٦ 

١٦ 
٦.٤ 

٣٠ 
١٢ 

 ك سنة -٣٥ -٢٦-٢
% 

٣٨ 
١٥.٢ 

٣٨ 
١٥.٢ 

٣٢ 
١٢.٨ 

١٠٨ 
٤٣.٢ 

 ك  سنة ٤٥ -٣٦-٣
% 

١٩ 
٧.٦ 

٢٣ 
٩.٢ 

١٩ 
٧.٦ 

٦١ 
٢٤.٤ 

 ك سنة فأكثر ٤٦-٤
% 

٢٩ 
١١.٦ 

١٠ 
٤ 

١٢ 
٤.٨ 

٥١ 
٢٠.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٩١ 
٣٦.٤ 

٨٠ 
٣٢ 

٧٩ 
٣١.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ١٨.٧٠٢= ٢معامل كا
  ٠.٢٦٤= معامل الاقتران

 **٠.٠١= الدلالة
  ٠.٠١من  لأق** دالة عند مستوى معنویة 
  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
ومتغیر  بعد المهارات الاجتماعیةإجمالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

من  أقل)، وذلك بمستوى معنویة ١٨.٧٠٢( ٢كاحیث بلغت قیمة  ،العمر
)٠.٠٥.(  
  ).٠.٠٥من ( أقلبمستوى معنویة  )، وذلك٠.٢٦٤معامل الاقتران (كما بلغ  -
  بعد المهارات الاجتماعیةطبقا لإجمالي  العمرویدل على تأثیر متغیر  -



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٥٤

 - ٣٥ -٢٦( بعد المهارات الاجتماعیةوأكثر الفئات العمریة علاقة لإجمالي -
)، بنسبة أقلسنة أو  ٢٥الفئات العمریة ( أقل%)، و ٣٠.٤سنة)، بنسبة (

  . مهارات الاجتماعیةبعد ال%) علاقة لإجمالي ٥,٦(
  المستوى التعلیمي: -٤

  بعد المهارات الاجتماعیة إجمالي بین العلاقة  )٢٥جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا المستوى التعلیميومتغیر 
الاتجاه   

 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع العمر
 ك الثانویة -١

% 
١٣ 
٥.٢ 

٢ 
١.٢ 

٨ 
٣.٢ 

٢٤ 
٩.٦ 

 ك لوم متوسطدب -٢
% 

٨ 
٣.٢ 

١٣ 
٥.٢ 

١٦ 
٦.٤ 

٣٧ 
١٤.٨ 

 ك بكالوریوس -٣
% 

٦٠ 
٢٤ 

٥٩ 
٢٣.٦ 

٤٩ 
١٩.٦ 

١٦٨ 
٦٧.٢ 

 ك  دراسات علیا -٤
% 

١٠ 
٤ 

٥ 
٢ 

٦ 
٢.٤ 

٢١ 
٨.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٩١ 
٣٦.٤ 

٨٠ 
٣٢ 

٧٩ 
٣١.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ١٠.٩٥١= ٢معامل كا
  ٠.٢٠٥= معامل الاقتران

 ٠.٠٩= الدلالة
  ما یلي:من الجدول السابق یتضح 

 بعد المهارات الاجتماعیةإجمالي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
)، وذلك بمستوى ١٠.٩٥١( ٢كا، حیث بلغت قیمة المستوى التعلیميومتغیر 
  ).٠.٠٥من ( أكبرمعنویة 

  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٢٠٥معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد المهارات طبقا لإجمالي  المستوى التعلیميتغیر ویدل على عدم تأثیر م -

   .الاجتماعیة
  
  



٢٠١٧/ یولیو ٢جـ–العلوم التربویة/ العدد الثالث   
 

  

  

٣٥٥

  سنوات الخبرة: - ٥
  بعد المهارات الاجتماعیةإجمالي بین العلاقة  )٢٦جدول (

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا سنوات الخبرةومتغیر  
الاتجاه   

 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع العمر
 ك أقل سنوات أو ٥ -١

% 
٧ 

٢.٨ 
١٣ 
٥.٢ 

٢٠ 
٨ 

٤٠ 
١٦ 

 ك سنوات ١٠ -٦ -٢
% 

٢٣ 
٩.٢ 

٢١ 
٨.٤ 

١٤ 
٥.٦ 

٥٨ 
٢٣.٢ 

 ك  سنة ١٥ – ١١-٣
% 

٢٢ 
٨.٨ 

٢٣ 
٩.٢ 

٢٩ 
١١.٦ 

٧٤ 
٢٩.٦ 

 ك سنة فأكثر ١٦ -٤
% 

٣٩ 
١٥.٦ 

٢٣ 
٩.٢ 

١٦ 
٦.٤ 

٧٨ 
٣١.٢ 

 ك الإجمالي
% 

٩١ 
٣٦.٤ 

٨٠ 
٣٢ 

٧٩ 
٣١.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ١٩.١٥٠= ٢معامل كا
  ٠.٢٦٧= ترانمعامل الاق

 **٠.٠١= الدلالة
  ٠.٠١من  أقل** دالة عند مستوى معنویة 
  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
ومتغیر  بعد المهارات الاجتماعیةإجمالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

 أقلوى معنویة )، وذلك بمست١٩.١٥٠( ٢كاحیث بلغت قیمة  سنوات الخبرة،
  ).٠.٠٥من (

  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٢٦٧معامل الاقتران (كما بلغ  -
  بعد المهارات الاجتماعیةطبقا لإجمالي  سنوات الخبرةویدل على تأثیر متغیر -
سنة  ١٦( بعد المهارات الاجتماعیةعلاقة لإجمالي  سنوات الخبرةوأكثر -

)، بنسبة أقلسنوات أو  ٥( سنوات الخبرة قلأ%)، و ٢٤.٨فأكثر)، بنسبة (
  . بعد المهارات الاجتماعیة%) علاقة لإجمالي ٨(

  :ثبات الفرضیةإ
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بذلك نقبل الفرض الإحصائي البدیل القائل " ب -

وبعض المتغیرات الشخصیة لدى العاملین  بعد المهارات الاجتماعیةبین 
  .في بعض أجزائهلیم العالي بدولة الكویت، بقطاع التربیة والتع



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٥٦

  الفرض الثالث: نص -
وبعض المتغیرات  بعد الوعي الاجتماعيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

-المستوى العلمي-العمر -الحالة الاجتماعیة -الشخصیة متمثلة في (النوع
  :لة الكویتسنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدو 

  متغیرات الفرض:-
المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع -

  سنوات الخبرة)-العلمي
  بعد الوعي الاجتماعي -
  الأسلوب الإحصائي المستخدم: -

  ومعامل الاقتران  ٢معامل كااختبار علاقة " باستخدام 
  :النوع-١

  بعد الوعي الاجتماعيلي إجمابین العلاقة  )٢٧جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا ومتغیر النوع 

الاتجاه   
 النوع

 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع
 ك ذكر-١

% 
٣٨ 

١٥.٢ 
٤٤ 

١٧.٦ 
٤٣ 

١٧.٢ 
١٢٥ 
٥٠ 

 ك أنثي-٢
% 

٤٠ 
١٦ 

٣٩ 
١٥.٦ 

٤٦ 
١٨.٤ 

١٢٥ 
٥٠ 

 ك الإجمالي
% 

٧٨ 
٣١.٢ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٨٩ 
٣٥.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ١.٤٥٣= ٢عامل كام
  ٠.٠٤= معامل الاقتران

 ٠.٧٩= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

، ومتغیر النوع بعد الوعي الاجتماعيلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
  ). ٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ١.٤٥٣( ٢كاحیث بلغت قیمة 

  ).٠.٠٥من ( أكبرمستوى معنویة )، وذلك ب٠.٠٤معامل الاقتران (كما بلغ  -
  بعد الوعي الاجتماعيویدل على عدم تأثیر متغیر النوع طبقا لإجمالي -
  
  



٢٠١٧/ یولیو ٢جـ–العلوم التربویة/ العدد الثالث   
 

  

  

٣٥٧

  الحالة الاجتماعیة: - ٢
  بعد الوعي الاجتماعي إجمالي بین العلاقة  )٢٨جدول (

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا الحالة الاجتماعیةومتغیر 
الاتجاه   
 الحالة الاجتماعیة

غیر  محاید موافق التوزیع
 إجمالي موافق

 ك متزوج-١
% 

٦٢ 
٢٤.٨ 

٦٥ 
٢٦ 

٥٩ 
٢٣.٦ 

١٨٦ 
٧٤.٤ 

 ك أعزب-٢
% 

١٦ 
٦.٤ 

١٨ 
٧.٢ 

٣٠ 
١٢ 

٦٤ 
٢٥.٦ 

 ك الإجمالي
% 

٧٨ 
٣١.٢ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٨٩ 
٣٥.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٤.٧٩٩= ٢معامل كا
  ٠.١٣٧= معامل الاقتران

 ٠.٠٩= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

الحالة ومتغیر  بعد الوعي الاجتماعيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  لا -
من  أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٤.٧٩٩( ٢كاحیث بلغت قیمة  الاجتماعیة،

)٠.٠٥ .(  
  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.١٣٧معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد الوعي طبقا لإجمالي الحالة الاجتماعیة ویدل على عدم تأثیر متغیر -

  .الاجتماعي
  
  
  
  
  
  



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٥٨

  العمر:- ٣
  بعد الوعي الاجتماعيإجمالي بین العلاقة  )٢٩جدول (

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا العمرومتغیر  
الاتجاه   

 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع العمر
 ك أقلسنة أو  ٢٥-١

% 
٩ 

٢.٤ 
٥ 
٢ 

١٩ 
٧.٦ 

٣٠ 
١٢ 

 ك نةس -٣٥ -٢٦-٢
% 

٢٩ 
١١.٦ 

٣٩ 
١٥.٦ 

٤٠ 
١٦ 

١٠٨ 
٤٣.٢ 

 ك  سنة ٤٥ -٣٦-٣
% 

٢١ 
٨.٤ 

٢٤ 
٩.٦ 

١٦ 
٦.٤ 

٦١ 
٢٤.٤ 

 ك سنة فأكثر ٤٦-٤
% 

٢٢ 
٨.٨ 

١٥ 
٦ 

١٤ 
٥.٦ 

٥١ 
٢٠.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٧٨ 
٣١.٢ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٨٩ 
٣٥.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ١٧.٠٥٣= ٢معامل كا
  ٠.٢٥٣= معامل الاقتران

 **٠.٠١= الدلالة
  ٠.٠١من  أقلعنویة ** دالة عند مستوى م

  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

ومتغیر  بعد الوعي الاجتماعيإجمالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
من  أقل)، وذلك بمستوى معنویة ١٧.٠٥٣( ٢كاحیث بلغت قیمة  ،العمر

)٠.٠٥.(  
  ).٠.٠٥من ( أقلوذلك بمستوى معنویة )، ٠.٢٥٣معامل الاقتران (كما بلغ  -
  بعد الوعي الاجتماعيطبقا لإجمالي  العمرویدل على تأثیر متغیر  -
 - ٣٥ -٢٦( بعد الوعي الاجتماعيوأكثر الفئات العمریة علاقة لإجمالي  -

)، بنسبة أقلسنة أو  ٢٥الفئات العمریة ( أقل%)، و ٢٧.٢سنة)، بنسبة (
  . الاجتماعي بعد الوعي%) علاقة لإجمالي ٤.٤(

  
  
  
  



٢٠١٧/ یولیو ٢جـ–العلوم التربویة/ العدد الثالث   
 

  

  

٣٥٩

  المستوى التعلیمي: -٤
   بعد الوعي الاجتماعيإجمالي بین العلاقة  )٣٠جدول (

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا المستوى التعلیميومتغیر 
الاتجاه   

 إجماليغیر موافق محاید موافق التوزیع العمر
 ك الثانویة -١

% 
٩ 

٣.٦ 
٨ 

٣.٢ 
٧ 

٢.٨ 
٢٤ 
٩.٦ 

 ك طدبلوم متوس -٢
% 

٧ 
٢.٨ 

١٢ 
٤.٨ 

١٨ 
٧.٢ 

٣٧ 
١٤.٨ 

 ك بكالوریوس -٣
% 

٥٣ 
٢١.٢ 

٥٨ 
٢٣.٢ 

٥٧ 
٢٢.٨ 

١٦٨ 
٦٧.٢ 

 ك  دراسات علیا -٤
% 

٠ 
٣.٦ 

٥ 
٢ 

٧ 
٢.٨ 

٢١ 
٨.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٧٨ 
٣١.٢ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٨٩ 
٣٥.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٥.٨٧٩= ٢معامل كا
  ٠.١٥٢معامل الاقتران= 

 ٠.٠٩الدلالة= 
  لي:من الجدول السابق یتضح ما ی

ومتغیر  بعد الوعي الاجتماعيإجمالي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
)، وذلك بمستوى معنویة ٥.٨٧٩( ٢كا، حیث بلغت قیمة المستوى التعلیمي

  ).٠.٠٥من ( أكبر
  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.١٥٢معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد الوعي طبقا لإجمالي  توى التعلیميالمسویدل على عدم تأثیر متغیر  -

  .الاجتماعي
  
  
  
  



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٦٠

  سنوات الخبرة: - ٥
  بعد الوعي الاجتماعي إجمالي بین العلاقة  )٣١جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا سنوات الخبرةومتغیر 

الاتجاه   
 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع العمر
 ك أقلسنوات أو  ٥ -١

% 
١٠ 
٤ 

٥ 
٢ 

٢٥ 
١٠ 

٤٠ 
١٦ 

 ك سنوات ١٠ -٦ -٢
% 

١٥ 
٦ 

٢٥ 
١٠ 

١٨ 
٧.٢ 

٥٨ 
٢٣.٢ 

 ك  سنة ١٥ – ١١-٣
% 

١٧ 
٦.٨ 

٢٨ 
١١.٢ 

٢٩ 
١١.٦ 

٧٤ 
٢٩.٦ 

 ك سنة فأكثر ١٦ -٤
% 

٣٦ 
١٤.٤ 

٢٥ 
١٠ 

١٧ 
٦.٨ 

٧٨ 
٣١.٢ 

 ك الإجمالي
% 

٧٨ 
٣١.٢ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٨٩ 
٣٥.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٢٨.٥١٨= ٢معامل كا
  ٠.٣٢٠= معامل الاقتران

 **٠.٠١ =الدلالة
  ٠.٠١من  أقل** دالة عند مستوى معنویة 
  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
ومتغیر  بعد الوعي الاجتماعيإجمالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

 أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٢٨.٥١٨( ٢كاحیث بلغت قیمة  سنوات الخبرة،
 ).٠.٠٥من (

  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٣٢٠معامل الاقتران (كما بلغ  -
  بعد الوعي الاجتماعيطبقا لإجمالي  سنوات الخبرةویدل على تأثیر متغیر  -
سنة فأكثر)،  ١٦( بعد الوعي الاجتماعيعلاقة لإجمالي  سنوات الخبرةوأكثر  -

%) ٦)، بنسبة (لأقسنوات أو  ٥( سنوات الخبرة أقل%)، و ٢٤.٤بنسبة (
  . بعد الوعي الاجتماعيعلاقة لإجمالي 

  :إثبات الفرضیة
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بالفرض الإحصائي البدیل القائل " بذلك نقبل -

وبعض المتغیرات الشخصیة لدى العاملین بقطاع  بعد الوعي الاجتماعيبین 
  .في بعض أجزائهالتربیة والتعلیم العالي بدولة الكویت، 
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٣٦١

   الفرض الرابع:نص -
وبعض بعد فعالیة الذات الاجتماعیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین   -

المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع
سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة -العلمي
  :الكویت

  متغیرات الفرض:
المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -متغیرات الشخصیة متمثلة في (النوعال -

  سنوات الخبرة)-العلمي
  :بعد فعالیة الذات الاجتماعیة -
  الأسلوب الإحصائي المستخدم: -

  ومعامل الاقتران  ٢معامل كااختبار علاقة " باستخدام 
  :النوع- ١

  جتماعیةبعد فعالیة الذات الاإجمالي بین العلاقة  )٣٢جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا ومتغیر النوع 

 الاتجاه
 النوع

غیر  محاید موافق التوزیع
 إجمالي موافق

 ك ذكر-١
% 

٤٨ 
١٩.٢ 

٤٠ 
١٦ 

٣٧ 
١٤.٨ 

١٢٥ 
٥٠ 

 ك أنثي-٢
% 

٤٠ 
١٦ 

٤٣ 
١٧.٢ 

٤٢ 
١٦.٨ 

١٢٥ 
٥٠ 

 ك الإجمالي
% 

٨٨ 
٣٥.٢ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٧٩ 
٣١.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ١.١٥٢= ٢معامل كا
  ٠.٠٦٨= عامل الاقترانم

 ٠.٥٦= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

ومتغیر بعد فعالیة الذات الاجتماعیة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
من  أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ١.١٥٢( ٢كا، حیث بلغت قیمة النوع

)٠.٠٥ .(  
  ).٠.٠٥من ( أكبرعنویة )، وذلك بمستوى م٠.٠٦٨معامل الاقتران (كما بلغ  -
  .بعد فعالیة الذات الاجتماعیةویدل على عدم تأثیر متغیر النوع طبقا لإجمالي  -



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٦٢

  الحالة الاجتماعیة: - ٢
  )٣٣جدول (

  بعد فعالیة الذات الاجتماعیةإجمالي بین العلاقة 
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا الحالة الاجتماعیةومتغیر  

الاتجاه   
غیر  محاید موافق التوزیع جتماعیةالحالة الا

 إجمالي موافق
 ك متزوج-١

% 
٧٦ 

٣٠.٤ 
٦١ 

٢٤.٤ 
٤٩ 

١٩.٦ 
١٨٦ 
٧٤.٤ 

 ك أعزب-٢
% 

١٢ 
٤.٨ 

٢٢ 
٨.٨ 

٣٠ 
١٢ 

٦٤ 
٢٥.٦ 

 ك الإجمالي
% 

٨٨ 
٣٥.٢ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٧٩ 
٣١.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ١٣.٠٠= ٢معامل كا
  ٠.٢٢٢= معامل الاقتران

 *٠.٠١= الدلالة
  ٠.٠١من  أقلیة ** دالة عند مستوى معنو 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
ومتغیر بعد فعالیة الذات الاجتماعیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

)، وذلك بمستوى معنویة ١٣.٠٠( ٢كاحیث بلغت قیمة  الحالة الاجتماعیة،
  ). ٠.٠٥من ( أقل

  ).٠.٠٥(من  أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٢٢٢معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد فعالیة الذات طبقا لإجمالي الحالة الاجتماعیة ویدل على تأثیر متغیر -

  الاجتماعیة
بعد فعالیة الذات الاجتماعیة علاقة لإجمالي الحالة الاجتماعیة  وأكثر الفئات-

الأعزب)، الحالة الاجتماعیة ( الفئات أقل%)، و ٥٤.٨المتزوج)، بنسبة ((
  . بعد فعالیة الذات الاجتماعیة %) علاقة لإجمالي١٣.٦بنسبة (
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٣٦٣

  العمر:- ٣
  )٣٤جدول (

  العمرومتغیر بعد فعالیة الذات الاجتماعیة إجمالي بین العلاقة 
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا

الاتجاه   
غیر  محاید موافق التوزیع العمر

 إجمالي موافق
 ك أقلسنة أو  ٢٥-١

% 
٤ 

١.٦ 
٤ 

١.٦ 
٢٢ 
٨.٨ 

٣٠ 
١٢ 

 ك سنة -٣٥ -٢٦-٢
% 

٣١ 
١٢.٤ 

٤٠ 
١٦ 

٣٧ 
١٤.٨ 

١٠٨ 
٤٣.٢ 

 ك  سنة ٤٥ -٣٦-٣
% 

٢٣ 
٩.٢ 

٢٤ 
٩.٦ 

١٤ 
٥.٦ 

٦١ 
٢٤.٤ 

 ك سنة فأكثر ٤٦-٤
% 

٣٠ 
١٢ 

١٥ 
٦ 

٦ 
٢.٤ 

٥١ 
٢٠.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٨٨ 
٣٥.٢ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٧٩ 
٣١.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٤٣.٠٩٤= ٢معامل كا
  ٠.٣٨٣= معامل الاقتران

 **٠.٠١= الدلالة
  ٠.٠١من  أقلمعنویة  ** دالة عند مستوى

  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

بعد فعالیة الذات الاجتماعیة إجمالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
 أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٤٣.٠٩٤( ٢كاحیث بلغت قیمة  ،ومتغیر العمر

  ).٠.٠٥من (
  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٣٨٣( معامل الاقترانكما بلغ  -
  .بعد فعالیة الذات الاجتماعیةطبقا لإجمالي  العمرویدل على تأثیر متغیر  -
 - ٢٦بعد فعالیة الذات الاجتماعیة (وأكثر الفئات العمریة علاقة لإجمالي  -

)، بنسبة أقلسنة أو  ٢٥الفئات العمریة ( أقل%)، و ٢٨.٤سنة)، بنسبة ( - ٣٥
  . بعد فعالیة الذات الاجتماعیة%) علاقة لإجمالي ٣.٢(
  
  



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٦٤

  المستوى التعلیمي: -٤
  بعد فعالیة الذات الاجتماعیة إجمالي بین العلاقة  )٣٥جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا المستوى التعلیميومتغیر 

الاتجاه   
 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع العمر
 ك الثانویة -١

% 
١١ 
٤.٤ 

٨ 
٣.٢ 

٥ 
٢ 

٢٤ 
٩.٦ 

 ك دبلوم متوسط -٢
% 

١٢ 
٤.٨ 

٨ 
٣.٢ 

١٧ 
٦.٨ 

٣٧ 
١٤.٨ 

 ك بكالوریوس -٣
% 

٥٩ 
٢٣.٦ 

٥٩ 
٢٣.٦ 

٥٠ 
٢٠ 

١٦٨ 
٦٧.٢ 

 ك  دراسات علیا -٤
% 

٦ 
٢.٤ 

٨ 
٣.٢ 

٧ 
٢.٨ 

٢١ 
٨.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٨٨ 
٣٥.٢ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٧٩ 
٣١.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٦.٤٣٦= ٢معامل كا
  ٠.١٥٨= معامل الاقتران

 ٠.٣٧= لدلالةا
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

بعد فعالیة الذات الاجتماعیة إجمالي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
)، وذلك بمستوى ٦.٤٣٦( ٢كا، حیث بلغت قیمة المستوى التعلیميومتغیر 
  ).٠.٠٥من ( أكبرمعنویة 

  ).٠.٠٥من ( أكبر )، وذلك بمستوى معنویة٠.١٥٨معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد فعالیة الذات طبقا لإجمالي  المستوى التعلیميویدل على عدم تأثیر متغیر  -

   .الاجتماعیة
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٣٦٥

  سنوات الخبرة: - ٥
)٣٦جدول (  

  بعد فعالیة الذات الاجتماعیة إجمالي بین العلاقة 
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا سنوات الخبرةومتغیر 

الاتجاه   
 العمر

وزیعالت غیر  محاید موافق 
 إجمالي موافق

 ك أقلسنوات أو  ٥ -١
% 

٤ 
١.٦ 

٩ 
٣.٦ 

٢٧ 
١٠.٨ 

٤٠ 
١٦ 

 ك سنوات ١٠ -٦ -٢
% 

١٦ 
٦.٤ 

٢٢ 
٨.٨ 

٢٠ 
٨ 

٥٨ 
٢٣.٢ 

 ك  سنة ١٥ – ١١-٣
% 

٢٣ 
٩.٢ 

٢٨ 
١١.٢ 

٢٣ 
٩.٢ 

٧٤ 
٢٩.٦ 

 ك سنة فأكثر ١٦ -٤
% 

٤٥ 
١٨ 

٢٤ 
٩.٦ 

٩ 
٣.٦ 

٧٨ 
٣١.٢ 

 ك الإجمالي
% 

٨٨ 
٣٥.٢ 

٨٣ 
٣٣.٢ 

٧٩ 
٣١.٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٤٨.٥٣٤= ٢معامل كا
  ٠.٤٠٣= معامل الاقتران

 **٠.٠١= الدلالة
  ٠.٠١من  أقل** دالة عند مستوى معنویة 
  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
بعد فعالیة الذات الاجتماعیة إجمالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

)، وذلك بمستوى ٤٨.٥٣٤( ٢كاحیث بلغت قیمة  سنوات الخبرة،ومتغیر 
  ).٠.٠٥من ( أقلمعنویة 

  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٤٠٣معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد فعالیة الذات طبقا لإجمالي  سنوات الخبرةویدل على تأثیر متغیر  -

  .الاجتماعیة
سنة  ١٦بعد فعالیة الذات الاجتماعیة ( علاقة لإجمالي سنوات الخبرةوأكثر  -

)، بنسبة أقلسنوات أو  ٥( سنوات الخبرة أقل%)، و ٢٧.٦فأكثر)، بنسبة (
  . بعد فعالیة الذات الاجتماعیة%) علاقة لإجمالي ٥,٢(

  
  



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٦٦

  :إثبات الفرضیة
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بذلك نقبل الفرض الإحصائي البدیل القائل " ب -

وبعض المتغیرات الشخصیة لدى العاملین ة الذات الاجتماعیة بعد فعالیبین 
  في بعض أجزائهبقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة الكویت، 

  :نص الفرض الخامس-
وبعض بعد التعاطف الاجتماعي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

مستوى ال-العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع
سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة -العلمي
  :الكویت

  متغیرات الفرض:
المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع -

  سنوات الخبرة)-العلمي
  بعد التعاطف الاجتماعي

  الأسلوب الإحصائي المستخدم: -
  ومعامل الاقتران  ٢معامل كا" باستخدام اختبار علاقة 

  :النوع- ١
  بعد التعاطف الاجتماعيإجمالي بین العلاقة  )٣٧جدول (

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا ومتغیر النوع 
الاتجاه   

 النوع
غیر  محاید موافق التوزیع

 إجمالي موافق
 ك ذكر-١

% 
٤٨ 

١٩.٢ 
٣٧ 

١٤.٨ 
٤٠ 
١٦ 

١٢٥ 
٥٠ 

 ك أنثي-٢
% 

٣١ 
١٢.٤ 

٤٤ 
١٧.٦ 

٥٠ 
٢٠ 

١٢٥ 
٥٠ 

 ك الإجمالي
% 

٧٩ 
٣١.٦ 

٨١ 
٣٢.٤ 

٩٠ 
٣٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٥.٣٧٤= ٢معامل كا
  ٠.١٤٥= معامل الاقتران

 ٠.٠٧= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
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٣٦٧

ومتغیر بعد التعاطف الاجتماعي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
من  أكبربمستوى معنویة ذلك )، و ٥.٣٧٤( ٢كا، حیث بلغت قیمة النوع

)٠.٠٥ .(  
  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.١٤٥معامل الاقتران (كما بلغ  -
  بعد التعاطف الاجتماعيویدل على عدم تأثیر متغیر النوع طبقا لإجمالي -
  الحالة الاجتماعیة: - ٢

  )٣٨جدول (
ة الاجتماعیةالحالومتغیر بعد التعاطف الاجتماعي إجمالي بین العلاقة   

ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا  
  الاتجاه 

 الحالة الاجتماعیة
 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع

 ك متزوج-١
% 

٦٢ 
٢٤.٨ 

٦٠ 
٢٤ 

٦٤ 
٢٥.٦ 

١٨٦ 
٧٤.٤ 

 ك أعزب-٢
% 

١٧ 
٦.٨ 

٢١ 
٨.٤ 

٢٦ 
١٠.٤ 

٦٤ 
٢٥.٦ 

 ك الإجمالي
% 

٧٩ 
٣١.٦ 

٨١ 
٣٢.٤ 

٩٠ 
٣٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ١.٢٠٦=  ٢معامل كا
  ٠.٠٦٩= معامل الاقتران

 ٠.٥٤= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

ومتغیر بعد التعاطف الاجتماعي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
)، وذلك بمستوى معنویة ١.٢٠٦( ٢كاحیث بلغت قیمة  الحالة الاجتماعیة،

  ). ٠.٠٥من ( أكبر
  ).٠.٠٥من ( أكبروذلك بمستوى معنویة )، ٠.٠٦٩معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد التعاطف طبقا لإجمالي الحالة الاجتماعیة ویدل على عدم تأثیر متغیر  -

  .الاجتماعي
  
  
  



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٦٨

  العمر:-٣
  بعد التعاطف الاجتماعي إجمالي بین العلاقة  )٣٩جدول (

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا العمرومتغیر 
الاتجاه   

قمواف التوزیع العمر غیر  محاید 
 إجمالي موافق

 ك أقلسنة أو  ٢٥-١
% 

٢ 
٠.٨ 

١١ 
٤.٤ 

١٧ 
٦.٨ 

٣٠ 
١٢ 

 ك سنة -٣٥ -٢٦-٢
% 

٢٧ 
١٠.٨ 

٤٤ 
١٧.٦ 

٣٧ 
١٤.٨ 

١٠٨ 
٤٣.٢ 

 ك  سنة ٤٥ -٣٦-٣
% 

٢٦ 
١٠.٤ 

١٢ 
٤.٨ 

٢٣ 
٩.٢ 

٦١ 
٢٤.٤ 

 ك سنة فأكثر ٤٦-٤
% 

٢٤ 
٩.٦ 

١٤ 
٥.٦ 

١٣ 
٥.٢ 

٥١ 
٢٠.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٧٩ 
٣١.٦ 

٨١ 
٣٢.٤ 

٩٠ 
٣٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٢٤.٧٨٠= ٢معامل كا
  ٠.٣٠٠= معامل الاقتران

 **٠.٠١= الدلالة
  ٠.٠١من  أقل** دالة عند مستوى معنویة 
  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
ومتغیر بعد التعاطف الاجتماعي إجمالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

من  أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٢٤.٧٨٠( ٢كات قیمة حیث بلغ ،العمر
)٠.٠٥.(  
  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٣٠٠معامل الاقتران (كما بلغ  -
  .بعد التعاطف الاجتماعيطبقا لإجمالي  العمرویدل على تأثیر متغیر  -
 - ٣٥ -٢٦بعد التعاطف الاجتماعي (وأكثر الفئات العمریة علاقة لإجمالي -

)، بنسبة أقلسنة أو  ٢٥الفئات العمریة ( أقل%)، و ٢٨.٤نة)، بنسبة (س
  . بعد التعاطف الاجتماعي%) علاقة لإجمالي ٥.٢(
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٣٦٩

  المستوى التعلیمي: - ٤
  بعد التعاطف الاجتماعيإجمالي بین العلاقة  )٤٠جدول (

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا المستوى التعلیميومتغیر  
الاتجاه   

 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع رالعم
 ك الثانویة -١

% 
١٢ 
٤.٨ 

٤ 
١.٦ 

٨ 
٣.٢ 

٢٤ 
٩.٦ 

 ك دبلوم متوسط -٢
% 

١٣ 
٥.٢ 

٩ 
٣.٦ 

١٥ 
٦ 

٣٧ 
١٤.٨ 

 ك بكالوریوس -٣
% 

٤٩ 
١٩.٦ 

٦٠ 
٢٤ 

٥٩ 
٢٣.٦ 

١٦٨ 
٦٧.٢ 

 ك  دراسات علیا -٤
% 

٥ 
٢ 

٨ 
٣.٢ 

٨ 
٣.٢ 

٢١ 
٨.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٧٩ 
٣١.٦ 

٨١ 
٣٢.٤ 

٩٠ 
٣٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٧.١١٥= ٢معامل كا
  ٠.١٦٦= معامل الاقتران

 ٠.٣١= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

بعد التعاطف الاجتماعي إجمالي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
)، وذلك بمستوى ٧.١١٥( ٢كا، حیث بلغت قیمة المستوى التعلیميومتغیر 
  ).٠.٠٥من ( أكبرمعنویة 

  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.١٦٦معامل الاقتران (غ كما بل -
بعد التعاطف طبقا لإجمالي  المستوى التعلیميویدل على عدم تأثیر متغیر  -

  .الاجتماعي
  

 
  



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
  یة والتعلیم العالي بدولة الكویتالترب بالقطاع الحكومي بوزارة لدى عینة من العاملین  

  

٣٧٠

  سنوات الخبرة: -٥
بعد التعاطف الاجتماعي إجمالي بین العلاقة  )٤١جدول (  
امل الاقترانومع ٢باستخدام معامل كا سنوات الخبرةومتغیر   

الاتجاه   
 العمر

 إجمالي غیر موافق محاید موافق التوزیع
  ك أقلسنوات أو  ٥ -١

% 
٤  

١.٦ 
١٦  
٦.٤ 

٢٠  
٨ 

٤٠  
١٦ 

  ك سنوات ١٠ -٦ -٢
% 

١٢  
٤.٨ 

٢٧  
١٠.٨ 

١٩  
٧.٦ 

٥٨  
٢٣.٢ 

  ك  سنة ١٥ – ١١-٣
% 

٢٤  
٩.٦ 

٢٠  
٨ 

٣٠  
١٢ 

٧٤  
٢٩.٦ 

  ك سنة فأكثر ١٦ -٤
% 

٣٩  
١٥.٦ 

١٨  
٧.٢ 

٢١  
٨.٤ 

٧٨  
٣١.٢ 

  ك الإجمالي
% 

٧٩  
٣١.٦ 

٨١  
٣٢.٤ 

٩٠  
٣٦ 

٢٥٠  
١٠٠ 

  ٢٨.٠٧٠= ٢معامل كا
  ٠.٣١٨= معامل الاقتران

 **٠.٠١= الدلالة
  ٠.٠١من  أقل** دالة عند مستوى معنویة 
  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
ومتغیر لتعاطف الاجتماعي بعد اإجمالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

 أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٢٨.٠٧٠( ٢كاحیث بلغت قیمة  سنوات الخبرة،
  ).٠.٠٥من (

  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٣١٨معامل الاقتران (كما بلغ  -
  بعد التعاطف الاجتماعيطبقا لإجمالي  سنوات الخبرةویدل على تأثیر متغیر  -
سنة  ١٦بعد التعاطف الاجتماعي (علاقة لإجمالي  برةسنوات الخوأكثر  -

)، بنسبة أقلسنوات أو  ٥( سنوات الخبرة أقل%)، و ٢٢.٨فأكثر)، بنسبة (
  . بعد التعاطف الاجتماعي%) علاقة لإجمالي ٨(

  :إثبات الفرضیة
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بالفرض الإحصائي البدیل القائل " بذلك نقبل -

وبعض المتغیرات الشخصیة لدى العاملین طف الاجتماعي بعد التعابین 
  في بعض أجزائهبقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة الكویت، 
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٣٧١

  :الفرض السادسنص -
وبعض بعد حل المشكلات الاجتماعیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

ستوى الم- العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع
  :سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة الكویت-العلمي

  متغیرات الفرض:-
المستوى -العمر -الحالة الاجتماعیة -المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع -

  سنوات الخبرة)-العلمي
  بعد حل المشكلات الاجتماعیة-
  الأسلوب الإحصائي المستخدم: -

   .ومعامل الاقتران ٢معامل كاعلاقة " باستخدام اختبار 
  :النوع- ١

  بعد حل المشكلات الاجتماعیة إجمالي بین العلاقة  )٤٢جدول (
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا ومتغیر النوع

الاتجاه   
 النوع

غیر  محاید موافق التوزیع
 اجمالي موافق

 ك ذكر-١
% 

٤٣ 
١٧.٢ 

٣٩ 
١٥.٦ 

٤٣ 
١٧.٢ 

١٢٥ 
٥٠ 

 ك أنثي-٢
% 

٤٦ 
١٨.٤ 

٣٢ 
١٢.٨ 

٤٧ 
١٨.٨ 

١٢٥ 
٥٠ 

 ك الإجمالي
% 

٨٩ 
٣٥.٦ 

٧١ 
٢٨.٤ 

٩٠ 
٣٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ١.٩٦٩= ٢معامل كا
  ٠.٠٦٢= معامل الاقتران

 ٠.٦١= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

ومتغیر بعد حل المشكلات الاجتماعیة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
من  أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ١.٩٦٩( ٢كات قیمة ، حیث بلغالنوع

)٠.٠٥ .(  
  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٠٦٢معامل الاقتران (كما بلغ  -
  بعد حل المشكلات الاجتماعیةویدل على عدم تأثیر متغیر النوع طبقا لإجمالي -
  الحالة الاجتماعیة: -٢



  الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة
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٣٧٢

  )٤٣جدول (
  الحالة الاجتماعیةومتغیر لمشكلات الاجتماعیة بعد حل اإجمالي بین العلاقة 

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا
الاتجاه   

 الحالة الاجتماعیة
غیر  محاید موافق التوزیع

 إجمالي موافق
 ك متزوج-١

% 
٧٦ 

٣٠.٤ 
٤٧ 

١٨.٨ 
٦٣ 

٢٥.٢ 
١٨٦ 
٧٤.٤ 

 ك أعزب-٢
% 

١٣ 
٥.٢ 

٢٤ 
٩.٦ 

٢٧ 
١٠.٨ 

٦٤ 
٢٥.٦ 

 ك الإجمالي
% 

٨٩ 
٣٥.٦ 

٧١ 
٢٨.٤ 

٩٠ 
٣٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٩.٠٧٠=  ٢معامل كا
  ٠.١٨٧= معامل الاقتران

 *٠.٠٢= الدلالة
  ٠.٠١من  أقل** دالة عند مستوى معنویة 
  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
ومتغیر بعد حل المشكلات الاجتماعیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

)، وذلك بمستوى معنویة ٩.٠٧٠( ٢كاحیث بلغت قیمة  الاجتماعیة،الحالة 
  ). ٠.٠٥من ( أقل

  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.١٨٧معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد حل المشكلات طبقا لإجمالي الحالة الاجتماعیة ویدل على تأثیر متغیر -

  .الاجتماعیة
 بعد حل المشكلات الاجتماعیةلاقة لإجمالي عالحالة الاجتماعیة  وأكثر الفئات-

الأعزب)، الحالة الاجتماعیة ( الفئات أقل%)، و ٤٩.٢(المتزوج)، بنسبة (
  .بعد حل المشكلات الاجتماعیة%) علاقة لإجمالي ١٤.٨بنسبة (
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٣٧٣

  العمر:- ٣
  )٤٤جدول (

  العمرومتغیر بعد حل المشكلات الاجتماعیة إجمالي بین العلاقة 
  ومعامل الاقتران ٢مل كاباستخدام معا

  الاتجاه 
 العمر

غیر  محاید موافق التوزیع
 إجمالي موافق

 ك أقلسنة أو  ٢٥-١
% 

٢ 
٠.٨ 

٨ 
٣.٢ 

٢٠ 
٨ 

٣٠ 
١٢ 

 ك سنة -٣٥ -٢٦-٢
% 

٣٢ 
١٢.٨ 

٣٧ 
١٤.٨ 

٣٩ 
١٥.٦ 

١٠٨ 
٤٣.٢ 

 ك  سنة ٤٥ -٣٦-٣
% 

٢٦ 
١٠.٤ 

١٦ 
٦.٤ 

١٩ 
٧.٦ 

٦١ 
٢٤.٤ 

 ك سنة فأكثر ٤٦-٤
% 

٢٩ 
١١.٦ 

١٠ 
٤ 

١٢ 
٤.٨ 

٥١ 
٢٠.٤ 

 ك الإجمالي
% 

٨٩ 
٣٥.٦ 

٧١ 
٢٨.٤ 

٩٠ 
٣٦ 

٢٥٠ 
١٠٠ 

  ٢٨.٧٢٤= ٢معامل كا
  ٠.٣٢١معامل الاقتران= 

 **٠.٠١الدلالة= 
  ٠.٠١من  أقل** دالة عند مستوى معنویة 
  ٠.٠٥من  أقل* دالة عند مستوى معنویة 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
بعد حل المشكلات الاجتماعیة الي إجمتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

 أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٢٨.٧٢٤( ٢كاحیث بلغت قیمة  ،ومتغیر العمر
  ).٠.٠٥من (

  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٣٢١معامل الاقتران (كما بلغ  -
  بعد حل المشكلات الاجتماعیةطبقا لإجمالي  العمرویدل على تأثیر متغیر  -
 - ٢٦بعد حل المشكلات الاجتماعیة (ات العمریة علاقة لإجمالي وأكثر الفئ -

)، بنسبة أقلسنة أو  ٢٥الفئات العمریة ( أقل%)، و ٢٧.٦سنة)، بنسبة ( - ٣٥
  . بعد حل المشكلات الاجتماعیة%) علاقة لإجمالي ٤(
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٣٧٤

  المستوى التعلیمي: - ٤
  بعد حل المشكلات الاجتماعیة إجمالي بین العلاقة  )٤٥جدول (

  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا المستوى التعلیميیر ومتغ
  الاتجاه 

غیر  محاید موافق التوزیع العمر
 إجمالي موافق

  ك الثانویة -١
% 

١٢  
٤.٨ 

٤  
١.٦ 

٨  
٣.٢ 

٢٤  
٩.٦ 

  ك دبلوم متوسط -٢
% 

٨  
٣.٢ 

١٣  
٥.٢ 

١٦  
٦.٤ 

٣٧  
١٤.٨ 

  ك بكالوریوس -٣
% 

٦١  
٢٤.٤ 

٤٩  
١٩.٦ 

٥٨  
٢٣.٢ 

١٦٨  
٦٧.٢ 

  ك  اسات علیادر  -٤
% 

٨  
٣.٢ 

٥  
٢ 

٨  
٣.٢ 

٢١  
٨.٤ 

  ك الإجمالي
% 

٨٩  
٣٥.٦ 

٧١  
٢٨.٤ 

٩٠  
٣٦ 

٢٥٠  
١٠٠ 

  ٦.١٤٨= ٢معامل كا
  ٠.١٥٥= معامل الاقتران

 ٠.٤٠= الدلالة
  من الجدول السابق یتضح ما یلي:

بعد حل المشكلات الاجتماعیة إجمالي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
)، وذلك بمستوى ٦.١٤٨( ٢كا، حیث بلغت قیمة تعلیميالمستوى الومتغیر 
  ).٠.٠٥من ( أكبرمعنویة 

  ).٠.٠٥من ( أكبر)، وذلك بمستوى معنویة ٠.١٥٥معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد حل طبقا لإجمالي  المستوى التعلیميویدل على عدم تأثیر متغیر  -

   .المشكلات الاجتماعیة
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٣٧٥

  سنوات الخبرة: - ٥
  )٤٦جدول (

  سنوات الخبرةومتغیر بعد حل المشكلات الاجتماعیة إجمالي بین العلاقة 
  ومعامل الاقتران ٢باستخدام معامل كا

  الاتجاه 
غیر  محاید موافق التوزیع العمر

 إجمالي موافق
  ك أقلسنوات أو  ٥ -١

% 
٤  

١.٦ 
١١  
٤.٤ 

٢٥  
١٠ 

٤٠  
١٦ 

  ك سنوات ١٠ -٦ -٢
% 

١٥  
٦ 

٢٣  
٩.٢ 

٢٠  
٨ 

٥٨  
٢٣.٢ 

  ك  سنة ١٥ – ١١-٣
% 

٢٦  
١٠.٤ 

٢٠  
٨ 

٢٨  
١١.٢ 

٧٤  
٢٩.٦ 

  ك سنة فأكثر ١٦ -٤
% 

٤٤  
١٧.٦ 

١٧  
٦.٨ 

١٧  
٦.٨ 

٧٨  
٣١.٢ 
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  ٣٤.٥٢٩= ٢معامل كا
  ٠.٣٤٨= معامل الاقتران

 **٠.٠١= الدلالة
  ٠.٠١من  أقل** دالة عند مستوى معنویة 
  ٠.٠٥من  لأق* دالة عند مستوى معنویة 

  من الجدول السابق یتضح ما یلي:
بعد حل المشكلات الاجتماعیة إجمالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -

)، وذلك بمستوى ٣٤.٥٢٩( ٢كاحیث بلغت قیمة  سنوات الخبرة،ومتغیر 
  ).٠.٠٥من ( أقلمعنویة 

  ).٠.٠٥من ( أقل)، وذلك بمستوى معنویة ٠.٣٤٨معامل الاقتران (كما بلغ  -
بعد حل المشكلات طبقا لإجمالي  سنوات الخبرةویدل على تأثیر متغیر -

  الاجتماعیة
سنة  ١٦بعد حل المشكلات الاجتماعیة (علاقة لإجمالي  سنوات الخبرةوأكثر -

)، بنسبة أقلسنوات أو  ٥( سنوات الخبرة أقل%)، و ٢٤.٤فأكثر)، بنسبة (
  . یةبعد حل المشكلات الاجتماع%) علاقة لإجمالي ٦(
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٣٧٦

  :إثبات الفرضیة
وبعض المتغیرات الشخصیة لدى حل المشكلات الاجتماعیة الاجتماعي بذلك  -

  .في بعض أجزائهالعاملین بقطاع التربیة والتعلیم العالي بدولة الكویت، 
  :التعلیق على نتائج الدراسة

الدراسة من نتائج تحاول الباحثة في هذه  إلیهوبعد عرض ما توصلت 
  شة النتائج وفق كل فرضیة ونتیجة كما یلي: الجزئیة مناق

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد مقیاس على " الأولىتنص الفرضیة -١
الحالة  -الذكاء الاجتماعي وبعض المتغیرات الشخصیة متمثلة في (النوع

سنوات الخبرة)، لدى العاملین بقطاع -المستوى العلمي-العمر - الاجتماعیة
هناك علاقة  أنالنتائج على  وأسفرتعلیم العالي بدولة الكویت" التربیة والت

ضعیفة بین الذكاء الاجتماعي وبعض المتغیرات الشخصیة لدى العاملین 
بوزارة التربیة والتعلیم العالي الكویتیة وهي تعتبر نتیجة سلبیة لما لتأثیر بیئة 

) ٢٠٠٩ي: العمل على الفرد تختلف هذه الفرضیة مع نتائج دراسة (الواصل
معدلات الذكاء الاجتماعي لدى العاملین  إن) في ٢٠١٥وكذلك (كتیفي: 

الفرض الإحصائي البدیل  بذلك نقبل إحصائیةبالجامعة مرتفع ذو دلالة 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إجمالي أبعاد الذكاء الاجتماعي بالقائل "

ة والتعلیم العالي بدولة وبعض المتغیرات الشخصیة لدى العاملین بقطاع التربی
  وهو متغیر العمر فقط. في بعض أجزائهالكویت، 

 إحصائیةوهي وضع فروض  أخرىلذا حاولت الباحثة تفسیر النتائج بطریقة  -٢
 إیجادلكل متغیر من متغیرات الذكاء الاجتماعي الخمسة ومحاولة  أخري

ه الدراسة ووجدت العلاقة بینها وبین المتغیرات الدیموغرافیة المستخدمة في هذ
واضحة وكبیرة بین هذه  إحصائیةنه لا توجد علاقة ذات دلالة أ أیضا

مقیاس الذكاء الاجتماعي سوى متغیر العمر فقط وهي  وأبعادالمتغیرات 
نتیجة متوافقة مع نتائج الفرض الرئیسي للدراسة ومختلفة مع العدید من 

هناك علاقة بین الذكاء  نأ إلى أشارتمسبقا والتي  إلیهالدراسات التي أشرنا 
الاجتماعي وبعض المتغیرات الدیموغرافیة والتي نفتها نتائج هذه الدراسة ما 

  عدا متغیر العمر فقط.
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٣٧٧

  : التوصیات
من خلال البحث المیداني وفي ضوء ما اعترض الباحثة من معیقات في 

وما جانب الدراسات السابقة وخاصة المحلیة منها والتي تخص موضوع الدراسة عم
  والذكاء الاجتماعي خصوصا.

إجراء دراسات وبحوث حول الذكاء الاجتماعي والتعریف به كمجال مستقل  •
  عن الذكاء العام.

إجراء دراسات عن مدى توافر المهارات المختلفة لدى العاملین في مختلف  •
 المؤسسات ومنها الذكاء الاجتماعي 

ومهارات الذكاء  أسالیبین نشر ثقافة المشاركة في الدورات التدریبیة حول تحس •
 الاجتماعي.

والاجتماعیة داخل الجامعة  الإنسانیةالاهتمام بالجانب الاجتماعي والعلاقات  •
  .والمدارس

من شأنها تحسین الخدمات  أخرىإجراء دراسات مماثلة حیث اختیار جوانب  •
 المقدمة من العاملین في مختلف المؤسسات. 
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٣٧٨

 مراجعال
  :المراجع العربیة - ولاً أ
الذكاء الاجتماعي والوجداني وعلاقتهما بالشعور " :)٢٠١٣باسل ( إبراهیم، بو عمشةأ

كلیة التربیة  –" رسالة ماجستیر لدى طلبة الجامعة في محافظة غزة بالسعادة
   .قسم علم النفس –بغزة  الأزهرجامعة  –

لنموذج مكونات الذكاء الاجتماعي والوجداني وا" :)٢٠٠٨( إبراهیمهاشم، السید  أبو
 –دراسة مقارنة  –العلاقي بینها لدى طلاب الجامعة للمصریین والسعودیین 

 ٧٦العدد  – ١٨المجلد ال –جامعة بنها  –كلیة التربیة  –مجلة كلیة التربیة 
  .٢٠٠٨أكتوبر  –

الذكاء الاجتماعي " :)٢٠٠٣یم، عزت عبد الحمید حسن (أحمد عبد الرحمن إبراه
للتعلم والخجل والشجاعة والتحصیل الدراسي لدى  وعلاقته بكل من: الدافعیة

طلبة وطالبات كلیة التربیة جامعة الزقازیق، مجلة كلیة التربیة بالزقازیق، 
  ٢٧٢ -١٩٢) مایو، ص ٤٤العدد (

الذكاء الاجتماعي والقیم الاجتماعیة لدى طلبة " :)١٩٩٧الداهري، صالح سفیان (
، رسالة "فق النفسي والاجتماعيعلم النفس في جامعة تعز وعلاقتها بالتوا

  .ماجستیر، جامعة تعز، الیمن
أثر سوء المعاملة وإهمال الوالدین على الذكاء " :)٢٠٠٢راضي، فوقیة محمد راضي (

، المجلة المصریة للدراسات للأطفال(المعرفي والانفعالي والاجتماعي) 
 . ٧٥ –٢٧، ص ٣٦، العدد ١٢فسیة، المجلد الن

، القاهرة، عالم ٥)، علم النفس الاجتماعي، ط١٩٨٤سلام (زهران، حامد عبد ال
 الكتب. 

الكفاءة الذاتیة والذكاء الاجتماعي وعلاقتهما " :)١٩٩٣حمد عبد المنعم (أالغول، 
ببعض العوامل الوجدانیة لدى المعلمین التربویین وغیر التربویین وإنجاز 

  .أسیوط ، رسالة دكتوراه، كلیة التربیة، جامعةالأكادیميالطلاب 
الكفاءة الذاتیة والذكاء الاجتماعي "): ١٩٨٣حمد عبد المنعم محمد (أالغول، 

بویین ر وعلاقتهما ببعض العوامل الوجدانیة لدى المعلمین التربویین وغیر الت
 أسیوطجامعة  –" رسالة دكتوراه في فلسفة التربیة الأكادیميوانجاز طلابهم 

  .قسم علم النفس –كلیة التربیة 
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٣٧٩

بكفاءة أدائها  وعلاقتهالذكاء الاجتماعي لمعلمة الروضة ": )٢٠٠١بد الفتاح (ة عفوقی
) ٣٢والذكاء الاجتماعي للطفل، المجلة المصریة للدراسات النفسیة، العدد (

  ١٤٨ -١٣٢یولیو، ص 
الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعة " :)٢٠٠٧القدرة، موسى صبحي موسى (

الجامعة  – رماجستیبعض المتغیرات "رسالة بالتدین و  وعلاقته الإسلامیة
 كلیة التربیة قسم علم النفس.  – الإسلامیة

)" الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمهارات الاتصال التنظیمي ٢٠١٥كتیفي،جمیلة (
–والاجتماعیة  الإنسانیةكلیة العلوم  –بالجامعة الجزائریة. رسالة ماجستیر 

 خضیر. جامعة محمد  –قسم العلوم الاجتماعیة 
البنیة النفسیة للذكاء الموضوعي والذكاء الاجتماعي ": )٢٠٠٣الكیال، مختار أحمد (

وعلاقته بمستویات تجهیز المعلومات في ضوء الجنس  والذكاء الشخصي
  .١٦٨ص  الأولالجزء  –" مجلة كلیة التربیة الأكادیميوالتخصص 
والذكاء الاجتماعي  الذكاء الشخصي وعلاقته بالذكاء :)٢٠٠١ناشئ، منى سعید (

) ٣٢"، المجلة المصریة للدراسات النفسیة، العدد (الموضوعي دراسة عاملیة
 .٢٥٤ -٢٣٣یولیو، ص 

بأسالیب التنشئة  الآباءعلاقة بیئة عمل ": )٢٠٠٩الواصلي، عبد العزیز سید (
كلیة الدراسات  –رسالة ماجستیر  –)الأبناءالاجتماعیة ومفهوم الذات لدى 

 .النفسي الإرشادقسم  –بیة العلیا للتر 
 :الأجنبیةالمراجع  -اثانیً 
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