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وعي طلاب قسم تكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیة الأساسیة بالهیئة 
 العامة للتعلیم التطبیقي بتوظیف وسائل التواصل الاجتماعي 

  في العملیة التعلیمیة (الواتس آب نموذجا)
  *حمد محمد صغیر العنزيد/ أ

    المقدمة:
خاصـة  رؤیـة بلـورة وشـعوبنا أمتنـا علـي الیـوم نعیشـه الـذي التحـدي یفـرض

 هویتنـا علـي الحفـاظ وهمـا: كیفیـة المعادلـة طرفـي نحقـق أن خلالهـا مـن نسـتطیع
 لنسـتفید حولنـا مـن العـالم علـي الوقـت نفس في الانفتاح وكیفیة ناحیة، العربیة من

 قـد مـا هـو الوضـع هویتنـا. وهـذا بفقـد نغـامر أن دون الإنسـانیة ةثمرات المعرف من
 للتقنیـات تتعـرض المجتمـع فـي فئـة أكثـر هـم إذ وطلابنـا، شـبابنا علیـه حـال یكـون

 فـي وقـیمهم هـویتهم علـى یـؤثر قـد ممـا المختلفـة، بوسـائله وللغـزو الثقـافي الحدیثـة
 ومـدرك عصـري هـو مـا وبـین بـوعي ومـدرك أصـیل هـو ما التوازن بین عدم إطار
 العولمـة فـي نـدوة شـاركوا ومفكـرًا ) باحثـًا٦٠( مـن أكثـر فقـد أكـد انبهـاري، بشـكل

 العولمـة أن على ه١٤٢٥ عام سعود الملك جامعة في التربیة (المنعقدة وأولویات
 التعلیمیة الأنظمة وخاصة العالم في التعلیمیة للأنظمة الأساس والأهم التحدي هي
  .)٩٨ه، ص١٤٢٥ (سالم،مي العربي والإسلا العالم في

الصــراع  إلغــاء إلــى العولمــة تمارســه الــذي الثقــافي ویســعى الاختــراق
البصـریة  الصـورة عبـر الإدراك علـي السـیطرة خلال من محله والحلول الأیدیولوجي

صـور  مـن السـطح علـي یجـري بمـا یـرتبط وجعلـه الـوعي تسـطیح إلـي تسـعي التـي
 حاجـب للانفعـال، مسـتفز لإدراك،لـ مثیـر إشـهاري إعلامـي طـابع ذات ومشـاهد

  .للعقل
 الخیـال وتنمـیط وتوجیـه القـیم نظـام علـي التشـویش الاختراق ثقافة وتستهدف

 مـن المعـارف معـین لنـوع الاسـتهلاك من معین نوع وتكریس السلوك وقولبة الذوق
 هي جملة أوهام وتكریس نشر الاختراق أیدیولوجیة تستهدف كما والبضائع، والسلع
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 ، وهذه"المتحدة الأمریكیة الولایات في الجماهیریة الإعلامیة الثقافة ناتمكو " نفسها
 البشریة وهم الطبیعة الحیاد، وهم الشخصي، الخیار وهم الفردیة، وهم هي الأوهام

 .)٨٣، ص٢٠٠٢ (النجارالاجتماعي  الصراع غیاب وهم تتغیر، لا التي
تي توظف فیه آلیات من أحدث أسالیب التعلیم، ال الإلكتروني ویعد التعلیم

العملیة التعلیمیة، وإثرائها والرفع من جودتها،ویعد التعلیم  الاتصال الحدیثة؛ لدعم
مجموعة متعددة من المقررات التي تقدم من  مصطلحا أشمل من مجرد الإلكتروني

التي یتم من خلالها إدارة  ة، ویتعدى ذلك إلى العملیاتالإلكترونیخلال المواقع 
رئیسي على نظم  بشكل الإلكترونيوبذلك یرتكز التعلّیم  بكامله، عملیة التعلیم

إلكترونیة لإدارة عملیات التعلیم والتواصل الاجتماعي بین منتسبي العملیة 
التعلیمیة وتعرف هذه العملیة اختصارا بنظم التواصل الاجتماعي في مجال التعلیم 

  ).١٨٧، ص٢٠١١(عامر، 
 مــن التعلــیم یعتبــر م) أن٢٠١٤تكــار(وأكــد تقریــر برنــامج الحوكمــة والاب

 بعید حد إلى الاجتماعي الإعلام شبكات استخدمت فیها الجوهریة التي المجالات
 المعلمون، والطلاب، والمؤسسات المواظبین، وبات المستخدمین من كبیر عدد مع

 القـرار اتخـاذ الاجتمـاعي"، و"شـبكات "الـتعلم قبیـل مـن مفـاهیم بظهـور التعلیمیـة
 على فأكثر أكثر " یعتمدونالإنترنت  على المفتوحة و"الدورات الجماهیریة الذكیة"،
 ونقـل وبنـاء المقـدرات للتعلـیم، مبتكـرة منهجیـات لوضـع الاجتمـاعي الإعلام أدوات

 التعلـیم فـي متنامیـاً  دورًا تلعـب الاجتمـاعي الإعـلام المعرفـة، وأصـبحت تقنیـات
 الاجتماعي، الإعلام إلى نَّه ینظرالرسمي. كما أشار التقریر إلى أ وغیر الرسمي،

 كونـه إلـى بالإضـافة والتعـاون، للابتكـار، رئیسـیاً  مُمكِناً  باعتباره التعلیم، مجال في
  .الخبرة، والممارسة لجمعیات ومیسّراً  بعد، عن تعلم أداة

برمجیــــات التواصــــل الإجتمــــاعي عبــــر الویــــب مجموعــــة مـــــن وتقــــدم معظــــم 
الفوریـــــــة، والرســـــــائل الخاصـــــــة، والبریـــــــد  الخـــــــدمات للمســـــــتخدمین مثـــــــل المحادثـــــــة

، والفیـــدیو، والتـــدوین، ومشـــاركة الملفـــات، وغیرهـــا مـــن الخـــدمات، وقـــد الإلكترونـــي
أحــدثت تغیــراً كبیــراً فــي كیفیــة الاتصــال، والمشــاركة بــین الأشــخاص، والمجتمعــات، 
وتبــادل المعلومــات، حیــث تجمــع الملایــین مــن المســتخدمین حســب الغــرض منهــا، 

ت تجمــع أصــدقاء الدراســة، وأخــرى تجمــع أصــدقاء العمــل، بالإضــافة فهنــاك شــبكا
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لشـبكات المــدونات المصـغرة. ورغــم تنـوع تلــك الوسـائل فإنــه یجمـع بینهــا خصــائص 
  :)١٤٠، ص٢٠١٤(الزوایدي،  أبرزها

محتوى الموقع یقوم ببنائه المستخدمون: حیث تتوفر للجمیع الأدوات المبتكرة،  .١
مســتخدم ببنـاء محتـوى صــفحته، وبالتـالي تتكــون والخـدمات الفعالـة، ویقــوم كـل 

  شبكة متفرعة لا نهایة لها من المحتوى الخاص بكل مستخدم.
التواصــــل المســــتمر بــــین المســــتخدمین: التواصــــل الفعــــال لــــیس فــــي الاتصــــال  .٢

المباشــــر بــــین الأفــــراد، وإنمــــا هــــو أن تصــــل نشــــاطات، وأخبــــار مســــتخدم إلــــى 
یمكن أیضا التعلیق علیها، وإبداء مستخدم آخر بشكل آلي دون تدخل یدوي، و 

 الرأي، والمناقشة.
الــتحكم فــي المحتــوى المعــروض: حیــث یــتم إتاحــة روابــط للخــدمات والأدوات  .٣

التــي یمكــن اســتخدامها فــي إضــافة الأصــدقاء، وتحدیــد مــن یرغــب فــي مشــاهدة 
أنشطته، وأخباره، وروابط المواقع، والصفحات التي ترغب فـي عـرض محتواهـا 

 لدیه.
ذه المواقع من أكثر مواقع الویب استخداما لما لها من ممیزات اجتماعیة تعد ه .٤

تفاعلیة بین جمیع أعضائها، حیث تساعد على تبادل الآراء، والتعبیر الحر، 
وتشجیع الأفراد على رصد أفكارهم، وتسجیلها بصفة مستمرة، ومناقشتها، 

 الملفات بأنواعها.وتسجیل التعلیقات علیها، وأیضا مشاركة الصور، والفیدیو، و 
ومن وسائل التواصل الاجتماعي واسعة الانتشار برنامج واتس آب 

)Whatsapp وفیه یتم إرسال، واستقبال الوسائط، والمقاطع المرئیة، والصوتیة (
 المتنوعة للأعضاء على المستوى الفردي، أو في شكل مجموعات. 

یر الإیجابي ) إلى أنَّ التأث٢٠١٦م في الشهري ٢٠١٥ویشیر البلوشي (
للتطبیق في التعلیم یتمثل في سهولة الحصول على معلومات بسیطة تتعلق 

على  -عندما یستخدم بدون وعي  –بالمقررات الدراسیة، بینما له تأثیر سلبي 
الإبداع، ومهارات التفكیر، وتقلیص الوقت المخصص للتعلم فیضعف تحصیل 

لى وضع برامج علمیة، عملیة الطلاب العلمي، وهو ما یشیر إلى أهمیة العمل ع
تربط نظام المجموعات المشتركة بالتطبیق، وأصحاب المیول، والاهتمامات 

  العلمیة الخاصة، واستخدامها في العملیة التعلیمیة، وزیادة التحصیل الدراسي.
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  مشكلة الدراسة:
 الإلكترونيتأتي هذه الدراسة في إطار الإحساس بخطورة عملیة التواصل 

تؤكده الاتجاهات التربویة المعاصرة من ضرورة  ین طلاب، بجانب ماالتي تتم ب
مواكبة النظم التعلیمیة لمتطلبات واحتیاجات العصر، فضلا عن متطلبات 
المستقبل المتوقع حدوثها، لذا فقد أصبح هناك ضرورة لإدخال التغیر المناسب 

قلیدیة المطبقة ن الأسالیب التإالیب التعلیم بشكل إلكتروني حیث علي مناهج وأس
غالبا قد لا تجدي نفعا فیعصر المعرفة، فأصبح من الحتمي أن یتحول التعلیم إلى 
الإیجابیة حیث المشاركة الفعالة من جانب المتعلم من أجل تكامل العملیة 

  .)١٤٢٨(الصالح، التعلیمیة من خلال أسالیب تكنولوجیا التعلیم السائدة 
حدى الطرق المستخدمة، التي تساعد وتعد تطبیقات التواصل الاجتماعي إ

على التعلیم والتعلم والعمل على زیادة التحصیل العلمي في العصر الحدیث، 
ونظراً لما یمثله الطلاب من أهمیة خاصة، كونهم في مرحلة تلزم علیهم التعامل 
مع التكنولوجیا بشكل دائم،فقد برزت ضرورة دراسة واقع التطبیقات الحدیثة في 

كنولوجي وواقع تطبیق واتس آب كأحد أسالیب التعلیم المعتمدة على المجال الت
  أشكال التواصل الاجتماعي. 

  أسئلة الدراسة:
 ما مدى وعي طلاب بأهمیة توظیف الواتس آب في العملیة التعلیمیة؟  .١
  ما مدى وعي الطلاب بكیفیة استخدام الواتس آب في العملیة التعلیمیة؟  .٢
إحصائیة في وعي الطلاب بأهمیة وكیفیة  ما مدى وجود فروق ذات دلالة .٣

توظیف الواتس آب في العملیة التعلیمیة تعزى لمتغیري التالیة (النوع/ الفرقة 
  الدراسیة)؟

ما أبرز العقبات التي تحول دون توظیف وسائل التواصل الاجتماعي  .٤
 (الواتس آب) في العملیة التعلیمیة من وجهة نظر عینة الدراسة؟

 هدف الدراسة إلى ما یلي:ت أهداف الدراسة:
  تحدید مدى وعي طلاب بأهمیة توظیف الواتس آب في العملیة التعلیمیة. .١
الكشف عن مدى وعي الطلاب بكیفیة استخدام الواتس آب في العملیة  .٢

  التعلیمیة.
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توضیح مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في وعي الطلاب بأهمیة  .٣
لیمیة تعزى لمتغیري التالیة وكیفیة توظیف الواتس آب في العملیة التع

  (النوع/ الفرقة الدراسیة)؟
تعرف أبرز العقبات التي تحول دون توظیف وسائل التواصل الاجتماعي  .٤

 (الواتس آب) في العملیة التعلیمیة.
 أهمیة الدراسة:

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة موضوعها، إذ إن موضوع وسائل  .١
من المصطلحات التي غزت عالم التقنیات التواصل الاجتماعي "الواتس آب" 

  الحدیثة.
تعد الدراسة استجابة للتفاعل المطلوب مع التقنیات الحدیثة والمستحدثات  .٢

 التكنولوجیة في المجال التعلیمي.
 یمكن أن تفتح المجال أمام الباحثین لدراسات أخرى في نفس المجال. .٣
دور الواتس آب في یمكن أن تفید الدراسة الطلاب أنفسهم في التعرف على  .٤

 تنمیة مهارتي الاستماع والتحدث لدیهم.
یمكن أن تفید المعلمین في التعرف على كیفیة ودور استخدام تطبیق الواتس  .٥

 آب في العملیة التعلیمیة بصفة عامة وفي تنمیة مهارتي الاستماع والتحدث.
یمكن أن تفید المسئولین عن تطویر وإعداد المناهج من خلال إمكانیة  .٦

خال تطبیق الواتس آب كإحدى الوسائل التعلیمیة التي تستخدم في إد
 المناهج.

 حدود الدراسة:
: اقتصرت الدراسة على بیان مدى وعي الطلاب بأهمیة الحدود الموضوعیة •

وكیفیة توظیف الواتس آب في العملیة التعلیمیة باعتباره إحدى وسائل 
ر من أفراد المجتمع التواصل الاجتماعي المهمة التي ستخدمها قطاع كبی

  وفي مقدمتهم الطلاب.
اقتصر تطبیق الدراسة على طلاب قسم تكنولوجیا التعلیم ": الحدود البشریة •

  ) طالباً وطالبة.١١٧المحددین بعینة الدراسة التي بلغت (
قسم تكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیة الأساسیة بالهیئة العامة  الحدود المكانیة: •

  التدریب بدولة الكویت.للتعلیم التطبیقي و 
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تمت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  الحدود الزمانیة: •
٢٠١٦-٢٠١٥.  

  مصطلحا الدراسة:
) Whatsappتعــــرف وســــیلة التواصــــل الاجتمــــاعي واتــــس آب ( الــــواتس آب: •

إجرائیـــاً فـــي هـــذه الدراســـة بأنـــه: وســـیلة تفاعلیـــة، واجتماعیـــة، یـــتم مـــن خلالهـــا 
لتواصــل المســتمر، وتبــادل الآراء، والتعبیــر الحــر، وتقــوم بتســهیل الاتصــال، وا

  مشاركة المصادر، والأفكار، والصور، والفیدیو، والتقاریر، ونماذج العمل.
ــــوعي • ) الــــوعي بأنــــه المعرفــــة والفهــــم والإدراك ٣٦، ٢٠٠١: عــــرف قنــــدیل (ال

هـذا والشعور بمجال معین مما قد یؤثر على توجیـه سـلوك الفـرد نحـو العنایـة ب
هــذه الدراســة بأنــه: محصــلة فهــم الطــلاب  المجــال. ویعــرف الــوعي إجرائیــا فــي

وإدراكهم واتجاهاتهم وسـلوكیاتهم نحـو اسـتخدام تطبیـق الـواتس آب فـي العملیـة 
 التعلیمیة، والوعي بهذا المفهوم یتكون من (المعرفة، الوجدان والسلوك).

  دراسات سابقة:
بـــــة توظیـــــف وســـــائل التواصـــــل ) هـــــدفت تقـــــویم تجر ٢٠١٦دراســـــة الشـــــهري ( .١

) فـي تنمیـة مهـارات الأداء Whatsappالاجتماعي ممثلـة بتطبیـق واتـس آب (
التدریسي من وجهة نظر الطالبات والطلاب المعلمین وأعضاء هیئـة التـدریس 
فــي كلیــة العلــوم والآداب بشــرورة، والكشــف عــن مــا یمكــن أن یضــاف للتجربــة 

هـارات الأدائیــة للطـلاب المعلمـین فــي لتسـاهم بشـكل أكثـر فعالیــة فـي تنمیـة الم
كافــة التخصصــات وفــي تخصــص اللغــة العربیــة تحدیــداً، وتــم اختیــار المــنهج 
الوصـــــفي التحلیلـــــي (الكمـــــي، والنــــــوعي)، واســـــتخدمت لـــــذلك أداة الاســــــتبانة، 
والأسئلة المفتوحة، والمقابلة، وتم تطبیق الأدوات على عینة ممثلة من مجتمع 

معلمین، والطالبات المعلمـات فـي كلیـة العلـوم والآداب الدراسة، وهم الطلاب ال
بشــرورة، والطالبــات المعلمــات فــي قســم اللغــة العربیــة، والمشــرفات علــیهن مــن 
القســم، إضــافة إلــى أعضــاء، وعضــوات هیئــة التــدریس المشــرفین علــى التربیــة 
المیدانیـة مـن قســم التربیـة وریـاض الأطفــال، وقسـم اللغـة العربیــة، وذلـك خــلال 

ه) فـي كلیـة العلـوم ١٤٣٦-١٤٣٥صل الدراسي الثاني من العام الدراسـي (الف
والآداب بشـــرورة، وتوصـــل البحـــث فـــي نتائجـــه إلـــى فاعلیـــة وســـائل التواصـــل 

) فــــي تنمیــــة مهــــارات الأداء Whatsappالاجتمــــاعي، وبالتحدیــــد واتــــس آب (
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، التدریســـي أثنـــاء التـــدریب المیـــداني للطـــلاب المعلمـــین، والطالبـــات المعلمـــات
ـــك لمـــا یتـــاح عبـــر تلـــك  وللمتخصصـــین مـــنهم فـــي تـــدریس اللغـــة العربیـــة، وذل
الوسائل من فرص للنقاش، والحوار وتبادل الأفكـار والتجـارب، والتقـویم لـلأداء 
الـــذاتي والجمـــاعي، وصـــولاً إلـــى التطـــویر، والتحســـین، كمـــا أوضـــح البحـــث أنَّ 

ر مـن توظیـف هناك حاجة لنقاش أكبـر، ودراسـات أعمـق؛ للوصـول لفوائـد أكبـ
  تلك الوسائل، وتجنب السلبیات، والتغلب على العوائق في هذا المجال. 

تعـرف اسـتخدامات ) إلـى ٢٠١٦م فـي الشـهري ٢٠١٥شـي (دراسـة البلو  هدفت .٢
وتـأثیره علـى  )Whatsappالطلبة فـي الجامعـات العمانیـة لتطبیـق واتـس آب (

عینـــــة لا تحصـــــیلهم الدراســـــي، وتوصـــــلت إلـــــى أنَّ أكثـــــر مـــــن نصـــــف أفـــــراد ال
یسـتخدمونه لأغــراض الدراســة، وأن مــن یسـتخدمه لأغــراض الدراســة هــي نســبة 

  ضئیلة. 
اســـتهدفت الدراســـة تَعـــرف فاعلیـــة التعلـــیم  :Hussein) 2013دراســـة حســـین ( .٣

القـــائم علـــى الفیســـبوك فـــي تعزیـــز التحصـــیل والإبـــداع لـــدى طـــلاب الدراســـات 
) طالبـــاً؛ ٨٠الدراســـة مـــن (الإســـلامیة بـــالتعلیم الثـــانوي بمالیزیـــا، تكونـــت عینـــة 

قسمت لمجمـوعتین: (تجریبیـة وضـابطة)، اسـتخدمت الدراسـة اختبـار تحصـیل 
معرفـي ومقیـاس الإبــداع لـدى الطــلاب، واسـتخدمت المــنهج التجریبـي للتوصــل 

النتـائج إلـى فاعلیـة التعلـیم مـن خـلال الفیسـبوك فـي  إلى نتائجها، وقد توصلت
   تنمیة التحصیل والإبداع لدى الطلاب.

المعاییر اللازمة لتقویم مهارة الاستماع لدى  م)٢٠١٢دراسة (الجلیدي،  .٤
طلاب الصف الرابع الابتدائي من وجهة نظر معلمي اللغة العربیة بالمرحلة 

. هدفت الدراسة إلى معرفة المعاییر اللازمة لفهم وتحلیل ونقد الابتدائیة
تكون مجتمع الدراسة المسموع لدى طلاب الصف الرابع بالمرحلة الابتدائیة، و 

من جمیع معلمي اللغة العربیة بالصف الرابع الابتدائي في مدارس التعلیم 
العام الحكومي بالإدارة العامة للتربیة والتعلیم بمحافظة جدة بالمرحلة 

) معلماً، أما عینة الدراسة فتم اختیارها ٩٣٤الابتدائیة، والبالغ عددهم (
) استبانة على معلمي اللغة ١٥٠زیع (بطریقة عشوائیة بسیطة، حیث تم تو 

%) ١٦العربیة بالصف الرابع الابتدائي بالمدارس الحكومیة یمثلون تقریباً (
، ٤) استبانة، بما یمثل قرابة (١٢٥من مجتمع الدراسة، وقد عاد منها (

%) من مجتمع الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من المعاییر ١٣
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د المسموع لدى الطلاب في الصف الرابع الابتدائي، اللازمة لفهم وتحلیل ونق
 اشتملت علیها أداة الدراسة وبنسب متراوحة.

): اســتهدفت الدراســة تَعــرف ٢٠١٢الفنــیخ ( الطراونــة، ولمیــاء دراســة نــایف .٥
بالتفاعـل الاجتمـاعي والتحصـیل ومهـارات الاتصـال  الإنترنـت علاقة استخدام 

) طالبــاً وطالبــة ٥٩٥لدراســة مــن (لــدى طــلاب جامعــة القصــیم، تكونــت عینــة ا
التفاعــل الاجتمــاعي، واختبــار معرفــي ومقیــاس  واســتخدمت الدراســة مقیــاس

الاتصــال، واســتخدمت المــنهج المســحي الوصــفي للتوصــل إلــى نتائجهــا، وقــد 
توصــــلت النتــــائج لوجــــود تــــأثیر موجــــب للفیســــبوك علــــى التفاعــــل الاجتمــــاعي 

ة، مــع تفــوق الــذكور علــى الإنــاث والتحصــیل ودرجــة الاتصــال بــین أفــراد العینــ
فـــي التحصـــیل والتفاعـــل الاجتمـــاعي والاتصـــال، مـــع وجـــود علاقـــة ارتباطیـــة 

 موجبة بین التفاعل الاجتماعي والتحصیل.
: اســتهدفت الدراســة تَعــرف Pollara & Zhu) 2011دراســة بــوللارا وزو ( .٦

وي فاعلیـــة اســـتخدام الفیســــبوك فـــي تنمیــــة المفـــاهیم لـــدى طــــلاب التعلـــیم الثــــان
) ٤٥والعلاقات الاجتماعیة بین الطلاب والمعلمین، تكونت عینة الدراسة من (

طالبــاً، اســتخدمت الدراســة اختبــار تحصــیل معرفــي فــي مقــرر العلــوم ومقیــاس 
العلاقات الاجتماعیة، واستخدمت المنهج التجریبي للتوصل إلى نتائجهـا، وقـد 

اب الطــلاب مفــاهیم توصــلت النتــائج إلــى فاعلیــة اســتخدام الفیســبوك فــي إكســ
  العلوم، مع وجود زیادة في التفاعل الاجتماعي بین الطلاب والمعلمین.

اســتهدفت الدراســة : Ractham & Firpo (2011)دراســة راكثــام وفیربــو  .٧
تَعرف فاعلیة استخدام الشبكات الاجتماعیة لتعزیز عملیة الـتعلم علـى مسـتوى 

) طالبــــاً، ٦٩لدراســــة مــــن (الدراســــات العلیــــا بجامعــــة تایلانــــد، تكونــــت عینــــة ا
اســتخدمت الدراســة أســلوب الملاحظــة الكمیــة؛ حیــث اســتمرت فتــرة الملاحظــة 

) یومــاً، واســتخدمت المــنهج التجریبــي للتوصــل إلــى نتائجهــا، وقــد ١٠٥لمــدة (
توصلت النتـائج إلـى أن اسـتخدام الفیسـبوك یسـاعد فـي تعزیـز الـتعلم والتـدریس 

م، كمـا أن التعلـیم بالفیسـبوك یسـاعد علـى خلق جانب المشاركة في بیئة الـتعلوَ 
 دعم التعاون أثناء التعلم.

بناء برنامج إثرائي قائم على فاعلیة إستراتیجیة  م):٢٠١١دراسة: (خصاونة،  .٨
. التخیل البصري لتنمیة مهارة الاستماع لدى طالبات المرحلة المتوسطة
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قائم على  هدفت الدراسة إلى بناء برنامج إثرائي لتحسین مهارة الاستماع
استراتیجیة التخیل البصري، مقارنة مع المستوى التقلیدي الذین درسوا المقرر 

) طالبة من مستوى الصف ٤٦فقط دون إضافة، وتكونت عینة الدراسة (
الثامن الأساسي في الأردن اختیروا بالطریقة القصدیة، وقد وزعوا على 

انیتهما ضابطة ) طالبة، وث٢٥مجموعتین: إحداهما تجریبیة مكونة من (
) طالبة، ولتحقیق هدف الدراسة أعدت الباحثة برنامجاً إثرائیاً ٢١تكونت من (

في مهارة الاستماع قائما على التخیل البصري لمستوى الصف الثامن 
الأساسي في الأردن، وأعدت اختباراً لقیاس مهارة الاستماع. وأظهرت النتائج 

ثرائي في مهارة الاستماع في وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للبرنامج الإ
التحصیل لدى طالبات الصف الثامن الأساسي، ووجود أثر ذي دلالة 
إحصائیة في تحسین مهارة الاستماع في الأداة العامة، تعزى إلى البرنامج 

  الإثرائي القائم على إستراتیجیة التخیل، لمصلحة المجموعة التجریبیة.
یة برنامج لتنمیة مهارات التحدث فعال م)٢٠١٠دراسة: (أمین، وعبد االله،  .٩

والاستماع لزیادة الرضا عن الصداقة لد عینة من طالبات جامعة جنوب 
. هدفت الدراسة إلى تنمیة مهارات التحدث والاستماع لعینة من طلبة الوادي

الجامعة من أجل رفع مستوى الرضا عن الصداقة بین أبناء الجنس الواحد 
یصاً لهذا الغرض، واشتملت العینة من خلال برنامج تدریبي أعد خص

) مبحوثة من طالبات الفرقة الثانیة بقسمي الجغرافیا ٦٧الأساسیة على (
والتاریخ بكلیة الآداب بقنا جامعة جنوب الوادي، وقد قسمت هذه العینة إلى 

) طالبة متوسط ٣٧مجموعتین إحداهما مجموعة تجریبیة مكونة من (
طالبة متوسط  ٣٠موعة ضابطة قوامها سنة، والأخرى مج ١٨، ٦٠أعمارهن 
سنة. وكشفت النتائج عن ارتفاع مستو كل من مهارات  ١٨، ٥٦أعمارهن 

التحدث ومهارات الاستماع والرضا عن الصداقة لدى المجموعة التجریبیة 
التي تلقت البرنامج التدریبي بالمقارنة بالمجموعة الضابطة، كما تبین الأثر 

 بي بالنسبة لمتغیرات الدراسة خلال فترة المتابعة.الإیجابي للبرنامج التدری
 أثر لتعرف وهدفت Aren karbnsky (2010)(كاربنسكي  أرین دراسة.١٠

 الجامعات، وقد طلبة لدى الدراسي التحصیل في " بوك فیس" موقع استخدام
 الدرجات أن النتائج أظهرت جامعیا، حیث طالبًا ٢١٩ على الدراسة طبقت
 وتصفح الإنترنت  شبكة المدمنون على الجامعات بطلا علیها یحصل التي



 وعي طلاب قسم تكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیة الأساسیة بالهیئة العامة للتعلیم
 التطبیقي بتوظیف وسائل التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة (الواتس آب نموذجا) 

  

  

٢٨٨

 لا الذین نظراؤهم علیها یحصل التي تلك أدنى بكثیر من "بوك فیس" موقع
 الجامعي الطالب یمضیه الذي الوقت الموقع، وأنه كلما ازداد هذا یستخدمون

 الذین الأشخاص الموقع تدنت درجاته في الامتحانات. وأن هذا تصفح في
 79( للدراسة، وأن یخصصون وقتا أقصر الإنترنت  على أطول وقتًا یقضون

على  إدمانهم بأن اعترفوا الدراسة الطلاب الجامعین الذین شملتهم ) من%
  .الدراسي تحصیلهم على سلبیًا أثرّ  "بوك الفیس" موقع

 التعلیق على الدراسات السابقة:
سائل یتضح من العرض السابق تنوع الدراسات السابقة التي تناولت و 

التواصل الاجتماعي بصفة عامة مع ندرة الدراسات التي تناولت تطبیق الواتس 
آب باعتباره إحدى وسائل التواصل الاجتماعي الفعالة، وهو ما یمیز الدراسة 
الحالیة، وتأتي هذه الدراسة استكمالاً لتك الدراسات التي أكدت فعالیة مواقع 

غیرات الأخرى، ولقد استفادة هذه التواصل الاجتماعي في علاقتها ببعض المت
الدراسة من تلك الدراسات في إعداد أداة الدراسة وبعض إجراءاتها المنهجیة 
بالإضافة إلى التعرف على بعض الدراسات والأدبیات التي أفادت في كتابة 
الإطار النظري للدراسة، وتفردت هذه الدراسة عن معظم هذه الدراسات في 

  تس آب وفي مجتمعها وعینتها.تمحورها حول تطبیق الوا
(اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي العملیـــة  الإطـــار النظـــري للدراســـة:

 التعلیمیة)
  :مفهوم وسائل وشبكات التواصل الاجتماعي -أولاً 

تعرف شبكات التواصل الاجتماعي، بأنها خدمات یتم إنشاؤها وبرمجتها من 
ین والأصدقاء ومشاركة الأنشطة قبل شركات كبرى لجمع اكبر عدد من المستخدم

والاهتمامات، وللبحث عن تكوین صداقات والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدى 
أشخاص آخرین یتشاركون معهم بإحدى الاشتراكات الفكریة أو غیرها ، وتوفر هذه 
الخدمات میزات مثل المحادثة الفوریة والتراسل العام والخاص ومشاركة الوسائط 

وصورة وفیدیو والملفات، وقد استقطبت هذه الخدمات ملایین المتعددة من صوت 
  .)٢٠١٢ (الحسیني،المستخدمین من شتى بلاد العالم 

ویمكن تعریف وسائل التواصل الاجتماعي بأنها "خدمات تؤسسها وتبرمجها 
شركات كبرى لجمع المستخدمین والأصدقاء مشاركة الأنشطة و الاهتمامات، أو 



٢٠١٧/ یولیو ٢جـ–العلوم التربویة/ العدد الثالث   
 

  

  

٢٨٩

، والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص البحث عن تكوین صداقات
   ).٢٠١، ٢٠٠٩(بخوش، ومرزوق، آخرین". 

ظهرت مع  الإنترنت ) بأنها وسائل على شبكة ٣٩٤، ٢٠١٢ویعرفها الفار (
تتیح التواصل مع الأفراد في بیئة تعلم افتراضي یجمعهم  ٠.٢الجیل الثاني للویب 

إجرائیا في الدراسة الحالیة حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء. وتعرف 
بأنها مواقع الشبكات الاجتماعیة على أنها مواقع تدعم التفاعل بین المجموعات 
مثل: تبادل الرسائل الإعلانیة، ومشاركة ملفات الصوت والصورة، والرسائل 
الفوریة، والقوائم البریدیة، التواصل والتحادث وإدارة المحتوى، والاطلاع على 

  ة للآخرین ومعرفة أخبارهم والمعلومات المتاحة للعرض. الملفات الشخصی
ویمكن تقسیم مواقع التواصل الاجتماعي بالاعتماد على التعریفات السابقة 

  إلى الأقسام الآتیة:
وتطبیقاتها، مثل الفیس بوك، وتویتر، الیوتیوب،  Online الإنترنتشبكة  .١

واتس آب والفیبر... فهي ، والالإلكترونيوالمدونات، ومواقع الدردشة، والبرید 
بالنسبة للإعلام، تمثل المنظومة الرابعة تضاف للمنظومات الكلاسیكیة 

  الثلاث.
تطبیقات قائمة على الأدوات المحمولة المختلفة ومنها أجهزة الهاتف الذكیة  .٢

والمساعدات الرقمیة الشخصیة وغیرها. وتُعدّ الأجهزة المحمولة منظومة 
  خامسة في طور التشكل.

اع قائمة على منصة الوسائل التقلیدیة مثل الرادیو والتلفزیون "مواقع نو أ .٣
التواصل الاجتماعي للقنوات والإذاعات والبرامج" التي أضیفت إلیها میزات 

  مثل التفاعلیة والرقمیة والاستجابة للطلب.
ویمكن أن نخلص إلى شبه اتفاق، أن مواقع التواصل الاجتماعي تشیر إلى 

في الأشكال والتكنولوجیا والخصائص التي حملتها الوسائل حالة من التنوع 
المستحدثة عن التقلیدیة، لاسیما فیما یتعلق بإعلاء حالات الفردیة 

Individuality  والتخصیصCustomization وتأتیان نتیجة لمیزة رئیسة هي ،
صفة التفاعلیة. فإذا ما كان الإعلام الجماهیري والإعلام واسع النطاق وهو بهذه ال

وسم إعلام القرن العشرین، فإن الإعلام الشخصي والفردي هو إعلام القرن 
الجدید. وما ینتج عن ذلك من تغییر انقلابي للنموذج الاتصالي الموروث بما 
یسمح للفرد العادي إیصال رسالته إلى من یرید في الوقت الذي یرید، وبطریقة 
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نموذج الاتصالي التقلیدي. واسعة الاتجاهات ولیس من أعلى إلى أسفل وفق ال
فضلا عن تبني هذه المواقع تطبیقات الواقع الافتراضي وتحقیقه لمیزات الفردیة 

، ٢٠٠٨(صادق، والتخصیص وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنیة والحدود الدولیة 
  ).١٧ص
  :مفهوم الواتس آب -ثانیاً 

ومتعـــدد  ،تراســـل فـــوري بأنـــه تطبیـــق )App Whats (یعرفـــا واتـــس اب 
. ویمكــن بالإضــافة إلــى الرســائل الأساســیة للمســتخدمین، للهواتــف الذكیــة منصــاتال

  م).٢٠١٥(ویكبیدیا، إرسال الصور، الرسائل الصوتیة، الفیدیو، والوسائط. 
بریان من قبل الأمریكي  ٢٠٠٩تأسس في عام  تراسل فوريوهو تطبیق 

وكلاهما من الموظفین السابقین في موقع یاهو،  جان كوموالأوكراني  أكتون
الخدمات ویمكن التطبیق من الربط مع الحاسوب الشخصي في استخدام جمیع 

للهواتف  بكونه متعدد المنصاتالتي یتیحها التطبیق، كما یتصف هذا التطبیق 
، ویمكن بالإضافة إلى قیامه بإرسال الرسائل الأساسیة للمستخدمین، إرسال الذكیة

، ٢٠٠٧بیتس، (الصور، الرسائل الصوتیة، الفیدیو والوسائط المتعددة الأخرى. 
  .)٢٧ص

لعدید من تطبیقات التواصل ن كان یعاب على هذا التطبیق مثله مثل اإ و 
الاجتماعي الأخرى، أن سیاسة الخصوصیة للمعلومات المتداولة قد تكون محل 
شك من قبل المستخدمین، لذا ینصح أن یستخدم التطبیق في المجال التعلیمي 
على ما هو مستهدف من تداول للمعرفة دون بث أو نشر أي بیانات شخصیة عن 

  مستخدمي هذا التطبیق.
تطبیق واتس آب كأحد تطبیقات التواصل الاجتماعي التي من إلا أن 

الممكن استخدامها في العملیة التعلیمیة لا یعد شكلا وحیدا، حیث تعدد التطبیقات 
الأخرى التي تقدم ممیزات متعددة من أجل العمل على نقل ونشر المعرفة البشریة 

الجانب التعلیمي أحد  والتواصل المجتمعي للعدید من القطاعات البشریة والتي یعد
  .)Karapanos, 2016أشكالها (

  : الإلكترونيأهمیة التواصل  -ثالثاً 
قد تزایدت  الإلكتروني) أن أهمیة التواصل Stevens, K. 2007: 11یرى (

ة، والتخاطب الإلكترونیفي الفترة الأخیرة، خاصة مع زیادة استخدام الرسائل 
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، مما أدى إلى خلق الإلكترونيالتواصل  الكتابي والصوتي الآني وغیرها من أدوات
لغة جدیدة لتأكید التواصل الحي بین الأفراد. ترجع أهمیة تنمیة مهارات التواصل 

  لدى طلاب التعلیم الثانوي بالمملكة العربیة السعودیة إلى:  الإلكتروني
إن معرفة الطلاب بتكنولوجیا المعلومات ومتطلبات التعامل معها ورغبتهم  .١

أنفسهم في مجال الاتصال التعلیمي لمواكبة كل جدید في في تطویر 
مجالات التخصص أصبح أمراً ضروریاً ینبغي أن تسعى إلیه إدارات 
التعلیم، لأن شبكة المعلومات تتیح للمعلمین والمتعلمین الفرص الأكثر 

التي تتم بینهم  الإلكترونيللإبداع والابتكار والتجدید نتیجة لعملیة التواصل 
  .)١٣٢، ص٢٠٠٧(علي، 

أنه على الرغم من الإمكانات المتاحة، والخدمات العدیدة التي تقدمها قنوات  .٢
، إلا أن الاستفادة منها في المجال التعلیمي الإنترنتالاتصال عبر شبكة 

یكاد یكون معدوماً، ویرجع ذلك إلى نقص المعلومات وعدم التمكن من 
 مهارات الاتصال التي تنفذ خلالها.

 الإلكترونيالتعلم عن بُعد عن طریق استخدام أدوات التواصل یتیح فرص  .٣
في تبادل المعلومات  الإلكترونيمثل موقع فیسبوك وتویتر ویوتیوب والبرید 

 .Hyfforddiant, Aوالأفكار والآراء والحصول على التغذیة الراجعة الآنیة 
(2011). 

 ممیزات وسائل التواصل الاجتماعي: -رابعاً 
أهمیتها، ابتداءً من التعارف ئل بتركیزها على بنیة العلاقات و اتتمیز تلك الوس

وانتهاء بالعلاقات الوثیقة، وساعد في نجاح تلك السمة عدة عناصر توفرها 
  شبكات التواصل الاجتماعي تمثل أبرزها فیما یلي: 

أن المستخدم یستطیع أن یتحدث إلى أناس مشابهین له من حیث المصالح 
افي، وأن یتحدث مع الكثیر من الناس في وقت واحد، وتوفیر والانتماء الدیموجر 

  (Shaaban, 2011)حریة التعبیر الذاتي عن الاهتمامات و الآراء. 
وتؤثر شبكات التواصل الاجتماعي في العملیات الاجتماعیة بشكل كبیر،  

عن طریق الوصول للإنسان، والمجتمع، والطبیعة، ورأس المال، إضافة 
عرفة، وتؤثر على السیاسات، والاستراتیجیات والبرامج، والمشاریع، للمعلومات و الم

  (Serrat, 2009)بما في ذلك تصمیمها وتنفیذها ونتائجها.
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وتشترك الشبكات الاجتماعیة في خصائص أساسیة بینما تتمایز بعضها عن 
الأخرى بممیزات تفرضها طبیعة الشبكة ومستخدمیها. ومن أبرز تلك 

  :)٧٦، ٢٠١٣(الدرّاب،الخصائص
): ومن خلال Profile Page( / الصفحات الشخصیةالملفات الشخصیة •

الملفات الشخصیة یمكنك التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات 
الأساسیة عنه مثل: الجنس، تاریخ المیلاد، البلد، الاهتمامات والصورة 

  الشخصیة بالإضافة إلى غیرها من المعلومات.
): وهم بمثابة الأشخاص ends) / ConnectionsFri / العلاقاتالأصدقاء •

الشبكات الاجتماعیة تُطلق الذین یتعرف علیهم الشخص لغرض معین. 
" على هذا الشخص المضاف لقائمة أصدقائك بینما تطلق مسمى "صدیق

تماعیة الخاصة بالمحترفین مسمى "اتصال أو بعض مواقع الشبكات الاج
 ك." على هذا الشخص المضاف لقائمتعلاقة

: وتتـیح هـذه الخاصـیة إمكانیـة إرسـال رسـالة مباشـرة للشـخص، إرسال الرسائل •
  سواء كان في قائمة الأصدقاء لدیك أو لم یكن.

تتیح الشبكات الاجتماعیة لمستخدمیها إنشـاء عـدد لا نهـائي  ألبومات الصور: •
مـــن الألبومـــات ورفـــع مئـــات الصـــور فیهـــا وإتاحـــة مشـــاركة هـــذه الصـــور مـــع 

  لاع والتعلیق حولها. الأصدقاء للاط
تتــــیح كثیــــر مــــن مواقــــع الشــــبكات الاجتماعیــــة خاصــــیة إنشــــاء  المجموعــــات: •

مجموعة اهتمام، حیـث یمكنـك إنشـاء مجموعـة بمسـمى معـین وأهـداف محـددة 
ویــوفر موقـــع الشــبكة الاجتماعیـــة لمالــك المجموعـــة والمنضــمین إلیهـــا مســـاحة 

كمـا تتـیح خاصـیة أشبه مـا تكـون بمنتـدى حـوار مصـغر وألبـوم صـور مصـغر 
ــــ  أو الأحـــداث ودعـــوة  Eventsتنســـیق الاجتماعـــات عـــن طریـــق مـــا یعـــرف ب

  أعضاء تلك المجموعة له ومعرفة عدد الحاضرین من عدد غیر الحاضرین.
تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صـفحة یـتم فیهـا وضـع معلومـات  الصفحات: •

بتصـفح تلـك عن المنتج أو الشخصیة أو الحدث ویقـوم المسـتخدمین بعـد ذلـك 
الصــفحات عــن طریــق تقســیمات محــددة ثــم إن وجــدوا اهتمامــاً  بتلــك الصــفحة 

  یقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي.
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 للطلاب: الإلكترونيأهمیة التعلُم  -خامساً 
  تلبیة احتیاجات الطالب بتمكین الطالب من القیام بدور إیجابي. .١
تفاعل الطلبة مع بعضهم إتاحة المجال للتعلم النشط الفعال وتسهیل عملیة   .٢

 البعض ومع المصادر الأخرى. 
 المرونة في الزمان والمكان والمصادر وأسالیب التعلُم واستراتیجیات التعلیم.  .٣
إتاحة الفرصة للطلاب لتوظیف العدید من المصادر في أنشطة التعلیم   .٤

 والتعلُم. 
 تطویر مهارات الطلبة في التعامل مع التقنیة.  .٥
 .)٤٤: ٢٠٠٨(آل محیا،  بة لتحمل مسؤولیة التعلُمتشجیع ودعم الطل .٦

یسهم في زیـادة إمكانیـة الاتصـال بـین الطلبـة فیمـا  الإلكترونيكما أن التعلُم 
بیـنهم وبـین الطلبـة والمؤسسـة التعلیمیـة وذلـك مـن خـلال سـهولة الاتصـال بـین هـذه 

طلبــة الأطــراف فــي عــدة اتجاهــات، ویــرى البــاحثین أن هــذه الأشــیاء تزیــد وتحفــز ال
على المشاركة والتفاعل مع المواضیع المطروحة والمسـاهمة فـي المنتـدیات الفوریـة 
التــي تتــیح فــرص لتبــادل وجهــات النظــر فــي المواضــیع المطروحــة ممــا یزیــد فــرص 
الاســتفادة مــن الآراء والمقترحــات المطروحــة ودمجهــا مــع الآراء الخاصــة بالطالــب 

 ). ٥٢: ٢٠٠٨، العضاضلم (مما یساعد في تكوین أساس متین عند المتع
 دور المعلم في العملیة التعلیمیة عبر الواتس آب: -سادساً 

یمكن تلخیص دور المعلم في العملیة من خلال استخدام تطبیق الواتس آب 
  ):١٧٤، ٢٠٠٦في النقاط التالیة (قندیل، 

 الإنترنت الشارح باستخدام الوسائل التقنیة بحیث یستخدم شبكة  )١(
لمختلفة لعرض المحاضرة. من ثم یعتمد الطلاب على هذه والتقنیات ا

  التكنولوجیا لحل الواجبات وعمل الأبحاث. 
دور المشجع على التفاعل في العملیة التعلیمیة عن طریق تشجیع طرح  )٢(

  الأسئلة والاتصال بغیرهم من الطلبة والمعلمین في مختلف الدول. 
اع فهو یحث الطلاب على دور المحفز على تولید المعرفة والإبد )٣(

استخدام الوسائل التقنیة وابتكار البرامج التعلیمیة التي یحتاجونها، 
  ویتیح لهم التحكم بالمادة الدراسیة بطرح آرائهم ووجهات نظرهم.
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  أهمیة عرض المحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي: -سابعاً 
؛ ٩٠: ص٢٠٠٩ (إسـماعیل،تنبع أهمیة عرض المحتوى إلكترونیاً من كونه 

: دور مهــــم فــــي تطــــویر عملیتــــي التعلــــیم والــــتعلم، )٥٣-٥١، ٢٠١٠عبــــد الحمیــــد، 
  ویظهر من خلال النقاط التالیة:

یســــتطیع المــــتعلم أن یختــــار مــــا یحتاجــــه مــــن معلومــــات وخبــــرات فــــي الوقــــت  §
 وبالسرعة التي تناسبه فلا یرتبط بمواعید حصص أو جداول دراسیة.

جـو مـن الخصوصـیة بمعـزل عـن الآخـرین فیعیـد  یستطیع المتعلم أن یـتعلم فـي §
ویكــرر الــتعلم بالقــدر الــذي یحتاجــه دون شــعوره بــالخوف والحــرج، ویمكنــه 

 تخطى بعض الموضوعات والمراحل التي قد یراها غیر ضروریة.
یوفر وقت وجهـد المعلـم للتوجیـه والإرشـاد وإعـداد الأنشـطة الطلابیـة.و التركیـز  §

 لمتعلمون فعلیا.على المهارات التي یحتاجها ا
 :الإلكترونيالعناصر المكونة للمحتوى  -ثامناً 

ـــإلـــى العدیـــد مـــن الخـــدمات  الإلكترونـــيیحتـــاج المقـــرر  ة المكونـــة الإلكترونی
)، ٩-٧: ص ٢٠٠٨) (الجــــــــــرف، ٢٩٥، ٢٠٠٩(إســــــــــماعیل، لصــــــــــفحاته ویشــــــــــیر 

  : إلى بعض تلك المكونات:)٣٦٣، ٢٠٠٤)، (سالم، ٤١، ٢٠٠٤(الحربش، 
  : تستخدم للمساعدة فى تصمم أحداث الموقف التعلیمي.Stella أدوات التمیز .١
: وهــو برنــامج یســتخدم لحفــظ المحتویــات Course Lockerحافظــة المنــاهج  .٢

 التعلیمیة والوثائق لإدارتها واستخدامها أو لنشرها على الشبكات.
: وهى قوائم إلكترونیة مسـجل بهـا أسـماء الطـلاب Class Listsقوائم الطلاب  .٣

لحصر الطلاب، وتسجیل الأنشطة التعلیمیة ودرجات الطـلاب علـى وتستخدم 
 مدار العام.

: ویســـتخدم لحفـــظ أســـئلة المـــواد التعلیمیـــة Questions Bankبنـــك الأســـئلة  .٤
 بمستویاتها وأسالیبها المتنوعة والإجابة علیها.

 Course Web Page Requestالإنترنــتاســتمارة طلــب صــفحة برنــامج  .٥
Formعضو هیئة التدریس أو مناقشـة صـعوبات تعلیمیـة : تستخدم للاتصال ب
 محددة.

  الإجراءات المنهجیة للدراسة:
  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لملاءمته لتحقیق أهدافها. منهج الدراسة:
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: تكون مجتمع الدراسیة من جمیع طلاب تكنولوجیا التعلیم مجتمع الدراسة
  م التطبیقي بالكویت.بكلیة التربیة الأساسیة بالهیئة العامة للتعلی

  عینة الدراسة:
تم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة الطبقیة من طلاب قسم تكنولوجیا 
التعلیم بكلیة التربیة الأساسیة بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة 
، الكویت، باعتبارهم مؤهلین أكثر من غیرهم للتعامل مع المستحدثات التكنولوجیة

) إناث، ومنهم ٥٠() ذكور، و٥٧) فرداً منهم (١١٧ة (وقد بلغت عینة الدراس
) من ٥٣() ذكور، و٣٠) إناث و(٢٤الفرقة الأولي بواقع () من طلاب ٥٤(

  ) ذكور.٢٧) إناث، و (٢٦طلاب الفرقة الرابعة بواقع (
  أداة الدراسة:

بأهمیة  تعرف مدى وعي الطلاباة في استبانة من إعداد الباحث لتمثلت أد
وكیفیة توظیف تطبیق الواتس آب في العملیة التعلیمیة، وشملت الاستبانة جزءًا 
عن البیانات الخاصة بعینة الدراسة یسبقه تعلمیمات الاستبانة وطریقة الاستجابة، 
ثم محوراً عن مدى وعي الطلاب بأهمیة توظیف تطبیق الواتس آب في العملیة 

) عبارة، ومحوراً آخر عن كیفیة توظیفه فیها ١٥التعلیمیة وتكون هذا المحور من (
) عبارة، وأخیراً جاء المحور الثالث لیعبر عن العقبات ١٥وتكون هذا المحور من (

) عبارة، ٢٥التي تحول دون توظیف الواتس آب في العملیة التعلیمیة وتكون من (
  ) عبارة. ٥٥وبهذا بلغ إجمالي عبارات الاستبانة (

  لیكرت خماسي الأبعاد للإجابة عن الفقرات. وتم استخدام مقیاس 
وهي بدرجة كبیرة جداً، وبدرجة كبیرة، وبدرجة متوسطة، وبدرجة قلیلة، 

  وبدرجة قلیلة جداً. 
  صدق الأداة: 

تم التحقق من صدق الأداة عن طریق الصدق الظاهري (صدق المحكمین) 
مناهج وطرق حیث تم عرض الاستبانة على مجموعة من الخبراء في مجالات (ال

التدریس، تكنولوجیا التعلیم) للتعرف على مدى مناسبتها لما وضعت لقیاسه ومدى 
سلامة عباراتها وصحتها لغویاً وقد أبدى المحكمون آراءهم حول الاستبانة بتعدیل 

%) ٨٠صیاغة بعض الفقرات دون حذف أو إضافة وقد تجاوزت نسبة اتفاقهم (
  داة وصلاحیتها للتطبیق.وهي نسبة مرتفعة وتدل على صدق الأ
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  ثبات الأداة:
تم حساب ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا لكرونباخ وبلغت نسبة الثبات 

  %) وهي نسبة مرتفعة ومقبولة إحصائیاً وتدل على ثبات الأداة.٨٦(
  نتائج الدراسة ومناقشتها:

مـا مـدى وعـي الطـلاب بأهمیـة للإجابة عن السـؤال الأول الـذي یـنص علـى: 
 حســاب للإجابــة عــن هــذا السـؤال تــمظیـف الــواتس آب فــي العملیــة التعلیمیـة؟ تو 

 علـى الدراسة أفراد لاستجابات والرتب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات
الأول الذي تضـمن وعـي الطـلاب بأهمیـة توظیـف الـواتس آب فـي  عبارات المحور
  التالي:  ولالجد یوضحها كما النتائج وجاءت العملیة التعلیمیة

 وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) توظیف وعي الطلاب أهمیة )١جدول (
  العملیة التعلیمیة في
الانحراف  المتوسط العبارات

 المعیاري
تتیح وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) تقدیم طرق 

كالمناقشات للاتصال المباشر والفعال بین الطلاب والمعلمین 
 . سیلةالمتوفرة عبر الو 

4.3786 .59334 
تمكن وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) من تنمیة مهارة 

 42142. 4.2286 التفاعل بین الطلاب
وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) على اكتساب تركز 

 37824. 4.1714 مهارات التعلم الذاتي من خلال التفاعل فیها بشكل مستمر
 تمكن وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) من تنمیة مهارة

 44254. 4.2643 التحلیل و القدرة على العرض و التعبیر
المتعلمین تكسب وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) 

 46870. 4.3214 مهارة التقییم الذاتي لمستوى تعلمهم
 رةتمكن وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) من تنمیة مها

 44254. 4.2643 .التنویع في عرض المقررات الدراسیة
تمكن وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) من التدرب 

 35835. 4.1500 على مهارة المحاكاة للمعلمین في الجانب العملي للتعلیم
 تمكن وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) من تنمیة مهارة

 68349. 4.6214 لملعلمیة التع القدرة على تقبل النقد
وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) الفروق الفردیة تراعي 

 59334. 4.3786 بین المتعلمین من خلال وجود المحادثات بمختلف المستویات
تساعد وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) في رفع 

 67931. 4.6429 مستوى دافعیة الطلاب نحو التعلم
 جتماعي (واتس آب) من تنمیة مهارةتمكن وسیلة التواصل الا

 58852. 4.6429 كمتطلب من متطلبات التعلم القدرة على الضبط الانفعالي
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الانحراف  المتوسط العبارات
 المعیاري

وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) على الترابط ساعد ت
 60505. 4.4714 بین المقررات الدراسیة

وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) إلى حل بعض تسهم 
 54457. 4.3357 ي تواجه الطلبةمشكلات التعلم الت

التواصل الاجتماعي (واتس آب) للطلبة تناقل  تتیح وسیلة
 50709. 4.2429 المعلومات حول مختلف الموضوعات الدراسیة. 

وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) على توسیع تساعد 
 58484. 4.3429 قاعدة التفاعلات الإیجابیة بین المتعلمین

ل الســـابق أن جمیـــع قـــیم المتوســـطات (الأوزان النســـبیة) یتضـــح مـــن الجـــدو 
، أي أن ٥(بدرجــة كبیــرة) وقریبــة جــدا مــن  ٤لجمیــع العبــارات لهــذا البعــد أكبــر مــن 

هــذه العبــارات علــى درجـــة كبیــرة مــن الموافقــة علـــى وعــي الطــلاب أهمیــة توظیـــف 
لوجیـا وسیلة التواصل الاجتماعي(واتس آب) في العملیة التعلیمیة لـدى طـلاب تكنو 

ویمكــن ترتیــب هــذه العبــارات التعلــیم بكلیــة التربیــة بالهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي، 
  تنازلیا على النحو التالي:

القدرة على  تمكن وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) من تنمیة مهارة -
  كمتطلب من متطلبات التعلم.  الضبط الانفعالي

آب) في رفع مستوى دافعیة الطلاب تساعد وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس  -
 نحو التعلم.

القدرة على تقبل  تمكن وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) من تنمیة مهارة -
 لعلمیة التعلم. النقد

وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) على الترابط بین المقررات ساعد ت -
 الدراسیة.

ق للاتصال المباشر تتیح وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) تقدیم طر  -
 .كالمناقشات المتوفرة عبر الوسیلةوالفعال بین الطلاب والمعلمین 

وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) الفروق الفردیة بین المتعلمین تراعي  -
 من خلال وجود المحادثات بمختلف المستویات. 

 وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) على توسیع قاعدة التفاعلاتتساعد  -
 الإیجابیة بین المتعلمین.

وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) إلى حل بعض مشكلات التعلم تسهم  -
 التي تواجه الطلبة.
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المتعلمین مهارة التقییم الذاتي تكسب وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب)  -
 .لمستوى تعلمهم

في التنویع  تمكن وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) من تنمیة مهارة -
 .عرض المقررات الدراسیة

تمكن وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) من تنمیة مهارة التحلیل و القدرة  -
 .على العرض و التعبیر

التواصل الاجتماعي (واتس آب) للطلبة تناقل المعلومات حول  تتیح وسیلة -
 مختلف الموضوعات الدراسیة. 

یة مهارة التفاعل بین تمكن وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) من تنم -
 الطلاب.

وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) على اكتساب مهارات التعلم تركز  -
 الذاتي من خلال التفاعل فیها بشكل مستمر.

تمكن وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) من التدرب على مهارة المحاكاة  -
 للمعلمین في الجانب العملي للتعلیم.

یجة بأن المقررات الدراسیة لطلاب قسم تكنولوجیا ویمكن تفسیر هذه النت
التعلیم بالهیئة العامة للتعلم التطبیقي بالكویت تركز على أهمیة المستحدثات 
التكنولوجیة بصفة عامة وتوضح أهمیتها في العملیة التعلیمیة، كما أنها تهتم 

كل بعرض نماذج عملیة من استخداماتها في العملیة التعلیمیة، مما یسهم بش
مباشر في رفع مستوى وعي الطلاب بأهمیة استخدامها وتوظیفها في العملیة 

 التعلیمیة.
مــا مــدى وعــي الطــلاب بكیفیــة للإجابــة عــن الســؤال الثــاني والــذي یــنص علــى: 

 ؟توظیف الواتس آب في العملیة التعلیمیة
 والانحرافـات الحسـابیة المتوسـطات حسـاب للإجابـة عـن هـذا السـؤال تـم

 وجـاءت الثـاني عبـارات المحـور علـى الدراسـة أفـراد لاسـتجابات الرتـبو  المعیاریـة
  التالي:  الجدول یوضحها كما النتائج
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٢٩٩

 وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) توظیف وعي الطلاب بكیفیة )٢جدول (
  العملیة التعلیمیة في
الانحراف  المتوسط العبارات

 المعیاري
عبر وسیلة التواصل عرض الأفكار بصورة مرتبة ومتسلسلة 

 60228. 4.4357 الاجتماعي (واتس آب). 
مراعاة الدقة والسلامة اللغویة في عرض البیانات عبر وسیلة  

 31930. 4.1143 التواصل الاجتماعي (واتس آب).
التنویع في طریقة عرض المعلومات والمفردات المستخدمة عبر 

 31930. 4.1243 وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) 
استخدام إشارات الأیدي وتعبیرات الوجه في عرض المادة  

العلمیة عبر وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) عن طریق 
 التسجیلات الصوتیة المرئیة

4.3214 .46870 
استخدام الأجهزة الحدیثة التي تیسر استخدام وسیلة التواصل 

 47637. 4.3429 الاجتماعي (واتس آب)
والرسومات التي تجعل المادة العلمیة المعروضة  استخدام الصور

نتباه ذب لاجعبر وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) ذات 
 الطلبة 

4.4357 .60228 
ضبط التحكم في الصوت والصورة عند عرض المادة العلمیة 

 65115. 4.6214 عبر وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) 
 65273. 4.7357 كل متعلم الحفاظ على السریة والخصوصیة ل

التدرج في عرض المادة العلمیة عبر وسیلة التواصل الاجتماعي 
 50098. 4.5286 (واتس آب) من السهل إلى الصعب 

توافر ذاكرة كافیة على الجهاز المستخدم للاحتفاظ بالمعلومات 
المعروضة عبر وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) لأطول 

 فترة ممكنة
4.5857 .59959 

التفاعل وجهاً لوجه في التدریب على المهارات العلمیة العمیلة 
 49437. 4.4143 .التي یتم عرضها عبر وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب)

تقدیم التغذیة المرتدة بصورة فوریة لعمیلة التعلیم عبر وسیلة 
 50098. 4.4714 .التواصل الاجتماعي (واتس آب)

یة التقلید والمحاكاة للمهاراة العملیة المعروضة إتاحة الفرصة لعمل
 54457. 4.3357  .عبر وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب)

مراعاة الفترة الزمنیة التي یتم فیها عرض المهارات العملیة التي 
تتطلب التفاعل المباشر عبر وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس 

 آب).
4.3786 .59334 

الخط الملائم لعرض المادة العلمیة عبر وسیلة  استخدام بنط ونوع
 57684. 4.0432 .التواصل الاجتماعي (واتس آب)

یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن جمیـــع قـــیم المتوســـطات (الأوزان النســـبیة) 
، أي أن ٥(بدرجــة كبیــرة) وقریبــة جــدا مــن  ٤لجمیــع العبــارات لهــذا البعــد أكبــر مــن 
وســیلة التواصــل موافقــة علــى كیفیــة توظیــف هــذه العبــارات علــى درجــة كبیــرة مــن ال



 وعي طلاب قسم تكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیة الأساسیة بالهیئة العامة للتعلیم
 التطبیقي بتوظیف وسائل التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة (الواتس آب نموذجا) 

  

  

٣٠٠

الاجتمــاعي(واتس آب) فــي العملیــة التعلیمیــة لــدى طــلاب تكنولوجیــا التعلــیم بكلیــة 
ویمكــن ترتیــب هــذه العبــارات تنازلیــا علـــى  التربیــة بالهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي

  النحو التالي:
  الحفاظ على السریة والخصوصیة لكل متعلم. -
صوت والصورة عند عرض المادة العلمیة عبر وسیلة ضبط التحكم في ال -

 التواصل الاجتماعي (واتس آب).
توافر ذاكرة كافیة على الجهاز المستخدم للاحتفاظ بالمعلومات المعروضة  -

 عبر وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب) لأطول فترة ممكنة.
اتس آب) التدرج في عرض المادة العلمیة عبر وسیلة التواصل الاجتماعي (و  -

 من السهل إلى الصعب.
تقدیم التغذیة المرتدة بصورة فوریة لعمیلة التعلیم عبر وسیلة التواصل  -

 الاجتماعي (واتس آب).
عرض الأفكار بصورة مرتبة ومتسلسلة عبر وسیلة التواصل الاجتماعي  -

 (واتس آب). 
 استخدام الصور والرسومات التي تجعل المادة العلمیة المعروضة عبر وسیلة -

 الطلبة.نتباه ذب لاجالتواصل الاجتماعي (واتس آب) ذات 
التفاعل وجهاً لوجه في التدریب على المهارات العلمیة العمیلة التي یتم  -

 عرضها عبر وسیلة التواصل الاجتماعي (واتس آب).
مراعاة الفترة الزمنیة التي یتم فیها عرض المهارات العملیة التي تتطلب  -

 یلة التواصل الاجتماعي (واتس آب).التفاعل المباشر عبر وس
استخدام الأجهزة الحدیثة التي تیسر استخدام وسیلة التواصل الاجتماعي  -

 (واتس آب).
إتاحة الفرصة لعملیة التقلید والمحاكاة للمهاراة العملیة المعروضة عبر وسیلة  -

 التواصل الاجتماعي (واتس آب).
المادة العلمیة عبر وسیلة  استخدام إشارات الأیدي وتعبیرات الوجه في عرض -

 التواصل الاجتماعي (واتس آب) عن طریق التسجیلات الصوتیة المرئیة.
التنویع في طریقة عرض المعلومات والمفردات المستخدمة عبر وسیلة  -

 التواصل الاجتماعي (واتس آب).
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مراعاة الدقة والسلامة اللغویة في عرض البیانات عبر وسیلة التواصل  -
 تس آب).الاجتماعي (وا

استخدام بنط ونوع الخط الملائم لعرض المادة العلمیة عبر وسیلة التواصل  -
 الاجتماعي (واتس آب).

ویمكن عزو هذه النتیجة لما یدرسه طلاب قسم تكنولوجیا التعلیم من 
مقررات توضح كیفیة استخدام وتوظیف المستحدثات التكنولوجیة في العملیة 

صل الاجتماعي التي یعد الواتس آب من أبرزها، التعلیمیة بما فیها وسائل التوا
إضافة إلى امتلاك معظم الطلاب لأجهزة حدیثة تیسر استخدام الواتس آب لأطول 

 وقت ممكن.
ما مدى وجود فروق ذات دلالة  للإجابة عن السؤال الثالث والذي ینص على:

تعلیمیة إحصائیة في وعي الطلاب بأهمیة وكیفیة توظیف الواتس آب في العملیة ال
  تعزى لمتغیري التالیة (النوع/ الفرقة الدراسیة)؟

للإجابــــة عــــن هــــذا الســــؤال تــــم اســــتخدام تحلیــــل التبــــاین المتعــــدد ویوضــــح 
 الجدول التالي نتائج ذلك.

  ) نتائج تحلیل التباین المتعدد لاختلاف استجابات عینة الدراسة٣جدول (
  في الأداء على الاستبانة باختلاف متغیرات الدراسة 

متوسط  قیمة "ف"
مصدر  المحاور مجموع المربعات درجات الحریة المربعات

 التباین
 النوع 1 9.16 2 4.58 0.909409
1.200124 5.283 2 10.566 2  
  كلیة 145.653 2 72.8265 1.241712
الفرقة  1 23.729 4 5.93225 1.177913

 الدراسیة
0.846993 3.7285 4 14.914 2  
  كلیة 182.347 4 45.58675 0.777267

 الخطأ 1 5061.417 1005 5.036236 
 4.402044 1005 4424.054 2  
  كلیة 58943.34 1005 58.65009 

  ٠.٠٥* دالة عند مستوى دلالة 
  یتضح من الجدول السابق ما یلي:

 ) بین٠.٠٥ ≤ α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
دور وعي الطلاب بأهمیة  حول الدراسة أداة محاورل الدراسة عینة استجابات



 وعي طلاب قسم تكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیة الأساسیة بالهیئة العامة للتعلیم
 التطبیقي بتوظیف وسائل التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة (الواتس آب نموذجا) 
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وكیفیة توظیف وسیلة التواصل الاجتماعي الواتس آب في العملیة التعلیمیة تعزى 
إلى متغیري (النوع، الفرقة الدراسیة). وبذلك فقد تم التحقق من الإجابة على 

صائیة السؤال الثالث للدراسة والذي ینص على: ما مدى وجود فروق ذات دلالة إح
في وعي الطلاب بأهمیة وكیفیة توظیف الواتس آب في العملیة التعلیمیة تعزى 

  لمتغیري التالیة (النوع/ الفرقة الدراسیة)؟
ما أبرز العقبات التي تحول دون إجابة السؤال الرابع الذي نص على ما یلي: 

توظیف وسائل التواصل الاجتماعي (الواتس آب) في العملیة التعلیمیة من 
  ؟هة نظر عینة الدراسةوج

للإجابة عن هذا السؤال تمَّ حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات 
  ) التالي٤المعیاریة والأهمیة النسبیة لفقرات الاستبانة، وهي مفصلة في الجدول (

  ) الأوساط الحسابیة والأهمیة النسبیة لأهم التحدیات التي تقلل٤جدول (
  في العملیة التعلیمیة: ترونيالإلكمن توظیف منظومة التعلم 

الانحراف  الفقرة
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

الأهمیة 
 النسبیة

ازدحام الطلبة في الغرفة الصفیة یحد من استخدام الـواتس 
 %٨٨ ٤.٤٠ ١.٠٩ آب في العملیة التعلیمیة

النظــرة إلــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى أنهــا وســائل 
 %٨٥ ٤.٢٥ ١.٠٣ یة ترفیه وتسلیة ولیست وسائل تعلیم

یصعب على المعلم متابعة جمیع الطلبة أثناء التفاعل مـع 
%٨٢.٤ ٤.١٢ ٠.٩٨ الواتس آب

%٨١.٦ ٤.٠٨ ١.١١ نقص الخبرة بعض الطلبة في التعامل مع الواتس آب.
الوقـــت المخصـــص للحصـــة لا یكفـــي للتعامـــل مـــع الـــواتس 

 %٨١ ٤.٠٥ ١.٠٩ آب في العملیة التعلیمیة.
بســــرعة  الإنترنــــت ط بعــــض الأجهــــزة مباشــــرة بعــــدم ارتبــــا

 %٧٦ ٣.٨٠ ٠.٩٥ كافیة.
وبــطء الشــبكة فــي  الإنترنــت صــعوبة الاتصــال مــع شــبكة 

 %٧٤ ٣.٧٠ ٠.٩٦ كثیر من الأحیان
ضعف البنیة التحتیـة فـي المدرسـة مـن حیـث الاتصـالات، 

%٧٢.٤ ٣.٦٢ ١.٠٥ الطاقة الكهربائیة، وضیق الغرفة.
شجع استخدام الواتس آب في العملیـة الإدارة المدرسیة لا ت

 %٧٢ ٣.٦٠ ٠.٨٠ التعلیمیة 
 %٧٠ ٣.٥٠ ١.٠٣ الصیانة المتعلقة بالأجهزة غیر مستمرة.

 %٧٠ ٣.٥٠ ١.٢٢ عدم كفایة الأنشطة والمهمات في المناهج المحوسبة
إســـاءة بعـــض الطلبـــة عملیـــة التعامـــل مـــع معـــدات وأدوات 

 %٦٩ ٣.٤٥ ٠.٩٠ .الإلكترونيمنظومة التعلم 
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الانحراف  الفقرة
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

الأهمیة 
 النسبیة

قلة عدد المعلمین المـؤهلین لنشـر المحتویـات عبـر الـواتس 
%٦٨.٦ ٣.٤٣ ٠.٨٨ آب.

 %٦٧ ٣.٣٥ ٠.٩١ تصمیم المحتوى إلكترونیاً یتطلب وقتا كبیرا لتجهیزها.
 %٦٦ ٣.٣٠ ١.٠٦ ضعف الطلبة في مهارات اللغة 

ــــــي  ــــــواتس آب ف تــــــداخل المحتویــــــات المعروضــــــة عبــــــر ال
 %٦٥ ٣.٢٥ ١.١٣ فةالمقررات التعلیمیة المختل

مواجهــة مشــاكل فنیــة مثــل انقطــاع الاتصــال أثنــاء العملیــة 
 %٦٤ ٣.٢٠ ١.٧٠ التعلیمیة.

تمسك العدید من المعلمین بالأسالیب التقلیدیـة فـي العملیـة 
%٦٢.٤ ٣.١٢ ١.٤٨ التعلیمیة.

 %٦٠ ٣ ١.٦٧ عدم توافق المناهج المحوسبة مع الكتاب المدرسي.
 %٥٩ ٢.٩٥ ٠.٧٨ تعلم الطلبة عبر الواتس آب. لا یوجد مشرف لمتابعة

عدم وجود فني لحل المشـكلات الطارئـة التـي تتعـرض لهـا 
 %٥٨ ٢.٩٠ ١.٦٠ الأجهزة المحمولة أثناء العملیة التعلیمیة.

تعــرض الأجهــزة لــبعض الفیروســات التــي تتســبب فــي تلــف 
 %٤٤ ٢.٢٠ ١.٧٢ المعروض عبر الواتس آب. الإلكترونيالمحتوى 

ــــات أمــــام المدرســــین فــــي التعامــــل مــــع تضــــع  الإدارة العقب
 %٤٠ ٢ ١.٢٨ .الإلكترونيمنظومة التعلم 

الإدارة المدرســـــــیة غیـــــــر قـــــــادرة علـــــــى تحویـــــــل المقـــــــررات 
 %٣١ ١.٥٥ ٠.٧٥ إلكترونیاً لعرضها عبر الواتس آب.

عدم توافر التدریب المناسب للمعلمین حول كیفیـة توظیـف 
 %٢٧ ١.٣٥ ٠.٨٩ ة.الواتس آب في العملیة التعلیمی

) الســـابق نلاحـــظ أن المعوقـــات التـــي ٤مـــن خـــلال الإطـــلاع علـــى الجـــدول (
فـي  الإلكترونيذكرت في الجدول تؤثر بشكل متوسط على توظیف منظومة التعلم 

%) ٦٧.٧١العملیة التعلیمیة، حیث بلغـت الأهمیـة النسـبیة لجمیـع هـذه المعوقـات (
ى وجــود التــأثیر المباشــر لهــا علــى )، وهــذا یــدل علــ٣.٣٨بمتوســط حســابي كلــي (

المعلمــین والطلبــة، ویقلــل مــن إمكانیــة تفعیلــه بالمدرســة بشــكل أكثــر فائــدة، وكانــت 
أعلى هذه الفقرات والتي تشكل معیق كبیـر یحـد مـن توظیـف تكنولوجیـا المعلومـات 

) " ازدحـــام الطلبـــة فـــي الغرفـــة الصـــفیة یحـــد مـــن اســـتخدام ١والاتصـــالات الفقـــرة (
%) بمتوســـــط ٨٨فــــي العملیــــة التعلیمیـــــة " وبلغــــت أهمیتهــــا النســــبیة (الــــواتس آب 

)، وهذا یعود إلى تزاید أعداد الطلبـة فـي مـدارس عینـة الدراسـة عـن ٤.٤٠حسابي (
الحدود المخطط لها، ومن الطبیعي كلما ازداد أعداد الطلبة في الغرفة الصفیة تقل 

وبة علـى المعلـم فـي فرصة الطالب في التفاعل مع الواتس آب، وتشكل أیضـا صـع
تفعیــل وإشــراك جمیــع الطلبــة، وكانــت ثــاني الفقــرات والتــي شــكاة أیضــا معیــق كبیــر 
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یقلــل مــن فــرص توظیــف تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات فــي العملیــة التعلیمیــة 
) "النظرة إلى وسـائل التواصـل الاجتمـاعي علـى أنهـا وسـائل ترفیـه وتسـلیة ٢الفقرة (

%) ومتوســــط حســــابي بلــــغ ٨٥وبأهمیــــة نســــبیة بلغــــت (ولیســــت وســــائل تعلیمیــــة " 
)، وقــــد یعــــود ذلــــك إلــــى أن الطلبــــة اعتــــادوا علــــى الدراســــة وفقــــا للمقــــررات ٤.٢٥(

المدرســة والتــي تعطــى للطلبــة علــى شــكل محتــوى تعلیمــي (كتــاب مدرســي) ویــدرس 
بــالطرق التقلیدیـــة، كمـــا قــد یكـــون المعلـــم ســبب فـــي ذلـــك مــن خـــلال عـــدم تشـــجیعه 

علـى اعتبـار أن هـذه المنظومـة  الإلكترونـيلانخـراط بمنظومـة الـتعلم للطالب على ا
هـــذه تحتـــاج جهـــدا إضـــافیا مـــن المعلـــم فـــي عملیـــة إعـــداد وتنفیـــذ وتقـــویم متطلبـــات 

عــدم تــوافر التــدریب المناســب للمعلمــین حــول كیفیــة المنظومــة. وقــد جــاءت الفقــرة "
رة مـن حیـث المعیقـات توظیـف الـواتس آب فـي العملیـة التعلیمیـة" فـي المرتبـة الأخیـ

%) وهـذا یعـود إلـى ٢٧) وبأهمیـة نسـبیة (١.٣٥حیث بلـغ المتوسـط الحسـابي لهـا (
أن غالبیة المعلمین قد تم التحاقهم بدورات تدریبیة في مجال استخدام المسـتحدثات 

  التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة وتم تدریبهم نظریاً وعملیاً بفاعلیة واقتدار. 
  :مناقشة النتائج

توصلت الدراسة إلى فعالیة استخدام الواتس آب في تنمیة مهارتي التحدث 
والاستماع لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیة بالهیئة العامة للتعلیم 
التطبیقي، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق بین استجابات أفراد الدراسة 

أن دور  (Gamoran,2011,p:2)ى یر تعزى لمتغیري النوع أو الفرقة الدراسیة، 
وسائل التواصل ومنها الواتس آب تتشكل في كونها تعمل على توسیع دائرة 
المتعلمین من خلال سهولة عملیة التواصل بین الطالب ولمعلم، بالإضافة إلى 
نشر الثقافة التقنیة بین أفراد المجتمع والعمل على توسیع قدرة الطالب وتطویر 

طلع إلى المستجدات الحاصلة في مجال دراسته، وكما أنها مداركه من خلال الت
توفر الفرصة لبعض الطلاب الذین ینتابهم الخجل من مواجهة المعلم للتعبیر عن 
  آرائهم حیث تدعم مواقع التواصل الاجتماعي إبداعات الطلاب من خلال الكتابة. 

كما أن مواقع التواصل الاجتماعي عملت من أجل أن تصبح سهلة 
ستخدام، فكل ما تتطلبه القلیل من المعرفة التكنولوجیة من أجل النشر وتحقیق الا

، فكل ما یحتاجه الفرد لیتمكن من استخدام الإنترنت التواصل عبر شبكة 
التكنولوجیا القلیل من المعرفة والتدریب على الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، 
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متقدمین على التقنیات، فمیزتها وفي المقابل یتوافر بعض التطبیقات للأشخاص ال
أنها بسیطة الألوان والتصمیم وتوفر الممیزات أثناء المحادثة مما یجعلها سلسة، 
إضافة إلى ذلك تواجد الأزرار بشكل واضح وتوافر الأشكال والرموز المختلفة 
وتوفر الصور المتزامنة مع الوقت، وتنبیه معین لیثیر انتباه 

  . (Cronin,2011,p2)المستخدم.
كما تعتبر المشاركة العاطفیة من أسباب استخدام التدوین المصغر فقوة 
وخصائص مواقع التواصل ترتبط بما یعرفه من خلال المشاركة أو التبادل 
العاطفي، ومن الممكن أن یظهر ذلك بشكل واضح من خلال تیارات الوعي 

كیر ، التي تتیح خصائصها التف(Streams Social Awareness)الاجتماعي
حول كیفیة المشاركة العاطفیة، فجمیع الأفراد مجبرون على مشاركة العواطف في 

 Naaman and)فترة زمنیة قصیرة وبشكل خفیف في مواقع التواصل الاجتماعي
Swaine,2011,p2.3) لذا عمل العدید من الكادر التعلیمي بمختلف .

ي للتواصل مع المستویات التعلیمیة على استخدام مواقع التواصل الاجتماع
الطلاب من أجل توفیر بیئة تعلیمیة شفافة وتفاعلیة یشكل الطالب ضمنها عنصر 
فعال یتحمل المسؤولیة، ولیس مجرد متلق سلبي من خلال اتباع الأسالیب 

 ).٢، ص٢٠١٤التقلیدیة في التعلیم (حسني، 
أن استخدام  (Brunner,2012,p1)و )Nicole,2007,p1كما یرى (

ب مفید لتعلم مهارات اللغة، حیث لدیه القدرة على تضمین موقع الواتس آ
فیدیوهات للعروض التقدیمیة الخاصة بالموضوع المراد تعلمه، وتعتبر هذه الوسیلة 
فعالة من خلال المحاضرات والدروس لأعداد كبیرة. كما لدیه القدرة على احتواء 

مضمونها، وتبادل  الفیدیوهات ومشاركتها مع الأصدقاء للاستفادة والتحاور حول
المعومات والعمل على تصحیح ما إن وجد خطأ أو لبس في النطق أو المعنى 
المناسب. وكذلك القدرة على إعادة وتكرار مقطع الفیدیو ومراجعة المطلوب والتأكد 

  من المعلومة.
دراسة شیه وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج العدید من الدراسات مثل 

)2013 (Shihي توصلت إلى فاعلیة الفیسبوك في التواصل باللغة، وتحقیق الت
بعض هذه الدراسات التي الكفاءة الذاتیة والرضا عن التعلیم. كما تتفق مع نتائج 

سعت لتقدیم برنامج مقترح لتنمیة مهارتي الاستماع والتحدث وذلك مثل دراسة: 
إلى جونسون  م، دالاس٢٠١١م، ودراسة، ودراسة خصاونة ٢٠١١أمین وعبد االله 
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م والتي هدفت إلى بناء برنامج ٢٠٠٩م، ودراسة الهاشمي وصومان ٢٠٠٩
تعلیمي باستخدام الوسائط المتعددة واختبار أثره في تنمیة مهارات التحدث لدى 

  طلبة المرحلة الأساسیة في الأردن.
: التي Pollara & Zhu) 2011كما تتفق مع نتائج دراسة بوللارا وزو (

لیة استخدام الفیسبوك في إكساب الطلاب مفاهیم العلوم، مع توصلت إلى فاع
وجود زیادة في التفاعل الاجتماعي بین الطلاب والمعلمین. ودراسة راكثام وفیربو 

Ractham & Firpo (2011):  التي توصلت إلى أن استخدام الفیسبوك یساعد
كما أن التعلیم في تعزیز التعلم والتدریس وَخلق جانب المشاركة في بیئة التعلم، 
م) التي ٢٠٠٩بالفیسبوك یساعد على دعم التعاون أثناء التعلم. ودراسة (زیلعي، 

أوصت بضرورة المسارعة باستخدام الحاسب الآلي كوسیلة تعلیمیة في تدریس 
دراسة اریلماز وآخرین اللغة عامة وفي تدریس قواعدها ومهاراتها خاصة. و 

)2013 (Eryilmaz, et al: إلى أن للإنترنت تأثیراً في زیادة  التي توصلت
التفاعل الاجتماعي بین المتدربین، وأن هناك علاقة ارتباطیة موجبة بین مستوى 

 Christopher, et) 2012( دراسة كروستوفر وآخرینالتفاعل ومستوى التعلم. و 
al:  من أفراد العینة یمتلكون حساباً على الفیسبوك١٠٠التي بینت أن نسبة %- 

% من عینة ٨٢ - ینة الدراسة یرون أن الفیسبوك یسهل عملیة التعلم% من ع٧٨
الدراسة یرون أن الفیسبوك تساعد على التفاعل الاجتماعي. ودراسة (البخاري، 

في تحسین  الإنترنت أهمیة استخدام مواقع تعلیم اللغة على شبكة  م)٢٠٠٩
الثانویة  مهارتي الاستماع والتحدث من وجهة نظر معلمات ومشرفات المرحلة

 Aren karbnsky (2010)(كاربنسكي  أرین دراسةبمدینة جدة. وتتعارض مع 
 بأن اعترفوا الدراسة الطلاب الجامعین الذین شملتهم ) من% 79التي بینت أن(

  .الدراسي تحصیلهم على سلبیًا أثرّ  "بوك الفیس" على موقع إدمانهم
واصل الاجتماعي، وفي ضوء ما تقدم یظهر من النتائج فاعلیة وسائل الت

) في التعلیم عموماً، وفي تنمیة مهاراتي التحدث Whatsappوبالتحدید واتس آب (
والاستماع خصوصاً، وذلك لما یتاح عبر تلك الوسائل من فرص للنقاش، والحوار، 
وتبادل الأفكار، والتجارب، والتقویم للأداء الذاتي والجماعي، وصولاً إلى التطویر، 

اجة لنقاش أكبر، ودراسات أعمق للوصول لفوائد أكبر من توظیف والتحسین، مع الح
  تلك الوسائل، وتجنب السلبیات، والتغلب على العوائق في هذا المجال. 
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  :توصیات الدراسة
ضرورة العمل على نشر الوعي بأهمیة وسائل التواصل الاجتماعي في  .١

على ذلك  العملیة التعلیمیة عن طریق عقد الدورات والمؤتمرات التي تعمل
  باستمرار.

تدریب المعلمین والطلاب في المراحل التعلیمیة المختلفة على كیفیة استخدام  .٢
  وسائل التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة.

ضرورة تصمیم المناهج الدراسیة بمراعاة اعتبار وسائل التواصل الاجتماعي  .٣
  جزء مهماً من وسائل تدریسها.

جمیع المقررات الدراسیة بأقسام الكلیة مع تحفیز  توسیع استخدام التطبیق مع .٤
 وتشجیع أعضاء هیئة التدریس تحو استخدامه مع الطلاب.

  المقترحات:
عمل دراسات مشابهة عن بعض وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى  .١

كالفیس بوك وتویتر ویوتیوب وغیرها وبیان أثرها في تنمیة بعض المهارات 
  اللغویة.

ة عن علاقة بعض وسائل التواصل الاجتماعي ببعض عمل دراسات مشابه .٢
  المتغیرات الأخرى كالتحصیل الدراسي والدافعیة للتعلیم.

إجراء دراسة عن معوقات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العملیة  .٣
  التعلیمیة وآلیات التغلب علیها.

لتغلب إجراء دراسة عن الآثار السلبیة لوسائل التواصل الاجتماعي وكیفیة ا .٤
  علیها.
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  عــــــــــــــــمراجال
  المراجع العربیة: - أولاً 

 –إنتاجهــا –ة: تصــمیمهاالإلكترونیــم). المقــررات ٢٠٠٩إســماعیل، الغریــب زاهــر (
  . القاهرة: عالم الكتب. ١تقویمها. ط –تطبیقها –نشرها

) أثـــر اســـتخدام الجیـــل الثـــاني للـــتعلم ٢٠٠٨آل محیـــا، عبـــد االله یـــن یحیـــى حســـن(
علـى مهـارات التعلـیم التعـاوني لـدى طـلاب  E-Learning2,0 ترونيالإلك

كلیة المعلمین في أبها، رسـالة دكتـوراه، جامعـة أم القـرى، المملكـة العربیـة 
 السعودیة.

أمـــین، صـــفیة فـــتح البـــاب، وعبـــد االله، معتـــز ســـید: فعالیـــة برنـــامج لتنمیـــة مهـــارات 
من طالبات جامعة  التحدث والاستماع لزیادة الرضا عن الصداقة لد عینة

، ٢، عــدد ٩جنــوب الــوادي، مجلــة دراســات عربیــة فــي علــم الــنفس، مجلــد 
 م.٢٠١٠إبریل 

): أهمیة اسـتخدام مواقـع ٢٠٠٩البخاري، إیمان محمد ترسن، وهاشم محمد نیازي (
في تحسین مهـارتي الاسـتماع  الإنترنت تعلیم اللغة الإنجلیزیة على شبكة 

مشــــرفات المرحلــــة الثانویــــة بمدینــــة والتحـــدث مــــن وجهــــة نظــــر معلمــــات و 
  القرى.جدة،رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم 

. الشــبكات الاجتماعیـة و الإعـلام الجدیــد، ٢م). الویـب ٢٠٠٩بخـوش، ومرزوقـي (
  الجزائر، جامعة باجي.

برنــامج الحوكمـــة والابتكــار، كلیـــة محمــد بـــن راشــد لـــلإدارة الحكومیــة بالتعـــاون مـــع 
م). نظــــرة علــــى الإعـــلام الاجتمــــاعي فــــي ٢٠١٤(. نـــادي دبــــي للصـــحافة

الــدورة الثالثــة عشــرة لمنتــدى الإعــلام العربــي تحــت شــعار العــالم العربــي. 
مـــایو. فنـــدق مینـــاء الســـلام.  ٢١و ٢٠"مســتقبل الإعـــلام یبـــدأ الیـــوم". فــي 

  مدینة جمیرا. دبي.
، والتعلــــیم عــــن بعــــد الإلكترونــــي)، التكنولوجیــــا و الــــتعلم ٢٠٠٧بیــــتس، طــــوني. (

 العبیكان، الطبعة الأولى.
ة بمراحـل الإلكترونیـم). متطلبـات تفعیـل مقـررات مـودل ٢٠٠٨الجرف، ریما سعد (

. الإلكترونيالتعلیم العام بالمملكة العربیة السعودیة. الملتقى الأول للتعلیم 
 مایو.  ٢٦-٢٤الریاض: وزارة التربیة والتعلیم، 
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ر اللازمة لتقـویم مهـارة الاسـتماع لـدى الجلیدي، حسن بن إبراهیم بن حسن: المعایی
طـــلاب الصـــف الرابـــع الابتـــدائي مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــي اللغـــة العربیـــة 

 م.٢٠١٢بالمرحلة الابتدائیة، مكتب التربیة والتعلیم بالنسیم، جدة، 
، التـدریس والتقنیـة، الإلكتروني). التعلیم والتدریب ٢٠٠٤الحربش، جاسر سلیمان (

مــة للتعلــیم الفنــي والتــدریب المهنــي. العــدد الثالــث الســعودیة: المؤسســة العا
  .٢٠٠٤والستون، مایو 

) استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعلیم: ما له وما ٢٠١٤حسني، منال(
علیــــــــــــــــــــــــه، رســــــــــــــــــــــــالة الجامعــــــــــــــــــــــــة، متــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــــــرابط: 

http://rs.ksu.edu.sa/68758.html 
) استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعلیم: ما له وما ٢٠١٤حسني، منال(

علیــــــــــــــــــــــــه، رســــــــــــــــــــــــالة الجامعــــــــــــــــــــــــة، متــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــــــرابط: 
http://rs.ksu.edu.sa/68758.html  

الحســـــیني، عبـــــد الـــــرحمن، خـــــدمات شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي. فـــــتح بتـــــاریخ 
٩/٢/٢٠١٤ www.almustagbal.com/node/78110  

خصـــاونة، نجـــوى أحمـــد ســـلیم: بنـــاء برنـــامج إثرائـــي قـــائم علـــى فاعلیـــة إســـتراتیجیة 
التخیل البصـري لتنمیـة مهـارة الاسـتماع لـدى طالبـات المرحلـة المتوسـطة، 

لـــم الـــنفس، المجلـــد الخـــامس، العـــدد مجلـــة دراســـات عربیـــة فـــي التربیـــة وع
 م.٢٠١١الرابع، أكتوبر 

الـــــــدرّاب، مـــــــازن، مواقـــــــع الشـــــــبكات الاجتماعیـــــــة وطریقـــــــة عملهـــــــا. فـــــــتح بتـــــــاریخ 
٢١/١٢/٢٠١٣ knol.google.com/k  

م). توظیــف برمجیــات التواصــل الاجتمــاعي ٢٠١٤الزوایــدي، حنــان أحمــد زكــي. (
ــــائم علــــى المشــــروعات  ــــتعلم الق ــــى مرتفعــــي وفــــق إســــتراتیجیة ال وأثرهــــا عل

 ومنخفضـــــي دافعیـــــة الإنجـــــاز والاتجـــــاه نحـــــو الـــــتعلم بنظـــــام إدارة الـــــتعلم
Blackboard) .(الصفحات:  ٤٦، ع١٥، سمصر - مجلة عالم التربیة

١٧٣ - ١٢٩ 
زیلعي، ریاض بن أحمد إبراهیم: أثر استخدام أحد برامج الحاسـب الآلـي علـى تعلـم 

ول الثــانوي بمدینــة جــدة، رســالة قواعـد اللغــة الإنجلیزیــة لطــلاب الصــف الأ
 م.٢٠٠٩ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، 

http://rs.ksu.edu.sa/68758.html
http://rs.ksu.edu.sa/68758.html
http://www.almustagbal.com/node/78110
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، الریــــاض: الإلكترونــــيتكنولوجیــــا التعلــــیم والتعلــــیم  :)٢٠٠٤ســــالم، أحمــــد محمــــد (
  مكتبة الرشد. 

مظهریـاً.  ولكـن العولمـة مع تتفاعل العربیة التربویة النظم :هـ)١٤٢٥( محمد سالم،
 .الریاض ،١٠٩ عدد مجلة المعرفة،

): تقــــویم تجربــــة توظیــــف وســــائل التواصــــل ٢٠١٦الشــــهري، محمــــد هــــادي علــــي (
الاجتمــــاعي لتنمیــــة مهــــارات الأداء التدریســــي مــــن وجهــــة نظــــر الطــــلاب 
المعلمــین وأعضــاء هیئــة التــدریس فــي كلیــة العلــوم والآداب بشــرورة، كلیــة 

 والآداب بشروة، جامعة نجران.
الجدیــــــــد: المفــــــــاهیم والوســــــــائل ): الإعــــــــلام ٢٠٠٨صــــــــادق، عبــــــــاس مصــــــــطفى (

  والتطبیقات"، عمان، دار الشروق.
عن بعـد فـي الجامعـات  الإلكترونيمتطلبات دمج التعلم  :هـ)١٤٢٨الصالح، بدر (

السعودیة من وجهة نظر خبراء المجال، رسالة التربیة وعلم النفس، العـدد 
)٢٩( 

 .عمان، الأردن ) أسالیب تدریس اللغة العربیة، دار زهران:٢٠٠٩صومان، أحمد(
 الإنترنــت  ). اســتخدام٢٠١٢ســلیمان. ( ســالم، الفنــیخ، لمیــاء الطراونـة، نــایف

 والاكتئـاب ومهـارات الاجتمـاعي والتكیـف الأكـادیمي بالتحصـیل وعلاقتـه
 للدراسـات الإسـلامیة الجامعـة القصـیم. مجلـة طلبة جامعـة لدى الاتصال
  ینایر.)، ١( ٢٠والنفسیة، التربویة

ـــى الفـــیس بـــوك، عـــامر، فتحـــي حســـ ین، وســـائل الاتصـــال الحدیثـــة مـــن الجریـــدة إل
  ١٨٧). ص ٢٠١١(القاهرة، العربي للنشر والتوزیع، 

ومستحدثات تكنولوجیا  الإلكتروني). التعلیم ٢٠١٠عبد الحمید، عبد العزیز طلبة (
  التعلیم. المنصورة: المكتبة العصریة للنشر والتوزیع.

، ورقــة عمــل مقدمــة الإلكترونــيلــیم والــتعلُم معــاییر التع :)٢٠٠٨العضــاض، فــایز (
 في التعلیم العالي في الریاض،السعودیة. الإلكترونيللملتقى الأول للتعلیم 

). فاعلیــــة مقــــرر إلكترونـــي فــــي تنمیــــة التنــــور البیئــــي ٢٠٠٧علـــي صــــفاء محمــــد (
لدى بعض طلاب كلیـة  الإلكترونيوالتفكیر المنظومي ومهارات التواصل 

 ، جامعة أسیوط.٨٩، ع مجلة كلیة التربیةالجدید، التربیة بالوادي 
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تربویات تكنولوجیا القـرن الحـادى والعشـرین  :م)٢٠١٢ار، إبراهیم عبد الوكیل. (الف
 . الطبعة الأولى. الدلتا. ٠.٢: تكنولوجیات الویب 

  ). التدریس بالتكنولوجیا الحدیثة، القاهرة، عالم الكتب.٢٠٠٦قندیل، أحمد (
): تــأثیر التــدریس بالوســائط المتعــددة علــى التحصــیل ٢٠٠١اهیم (قنــدیل، أحمــد إبــر 

الدراســي للعلــوم والقــدرات الابتكاریــة والــوعي بتكنولوجیــا المعلومــات، مجلــة 
 ). ٧٢دراسات في المناهج وطرق التدریس، جامعة طنطا، العدد(

م السـاعة ٨/٥/٢٠١٦، وتـم الـدخول علـى الموقـع فـي الإنترنـتموقع ویكبیدیا علـى 
  منة مساءً.الثا

 الثقـافي الغـزو مواجهـة فـي الدینیـة الصـحافة ). دور٢٠٠٢( العیـد سـامي النجـار،
 الشباب الإسلامي، للشباب العالمیة للندوة التاسع العلمي المؤتمر.للشباب

 .٢٩/٨/٢٠٠٢-٢٣ والانفتاح العالمي،
): فاعلیــــة ٢٠٠٩الهاشـــمي، عبــــد الــــرحمن عبــــد علـــي، وصــــومان، أحمــــد إبــــراهیم (

تعلیمي باستخدام الوسائط المتعددة في تنمیة مهارات التحدث لدى برنامج 
  ، دیسمبر.٩٣طلبة المرحلة الأساسیة في الأردن، المجلة التربویة، العدد 
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