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برنامج تدريبي مقترح قائم عمى المقررات مفتوحة المصدر أثر 
(MOOCSلتنمية مهارات )  توظيف شبكات التواصل الاجتماعي

 لمعممي مدارس التعميم العامكمنصات تعميمية 
 *محمد شوقي شلتوت/ د

 لمقدمة: ا
رة الرقمية والمعموماتية، التي ولثرات، كاولثا نمأفرز العصر الحديث العديد 

بما المجالات، كافة ت زغأنتجت كمًا ىائلًً من المستحدثات التكنولوجية الرقمية 
فييا مجال التعميم، فظيرت العديد من المفاىيم التربوية والتعميمية التي كانت 

، networking learning)) ات مثل: التعمم الشبكيالثور   نتيجةً طبيعيةً ليذه
 (.E-Learning) لكترونيوالتعمم الإ

وكذلك تعد شبكات التواصل الاجتماعي أحد التطبيقات التي أفرزتيا الثورة 
(، حيث web2.0المعموماتية الحديثة، والتي خرجت من رحم الجيل الثاني لمويب )

دمين عبر الإنترنت، لكونيا تتيح أصبحت من أحدث أدوات التواصل بين المستخ
(، فنجد أن Boyd&Ellison,2007العديد من طرق التفاعل عن طريق الشبكة )

شبكات التواصل الاجتماعي تقدم مجموعة من الخدمات لمستخدمييا، مثل: 
المحادثة الفورية، والرسائل الخاصة، والبريد الالكتروني، والفيديو، والتدوين 

 (.2102ير من الخدمات الأخرى )الفار،ومشاركة الممفات والكث
أن  (Petrovic & et.al.,2012ويذكر كل من )بتروفيك ( وآخرين )

الأدوات التي تتوفر داخل شبكات التواصل الاجتماعي تساعد في دعم الأنشطة 
التعميمية من خلًل التفاعل، والتعاون، والمشاركة الفعالة، ومشاركة موارد 

التفكير الناقد، وقد أكدت العديد من الدراسات عمى المعمومات، بالإضافة إلي 
أىمية شبكات التواصل الاجتماعي بجميع أدواتيا وخدماتيا )منيا دراسة كل من 

 (.(Tajudeen and Basha, 2011(، 2103(، سوزان )2101الشيري )

                                                           
- ومدير مركز التعمم الإلكتروني أستاذ تكنولوجيا التعميم المساعد: د/ محمد شوقي شمتوت *

 .المممكة العربية السعودية -كميات الشرق العربي لمدراسات العميا
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 يجنييا التي الفوائد ،) 2003الشرىان في Traentien,1996 (أكد وقد
 الأقسام بين والتنقل الذاتي، كالتعميم لممعمومات، العالمية الشبكة من المتعمم
 حيث تطورت التدريس، عممية في التعميمية الأنشطة وتقديم لممعمومات، المتقدمة
 إلى1) الويب( المعمومات لنشر وسيمو مجرد كونيا من لممعمومات العالمية الشبكة
كونو  من المتعمم نقل عمى ساعدت فقد ،2) الويب (والتواصل للًتصال وسيمو
 ومن والتطبيقات، الخدمات في مشارك و فعّال متعمم إلى متفاعل غير متمقي
 طريق عن إنتاجيا يتم تفاعمية وسائط إلى مسبقًا المعد المحتوى عمى التركيز
 لمويب الثاني الجيل أدوات خلًل من وذلك الآخرين، مع فييا يتشارك، المتعمم

 التي الاجتماعية والشبكات الاجتماعية، والمفضمة والويكي، كالمدونات، 2) الويب(
 (. Downes, 2006) تعاوني افتراضي وسط في والاتصال بالتفاعمية تتميز

 الذين بين المستخدمين التواصل إمكانية الاجتماعية الشبكات فأتاحت
 مقاطع وتبادل والصور الممفات لمشاركة معينة؛ تخصصات أو اىتمامات تجمعيم
رسا الفيديو جراء الرسائل لوا    .الفورية المحادثات وا 

 مشكمة البحث: 
عمى من خلًل عمل الباحث بتقديم العديد من المقررات والبرامج التدريبية 

( استشعر وجود مشكمة غياب القدرة عمى Online, Moocsشبكة الإنترنت )
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية، والاستفادة من الخدمات 

 وات المجانية المقدمة عمى ىذه الشبكات. والأد
كما أنو رغم امتلًك نسبة كبيرة من المعممين لحسابات عمى معظم شبكات 
التواصل الاجتماعي المتوفرة عمى الإنترنت، إلا أن كثرة وتنوع شبكات التواصل، 
أوجد صعوبة عمى المعمم والمصمم التعميمي في الاختيار المناسب من بين ىذه 

 وتوظيفيا كمنصات تعميمية.  الشبكات،
بالإضافة إلى عدم توافر كثير من المعايير التعميمية والفنية المناسبة 
لتوظيف ىذه الشبكات كمنصات تعميمية مما يفقدىا المصداقية، ويجعل الاعتماد 
عمييا كمنصات تعميمية أمرًا صعبًا؛ لذلك كانت ىناك ضرورة لإيجاد طريقة 

جتماعي كمنصات تعميمية، بحيث يساعد المعممين لتوظيف شبكات التواصل الا
 عمى الاستفادة أكثر من خصائص ىذه الشبكات. 
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وفي مسح أجراه الباحث لمدراسات السابقة عمى الصعيدين المحمي والعربي 
في تكنولوجيا التعميم، واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم، لم يتوفر 

ول توظيف شبكات التواصل الاجتماعي لعمم الباحث وجود أي دراسات ح
 كمنصات تعميمية.

من ىذا المنطمق وفى ضوء ما تم توضيحو تتضح الحاجة إلى التوصل 
لمتطبيق والتوظيف الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية، 

 ويتطمب البحث الإجابة عن السؤال التالي: 
ت مفتوحة المصدر قائم عمى المقررا برنامج تدريبي مقترحأثر ما 

(MOOCS)  لتنمية ميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات
 ؟تعميمية لمعممي مدارس التعميم العام

 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس الأسئمة التالية: 
القائم عمى المقررات مفتوحة  ما صورة البرنامج التدريبي المقترح -0

ات التواصل الاجتماعي لتنمية ميارات توظيف شبك (MOOCS)المصدر
 ؟كمنصات التعميمية لمعممي مدارس التعميم العام

 القائم عمى المقررات مفتوحة المصدر البرنامج التدريبي المقترحأثر ما -2
(MOOCS)  لتنمية الجانب المعرفي المرتبط بميارات توظيف شبكات

 ؟التواصل الاجتماعي كمنصات التعميمية لمعممي مدارس التعميم العام
 القائم عمى المقررات مفتوحة المصدر البرنامج التدريبي المقترحأثر  ما-4

(MOOCS)  في تنمية جودة المنتج النيائي المرتبط بميارات توظيف
 ؟شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية لمعممي مدارس التعميم العام

  :أهمية البحث
ف شررربكات التواصرررل اء الترررراث التربررروي بالمزيرررد مرررن المعمومرررات حرررول توظيرررأثرررر  -

 كمنصات تعميمية لمعممي مدارس التعميم العام.
نظرًا لندرة الدراسات العربيرة المتعمقرة بيرذا الموضروع آمرل أن تسريم ىرذه الدراسرة  -

 في توفير البيانات الميمة في ىذا المجال وتكون نواة لبحوث أخرى. 
لتنمية  قائم عمي المقررات مفتوحة المصدر تصميم برنامج تدريبي مقترح -

ميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية لمعممي مدارس 
 التعميم العام.
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  :أهداف البحث
قائم عمى  برنامج تدريبي مقترحأثر يستيدف البحث الحالي الكشف عن 

المقررات مفتوحة المصدر لتنمية ميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي 
ارس التعميم العام وبصورة أكثر تحديدًا يسعى البحث كمنصات تعميمية لمعممي مد

 الحالي إلي تحقيق الأىداف الآتية:
  القائم عمى المقررات مفتوحة المصدر  البرنامج التدريبي المقترحأثر الكشف عن

لتنمية الجانب المعرفي المرتبط بميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي 
 .ميم العامكمنصات تعميمية لمعممي مدارس التع

  القائم عمى المقررات مفتوحة المصدر  البرنامج التدريبي المقترحأثر الكشف عن
في تنمية جودة المنتج النيائي المرتبط بميارات توظيف شبكات التواصل 

 .الاجتماعي كمنصات تعميمية لمعممي مدارس التعميم العام
 فروض البحث:

 متوسطي درجات معممي مدارس بين  0,05يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى
التعمرريم العررام فرري التطبيقررين القبمرري والبعرردي لاختبررار تحصرريل الجانررب المعرفرري 
لميررررارات توظيررررف شرررربكات التواصررررل الاجتمرررراعي كمنصررررات تعميميررررة لصررررالح 

  .التطبيق البعدي
 بررين متوسرررطي درجررات معممررري 0,05  يوجررد فرررق دال إحصرررائيًا عنررد مسررتوى

التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار لبطاقة تقييم الجانرب مدارس التعميم العام في 
لميررررارات توظيررررف شرررربكات التواصررررل الاجتمرررراعي كمنصررررات تعميميررررة  الأدائرررري

  .لصالح التطبيق البعدي
 منهج البحث: 

نظرًا لطبيعة البحث الحالي والأىداف التي يسعى لتحقيقيا، فقد اعتمد عمى 
عداد الإطار المنيج الوصفي في تحميل الدراسات والبح وث السابقة في المجال، وا 

النظري، والبرنامج التدريبي وأدوات البحث، كما اعتمد الباحث أيضًا عمى المنيج 
 .البرنامج التدريبيأثر شبو التجريبي في الكشف عن 

  :متغيرات البحث
متغيررر تجريبرري واحررد عمررى متغيرررين تررابعين أثررر تنرراول البحررث الحررالي دراسررة 

  :وذلك كما يأتي
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  :المتغير التجريبي
وىو البرنامج التدريبي القائم عمى المقررات مفتوحة المصدر لتنمية ميارات 
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات التعميمية لمعممي مدارس التعميم 

 .العام
  :المتغيرات التابعة هي

توظيف شبكات التواصل الاجتماعي  تلمياراالتحصيل في الجانب المعرفي  -
  .صات تعميميةكمن

الجانب الأدائي )جودة المنتج( في توظيف شبكات التواصل الاجتماعي  -
  .كمنصات تعميمية

 حدود البحث:
 اقتصر البحث الحالي عمى ما يأتي:

البرنامج التدريبي القائم عمى المقررات مفتوحة المصدر لتنمية  حدود موضوعية:
لتعميمية لمعممي مدارس ميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات ا

 .التعميم العام
الدارسين )المعممين( بالبرنامج التدريبي القائم عمى المقررات  حدود بشرية:

مفتوحة المصدر لتنمية ميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات 
 التعميمية، والذي تم تقديمو عمى منصة رواق لمتعميم المفتوح واسع الانتشار.

 .(اأسبوعً  03) 2103أكتوبر  41إلى  2103يونيو  03 من حدود زمنية:
  :عينة البحث

يتألف مجتمع البحث من جميع دارسي البرنامج التدريبي القائم عمي 
المقررات مفتوحة المصدر لتنمية ميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي 

واسع كمنصات التعميمية، والذي تم تقديمو عمى منصة رواق لمتعميم المفتوح 
( من معممي مدارس 73الانتشار، أما عينة البحث فقد اقتصرت عمى عدد )

 .التعميم العام وىي عينة مقصودة
 أدوات البحث:

 اعتمد البحث الحالي عمى الأدوات التالية وىي من إعداد الباحث: 
اختبررررررار تحصرررررريمي الجانررررررب المعرفرررررري لميررررررارات توظيررررررف شرررررربكات التواصررررررل   -

 .ةالاجتماعي كمنصات تعميمي



 ( MOOCSبرنامج تدريبي مقترح قائم عمى المقررات مفتوحة المصدر )ر أث
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بطاقة تقييم جرودة المنرتج النيرائي المررتبط بميرارات توظيرف شربكات التواصرل    -
 الاجتماعي كمنصات تعميمية.

   :مصطمحات البحث
 شبكات التواصل الاجتماعي:

"عبرررارة عرررن مواقرررع عمرررى الإنترنرررت يتواصرررل مرررن خلًليرررا ملًيرررين البشرررر الرررذين 
الشرربكات مشرراركة تجمعيررم اىتمامررات أو تخصصررات معينررة، ويترراح لأعضرراء ىررذه 

رسرررال الرسرررائل،  نشررراء المررردونات، وا  الممفرررات والصرررور، وتبرررادل مقررراطع الفيرررديو، وا 
جرررراء المحادثرررات الفوريرررة، وسررربب وصرررف ىرررذه الشررربكات بالاجتماعيرررة أنيرررا تتررريح  وا 
التواصل مع الأصدقاء وزملًء الدراسة، وتقروي الرروابط برين أعضراء ىرذه الشربكات 

 ".في فضاء الإنترنت
 تعميمية:المنصات ال

ي عبارة عن مواقع قائمة عمى الاتصال والمشاركة بين المعممين ى"
والوجبات التعميمية الأنشطة و  والمعممات وطلًبيم من حيث تبادل المعمومات

 ."الادوات الحديثة لمويبباستخدام 
 المقررات مفتوحة المصدر:

 (MOOC) ىري المقرررات الإلكترونيرة واسرعة الانتشرار والالتحراق المفتوحرة
وىري مقرررات تعميميرة افتراضرية  (Massive Open Online Courses)اختصار 

 .يشرف عمييا جامعات ومؤسسات معتمدة وتطوعية
  :أدبيات البحث والدراسات السابقة
 شبكات التواصل الاجتماعي: 

م ، وفي بداية عام 2112يعد الميلًد الفعمي لمشبكات الاجتماعية ىو عام 
التى حققت نجاحًا كبيرًا دفع جوجل إلى  Friendsterم ظيرت شبكة 2114

محاولة شرائيا، لكن لم يتم الاتفاق عمى شروط الاستحواذ، وفي النصف الثاني 
كمنصة لمتدوين، ثم تحولت  Skyrockمن العام نفسو ظيرت في فرنسا شبكة 
م ، وقد استطاعت تحقيق انتشار 2117بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية سنة 

م إلى المركز السابع في ترتيب الشبكات 2113يناير  حصائياتواسع حسب إ
 (.2113الاجتماعية حسب عدد المشتركين )أحجيوج، 
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م ظير موقع بمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر من 2113ومع بداية عام 
الأمريكي، الذي يعد من أوائل الشبكات  My Spaceجوجل، وىو موقع 

الذي بدأ في  Facebookفسو الشيير الاجتماعية عمى مستوى العالم ومعو منا
بإتاحة تكوين التطبيقات  Facebookحتى قام  My Spaceالانتشار المتوازي مع 

 (.2101لممطورين، وىذا أدى إلى زيادة عدد مستخدميو بشكل مذىل )أحمد، 
وقد انتشرت الشبكات الاجتماعية بشكل كبير في العالم، حيث أكد تقرير 

( المتخصصة في أبحاث السوق الإلكتروني Nielsenحديث لمؤسسة نيمسين )
عمى أن الشبكات الاجتماعية أصبحت أكثر انتشارًا وشيرة من خدمات البريد 

% من مستخدمي الإنترنت الذين 3363الإلكتروني، كما أشار التقرير إلى أن 
 (.2113قاموا باستخدام البريد الإلكتروني )أمناء المكتبات العرب، 

كات الاجتماعية من قِبَلِ جميع الفئات العمرية لمبالغين، كما استخدمت الشب
ولم تقتصر عمى فئة دون أخرى، ففي إحصائية قام بيا بيرجر وتريكسمر 

(Berger and Trexler, 2010, P.161)  لبيان نسبة استخدام الشبكات
لَ إلى أن  % من مستخدمي الشبكات 33الاجتماعية من قِبَلِ البالغين تَوَصَّ

% منيم من الفئة العمرية 37سنة، وأن  07-02عية ىم من الفئة العمرية الاجتما
% من الفئة العمرية 21سنة، و 33-44% من الفئة العمرية 43سنة، و 03-42
% من الفئة العمرية 03سنة، و 34-33% من الفئة العمرية 3سنة، و 33-33
 سنة فما فوق. 33-74

المواقع الاجتماعية وعمى الصعيد العربي بمغت نسبة نمو مستخدمي 
في دولة الإمارات العربية  My Spaceو Twitterو Facebookالعالمية مثل 
م، وقد تجاوز عدد مستخدمي تمك المواقع 2113% خلًل عام 411المتحدة نحو 

% من إجمالي عدد 3063( مميون مستخدم يشكمون ما نسبتو 063نحو )
كود ابيرز للأبحاث )الإسلًم مستخدمي الإنترنت في الدولة بحسب تقديرات شركة 

 (.2101اليوم، 
( أن المعيار الأول لقياس نجاح الشبكات 2113ويرى )أحجيوج، 

الاجتماعية وقوتيا ىو عدد المستخدمين، فكمما كان عدد المشتركين والمسجمين 
 فييا كبيرًا كان النشاط والانتشار أوسعًا.

لاجتماعية لا يمكن إلا أن عدد المستخدمين أو المشتركين في الشبكات ا
اعتباره وحده مؤشرًا لنجاح الشبكة؛ وذلك لأن نجاح الشبكة الاجتماعية أو فشميا 
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يعتمد عمى عدد المشتركين بالإضافة إلى جودة ما يكتبو ىؤلاء المشاركين وما 
 يقدمونو من إضافات جديدة ومعمومات مفيدة تضمن الاستمرار في الدخول إلييا.

شبكات التواصل الاجتماعي  Panckhurst & Marsh (2008, 1)عرف 
تم دمجيا بطريقة  )2.1ويب ) مجموعة من تقنيات الجيل الثاني لمويببأنيا "

تساعد عمى بناء مجتمعات من البشر الذين يتشاركون نفس الاىتمامات والأنشطة 
 أو الذين ييتمون بالكشف عن اىتمامات وأنشطة الآخرين".

خدمة شاممة (بأنيا عبارة عن "2113) ويوعرفيا وليد سالم محمد الحمفا
تتيح لممتعمم مشاركة الأنشطة والاىتمامات وتكوين صداقات والبحث عن 
اىتمامات وأنشطة لدي متعممين آخرين بالإضافة إلى تقديميا مجموعة من 
الخدمات مثل المحادثة الفورية والرسائل الخاصة والبريد الإلكتروني والفيديو 

 لممفات وغيرىا من الخدمات".والتدوين ومشاركة ا
مواقع عمى الإنترنت " :( بأنيا34، 2101يا محمد عايض القحطاني )وعرف

من تكوين شبكات خاصة تربطيم تمكن المستخدمين ذوي الاىتمامات المشتركة 
 ".ببعض
الشبكات الاجتماعية ىي شبكة مواقع تعرفيا ىبة محمد خميفة بقوليا: "و 

الاجتماعية بين مجموعة من المعارف والأصدقاء،  فعالة جدًا في تسييل الحياة
كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضيم البعض وبعد طول سنوات، 
وتمكنيم أيضاً من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرىا من الإمكانات 

 ".ي توطد العلًقة الاجتماعية بينيمالت
عمية تتيح التواصل لممتعممين في أي شبكات اجتماعية تفاوتُعرَّفُ بأنيا: "

وقت يشاءون وفي أي مكان، ظيرت عمى شبكة الإنترنت منذ سنوات قميمة وغيرت 
 الاجتماعيفي مفيوم التواصل والتقارب بين المتعممين والمعممين، واكتسبت أسميا 

كونيا تعزز العلًقات بين البشر، وتعدت في الآونة الأخيرة وظيفتيا الاجتماعية 
ىي )الفيس  الاجتماعيح وسيمة تعبيرية واحتجاجية، وأبرز شبكات التواصل لتصب

بوك، تويتر، واليوتيوب( وأىميا ىي شبكة )الفيس بوك(، التي لم يتجاوز عمرىا 
مميون شخص من كافة  (311الست سنوات وبمغ عدد المشتركين فييا أكثر من )

 ".أنحاء العالم
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مجموعة من ( بأنيا: "033، 2102وعرفيا إبراىيم عبد الوكيل الفار )
( 2.1المواقع المتاحة عبر شبكة الإنترنت ظيرت مع الجيل الثاني لمويب )ويب 

تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيم حسب مجموعات 
 ".ء: بمد، جامعة، مدرسة، شركة،... إلخاىتمام أو شبكات انتما

 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي:
وع أشكال وأىداف شبكات التواصل الاجتماعي فبعضيا عام ييدف إلى تتن

التواصل العام وتكوين الصداقات حول العالم، وبعضيا الآخر يتمحور حول تكوين 
شبكات اجتماعية في نطاق محدد ومنحصر في مجال معين مثل شبكات 

ل .. إلخ )إبراىيم عبد الوكي.المعممين وشبكات المصورين ومصممي الجرافكس
 (.033، 2102الفار، 

( أنو يمكن تقسيم مواقع شبكات 2113وأوضح محمد عبده، راغب عماشة )
 التواصل الاجتماعي إلى نوعين ىما:

 :Internal Social Networking شبكات التواصل الاجتماعي الداخمية
يتكون ىذا النوع من شبكات التواصل من مجموعة من الأفراد، تمثل 

اصًا، مثل مجموعة الأفراد داخل شركة أو تجمع ما أو داخل مجتمعًا مغمقًا أو خ
مؤسسة تعميمية أو منظمة، حيث يتم السماح ليؤلاء الأشخاص فقط دون غيرىم 
لمدخول إلى ىذه الشبكات والمشاركة في أنشطتيا من تدوين وتبادل آراء وممفات 

 وحضور اجتماعات والدخول في مناقشات مباشرة وغيرىا من الأنشطة.
 :External Social Networking كات التواصل الاجتماعي الخارجيةشب

ىذا النوع من الشبكات عبارة عن مواقع متاحة لجميع مستخدمى الإنترنت، 
وىي مصممة خصيصًا لجذب أكبر عدد من المستخدمين إلييا، وتسمح ليم 

 بالمشاركة في أنشطتيا المختمفة بمجرد التسجيل فييا.
ل الاجتماعي الخارجية لتشمل حسب شيرة وكثرة وتتعدد شبكات التواص

، وىاي myspace، وماي سبيس Facebookالاستخدام كلًً من: الفيسبوك 
، twitter، وتويتر linkedin، ولينكدإن lifeboon، ولايف بوون hi5فايف 

خوان بوك 2ffe,net ، وتوفي نتbrightkiteوبرايت كايت  ، ikhwanbook، وا 
 .)200، 2100مدوح عبد الحميد إبراىيم، وغيرىا من الشبكات )م
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 خدمات شبكات التواصل الاجتماعي:
( إلى أن معظم شبكات التواصل الاجتماعي 2113يشير )الضراب، 

 تشترك في الخدمات التي تقدميا لمستخدمييا، ومن أىميا ما يمي:
 الصفحات الشخصية:

مكن من تعتبر الصفحة الشخصية بوابة الدخول إلى عالم الشخص حيث ي
خلًليا التعرف عمى اسم الشخص والمعمومات الأساسية عنو مثل: الجنس، 
وتاريخ الميلًد، والبمد، والاىتمامات، والصور الشخصية، وأصدقائو، وآخر 

 نشاطاتو.
 الأصدقاء/ العلاقات:

حيث يظير جميع الأشخاص الذين تعرف عمييم الشخص لغرض معين، 
، الأصدقاءالشخص المضاف إلى قائمة " عمى "صديقتطمق بعض الشبكات لفظ 

ة الخاصة بالمحترفين لفظ بينما تطمق عميو بعض مواقع الشبكات الاجتماعي
 "."علًقة

 إرسال الرسائل:
تتيح ىذه الخدمة لمستخدم الشبكات الاجتماعية إرسال رسالة مباشرة 

 أم لا. لمشخص، سواًء كان في قائمة الأصدقاء
 ألبومات الصور:
مة لمستخدم الشبكات الاجتماعية إنشاء عدد لا نيائي من تتيح ىذه الخد

تاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء؛  الألبومات، ورفع مئات الصور فييا، وا 
 للًطلًع والتعميق عمييا.

 المجموعات:
تتيح كثير من مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اىتمام، 

وأىداف محددة، ويوفر موقع الشبكة حيث يمكنك إنشاء مجموعة بمسمى معين 
الاجتماعية لمالك المجموعة والمنضمين إلييا مساحة أشبو ما تكون بمنتدى حوار 
مصغر وألبوم صور مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما 

 أو الأحداث. Eventsيعرف بر 
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 الصفحات:
بطريقة فعّالة، حيث ابتدعت ىذه الفكرة الفيس بوك، واستخدمتيا تجاريًا 

لأصحاب المنتجات التجارية  حتتيتعمل حاليًا عمى إنشاء حملًت إعلًنية موجّية، 
ظيارىا لفئة يحددونيا من المستخدمين، وتقوم  أو الفعاليات توجيو صفحاتيم وا 
الفيس بوك باستقطاع مبمغ عن كل نقرة يتم الوصول ليا من قبل أي مستخدم قام 

تقوم فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة، يتم فييا وضع بالنقر عمى الإعلًن، و 
معمومات عن المنتج أو الشخصية أو الحدث، ويقوم المستخدمين بعد ذلك بتصفح 
تمك الصفحات عن طريق تقسيمات محددة، ثم إن وجدوا اىتمامًا بتمك الصفحة 

 يقومون بإضافتيا إلى ممفيم الشخصي.
( فيؤكدا عمى Berger and Trexler, 2010, p.61أما بيرجر وتريكسمر )

أن أىم الخدمات التي تقدميا الشبكات الاجتماعية بالإضافة إلى الصفحات 
رسال الرسائل، خدمة نشر التعميقات، حيث تسمح ىذه  الشخصية، والأصدقاء وا 
الخدمة للأصدقاء والزوار بكتابة ملًحظات قصيرة أو عبارات موجزة، يتم عرضيا 

 ة لممستخدم.ونشرىا في الصفحة الشخصي
 فوائد شبكات التواصل الاجتماعي:

لمشبكات الاجتماعية فوائد عديدة في مجالات الحياة المختمفة، ومن تمك 
 الفوائد، ما يمي:

ت الشبكات الاجتماعية عمى التعميم، وعممت عمى إحداث تغييرات أثر  -0
يمي جذرية في كل ما يتعمق بو، حيث يتم إنشاء موقع إلكتروني لمبيان التعم

الذي يطرح بصيغة حوارية وليست خبرية، ويرتبط محتواه بالشبكات 
، أو مناقشاتالاجتماعية لإشراك جميورىا بالتعميق عمى البيان، أو فتح 

الإجابة عن استطلًع رأي، وتحميل الممفات المرئية، والصور مع سيولة 
ول سحبيا إلى الفيس بوك والمدونات الشييرة، وبالتالي يحقق ذلك فرص وص

وتسويق وانتشار أكبر لممحتوى، ويكون مثيرًا بروابطو وصيغو الحوارية المحفزة 
 (.2113لمتساؤل والتفاعل )سلًمة، 

سيولة الوصول إلى الأشخاص المتميزين في المجالات المختمفة؛ حيث إن  -2
الكثير من الأشخاص يقومون بالتسجيل في مواقع الشبكات الاجتماعية 

كتابة عناوينيم وطريقة التواصل معيم، إضافة إلى نبذة بأسمائيم الصريحة، و 
عن تخصصاتيم الدقيقة ومجال اىتماميم، وبذلك تعد الشبكات الاجتماعية من 
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أنسب المواقع لمبحث عن الأشخاص وبدء التواصل معيم، وىذا من شأنو 
 توفير الوقت والجيد في البحث عن الشخصيات المتميزة في مجال معين.

لحوار بين الأشخاص الذين تجمعيم اىتمامات مشتركة، وبالتالي فتح باب ا -4
 استفادة ىؤلاء الأشخاص من خبرات بعضيم البعض.

إمكانية تعرف الشخص عمى أخبار أفراد عائمتو المنضمين لمجموعة العائمة  -3
لديو، وىذا بدوره يقمل من الفجوة الاجتماعية التى سببيا الإنترنت، فلً يصبح 

عن أفراد عائمتو، بل يعرف أخبارىم اليومية ومناسباتيم الشخص بمعزل 
 وغيرىا.

التواصل بين الشركات والمستيمكين عن طريق استطلًعات الرأي الموجية،  -3
 (.2113)أحجيوج، وتقديم الدعم الفني، والمشاركة، في الأخبار بسيولة أكبر 

توسيع دائرة  الالتقاء بالأشخاص الذين تربطيم اىتمامات مشتركة يؤدي إلى -3
 المعارف والأصدقاء لدي الشخص.

 (.2113)عبد الحميد، سرعة وصول المعمومات ونشرىا لممعنيين أينما كانوا  -7
 عيوب شبكات التواصل الاجتماعي:

 يمكن إجمال أىم عيوب الشبكات الاجتماعية فيما يمي:
عدم الخصوصية: لا توجد خصوصية للأفراد المسجمين فبمجرد الدخول إلى -

الممف الشخصي لمفرد تجد جميع المعمومات والصور الشخصية الخاصة بو، 
ولحل مثل ىذه المشكمة لابد أن يتيح أصحاب ىذه المواقع بعض الخصوصية 
لممستخدمين مثل: إتاحة خاصية التحكم في عرض بعض محتويات الممف 
ضافة بعض القوانين المتعمقة  الشخصي لمجموعة معينة من الاشخاص، وا 

 نية وصول الآخرين لتمك المحتويات.بإمكا
حقوق النشر: يمثل ضياع حقوق النشر أىم الإشكاليات التي تواجو المواقع -

الاجتماعية، وقد أثارت جدلًا كبيرًا بين شركات الإنتاج والنشر، وتجري العديد 
 من المناقشات لمتواصل إلى حل ليا.

ض رقابة عمى محتواىا، قمة الرقابة: بالرغم من أن ىذه المواقع قد حاولت فر -
بحيث تحد من المحتوى الذي قد يثير جدلًا، فقد تعرضت ىذه المواقع لقضايا 
عدة متعمقة باحتوائيا عمى مواد تحرض عمى " العنف " ، وأخرى " إباحية " 
خاصة أنو بإمكان أي مشترك عرض وتقديم أي مادة ينتجيا بنفسو وينشرىا 
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، وىذا بلً شك يفتح المجال أمام المبدعين عمى ىذه المواقع ميما كانت طبيعتيا
لنشر إبدعاتيم بعيدًا عن مقص الرقيب ومزاجية الناشر، ولعل خير مثال عمى 

 (.2113ذلك تحول عدد من المدونين إلى مؤلفين )عباس، 
ضياع الوقت: كثرة الشبكات الاجتماعية وشغف المستخدم بيا، يجعمو يقضي  -

ضافة معظم وقتو في التنقل من شبكة لأ خرى للًطلًع عمى المستجدات، وا 
تعميقات أو تدوينات، أو مقابمة الأصدقاء، وىذا بدوره يؤدى إلى انشغالو عن 
واجباتو اليومية سواء الدينية أو المدرسية، لا سيما أن معظم مرتادي ىذه 

 المواقع من طلًب التعميم العام أو الجامعي.
 :السمات الأساسية لشبكات التواصل الاجتماعي

 ( Social Network Service )SNS ملامح وسمات الشبكات الاجتماعية

تستضيف جميع إنشاءات  Web Hostingتعتبر الشبكات الاجتماعية  -
معًا جنبًا  المستخدمين من الخدمات عمى شبكة الإنترنت والشبكات الاجتماعية

إلى جنب والتي ليا الصمة بالموضوع وتعرف عممية التكامل بالشبكات 
والتى تخدم المصالح المشتركة بين كل من  SNSesلاجتماعية الراسية ا

 مستخدمي الإنترنت والشبكات الاجتماعية في نفس الوقت.
تمتمك مواقع الشبكات الاجتماعية دائمًا جزءًا خاصًا بالتعميقات للأصدقاء في   -

في مواقع الفيس بوك  Testimonialsويطمق عمية  Friendsterجزء يسمى 
وىي خاصية تساعد المستخدمين  the wall لماضيايطمق عمية في  وكان

وتشجع زائري الموقع في كتابة مختصر لمتعريف بأنفسيم وتقديم سيرتيم لمغير، 
والتي تعطى ليم ثقة المناقشة وتقديم أفكارىم لمغير، وتعطي لممجموعة داخل 

 .الموقع أيضًا الثقة في تمقي المعمومات
 الدراسات السابقة:

( التي كانت من بين نتائجيا أن 2100اسة محمد محمد عبد اليادي )در 
أىم الأغراض التعميمية لشبكات التواصل الاجتماعي من وجية نظر طلًب 
وطالبات كمية عموم الحاسب والمعمومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلًمية 

ي الذي جاء بنسبة تتمثل في أنيا تحقق مستوى تعمم أفضل، مقارنة بالتعميم التقميد
%(، يمي ذلك متابعة الشبكات الاجتماعية ذات العلًقة بالتخصصات 3767)

%(، تمي ذلك معرفة عديد من المشروعات والنشاطات التى 3163العممية بنسبة )
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تستخدم في المقررات الدراسية المعروضة فى مواقع الشبكات الاجتماعية بنسبة 
(3363.)% 

كدت عمى أن شبكات التواصل الاجتماعي التي أ Dua( 2102ودراسة )
تعد أداة مفيدة في تشجيع التدريبات والأنشطة التعميمية أو الأكاديمية بشكل فعال، 

 كما أنيا تجعل العممية التعميمية تتمركز حول المتعمم بشكل حقيقي.
كشفت عن التي  Tongkaw, Ismail and Tongkaw (2012)ودراسة 

فاءة في شبكات التواصل الاجتماعي كأداة % من الطلًب يرون الك33أن 
تعميمية. وأكدوا عمى أن ىذه الشبكات ليست للأنشطة الاجتماعية فقط ولكنيا 
لمجوانب التعميمية أيضًا: حيث أنيا تقدم لمطلًب منصة لممارسة الكتابة بشكل 

 منتظم، ومكانًا لإثارة التساؤلات، ووسطًا لمتواصل والإعلًم.
التي أشارات إلى إمكانيات  Griffith and Liyanage (2008)ودراسة 

شبكات التواصل الاجتماعي كمنصة لتكوين مجموعات الدراسة، وتشجيع البحوث 
 القائمة عمى المشروعات، وتقديم الدعم الأكاديمي.

التي أكدت عمى دور شبكات التواصل  Bosch (2009)ودراسة 
والمعمم، كما أنيا تقدم الاجتماعي في تضييق أو تبسيط الفجوة بين الطالب 

التي أكدت  Hoffman (2009)لمطلًب منصة لمتعمم ىم عمى دراية بيا. ودراسة 
عمى أن شبكات التواصل الاجتماعي ليا تأثير أكبر عمى الجوانب الوجدانية لمتعمم 
الإلكتروني؛ مما يؤدي إلى زيادة الرضا، والانخراط في التعمم، والاحتفاظ بو، 

 متعممين.والدافعية لدى ال
التي أوضحت أىمية استخدام شبكات  Alexander (2007)ودراسة 

التواصل الاجتماعي في التعميم الجامعي؛ وأكدت الدراسة عمى أىمية ىذه الشبكات 
عادة التفكير لدى طلًب  في مشاركة مصادر التعمم وفي تنمية التفكير الناقد وا 

 الجامعة.
من خلًل ثلًث  -Panckhurst & Marsh (2008)ولخصت دراسة 

إلى الفوائد الآتية لشبكات التواصل الاجتماعي  -دراسات حالة بالتعميم الجامعي
 في مجال التعميم:

سيولة التواصل والتفاعل ومشاركة المعارف بين المجموعات متعددة الثقافات، -
 أو التي ليا نفس السياق الميني.
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من الممكن مقابمتيم سيولة التواصل مع الأفراد أو المجموعات الذين ليس  -
 وجيًا لوجو، وسيولة الاستخدام والإعداد.

الاستقلًل الذاتي لممتعممين والمعممين، أي لا حاجة ليم لتقديم الدعم التقني  -
 المتخصص.

 حرية المتعممين والمعممين في اختيار المجموعة التي تناسب اىتماماتيم. -
 ارج المجموعة.بناء المجموعة يبدأ من الصفر، ولا شيء يفرض من خ -

وأشارت الدراسة إلى ضرورة أن يؤخذ في الاعتبار المبادئ أو المعايير 
 الآتية لتعزيز نشاط مجتمعات التعمم:

 ترابط المجموعة وتماسكيا. -        الإحساس باليدف العام.  -
 تعزيز الإدارة الذاتية من قبل أعضاء مجموعات التعمم. -
 لتشجيع وتعزيز الاستقلًل والحكم الذاتي. تزويد المتعممين بالتوجيو اللًزم -
 " لدى المتعممين.غرس الشعور بر "الممكية أو التممك -
تخمي أعضاء ىيئة التدريس )المعممين( عن دورىم في السيطرة عمى مجموعات  -

 التعمم، واشتراكيم كأعضاء في المجموعة.
 إعادة النظر في نظام التقييم وكم التعيينات والتكميفات. -

( أن نظم إدارة التعمم التقميدية 2101ت رنا محفوظ حمدي )وأوضح
(Learning Management Systems)  مثل نظام موودلMoodle ويلًكبورد ،

blackboard تعد وسائل مناسبة لإدارة ممارسات التعميم الإلكتروني بشكل ،
الذين يتخذون من المدونات  –منظم، إلا أن طلًب الجيل الثاني من الويب 

 –ات التواصل الاجتماعي وسيمة لتبادل المعمومات والتواصل مع غيرىم وشبك
سيجدون أن أنظمة التعمم الإلكتروني لن تمنح ليم المرونة الكافية في التحكم 

 بكيفية تعمميم.
  :إجراءات البحث

 :إعداد البرنامج التدريبي المقترح -ولًا أ
 التالية: تم تصميم البرنامج التدريبي المقترح في ضوء الخطوات

 :تحديد الأهداف العامة لمبرنامج .0
تحدد اليدف العام مرن البرنرامج التردريبي ميرارات توظيرف شربكات التواصرل 

 .الاجتماعي كمنصات تعميمية لمعممي مدارس التعميم العام
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  :تحديد المستهدفين من البرنامج التدريبي .7
بيعة المقررات يستيدف ىذا التدريب معممي مدارس التعميم العام ونظرًا لط

( فكان الحضور مفتوح لمجميع ولكن تم انتقاء العينة Moocsمفتوحة المصدر )
 المستيدفة والتركيز عمييا عن باقي الممتحقين بالبرنامج التدريبي.

 :تحميل المهارات.4
تضرررمنت القائمرررة أربرررع ميرررارات رئيسرررية، ينررردرج تحرررت كرررل منيرررا عررردد مرررن  

، وبعد إجراء التعديلًت التي أوصوا بيا، الميارات الفرعية عرضت عمى المحكمين
الدراسررة والتحميررل:  أصرربحت القائمررة فرري صررورتيا النيائيررة تضررم الميررارات التاليررة:

وتضم ست ميارات، التحديد والاختيرار: وتضرم ثرلًث ميرارات، التخطريط والتنفيرذ: 
 وتضم أربع ميارات، التقويم والتطوير: وتضم ميارتين فرعيتين.

  :تدريبيةتحديد المهام ال.4
ييدف البرنامج التدريبي إلى إمداد معممي مدارس التعميم العام بمجموعة من 
المعارف والميارات لتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية، وقد 
قام الباحث بدراسة نظرية تحميمية استيدفت تحديد الميام التدريبية التي يجب أن 

سات السابقة والاطلًع عمى التجارب العالمية يتضمنيا البرنامج، ومن خلًل الدرا
أثناء حضور المؤتمرات الدولية، وأراء بعض المتخصصين والخبراء الذين عقد 
الباحث معيم أكثر من لقاء في شكل مقابلًت ومناقشات أمكن تحديد الحاجات 

 التدريبية في الآتي: 
  .2تعريف المعممين بمفيوم شبكات التواصل الاجتماعي والويب  -
 إكسابيم الجوانب المعرفية التي تتعمق بشبكات التواصل الاجتماعي.  -
 تدريبيم عمى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.  -
تعريف المعممين بمفيوم المنصات التعميمة والفرق بين إدارة التعمم والمحتوى  -

 الإلكتروني. 
 ية. إكسابيم ميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميم-

  :وضع المحتوى العممي لممادة التدريبية .5
في ضوء ما اطمع عميو الباحث من الدراسات السابقة وأراء المتخصصين 
والخبراء حول شبكات التواصل الاجتماعي والمنصات التعميمية، والتي شممت 
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الموضوعات النظرية والعممية في ضوء الميام التدريبية التي سبق تحديدىا، تم 
 وى العممي كالتالي: وضع المحت

 :الأولالموضوع 
.إرشادات ومحتويات البرنامج التدريبي 
.إشكاليات ىامة بالمصطمحات 
 الفرق بينweb1-web2-web3 

 الموضوع الثاني:  
.تعقيب عمى التفاعل في المحاضرة السابقة 
.مفيوم وخصائص شبكات التواصل الاجتماعي 
.دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
 التأثيرات الإيجابية لشبكات التواصل

 الاجتماعي.
.التأثيرات السمبية لشبكات التواصل الاجتماعي 

 الموضوع الثالث: 
 إشكالية المصطمحات

(LMS/LCMS/CMS) 
.أىمية ومميزات نظم التعمم 
.مكونات وأنواع نظام التعمم 
.خطوات اختيار أنظمة التعمم 

 الموضوع الرابع:  
ت التواصل الاجتماعي نموذج لتوظيف شبكا

 (0في المقررات الدراسية والبرامج التدريبية )
 نموذج لتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي

 (2في المقررات الدراسية والبرامج التدريبية )

 الموضوع الخامس: 
 تطبيق عممي عمى نموذج لتوظيف

شبكات التواصل الاجتماعي في 
 المقررات الدراسية والبرامج التدريبية.

 0إضاءات حول قوقل بمس 
 2إضاءات حول قوقل بمس 
 4إضاءات حول قوقل بمس 

 الموضوع السادس:  
 إضاءات حولlinkedin 
 إضاءات حولtwitter. Facebook 

 الموضوع الثامن: 
 إضاءات حولsound cloud 
 إضاءات حولYouTube 1 

 YouTube 2إضاءات حول 
 الموضوع السابع: 

 إضاءات حولInstagram 
 إضاءات حولFlickr 
 إضاءات حولPinterest 

 الموضوع العاشر:  
 إدمودوEdmodo .نظرة شاممة 
القائمة الجانبية.-الإعدادات -إدمودو 
التعامل مع المكتبة. -إدمودو 
التعامل مع  -إدمودوGroup 1 
التعامل مع  -إدمودوGroup 2 
 نصائح للًستخدام الأمثل لشبكات التواصل

 مل معيا.الاجتماعي والتعا

 الموضوع التاسع: 
 إضاءات حول المدوناتwordpress1 
 إضاءات حول المدوناتwordpress2 
 إضاءات حول المدوناتwordpress3 
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  :وضع الخطة التدريبية.6
تم وضع خطة التدريب وكانت عبارة عن )تسعة عشر أسبوعًا( تدريبياً تم 

ضوع بو عدد من مقاطع موضوعات، كل مو  01تقسيم المحتوي في شكل رفعيا 
الفيديو، وكل مقطع يحمل عنوان المحتوى الذي بداخمو، وتم رفع الفيديوىات عمى 

 منصة رواق وتم التواصل والتفاعل مع المتدربين من خلًليا.
 :التدريبية الأنشطةتحديد .7

اعتمد الباحث عمى أسموب المديولات التعميمية باعتبارىا أحد أساليب 
 مجال تكنولوجيا التعميم.التدريب المتبعة في 

  :تحديد أساليب التقويم.8
في ضوء الفترة الزمنية لمتدريب، وطبيعة المتدربين والميام التدريبية 

 المتضمنة بالتدريب فقد تم تحديد أساليب التقويم في الآتي: 
اختبرررررار تحصرررررريمي الجانرررررب المعرفرررررري لميرررررارات توظيررررررف شررررربكات التواصررررررل  -

 الاجتماعي كمنصات تعميمية.
توظيرررف شررربكات التواصرررل الاجتمررراعي  طاقرررة تقيررريم ميرررارات )جرررودة المنرررتج(ب -

 كمنصات تعميمية.
  :عرض البرنامج التدريبي المقترح عمى مجموعة من المحكمين.9

عرررررررررض البرنررررررررامج الترررررررردريبي المقترررررررررح عمررررررررى مجموعررررررررة مررررررررن المحكمررررررررين 
أكرد المتخصصين في تكنولوجيا التعميم والحاسب الآلي والإعلًم الرقمي، بيدف الت

بداء الرأي في مكوناتو مرن حيرث صرياغة  من السلًمة المغوية والعممية لمبرنامج، وا 
الأىرررداف، وعناصرررر المحتررروى وتنظيمرررو، وقرررد أوصرررى المحكمرررين بضررررورة تعرررديل 
ضرافة بعرض الرسرومات التوضريحية التري تسراعد عمرى  صياغة بعض الأىرداف، وا 

ملًحظرات وأراء أصرربح  فيرم الميرارات، وبتعررديل كرلأ مرا أوصررى برو المحكمرون مررن
 البرنامج معدًا في صورتو النيائية تمييدًا لمتطبيق. 

  :أدوات البحث إعداد -ثانيًا
إعـداد اختبــار تحصــيل الجانــب المعرفـي لمهــارات توظيــف شــبكات التواصــل  -

  :الاجتماعي
ىردف الاختبرار قيراس مردى تحقيرق الأىرداف  :تحديـد الهـدف مـن الاختبـار

 .يقيا بدراسة البرنامج التدريبي المقترح في ىذا البحثالتعميمية المطموب تحق



7107/ أبريل 3جـ–العموم التربوية/ العدد الثاني   

 

 

  

434 

  :تم تحديد نمط الاختبارات الموضوعية وهي
الاختيرررار مرررن متعررردد لتوافقرررو مرررع منصرررات المقرررررات واسرررعة الانتشرررار، وترررم 
صرررياغة مفرررردات الاختبرررار فررري ضررروء الموضررروعات النظريرررة التررري ترررم تناوليرررا فررري 

فردات الاختبار وضوح المعنرى، وبمغرت جمسات التدريب، وقد روعي في صياغة م
 مفردات الاختبار في صورتيا الأولية خمس عشرة مفردة. 

  :ضبط الاختبار لمتأكد من صدق وثبات الاختبار كما يأتي
وترررم التحقرررق مرررن صررردق المحتررروى؛ حيرررث شرررممت مفرررردات  :صـــدق الاختبـــار

 الاختبرررار عمرررى جميرررع عناصرررر محتررروى البرنرررامج وترررم عرضرررو عمرررى مجموعرررة مرررن
الخبرررراء المتخصصرررين فررري تكنولوجيرررا التعمررريم لمعرفرررة أرائيرررم حرررول الاختبرررار، وترررم 

 تعديل الاختبار في ضوء ملًحظاتيم ووضعيا في صورتو النيائية. 
يقصررد بثبررات الاختبررار الحصررول عمررى نفررس النتررائج إذا تكرررر  :ثبــات الاختبــار

برراخ والجرردول قيرراس نفررس الظرراىرة، وتررم حسرراب الثبررات باسررتخدام معامررل ألفررا كرون
 التالي يوضح ذلك:
 معاملًت الثبات لمميارات المكونة لاختبار تحصيل (0جدول )

 الجانب المعرفي لميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي 
 معامل الثبات عدد الميارات البعد م
 1.960 6 الدراسة أو التحميل 0
 1.919 3 التحديد والاختيار 2
 1.918 4 التخطيط لمتنفيذ 4
 1.877 2 التقويم والتطوير 3
 1.982 15 الدرجة الكمية 3

يتضررح مررن الجرردول السررابق أن معرراملًت الثبررات لمميررارات المكونررة لاختبررار 
تحصرريل الجانررب المعرفرري لميررارات توظيررف شرربكات التواصررل الاجتمرراعي والدرجررة 

مما  ( وىي معاملًت ثبات عالية ومقبولة1.332، 1.377الكمية لو تراوحت بين )
 . يشير إلى ثبات قائمة الاختبار

 :صدق الاتساق الداخمي
كمرررا تررررم حسرررراب معامررررل الارتبرررراط برررين درجررررة البعررررد والدرجررررة الكميررررة لمقائمررررة 
والجرررردول التررررالي يوضررررح ذلررررك. مقيرررراس تقرررردير أداء معممرررري مرررردارس التعمرررريم العررررام 

 .لمميارات المتضمنة في البرنامج
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 لتنمية مهارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية

 لمعممي مدارس التعميم العام 
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 الارتباط عاملًتحساب صدق الأداء الداخمي م (2جدول )
 لو الكمية والدرجة الاختبار مكونات من مكون كل درجة بين 

 مستوى الدلالة الدلالة معامل الارتباط الميارات
 1.10دال عند  0.000 **585. الدراسة أو التحميل
 1.10دال عند  0.000 **825. التحديد والاختيار
 1.10دال عند  0.000 **682. التخطيط لمتنفيذ

 1.13دال عند  0.023 *262. ويم والتطويرالتق
أن معاملًت الارتباط بين درجة الميارة والدرجة يتضح من الجدول السابق 

( ممررا يشررير إلررى 1.13-1.10الكميررة لكررل الميررارات دالررة إحصررائيًا عنررد مسررتوى )
صردق المقيراس وبالترالي إمكانيررة الوثروق فرى النترائج التررى يمكرن التوصرل إلييرا مررن 

 .البرنامج التدريبي المقترحيق خلًل تطب
ومررت برالخطوات  :بطاقة تقييم مهارات توظيف شبكات التواصل الاجتمـاعي -

 :التالية
وىررو تقرردير الجانررب الأدائرري لميررارات توظيررف  تحديــد الهــدف مــن البطاقــة: .0

 شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية.
لتقدير الكمي بالدرجات استخدم ا وضع نظام تقدير الدرجات لبطاقة التقييم: .2

لميرررارات توظيرررف شررربكات التواصرررل الاجتمررراعي  الأدائررريفررري تقيررريم الجانرررب 
 كمنصات تعميمية، ووزعت الدرجات وفق أربعة مستويات كما يمي: 

 متوفر بدرجة كبيرة، ويأخذ ثلًث درجات. -
 متوفر بدرجة متوسطة، ويأخذ درجتين.  -
 متوفر بدرجة قميمة، ويأخذ درجة واحدة. -
 ير متوفر، ويأخذ صفرًا.غ -

عرضت البطاقة فري صرورتيا الأوليرة عمرى التحقق من صدق بطاقة التقييم: .4
جررازتيم، واتفقرروا  المحكمررين المتخصصررين فرري المجررال لمتحقررق مررن صرردقيم وا 

 عمى إعادة صياغة بعض العبارات، وقد تم تعديميا وفقًا لأرائيم. 
قرردير الأداء بأسررموب تررم حسرراب ثبررات ت :حســاب معامــل ثبــات بطاقــة التقيــيم.3

اتفرراق الملًحظررين حيررث تررم تطبيقيررا عمررى عشرررين منتجًررا مررن المترردربين مررن 
مجتمع الدراسرة، وترم حسراب متوسرط زمرن تطبيرق كرل بطاقرة، وترم الاسرتعانة 
بأحرررد الرررزملًء مررررن البررراحثين لتطبيررررق المقيررراس عمرررى نفررررس المتررردربين وذلررررك 
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رئيس والباحرث المعراون لحساب ثباتيا، وحسبت نسبة الاتفراق برين الباحرث الر
لحساب نسبة الاتفاق،  (Cooperفي حساب الثبات باستخدام معادلة كوبر )

وىري قيمرة يمكرن الوثروق بيرا فري ثبرات  0,85وقد بمرغ متوسرط نسربة الاتفراق 
بطاقررة تقيرريم الجانررب الأدائرري لميررارات توظيررف شرربكات التواصررل الاجتمرراعي 

حيرث اشرتممت البطاقرة فرري  كمنصرات تعميميرة، ومرن ثرم صررلًحيتيا لمتطبيرق،
صورتيا النيائية عمرى أربرع ميراراتئ رئيسرة ترم تحميميرا إلري سرت عشررة ميرارة 

  .فرعية
ضررمت كررل بطاقررة فرري صررورتيا المبدئيررة أربعررة أقسررام رئيسررة لمتقررويم يمثررل كررل   -

منيررا إحرردى ميررارات توظيررف شرربكات التواصررل الاجتمرراعي كمنصررات تعميميررة 
 لي.التي اقتصر عمييا البحث الحا

قرام الباحرث بتصررميم مقيراس تقرردير أداء معممري مردارس التعمرريم العرام لمميررارات   -
المتضرررمنة فررري البرنرررامج وتضرررمن المقيررراس مجموعرررة مرررن الميرررارات فررري شررركل 
عبارات إجرائية، تصف كرل واحردة منيرا مرا ينبغري أن يقروم برو المعمرم وروعيرت 

ل عبررارة عررن الأداء المعررايير التاليررة عنررد صررياغة ىررذه العبررارات: أن تحترروي كرر
الذي يتم تقديره، وأن تتسم بالوضوح والدقة، وأن تصرف الأداء المطمروب بشركل 

 موجز ومختصر بحيث تحتوي عمى أداء واحد يمكن قياسو وتسجيمو.
 تجربة البرنامج عمى عينة استطلاعية: 

جُررررأبَ البرنرررامج عمرررى عينرررة اسرررتطلًعية مرررن معممررري مررردارس التعمررريم العرررام 
 2103-2103لدراسي الأول لمعام الدراسي ياض التعميمية في الفصل ابمنطقة الر 

تعررف مرا يرأتي: مردى وضروح موضروعات عددىم عشرين معممًا وذلك بيدف  وبمغ
البرنامج وما تحتويو مرن ميرارات لتوظيرف شربكات التواصرل الاجتمراعي كمنصرات 

 تعميمية. 
  و التالي:وكانت عمى النحإجراءات تنفيذ التجربة الأساسية لمبحث: 

 التصميم التجريبي: 
اسررتخدام التصرررميم التجريبررري القررائم عمرررى المجموعرررة الواحرردة حيرررث ترررم إجرررراء 

(، ثرم ترم إجرراء سرتقل )البرنرامج التردريبي المقتررحاختبار قبمري، ثرم طبرق المتغيرر الم
ىررذا البرنررامج الترردريبي عمررى تنميررة الجوانررب المعموماتيررة أثررر اختبررار بعرردي لمعرفررة 

ة لممعممرررررين عينرررررة البحرررررث فررررري توظيرررررف شررررربكات التواصرررررل الاجتمررررراعي والمياريررررر
 كمنصات تعميمية. 



 ( MOOCSبرنامج تدريبي مقترح قائم عمى المقررات مفتوحة المصدر )ر أث
 لتنمية مهارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية

 لمعممي مدارس التعميم العام 
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 مجتمع وعينة البحث: 
يترررألف مجتمرررع الدراسرررة مرررن جميرررع الدارسرررين الممتحقرررين بالبرنرررامج التررردريبي 
الررذي قرُردأمَ عمررى منصررة رواق لمتعمرريم المفترروح، أمررا عينررة البحررث فقررد اقتصرررت عمررى 

مدارس التعمريم العرام حيرث ترم اختيرارىم مرن خرلًل  عدد خمسة وسبعين من معممي
 حيث تم انتقائيم بشكل مقصود.  قصديونظام المنصة كعينة 

 تطبيق البرنامج عمى عينة البحث: 
ترم تطبيررق البرنررامج التردريبي المقترررح عمررى مجتمررع البحرث كامررل وتررم التركيررز 

فاعمرت أكثررر فرري أكثرر عمررى عينرة الدراسررة مررن معممري مرردارس التعمريم العررام والترري ت
 التجربة. 

 التطبيق البعدي للأدوات: 
بعرررد انتيرررراء الدارسررررين )معممررري مرررردارس التعمرررريم العرررام( مررررن دراسررررة البرنررررامج 
الترردريبي المقتررررح القرررائم عمرررى المقرررررات مفتوحرررة المصررردر لتنميرررة ميرررارات توظيرررف 
شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية )طبق عمييم الاختبار التحصيمي / 

 بطاقة تقييم المنتج(.
   :نتائج البحث وتفسيرها

 للإجابة عمى السؤال الأول من أسئمة البحث وهو:
قائم عمى المقررات مفتوحة المصدر لتنمية  ما صورة برنامج تدريبي مقترح

مهارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات التعميمية لمعممي مدارس 
 ؟التعميم العام

التدريبي المقترح بيدف تنمية ميارات توظيف شبكات تم إعداد البرنامج 
التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية، وىذا ما تم في إعداد البرنامج المقترح في 

 البحث ويمكن الرجوع إليو في ىذا الجزء.  بإجراءاتالجزء الخاص 
 للإجابة عمى السؤال الثاني من أسئمة البحث وهو: 

ائم عمى المقررات مفتوحة المصدر لتنمية الجانب ق برنامج تدريبي مقترحأثر ما 
المعرفي المرتبط بمهارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات التعميمية 

 ؟لمعممي مدارس التعميم العام
 تم اختبار الفرض الأول من فروض البحث والذي ينص عمى ما يأتي:
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ت معممرررري برررين متوسررررطي درجرررا 0,05يوجرررد فررررق دال إحصررررائيًا عنرررد مسررررتوى  -
مرردارس التعمرريم العررام فرري التطبيقررين القبمرري والبعرردي لاختبررار تحصرريل الجانررب 
المعرفرررري لميررررارات توظيررررف شرررربكات التواصررررل الاجتمرررراعي كمنصررررات تعميميررررة 

 لصالح التطبيق البعدي. 
المرتبطررة  لممجموعررات ت"" وقررد اسررتخدم فرري اختبررار ىررذا الفرررض اختبررار

(Paired Samples Statistics)  (4ذلك جدول )ويوضح 
 دلالة الفروق بين درجات معممي مدارس التعميم العام ( 4)جدول 

 في التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار تحصيل الجانب المعرفي 
 لميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية

 العدد المتوسط 
الانحراف 
 ت قيمة المعياري

الدلالة 
 الإحصائية

 Eta)مربع إيتا( 
Squared 

حجم 
 التأثير

 درجات
 

 1.951 75 6.39 قبميا
-13.758 

1.111 1.313 1.333 
 1.351 75 13.23 بعديا

 ( وجرررود فرررروق دالرررة إحصرررائيًا عنرررد مسرررتوى معنررروي4يتضرررح مرررن جررردول )
( بررين معممرري مرردارس التعمرريم العررام فرري التطبيقررين القبمرري والبعرردي لاختبررار 1.13)

يارات توظيف شبكات التواصرل الاجتمراعي كمنصرات تحصيل الجانب المعرفي لم
 تعميمية لصالح القياس البعدي؛ إذ كانت قيمة الوسرط الحسرابي فري القيراس البعردي

( أمررا فرري التطبيررق القبمرري فقررد كرران الوسررط 1.351) ( وبررانحراف معيرراري13.23)
( أن ىنررررررراك فررررررررق ذو دلالرررررررة 1.951) ( والانحرررررررراف المعيررررررراري6.39) الحسرررررررابي

( 13.758ت = ) ختبار تحصريل الجانرب المعرفري؛ حيرث كانرت قيمرةإحصائية لا
 (.   =0.05) عند مستوى دلالة
( يبرررين خلًصرررة علًمرررات التطبيقرررين القبمررري والبعررردي لاختبرررار 3والجررردول )

تحصيل الجانب المعرفي لميارات توظيف شبكات التواصرل الاجتمراعي كمنصرات 
( عنررد 0.331ىرري قيمررة أكبررر مررن قيمتيررا الجدوليررة البالغررة )تعميميررة وقيمررة )ت(، و 

( مما يردل عمرى وجرود فررق معنروي برين  1613) ( ومستوى دلالة 73درجة حرية )
 في التطبيقين القبمي والبعدي، ولصالح البعدي. 

، وىررذه القيمررة ترردل عمررى تررأثير كبيررر حيررث (1.313وبمررغ قيمررة مربررع إيتررا )
(، ورضررررا عصررررر 334م،0333ل صررررادق )ذكررررر كررررل مررررن فررررؤاد أبررررو حطررررب وآمررررا

 (:372م ، 2114)



 ( MOOCSبرنامج تدريبي مقترح قائم عمى المقررات مفتوحة المصدر )ر أث
 لتنمية مهارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية
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مرن التبراين  1.03) فيذا يدل عمى قيمرة كبيررة 1.03إذا كانت قيمة مربع إيتا = -
 المتغير المستقل(.أثر في المتغير التابع يمكن إرجاعو إلى 

مررن  1.21) فيررذا يرردل عمررى تررأثير كبيررر جرردًا 1.21= قيمررة مربررع إيتررا إذا كانررت-
 (.المتغير المستقلأثر إرجاعو إلى  تغير التابع يمكنالتباين في الم

 للإجابة عمى السؤال الثالث من أسئمة البحث وهو: 
قائم عمى المقررات مفتوحة المصدر في تنمية  برنامج تدريبي مقترحأثر ما 

جودة المنتج النهائي المرتبط بمهارات لتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي 
 ؟ارس التعميم العامكمنصات تعميمية لمعممي مد

 تم اختبار الفرض الثاني من فروض البحث والذي ينص عمى ما يأتي:
بررين متوسررطي درجررات معممرري (  0,05يوجررد فرررق دال إحصررائيًا عنررد مسررتوي ) -

مدارس التعميم العام في التطبيقين القبمري والبعردي لاختبرار لبطاقرة تقيريم الجانرب 
الاجتماعي كمنصات تعميمية لصرالح لميارات توظيف شبكات التواصل  الأدائي

  .التطبيق البعدي
المرتبطررة  لممجموعررات "ت "وقررد اسررتخدم فرري اختبررار ىررذا الفرررض اختبررار

(Paired Samples Statistics) ( لدلالررة 3ويوضرح جردول )( نتررائج اختبرار )ت
الفرررق بررين متوسرررطي درجررات معممررري التعمرريم العرررام فرري التطبيقرررين القبمرري والبعررردي 

طاقرررة الجانرررب الأدائررري لميرررارات توظيرررف شررربكات التواصرررل الاجتمررراعي لاختبرررار ب
 كمنصات تعميمية.
 دلالة الفروق بين درجات معممي مدارس التعميم العام (3جدول )

لميارات  في التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار لبطاقة تقييم الجانب الادائي 
 توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية

 اتميار ال
 المتوسط
 العدد الحسابى

الانحراف 
 ت قيمة المعياري

الدلالة 
 الإحصائية
)مربع إيتا(  

Eta 
Squared 

 حجم التأثير

 676. 456. 000. 11.145 487. 75 2.63 بعدي 0ميارة 
 000. 75 2.00 قبمي 0ميارة 
 686. 470. 000. 11.672 519. 75 2.69 بعدي 2ميارة 
 162. 75 1.97 قبمي 2ميارة 
 686. 470. 000. 6.255 720. 75 2.43 بعدي 4ميارة 
 342. 75 1.87 قبمي 4ميارة 
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 اتميار ال
 المتوسط
 العدد الحسابى

الانحراف 
 ت قيمة المعياري

الدلالة 
 الإحصائية
)مربع إيتا(  

Eta 
Squared 

 حجم التأثير

 527. 278. 000. 7.557 601. 75 2.51 بعدي 3ميارة 
 226. 75 1.95 قبمي 3ميارة 
 491. 241. 000. 7.040 599. 75 2.45 بعدي 3ميارة 
 226. 75 1.95 قبمي 3ميارة 
 491. 241. 000. 4.029 8658. 74 2.176 عديب 3ميارة 
 460. 74 1.70 قبمي 3ميارة 

 687. 472. 000. 11.528 2.317 75 14.85 الدراسة أو التحميل بعدي
 1.129 75 11.43 الدراسة أو التحميل قبمي

 349. 122. 000. 4.347 704. 75 2.27 بعدي 0ميارة 
 356. 75 1.85 قبمي 0ميارة 
 654. 428. 000. 10.859 514. 75 2.63 بعدي 2ميارة 
 115. 75 1.99 قبمي 2ميارة 
 498. 248. 000. 7.243 705. 75 2.51 بعدي 4ميارة 
 327. 75 1.88 قبمي 4ميارة 

 605. 366. 000. 9.373 1.405 75 7.40 التحديد والاختيار بعدي
 708. 75 5.72 التحديد والاختيار قبمي

 331. 109. 000. 6.452 654. 75 2.24 بعدي 0ميارة 
 327. 75 1.88 قبمي 0ميارة 
 588. 346. 000. 10.249 551. 75 2.56 بعدي 2ميارة 
 162. 75 1.97 قبمي 2ميارة 
 607. 369. 000. 10.834 548. 75 2.59 بعدي 4ميارة 
 162. 75 1.97 قبمي 4ميارة 
 209. 044. 000. 4.657 646. 75 2.04 بعدي 3ميارة 
 392. 75 1.81 قبمي 3ميارة 

 639. 408. 000. 12.327 1.444 75 9.43 التخطيط والتنفيذ بعدي
 510. 75 7.64 التخطيط والتنفيذ قبمي

 248. 062. 000. 3.665 769. 75 2.05 بعدي 0ميارة 
 445. 75 1.73 قبمي 0ميارة 
 529. 280. 000. 7.619 644. 75 1.73 بعدي 2ميارة 
 311. 75 1.11 قبمي 2ميارة 
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 اتميار ال
 المتوسط
 العدد الحسابى

الانحراف 
 ت قيمة المعياري

الدلالة 
 الإحصائية
)مربع إيتا(  

Eta 
Squared 

 حجم التأثير

 461. 212. 000. 7.060 1.154 75 3.79 التقويم والتطوير بعدي
 594. 75 2.84 قبمي التقويم والتطوير

 تقييم الجانب الادائي
لميارات توظيف شبكات 
التواصل الاجتماعي 
 كمنصات تعميمية بعدي

35.47 75 3.732 15.745 .000 .622 .461 

 تقييم الجانب الادائي
لميارات توظيف شبكات 
التواصل الاجتماعي 
 كمنصات تعميمية قبمي

27.63 75 2.235 

 ( وجرود فرروق دالرة إحصرائيًا عنرد مسرتوى معنروي3يتضح من جدول ) (1.13 )
بطاقررة بررين معممرري مرردارس التعمرريم العررام فرري التطبيقررين القبمرري والبعرردي لاختبررار 

الجانب الأدائي لميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية 
التحميل الدراسة و لصالح القياس البعدي؛ إذ كانت قيمة الوسط الحسابي لميارات 

( أمرررا فررري التطبيرررق 2.317( وبرررانحراف معيررراري )14.85فررري القيررراس البعررردي )
أن  (1.129ف المعيرراري )( والانحرررا11.43القبمرري فقررد كرران الوسررط الحسررابي )

التحميرل، حيرث كانرت قيمرة )ت دلالة إحصائية لميرارات الدراسرة و ىناك فرق ذو 
  (.  =0.05عند مستوى دلالة ) (11.528= 

( يبررررين خلًصررررة علًمررررات التطبيقررررين القبمرررري والبعرررردي لميررررارات 3والجرررردول )
مرررررن قيمتيرررررا الجدوليرررررة البالغرررررة  وقيمرررررة )ت(، وىررررري قيمرررررة أكبرررررر الدراسرررررة والتحميرررررل

( ممرررا يررردل عمرررى وجرررود 1613( ومسرررتوى دلالرررة )73( عنرررد درجرررة حريرررة )1.990)
 فرق معنوي بين في التطبيقين القبمي والبعدي ولصالح البعدي. 

(، وىرذه القيمرة تردل عمرى ترأثير كبيرر؛ حيرث ذكرر كررل 472.وبمرغ قيمرة مربرع إيترا )
م، 2114(، ورضررررا عصررررر )334م،0333مررررن فررررؤاد أبررررو حطررررب وآمررررال صررررادق )

372:) 
مرن التبراين  1.03فيذا يردل عمرى قيمرة كبيررة ) 1.03إذا كان قيمة مربع إيتا =  -

 المتغير المستقل(.أثر في المتغير التابع يمكن إرجاعو إلى 
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مرن  1.21فيرذا يردل عمرى ترأثير كبيرر جردًا ) 1.21إذا كانت قيمرة مربرع إيترا =  -
 المتغير المستقل(.أثر كن إرجاعو إلى التباين في المتغير التابع يم
 ( وجرررود فرررروق دالرررة إحصرررائيًا عنرررد مسرررتوى معنررروى3يتضرررح مرررن جررردول )

( بررين معممرري مرردارس التعمرريم العررام فرري التطبيقررين القبمرري والبعرردي لاختبررار 1.13)
بطاقررة الجانررب الأدائرري لميررارات توظيررف شرربكات التواصررل الاجتمرراعي كمنصررات 

عرردي؛ إذ كانررت قيمررة الوسررط الحسررابي لميررارات التحديررد تعميميررة لصررالح القيرراس الب
( أمررررا فرررري 1.405( وبررررانحراف معيرررراري )7.40والاختيررررار فرررري القيرررراس البعرررردي )

أن  (708.( والانحراف المعياري )5.72التطبيق القبمي فقد كان الوسط الحسابي )
= ت ) ىناك فرق ذو دلالة إحصائية لميارات التحديد والاختيار، حيث كانت قيمرة

  (.  =0.05( عند مستوى دلالة )9.373
( يبررررين خلًصررررة علًمررررات التطبيقررررين القبمرررري والبعرررردي لميررررارات 3والجرررردول )

الدراسرررررة والتحميرررررل وقيمرررررة )ت(، وىررررري قيمرررررة أكبرررررر مرررررن قيمتيرررررا الجدوليرررررة البالغرررررة 
( ممرررا يررردل عمرررى وجرررود 1613( ومسرررتوى دلالرررة )73( عنرررد درجرررة حريرررة )1.990)

 فرق معنوي بين في التطبيقين القبمي والبعدي ولصالح البعدي. 
(، وىرذه القيمرة تردل عمرى ترأثير كبيرر حيرث ذكرر 366.وبمغ قيمة مربع إيترا )

م ، 2114(، ورضرا عصرر )334م،0333كل من فؤاد أبو حطب وآمرال صرادق )
372:) 
ن مررر 1.03فيرررذا يرردل عمررى قيمرررة كبيرررة ) 1.03إذا كانررت قيمررة مربرررع إيتررا =  -

 المتغير المستقل(.أثر التباين في المتغير التابع يمكن إرجاعو إلى 
من  1.21فيذا يدل عمى تأثير كبير جدًا ) 1.21إذا كانت قيمة مربع إيتا =  -

 المتغير المستقل(.أثر التباين في المتغير التابع يمكن إرجاعو إلى 
 ( وجررود فررروق دالررة إحصررائيًا عنررد مسررتوى معنرر3يتضررح مررن جرردول ) 1.13وي 

بررين معممرري مرردارس التعمرريم العررام فرري التطبيقررين القبمرري والبعرردي لاختبررار بطاقررة 
الجانب الأدائي لميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية 
لصررررالح القيرررراس البعرررردي؛ إذ كانررررت قيمررررة الوسررررط الحسررررابي لميررررارات التخطرررريط 

 (. 1.444ياري )( وبانحراف مع9.43والتنفيذ في القياس البعدي )
( والانحرررررراف 7.64أمرررررا فررررري التطبيرررررق القبمررررري فقرررررد كررررران الوسرررررط الحسرررررابي )

( أن ىنرراك فرررق ذو دلالررة إحصررائية لميررارات التخطرريط والتنفيررذ؛ 510.المعيرراري )
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والجرردول  (.  =0.05( عنررد مسررتوى دلالررة )12.327حيررث كانررت قيمررة )ت = 
تطبيقررين القبمرري والبعرردي لميررارات الدراسررة والتحميررل ( يبررين خلًصررة علًمررات ال3)

( عنرررد درجرررة 1.990وقيمرررة )ت(، وىررري قيمرررة أكبرررر مرررن قيمتيرررا الجدوليرررة البالغرررة )
( ممرررا يررردل عمرررى وجرررود فررررق معنررروي برررين فررري 1613( ومسرررتوى دلالرررة )73حريرررة )

 التطبيقين القبمي والبعدي ولصالح البعدي. 
لقيمرة تردل عمرى ترأثير كبيرر حيرث ذكرر (، وىرذه ا408.وبمغ قيمة مربع إيترا )

م، 2114(، ورضرا عصرر )334م،0333كل مرن فرؤاد أبرو حطرب وآمرال صرادق )
372:) 
مرررن  1.03) فيرررذا يرردل عمررى قيمرررة كبيرررة 1.03إذا كانررت قيمررة مربرررع إيتررا =  -

 (.المتغير المستقلأثر إرجاعو إلى  التباين في المتغير التابع يمكن
من  1.21) فيذا يدل عمى تأثير كبير جدًا 1.21 إذا كانت قيمة مربع إيتا = -

 (.المتغير المستقلأثر إرجاعو إلى  التباين في المتغير التابع يمكن
 ( وجررود فررروق دالررة إحصررائيًا عنررد مسررتوى معنرروي 3يتضررح مررن جرردول )1.13 

برين معممري مردارس التعمريم العرام فرري التطبيقرين القبمري والبعردي لاختبرار بطاقررة 
ي لميررررارات توظيررررف شرررربكات التواصررررل الاجتمرررراعي كمنصررررات الجانررررب الأدائرررر

تعميمية لصالح القياس البعدي؛ إذ كانت قيمة الوسط الحسابي لميرارات التقرويم 
 (. 1.154( وبانحراف معياري )3.79والتطوير في القياس البعدي )

( والانحرررررراف 2.84أمرررررا فررررري التطبيرررررق القبمررررري فقرررررد كررررران الوسرررررط الحسرررررابي )
ن ىنررراك فررررق ذو دلالرررة إحصرررائية لميرررارات التقرررويم والتطررروير؛ ( أ594.المعيررراري )

  (.  =0.05( عند مستوى دلالة )7.060حيث كانت قيمة )ت = 
( يبررررين خلًصررررة علًمررررات التطبيقررررين القبمرررري والبعرررردي لميررررارات 3والجرررردول )

لبالغرررررة التقرررررويم والتطررررروير وقيمرررررة )ت(، وىررررري قيمرررررة أكبرررررر مرررررن قيمتيرررررا الجدوليرررررة ا
( ممرررا يررردل عمرررى وجرررود 1613( ومسرررتوى دلالرررة )73( عنرررد درجرررة حريرررة )1.990)

 فرق معنوي بين في التطبيقين القبمي والبعدي ولصالح البعدي. 
(، وىرذه القيمرو تردل عمرى ترأثير كبيرر حيرث ذكرر 212.وبمغ قيمة مربع إيترا )
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 م ،2114(، ورضرا عصرر )334م،0333كل من فؤاد أبو حطب وآمرال صرادق )
372:) 
مررن  1.03) فيررذا يرردل عمررى قيمررة كبيرررة 1.03إذا كانررت قيمررة مربررع إيتررا =  -

 (.المتغير المستقلأثر التباين في المتغير التابع يمكن إرجاعو إلى 
 1.21) فيررذا يرردل عمررى تررأثير كبيررر جرردًا 1.21إذا كانررت قيمررة مربررع إيتررا =  -

 (.متغير المستقلالأثر من التباين في المتغير التابع يمكن إرجاعو إلى 
 ( وجررود فررروق دالررة إحصررائيًا عنررد مسررتوى معنرروي 3يتضررح مررن جرردول )1.13 

بررين معممرري مرردارس التعمرريم العررام فرري التطبيقررين القبمرري والبعرردي لاختبررار بطاقررة 
الجانب الأدائي لميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية 

سررط الحسررابي لميررارات تقيرريم الجانررب لصررالح القيرراس البعرردي؛ إذ كانررت قيمررة الو 
الادائرري لميررارات توظيرررف شرربكات التواصررل الاجتمررراعي كمنصررات تعميمرري فررري 

 (. 3.732( وبانحراف معياري )35.47القياس البعدي )
( والانحرررراف 27.63أمرررا فررري التطبيرررق القبمررري فقرررد كررران الوسرررط الحسرررابي )

ات توظيررف شررربكات ( أن ىنرراك فرررق ذو دلالررة إحصررائية لميررار 2.235المعيرراري )
=  ( عند مسرتوى دلالرة )15.745التواصل الاجتماعي حيث كانت قيمة )ت = 

0.05.)  
( يبرررين خلًصرررة علًمرررات التطبيقرررين القبمررري والبعررردي لميرررارات 3والجررردول )

تقيررريم الجانرررب الأدائررري لميرررارات توظيرررف شررربكات التواصرررل الاجتمررراعي كمنصرررات 
( عنررد 1.990، وىرري قيمررة أكبررر مررن قيمتيررا الجدوليررة البالغررة )تعميمرري وقيمررة )ت(

( مما يدل عمى وجود فرق معنوي بين في 1613( ومستوى دلالة )73درجة حرية )
 التطبيقين القبمي والبعدي ولصالح البعدي. 

(، وىررذه القيمررو ترردل عمررى تررأثير كبيررر حيررث ذكررر 622.وبمررغ قيمررة مربررع إيتررا )
م ، 2114(، ورضرا عصرر )334م،0333صرادق ) كل من فؤاد أبو حطب وآمرال

372:) 
من التباين  1.03فيذا يدل عمى قيمة كبيرة ) 1.03إذا كانت قيمة مربع إيتا =  -

 (.المتغير المستقلأثر في المتغير التابع يمكن إرجاعو إلى 
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مرن  1.21فيرذا يردل عمرى ترأثير كبيرر جردًا ) 1.21إذا كانت قيمرة مربرع إيترا =  -
 المتغير المستقل(.أثر لمتغير التابع يمكن إرجاعو إلى التباين في ا

 تتمخص نتائج البحث في التالي: 
إعداد برنامج تدريبي قائم عمى المقررات مفتوحة المصدر بيدف تنمية ميارات  -

 توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية.
بميارات توظيف  ىذا البرنامج التدريبي من الجانب المعرفي المرتبطأثر قياس  -

شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات التعميمية لمعممي مدارس التعميم العام 
بين متوسطي  0,05والتي نتج عنو انو يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى 

درجات معممي مدارس التعميم العام في التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار 
ت التواصل الاجتماعي تحصيل الجانب المعرفي لميارات توظيف شبكا

 كمنصات تعميمية لصالح التطبيق البعدي. 
ىذا البرنامج التدريبي من جانب جودة المنتج النيائي المرتبط بميارات أثر قياس  -

لتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات تعميمية لمعممي مدارس التعميم 
بين ( 0,05ي )العام، والتي نتج عنو انو يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستو 

متوسطي درجات معممي مدارس التعميم العام في التطبيقين القبمي والبعدي 
لميارات توظيف شبكات التواصل  لاختبار لبطاقة تقييم الجانب الأدائي

  .الاجتماعي كمنصات تعميمية لصالح التطبيق البعدي
 توصيات البحث ومقترحات:

  توصيات البحث:
لبرنرامج التردريبي أثرر البحرث الحرالي مرن وجرود  نظرًا لما أسفرت عميو نترائج

( لتنميررررة ميررررارات MOOCSالمقترررررح القررررائم عمررررى المقررررررات مفتوحررررة المصرررردر )
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كنمروذج لممنصرات التعميميرة لمعممري مردارس 

 التعميم العام فإنو يوصى بما يمي: 
ي تصرميم منصرات تعميميرة الاستفادة من إجراءات تصميم المنصات التعميمية ف -

 أخري مشابية يتم تنفيذىا عبر شبكات التواصل الاجتماعي.
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تررردريب أعضررراء ىيئرررة التررردريس بكميرررات التربيرررة عمرررى تصرررميم وتنفيرررذ المنصرررات  -
التعميمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي نظرًا للإقبال المتزايد من قبل طرلًب 

 الجامعة عمى استخدام ىذه الشبكات.
تمرات والنررردوات العمميرررة وورش العمرررل بكميرررات التربيرررة؛ لنشرررر الررروعي عقرررد المرررؤ  -

بالفوائرررررد المختمفرررررة لشررررربكات التواصرررررل الاجتمررررراعي وأىميرررررة توظيرررررف المنصرررررات 
 في تعميم وتعمم المقررات الدراسية المختمفة بالجامعة. التعميمية

 بحوث مقترحة: 
البحرروث  فرري ضرروء النتررائج التررى توصررل إلييررا البحررث الحررالي يمكررن اقتررراح

 والدراسات الآتية:
دراسررررررة فاعميررررررة الرررررردمج بررررررين أنظمررررررة المنصررررررات التعميمررررررة وخرررررردمات الشرررررربكات  -

  .الاجتماعية في تدريس المقررات الإلكترونية لدي طلًب الجامعات
اسررتخدم المنصررات التعميمررة القائمررة عمررى المقررررات مفتوحررة المصرردر فرري أثررر   -

وتنميررررة التفكيررررر الإبررررداعي لرررردى ترررردريس المقررررررات الإلكترونيررررة عمررررى التحصرررريل 
 طلًب الجامعات. 
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 عـــالمراج
  :المراجع العربية -أولاً 

تربويات تكنولوجيا القرن الحادي والعشرين تكنولوجيا (: 2102عبد الوكيل الفار )
 طنطا: الدلتا لتكنولوجيا الحاسبات. -(261)ويب 

تعميمية ومستحدثات تكنولوجيا (: الوسائل ال2114جمال عبد العزيز الشرىان )
 الرياض. -مكتبة الممك فيد الوطنية - 4ط -التعميم 

أكتوبر  -موقع تأملًت  -عواد محمد: شبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني 
  (On Line)متاح  -2101

http://www.taamolat.com/2010/10/blog-post_7300.html  

أخر تعديل ليذه  -خدمة الشبكة الاجتماعية  -موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة 
  (On Line) )مصدر سابق( متاح -2100أغسطس  21الصفحة في 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%D8%A9 

منتديات  - ؟(: مواقع الشبكات الاجتماعية، ما ىي2113ىبة محمد خميفة )
 (On Line) متاح - Jan 03 -اليسار لممكتبات وتقنية المعمومات 

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775 

(: تصميم نظام تعميم إلكتروني قائم عمى بعض 2113وليد سالم محمد الحمفاوي )
وفاعميتو في تنمية التحصيل المعرفي والتفكير  2.1تطبيقات الويب 

تجاه نحو استخدامو لدى طلًب تكنولوجيا التعميم، تكنولوجيا الابتكاري والا
العدد  03المجمد  -تصدرىا الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم  -التعميم 

 .033 -34أكتوبر  -( الجزء الثاني 3)
(: نحو مجتمع المعرفة 2102) المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني

جامعة الممك  -الدراسات الإستراتيجية  سمسة دراسات يصدرىا مركز -
 الإصدار التاسع والثلًثون. -عبد العزيز 
(: التطور التكنولوجي والتعميم الإلكتروني: الفيس بوك 2101رنا محفوظ حمدي )

مجمة إلكترونية ربع  -مجمة التعميم الإلكتروني  -كنظام إدارة لمتعميم 
( 3العدد ) -ة المنصورة سنوية تصدرىا وحدة التعميم الإلكتروني جامع

 مارس.

http://www.taamolat.com/2010/10/blog-post_7300.html
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775
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(: واقع استخدام خدمات الجيل الثاني لمتعميم 2101محمد عايض القحطاني )
في التدريس من وجية نظر أعضاء ىيئة  E-learnin 2 الإلكتروني

مجمة البحث في التربية وعمم  -التدريس بكمية التربية جامعة الممك خالد 
( 0العدد ) 24المجمد  -المنيا تصدرىا كمية التربية، جامعة  -النفس 
 . 32 -44أبريل 

 إلكترونيًا التعميم إدارة (:2101 (عماشة راغب عبده محمد الشايع، صالح بن عمي
 المدارس مدراء عمى تطبيقية دراسة خدمات الشبكات الاجتماعية باستخدام
 التعميم تكنولوجيا -عشر الثاني العممي المؤتمر-القصيم  بمنطقة

 المصرية الجمعية -المستقبل وأفاق الحاضر تحديات ينالإلكتروني ب
 القاىرة. -التعميم لتكنولوجيا

(: التعميم الإلكتروني وخدمات الشبكات 2113محمد عبده راغب عماشة )
مجمة  - INFORMATICSمجمة المعموماتية  -( SNSالاجتماعية )

ميم السعودية إلكترونية تصدرىا وكالة التطوير والتخطيط بوزارة التربية والتع
 ( أغسطس.27العدد ) -

(: دور الشبكات الاجتماعية في دعم المقررات 2100محمد محمد عبد اليادي )
  متاح عمى الرابط -الجامعية 

http:/www.abegs.org/Aportal/Post/Show?Id=1882&forumid=30. 
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