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التي تقـدمها عمــادة التطويــر  دريبيةمدى فاعمية الدورات الت
  في تحسين أداء الموظفين بجامعة طيبة الجــامعي

 *فيصل بن عياد بن سميم الجهنيد/ 
 مقدمة:ال

لقد أصبح التدريب أىم العمميات التي تجعل الموارد البشرية تواكب التغيرات 
أفرزتيا الثورة  المعرفية في العالم، وتمكّن المؤسسة من مواجية التحديات التي

المعرفية في العصر الحالي، ويعتبر التدريب أىم عامل لمنيوض بالعنصر 
البشري، وخيارا لرفع التحدي ومسايرة التقدم التكنولوجي وتعميم الثقافات المينية 
الجديدة عبر الرفع من كفاءة الموظفين ومياراتيم حتى تتمكن المؤسسة من تجديد 

ن تمكنيم من تحسين مستواىم العممي والميني مما خدماتيا، ومنح فرص لمموظفي
يؤىميم لمترقيات المينية ،من أجل الوصول إلى المستوى المرغوب من الاستقرار، 
كما يحتل التدريب مكان الصدارة في أولويات عدد كبير من دول العالم المتقدمة 

كفء، وسد والنامية عمى السواء، باعتباره أحد السبل الميمة لتكوين جياز إداري 
 العجز والقصور في نوعية الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة.

ويعد التدريب سمة العصر وبو تتم عممية تحسين وتطوير المؤسسات، 
وكذلك مساعدة العاممين فييا عمى تحقيق أىدافيا بأقل قدر من الوقت والجيد 

أجل تحسين  والمال، لذا تزايد الاىتمام بالتدريب وأصبحت الحاجة ممحّة لو من
 .(4ص ،1418، )مبارك، عبد الحكيم موسىلموظفين قدرات ومعارف ا

وعميو فإن التدريب يسيم في تزويد المتدربين بالمعمومات والأساليب المختمفة 
والمتجددة حول الأعمال الموكّمة إلييم بيدف تحسين مياراتيم وتطوير قدراتيم، 

 .ومحاولة تغيير سموكيم واتجاىيم بشكل إيجابي
اىتماما كبيرا من خلال  بالسعودية التدريلذلك أولت حكومة المممكة العربية 

القيام بإنشاء عدد من المراكز والمعاىد التدريبية ودعميا ماديا ومعنويا وفنيا 
وخصصت ليا الأموال اللازمة لمقيام بالأعباء المسندة إلييا في تطوير العاممين، 

تمكّنيم من تحمل أعباء وظائفيم وأداء  وتنمية الميارات وصقل الخبرات التي
                                                           

 جامعة طيبة.-مدير إدارة عمادة الدراسات العميا : فيصل بن عياد بن سميم الجهني *
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أدوارىم بالكفاية والفعالية اللازمة،ومن الأمثمة عمى ذلك معيد الإدارة الذي تم 
( باعتباره ىيئة حكومية 93( بموجب القرار الممكي رقم )1961إنشائو عام )

عدادىم عمميًا  مستقمة ذات شخصية اعتبارية، بيدف رفع كفاءة موظفي الدولة وا 
ل مسئولياتيم وممارسة صلاحياتيم. كما يختص المعيد بتقديم برامج في لتحم

عطاء المشورة في المشكلات الإدارية التي  التنظيم الإداري للإدارة الحكومية وا 
تواجو الأجيزة الحكومية، وتقديم البحوث والدراسات ذات العلاقة بشئون الإدارة 

 .((http://www.ipa.edu.sa مةوتوثيق الروابط الثقافية في مجال الإدارة العا
ويجد تحسين أداء المؤسسات التربوية بما فييا الجامعات، اىتماماً عالمياً في 

وية تعمل بفاعمية وكفاءة، لأنيا جميع دول العالم، حيث باتت إدارة المؤسسات الترب
حد وسائل الابتكار والإبداع في إدارة مؤسسات المجتمع. وتعد العناية بالتدريب أ

أبرز مميزات المجتمعات المتقدمة لأنة يؤدي إلى الارتقاء بقدرات الأفراد  من
أحمد  )الخطيب، وطاقاتيم وما يمكنيم من ميارات، وخاصة الميارات الإدارية

  .(83، ص2222
ومواكبة لتمك التوجيات أولت جامعة طيبة اىتماما كبيراً بالتحسين المستمر 

وتنمية ميارات منسوبي الجامعة من خلال في المجالات الأكاديمية والإدارية، 
إقامة برامج تدريبية ذات جودة عالية والإشراف عمى تنفيذ المبادرات والمشاريع 
التطويرية بكفاءة عالية بيدف تقديم أفضل النتائج لمجامعة والمجتمع المحيط بيا، 

 2223ىـ الموافق لـ 1424حيث أَنشأت الجامعة عمادة التطوير الجامعي في عام 
التي تعكس توجيات جامعة طيبة لتحقق أىدافيا بمستوى عالٍ من الجودة. .م

وتحقيقاً ليذا الأمر قامت العمادة بوضع برامج خاصة وتنفيذىا من طرف أساتذة 
مختصين ذوي خبرة عالية في مجال التدريب حتى يتسنى الحصول عمى موظفين 

 ليم الصفات الايجابية المرجوّة وذوي ميارات عاليو.
وبناء عمى ما سبق تتضح أىمية التدريب كونو أصبح ضرورة ممحة لتطوير 
قدرات العاممين حيث ينمي إمكانيات الموظفين ومياراتيم، ويربط انتمائيم الوظيفي 
بمؤسساتيم، ولذلك حرص الباحث عمى اختيار موضوع بحثو عن مدى فاعمية 

 لمعاممين بجامعة طيبة. الدورات التدريبية التي تقدميا عمادة التطوير الجامعي 
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 البحث: مشكمة
ومنيا جامعة  -إن طبيعة العمل في المؤسسات العامة والجامعات بخاصة 

يحتاج إلى تطوير وتحسين في أداء العاممين، وخاصة بعد أن ظيرت  -طيبة 
أشكال وأساليب جديدة وحديثة )إلكترونية(، فلا يكفي البقاء أو الاعتماد عمى ما تم 

في الجامعة. وقد لاحظ الباحث من  لالموظف لمعمو في بداية مباشرة التدرب عمي
خلال عممة بجامعة طيبة عدم رغبة الموظفين بحضور الدورات التدريبية التي 
تقدم من قبل عمادة التطوير الجامعي بجامعة طيبة،ومن ىناء تتحدد مشكمة 

ا عمادة التطوير البحث الحالية في معرفة فاعمية الدورات التدريبية التي تقدمي
 الجامعي بجامعة طيبة.

 أسئمة البحث:
 الأسئمة التالية: نالإجابة عوفي ضوء ما سبق تتبمور مشكمة البحث في 

ما مدى ملائمة الدورات التدريبية من حيث الوقت والمضمون التي تقدميا -1
 عمادة التطوير الجامعي لمموظفين في جامعة طيبة؟ 

التي تقدميا عمادة التطوير الجامعي في جامعة ما معوقات الدورات التدريبية -2
 طيبة من وجية نظر الموظفين؟ 

ما مدى فاعمية الدورات التدريبية التي تقدميا عمادة التطوير الجامعي في -3
 تحسين أداء الموظفين في جامعة طيبة؟

 أهمية البحث:
 ة تنبع أىمية البحث الحالية من أىمية الموضوع نفسو حيث تتناول مدى فاعمي

الدورات التدريبية التي تقدميا عمادة التطوير الجامعي لمموظفين في جامعة 
 طيبة.

  تتضح أىمية ىذه البحث من أىمية الدورات التدريبية باعتبارىا وسيمة أساسية
كسابيم ميارات جديدة تتطمبيا مينة  لتحسين أداء الموظفين باستمرار وا 

 المتدرب.
 اممين في عمادة التطوير الجامعي بجامعة طيبة قد تفيد نتائج البحث الحالية الع

في تعريفيم بمدى فاعمية الدورات التدريبية التي تقدميا عمادة التطوير الجامعي 
 لمموظفين في جامعة طيبة. 

 حدود البحث:
 يتحدد البحث الحالية بالحدود الآتية:
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 :لتي تقتصر عمى تناول مدى فاعمية الدورات التدريبية ا الحدود الموضوعية
 تقدميا عمادة التطوير الجامعي في جامعة طيبة.

 :تقتصر عمى جامعة طيبة _الفرع الرئيسي _ بالمدينة  الحدود المكانية
 المنورة.

 تقتصر عمى الموظفين )من غير أعضاء ىيئة التدريس(  :الحدود البشرية
 العاممين بالجياز الإداري في جامعة طيبة.

:لأول لمعام الجامعي ل الفصل الدراسي االبحث خلا طبق الحدود الزمانية
 .(ىـ1436-1437)

 مصطمحات البحث:
العديد من المفاىيم والمصطمحات التي استخدميا  ثىذا البحيتضمن 

المصطمحات الباحث، التي تتعمق بموضوع البحث، حيث سيتم توضيح المفاىيم و 
 ، وىي عمى النحو التالي:الرئيسية في ىذا البحث

زياد  السيد،) دى الذي تصل إليو في تحقيق الأىداف"ىي: "الم الفاعمية
 .(17ص (،1422)

ـــة  مـــدى النجـــاح فـــي تحقيـــق الأىـــداف الموضـــوعة لمبرنـــامج "وتعـــرف الفاعمي
 .(34ص ،2222، )فخر الدين القلا، وناصر يونس بأنيا التدريبي المصمّم"
إلى تعريف إجرائي  ليمكن الوصو لمفاعمية  نالتعريفين السابقيمن خلال 

: النجاح الذي تحققو الدورات التدريبية التي وبحثو وىعتمد عميو الباحث في ي
 تقدميا عمادة التطوير الجامعي في رفع مستوى أداء موظفي جامعة طيبة.

ىو نشاط يتم التخطيط لو وييدف إلى إحداث تغييرات في الفرد  :التدريب
الأداء وطرق العمل والجماعة من ناحية المعمومات والخبرات والميارات ومعدلات 

والسموك والاتجاىات بما يجعل المتدربين لائقين لمقيام بأعماليم ومسئولياتيم 
)الشعلان، فيد بن أحمد، وسعيد إبراىيم محمد  عاليةبكفاءة ومقدرة إنتاجية 

 .(18(، ص 2222)
"نظام من الخطوات والعمميات والبرامج اليادفة  :كما يعرف التدريب بأنو

(، 2212)الكبيسي، عامر خضير) وفقًا لمتطمبات المستقبل" لتعديل السموك
 .(13ص
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ويعرف الباحث التدريب إجرائياً بأنو: البرامج التي تقدميا عمادة التطوير 
الجامعي في جامعة طيبة لمموظفين بالجامعة، بغرض تزويدىم بالمعمومات 

 والميارات المطموبة لتطوير أدائيم في المجال الوظيفي. 
ـــرام  ا ـــة:الب عبـــارة عـــن خطـــط عمـــل تتضـــمن إجـــراءات وسياســـات  لتدريبي

وقواعد ليا أنشطة مخططة تساعد عمى تطوير العمل من خلال اشتراك المتدربين 
فييا، كما تتضمن موضوعات متنوعة وىادفة ومخططة، تسـتمزم لتنفيـذىا موازنـات 

 .(11(، ص1421)الحيدري، فيد ) مالية
ىو النشاط التدريبي الذي تقوم بو  :تعريف البرام  التدريبية الإجرائية

عمادة التطوير الجامعي من خلال البرامج التدريبية التي يمتحق بيا الموظفين 
 بجامعة طيبة لرفع كفاءتيم وتطوير مستوياتيم الإدارية والمياريو.

ىي عمادة من ضمن العمادات المساندة بجامعة  عمادة التطوير الجامعي:
لدورات التدريبية لمموظفين وأعضاء ىيئة التدريس طيبة والتي تعنى بتقديم ا

 بجامعة طيبة.
 النظري والدراسات السابقة: لإطارا

يتطرق الباحث إلى التعريف بعمادة التطوير الجامعي ورؤيتيا ورسالتيا 
وقيميا وأىدافيا وكذلك ذكر الميارات التي تقدميا ومسميات الدورات في كل ميارة 

 عمى النحو التالي:
 :يبعمادة التطوير الجامعتعريف 

ىـبيدف تدريب 1426أنشأت جامعة طيبة عمادة التطوير الجامعي في عام 
كفاءتيم وتطوير مياراتيم من خلال تقديم  عالجامعة ورفمنسوبي ومنسوبات 

الدورات التدريبية ليم بمقر الجامعة. وىي عمادة من ضمن العمادات المساندة 
 ر والجودة حسب الييكل التنظيمي بجامعة طيبة.التي تتبع لوكالة الجامعة لمتطوي

 :ةـــــــــالرؤي
معتمداً لتدريب الموارد  تطمح عمادة التطوير الجامعي إلى أن تصبح "مركزاً 

 ، ومستشاراً معتمداً لمتطوير".البشرية
 :ةـــــالرسال

ي المجالات تعمل عمادة التطوير الجامعي عمى "التحسين المستمر ف
، وتنمية ميارات منسوبي الجامعة من خلال إقامة برامج داريةالأكاديمية والإ
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تدريبية ذات جودة عالية والإشراف عمى تنفيذ المبادرات والمشاريع التطويرية 
 بكفاءة عالية مما يضمن تقديم أفضل النتائج لمجامعة والمجتمع المحيط".

 : مــــــــــالقي
بيـدف التطـوير المسـتمر  تيتم عمـادة التطـوير الجـامعي بمجموعـة مـن القـيم

 والجودة في التدريب:
 . المرونة الشفافية بالتعامل.1 
 الاحترام المتبادل بين العمادة والمتدربين. .2
 والعمل بروح الفريق الواحد. .3
 :الأهداف

عمى تحقيق عدة أىداف منيا  امنذ إنشائيتقوم عمادة التطوير الجامعي 
ت الحديثة عميو، ونشر ثقافة التدريب تطوير التعميم من خلال إدخال التقنيا

المستمر لدى جميع منسوبي ومنسوبات الجامعة. كما تعمل عمى تحقيق الجودة 
الشاممة لدى جميع إدارات الجامعة،وبناء شراكة فاعمة داخل الجامعة وخارجيا، 
لموصول إلى مصادر تمويل مستقمة من خلال الاستثمار بالتدريب. كما تعمل 

)جامعة طيبة، مع بيوت الخبرة المحمية والعالمية في مجال التدريبتعزيز الشراكة 
 .(4ه(، ص 1434)

 هـ:0131 -هـ 0131 برام  وأنشطة عمادة التطوير الجامعي لمعام الجامعي
تعمل عمادة التطوير الجامعي عمى إعداد الدورات التدريبية وورش العمل 

لأعضاء ىيئة التدريس والندوات والمحاضرات وحمقات النقاش داخل الجامعة، 
والمحاضرين والمعيدين والفنيين والإداريين بالجامعة، وسوف يعرض الباحث 

 فالدورات والأىداالبرامج التي تقدميا العمادة والتي تخص الموظفين وأسماء 
 التفصيمة في كل ميارة، وىي عمى النحو التالي: 

 :( الحاسب الآلي0
 ج فــــــــــــــي مجــــــــــــــالالجــــــــــــــامعي عــــــــــــــدة بــــــــــــــرام تقــــــــــــــدم عمــــــــــــــادة التطــــــــــــــوير

الحاســـــــــــــــب الآلـــــــــــــــي لتنميـــــــــــــــة ميــــــــــــــــارات العـــــــــــــــاممين فـــــــــــــــي إدارات الجامعــــــــــــــــة 
 وكمياتيا وأقساميا ومن ابرز البرامج ما يمي:
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 اسم البرنامج المنفذ  م
مستوى  –مستوى متوسط –مستوى أول  –( wordبرنامج معالجة النصوص ) 1

 متقدم
 ( Googleالكممات المفتاحية لموقع ) 2
 (windows 8م )كيفية استخدام نظا 3
 مستوى متقدم -( مستوى أول Power Pointبرنامج العروض المرئية ) 4
 مستوى متقدم -( مستوى أول Excelبرنامج الجداول الاحصائية ) 5
 مستوى متقدم -( مستوى أول Accessبرنامج قواعد البيانات ) 6
 إنشاء تطبيقات الويب 7
 (Photo Filterتصميم الصور وتعديميا ) 8
 داد بروشور منتج إع 9
 ( ومختمف أدواتياMicrosoft Officeالتعرف عمى واجية برامج ) 12
 التعرف عمى مختمف أدوات ونوافذ الفوتوشوب ودور كلا منيا 11
 (.SPSS) ـشرح كيفية استخدام برامج ال 12
 التعرف عمى أساليب البحث في الانترنت 13
 التعريف بآليات البحث في البيئة الرقمية 14
 ف عمى وظائف نظم تشغيل الحاسب ونظم إدارة الممفات التعر  15
تقدير أىمية إجادة ميارات الحاسوب في جميع ميادين الحياة وتنميتيا لمتأىيل  16

 لخدمة المجتمع 
 أساسيات شبكات الحاسب الآلي  17

أيمناً من عمادة التطوير الجامعي بما يمكن أن يقدمو الحاسب الآلي لمنسوبي 
ر الوقت والجيد وربط الإدارات بشبكة واحدة يتم فييا تبادل الجامعة من اختصا

الممفات والتقارير والبرامج والتطبيقات وعمل اتصال سريع بينيا، قررت تكثيف 
تعرف بعض البرامج الحاسوبية وكيفية تدريب في الحاسب الآلي من خلال ال

تعريف الاستفادة منيا. وكذلك التعرف عمى محركات البحث في الانترنت. وال
 بآليات البحث في البيئة الرقمية.

 :( المهارات الإدارية7
تقـــــــــــــدم عمـــــــــــــادة التطـــــــــــــوير الجـــــــــــــامعي عـــــــــــــدة بـــــــــــــرامج ضـــــــــــــمن مســـــــــــــار 
الميــــــــــــــارات الإداريــــــــــــــة لتنميــــــــــــــة ميــــــــــــــارات العــــــــــــــاممين فــــــــــــــي إدارات الجامعــــــــــــــة 

 وكمياتيا وأقساميا ومن أبرزىا ما يمي:
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 اسم البرنامج المنفذ  م
 ريادة الأعمال والقيادة   .1
 ميارات العمل الإداري الواقع والتطبيق   .2
 الحقوق والمزايا المالية لمموظف   .3
 أعضاء فريق القيم   .4
 المقاء التعريفي بالقيم الجامعية   .5
 تجييز وترتيب المستودعات   .6
 أعمال السكرتارية   .7
 الصحة والسلامة المينية في الأعمال المكتبية   .8
 ميارات أخصائي الرعاية الشاممة   .9

 دارة الصراع في الأقسام الأكاديمية إ  .12
 إدارة برنامج التثقيف الصحي   .11
 الأداء المتميز   .12
 بناء فريق العمل الفعّال   .13
 إدارة ضغوط العمل   .14
 استراتيجيات تقييم انتقال أثر التدريب   .15
 الخطة التشغيمية   .16
 الخطة التشغيمية لمكميات  .17

ىداف ضمن مسار تسعى عمادة التطوير الجامعي لتحقيق بعض الأ
الميارات الإدارية منيا فن التخطيط، وتطبيق الأساليب العممية لإدارة الوقت، 
وتنمية العمل الايجابي،وامتصاص الضغوط الإدارية، ومعرفة العناصر التي تؤثر 

يجاباً.  بالعمل سمباً وا 
 :( مهارات تنمية الذات3

ر تقــــــــــوم عمــــــــــادة التطــــــــــوير الجــــــــــامعي عمــــــــــى إعــــــــــداد بــــــــــرامج ضــــــــــمن مســــــــــا
تنميــــــــــــــــة وتطــــــــــــــــوير الــــــــــــــــذات لمعــــــــــــــــاممين فــــــــــــــــي إدارات الجامعــــــــــــــــة وكمياتيــــــــــــــــا 

 وأقساميا ومن أبرزىا ما يمي:
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 اسم البرنامج المنفذ  م
 استكشاف نيج التواصل لميارات الكتابة   .1
 الإسعافات الأولية   .2
 الإرشاد النفسي   .3
 ميارات التعامل مع المراجعين  .4
  بناء العلاقات العامة و إدارة الصراع  .5
 الاتصال غير المفظي   .6
 التقويم الكوني   .7
 اتجاىات حديثة في التقويم   .8
 الشخصية المبادرة   .9

 استنباط القيم من القرآن الكريم   .12
 القيادة الفاعمة   .11
 يد الله مع الجماعة   .12
 حقوق الممكية الفكرية   .13
 كيف تتعامل مع الرئيس المباشر   .14
 قواعد استخدام مختبرات الأحياء   .15
 التخمص الآمن من النفايات الطبية   .16
 القيم الطبية وتطبيقاتيا   .17
 نحن في عيون الآخرين   .18
 كتابة السيرة الذاتية بالمغة الإنجميزية   .19
 أعرف عدوك لتحاربو –المخدرات   .22

إلــى تقــديم بعــض الــدورات التــي تيــدف إلــى  تســعى عمــادة التطــوير الجــامعي
يب الفاعمـة لتطـوير الـذات. والتعريـف بكيفيـة تنمية وتطوير الذات منيا تقديم الأسال

التعامل مع الضغوط العمل أو أي ضـغوط أخـرى. والتغمـب عمـى المشـاكل النفسـية 
ــــذ ــــذكاء فــــي التحميــــل والتنفي ــــة ال ــــة،  والســــموكية بالعمــــل وخارجــــة. وتنمي )جامعــــة طيب

 (.8، ص ه1434
 التدريب:

ة بتدريب لقد اىتمت المؤسسات الحكومية وغيرىا من المؤسسات الخاص
العاممين فييا، لما في ذلك من فوائد مستقبمية في تنمية الموارد البشرية ذات الأداء 
الفعّال، والتي يعود نفعيا عمى الفرد والمؤسسة التي يعمل بيا، ومن بين ىذه 
المؤسسات الحكومية جامعة طيبو حيث أُنشأت عمادة التطوير الجامعي لتزويد 

ىيئة التدريس بالمعرفة والميارات المتقدمة، حيث العاممين من موظفين وأعضاء 
لمست أن التدريب لو أىمية كبيرة في العصر الذي نعيشو لأنو يحتل مكانة ىامة 
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بين الأنشطة الإدارية التي تيدف إلى رفع كفاءة أداء العاممين وتحسين أساليب 
ىي التي العمل وتطوير أنماطيم السموكية. ولا مجال لمشك بأن الإدارة الناجحة 

عداد برامج تدريبية لرفع كفاءة أداء العاممين والمنظمة  تيتم في عممية التدريب وا 
 في وقت واحد.

 مفهوم التدريب:
تعددت مفاىيم التدريب واختمفت باختلاف وجيات نظر الكتاب والباحثين 
في مجال التدريب إلا أنيا اتفقت عمى دوره في رفع كفاءة العاممين في المنظمات 

 عام.بشكل 
( التــدريب عمــى أنــو " تمــك 447ص ،(2223ىر، احمــد)فقــد عرفــو ماىر)مــا

 .فردية أو الجماعية في مجال معين"الجيود والأنشطة الخاصة برفع الميارات ال
ـــي )الييتـــي، خالـــد عبـــدالرحيم ) بـــأن التـــدريب  (89(، ص2224ويـــرى الييت

تقريــر حاجــة  "عمــل أو نشــاط مــن أنشــطة إدارة المــوارد البشــرية والــذي يعمــل عمــى
الأفراد العاممين في مختمف المستويات التنظيمية لمتطوير والتأىيل، في ضوء نقاط 

 الضعف والقوة الموجودة في أدائيم وسموكيم خلال العمل". 
( "فعرفو بالجيود 14(، ص2227حسن أحمد ) )الطعاني، أما الطعاني

خبرات متجددة المنظمة، والمخطط ليا لتزويد المتدربين بميارات ومعارف، و 
وتستيدف إحداث تغييرات إيجابية مستمرة في خبراتيم، واتجاىاتيم، وسموكيم من 

 أجل تطوير كفاية أدائيم"
( بأنة "نشاط مخطط من 612( ، ص 2212وفاء ) )عون، وعرفو عون

قبل المنظمة ييدف إلى إحداث تغييرات في العاممين من ناحية المعمومات 
ت الأداء وطرق العمل والسموك والاتجاىات مما يجعل والخبرات والميارات ومعدلا

نتاجية عالية".  العامل لائق لمقيام بعممو بكفاءة وا 
( التــدريب بأنــو:" 17( ، ص 2214وتنــاول بــو قطــف )بــو قطــف، محمــود )

عمميـــة إلحـــاق المـــوظفين بـــدورة تدريبيـــة داخـــل المؤسســـة أو خارجيـــا بغـــرض زيـــادة 
تحســـين قـــدراتيم وميـــاراتيم وتغييـــر اتجاىـــاتيم معـــارفيم ومعمومـــاتيم يترتـــب عمييـــا 

 وسموكيم من أجل الارتقاء بأدائيم بغية تحقيق أىدافيم وأىداف مؤسساتيم".
ــــدالله ) ــــو مجموعــــة 7(، ص2212وأشــــار دىــــيش )دىــــيش، محمــــد عب ( "بأن

البرامج التدريبية الموجية للإفراد العاممين في المنظمة أثناء الخدمة لتنمية العاممين 
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تمرة بشـكل يضــمن القيـام بميــاميم ومسـؤولياتيم وواجبــاتيم بالشـكل الــذي بصـفة مســ
 يتناسب مع مستجدات إعماليم". 

ومن خلال التعريفات السابقة لمتدريب يلاحظ الباحث بأن التدريب عممية 
كساب الفرد  مستمرة وفق أسس عممية وعممية مخطط ليا تيدف إلى تزويد وا 

دي بالتالي إلى تحسين أدائو وأداء المنظمة ميارات ومعمومات وخبرات جديدة وتؤ 
التي يعمل بيا ويساىم في إكساب الفرد قيم إيجابية عن المينة التي يعمل بيا مما 

 يحدث تغييراً إيجابياً في أدائو.
 :أهمية التدريب

يتسم العصر الحالي بالتغيير والتطور المستمر والسريع في كافة المجالات، 
التدريب  رة في شتى مجالات المعرفة. لذلك أصبحوقد صاحب ذلك إضافة مستم

المستمر أمراً ممحّا ، فميما كانت ميارة الموظف وكفائتو فإنو لا يستطيع مسايرة 
التطورات السريعة في عممو ما لم يخضع لبرامج تدريب مستمرة تكسبو ميارات 

 وقيم واتجاىات حول المينة التي يعمل بيا.
لتــدريب أثنــاء الخدمــة يســاعد عمــى اكتســاب ( أن ا1418وقــد أورد ) موســى، 

معارف جديدة في مجال العمل، كما يساعد عمى اكتساب ميارات جديـدة، تتطمبيـا 
مينة المتدرب، وأن التدريب أثناء الخدمة يساعد عمى تغيير الاتجاىات،مما يـؤدي 
إلى رفع الروح المعنوية، وزيادة إنتاجيتو بالعمل)موسى، عبد الحكيم موسـى مبـارك 

 ( .11(، ص 1418)
( فقــد ذكـــر أىميــة التــدريب فـــي كونــو مصــدر لإكســـاب 1421أمــا )الشــريف،

معمومات جديدة، وطريق للارتقاء بالفرد، ولاستيعاب التقنية الحديثة، وبسبب التغير 
الســريع الــذي يعــيش فيــو العــالم اليــوم، وذلــك يحــتم عمــى المــوظفين الأخــذ بالتــدريب 

رات العصر.أضف إلى ذلك أن التدريب يعزز الثقة ميما كانت تكمفتو لمسايرة متغي
ـــنفس وقـــدراتيا وطاقاتيـــا، وشـــمولو لجوانـــب كثيـــرة فـــي الحياة)الشـــريف،محمد  فـــي ال

( أنو لما كان المجتمـع البشـري 1418 (.وأشار )موسى،32(، ص1421موسى ) 
دائـــم التجـــدد وســـريع التغيـــر كـــان مـــن الضـــروري أيضـــاً أن تتجـــدد معـــو باســـتمرار 

سـى، عبـد الحكـيم موسـى ينة وتسـتحكم معـو بالتـالي ضـرورة التدريب)مو مطالب الم
 (.11، ص 1418 ،مبارك

( أن لمتــدريب أىميــة 157، ص م2227، الفــارس، إبــراىيم عبــداللهوأضــاف )
رشـاد  خاصة في جيود رفع الأداء وتحسين كفاءة الأفراد وىـو عمميـة تعمـيم وتعمـم وا 
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يساعد عمى زيادة وتطوير معمومات وتوجيو وتغير في السموك لأداء أفضل. حيث 
 الموظفين وتحسين قدراتيم عمى أداء الأعمال الموكمة إلييم. 

ومن خلال تأمل الباحث فيما ذكر عن أىمية التدريب لاحظ أن أىمية 
التدريب تكمن في كونو وسيمة للاطلاع عمى كل جديد في مجال المينة من 

ضعف في الأداء، وزيادة ميارات ومعارف وقيم واتجاىات، ويقوي نقاط ال
كساب العاممين الميارات والمعارف اللازمة لأداء وظائفيم الموكمة  الإنتاجية، وا 

 إلييم بفاعمية عالية مع الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة. 
 أهداف التدريب: 

أي منظمة لمواجية أي تغيير في  يعد التدريب وسيمو فعالو في نجاح
العناية بالبرامج التدريبية بيدف تحقيق عدداً من  المؤسسة الأمر الذي يتطمب

الأىداف التي تسيم في تزويد العاممين في أي مؤسسو كل ما ىو جديد في مجال 
 عمميم.

 وقد تناول الباحثون فـي مجـال التـدريب الأىـداف التـي يرمـي إلييـا التـدريب،
عــدد مــن  (32 -31ص ،(1418ى، عبــد الحكــيم موســى مبــارك )وقــد أورد )موســ

 ىداف التدريب منيا: أ
. السعي إلى تييئة الفرص أمام المتدرب لاكتساب معارف جديدة في مجال 1

 عممو.
جديدة في مجال عممو، وذلك من خلال تحديد مشكلات  آفاق.إكساب المتدرب 2

 عممو وكيفية التخمص منيا.
.إكساب المتدرب أساليب التعميم المستمر في المتدرب من خلال تمكينو من 3

لتحاق بالبرامج التدريبية  ات التعميم الذاتي المستمر، أو من خلال الاميار 
مكاناتو.لتطوير قدراتو و   ا 

. الانفتاح عمى الآخرين من زملاء المينة بيدف انتقال الخبرات من شخص إلى 4
 آخر في مناخ يسوده روح التعاون والتكامل. 

(، ص 2221يضاف إلى ىذه الأىداف ما أشار إليو )مرسـي، محمـد منيـر)
 ( منيا:176

. رفع مستوى أداء الفرد عن طريق اكتسابو الميارات العممية والمعرفية في 1
 ميدان عممو.
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. زيادة قدرة الفرد عمى التفكير المبدع الخلاق بما يمكنو من التكيف مع عممو 2
 من جيو ومواجية مشكلاتو والتغمب عمييا من جية أخرى.

د نحو تقديره لقيمة عممة وأىميتو والآثار . تنمية الاتجاىات السميمة لمفر 3
 الاجتماعية المتصمة بو. 

وفي ضوء ما سبق يتضح أن التدريب الفعال ىو الذي يحقق ىذه الأىداف 
التي تؤدي إلى نجاح المؤسسة، بسبب ما يحصل عميو المتدربون من الميارات 

 والقيم والاتجاىات الحديثة التي يتطمبيا عمميم.
 طرق التدريب:

د طريقـــــة التـــــدريب أحـــــد العناصـــــر الأساســـــية لمبـــــرامج التدريبيـــــة لـــــذلك تعـــــ
ـــــــا ـــــــإن اختي ـــــــرامج  رف ـــــــرة لإنجـــــــاح الب ـــــــة كبي ـــــــدريب ذو أىمي ـــــــة المناســـــــبة لمت الطريق

ــــــــا لمفيــــــــوم طــــــــرق  التدريبيــــــــة وتحقيــــــــق أىــــــــدافيا، وســــــــوف يتطــــــــرق الباحــــــــث ىن
، وذكــــــر بعــــــض الأســــــاليب وب التــــــدريبي، ثــــــم معــــــايير اختيارىــــــاالتــــــدريب والأســــــم

 التدريبية. والطرق
لمتدريب فيمكن تعريفيا  ولما كانت طريقة التدريب ىي المدخل الأساسي

" أو الميارة من المدرب إلى المتدرب بوسائل وطرق عديدة، بأنيا: "نقل المعرفة
بعضيا في قاعات تدريبية مخصصة ليذا الغرض، والبعض الآخر أثناء العمل، 

)الصحّاف، حبيب المطموب اكتسابيا ويرتبط اختيار طريقة التدريب بنوع الميارة
 (.52(، ص 1997)

( بأنيا الأسموب الذي يتم بيا تنفيذ العممية 1422كما عرفيا )عثمان،
(، ص 1422)عثمان، محمد الصائم ) ات المتاحةالتدريبية باستخدام الوسائل والإمكان

41.) 
فيـــو يــــرى أن  (54(، ص1418أما)موســـى، عبـــد الحكــــيم موســـى مبــــارك )

تعني الأساليب التدريبية وىي"مجموعة الإجـراءات والخطـوات والميـام التـي الطريقة 
 ".لتحقيق أىداف البرنامج التدريبي يجب أن يقوم بيا المدرب والمتدرب

وبيذا تكون طريقة التدريب ىي الأساليب التدريبية التي تحقق أىداف 
 التدريب بفاعمية.
 أنواع التدريب:
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جالاتو وأىدافو والفئة المستيدفة، بالإضافة تختمف أنواع التدريب باختلاف م
 قالجميع اتفأن  إلا الشكل في الاختلاف ورغم إلى الاحتياج التدريبي لممتدربين،

 المضمون. في
 التـــدريبين أن (71ص ،(1991عر، عبـــدالرحمن بـــن إبـــراىيم )ويـــرى )الشـــا

 أثناء ريبوالتد الخدمة، قبل التدريب :ىما قسمين رئيسين إلى التنفيذ حيث من قسم
 والتــدريب النظــري التــدريب :ىمــا قســمين كــذلك إلــى التطبيــق حيــث ومــن الخدمــة،
 .العممي

 :التنفيذ حيث من لتدريبا
 ينقسم التدريب من حيث التنفيذ إلى:

 :الخدمة قبل التدريب -أ
 ذلك ويتم معينة، ميمة لتولي امسبقً  إعدادا البشرية الكوادر إعداد بو يقصد

 الجامعات من لمتخرج رئيساً  متطمباً  أحياناً  ويعد التطبيقية في النواحي غالباً 
 .العممية والمعاىد

 :الخدمة أثناء التدريب -ب
 الفرد بين التوافق تحقق التي الأساليب أحد الخدمة أثناء التدريب يعد

)اليوسف، عبدالله عبد  اليوسف حيث يرى العمل، متطمبات وبين وحاجاتو وقدراتو
 وحفز ضبط وتوجيو بمنزلة ىو الخدمة أثناء التدريب أن" (21ص (،2224العزيز)
تييئة  طريق عن وذلك العاممين لدى الموجودة الذاتية الميني النمو طاقات

تقان الذاتي الميني النمو لتوجيو الملائمة الموضوعية الظروف  الميارات وا 
 في خمل كل أن عمى يؤكد كما وخلافو، استمرارية تكون العممية لكي المختمفة

 أثناء التدريب طريق عن وتعديمو إصلاحو لابد من الخدمة قبل الإعداد إستراتيجية
 الخدمة".
 :التطبيق حيث من التدريب

 أما التدريب من حيث التطبيق فإنو يتمثل في ما يمي:
 :النظري التدريب -أ

 يسعى والتي وغيرىا والندوات والمناقشات النظرية المحاضرات يشمل
 عمى يختمط وقد المتدربين إلى المعمومات إيصال ىىا إلخلامن  المحاضرون

 تدريبياً  طابعاً  تأخذ والتي والندوات النقاش المحاضرات وحمقات مفيوم البعض
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 جوانب من لجانب والوظيفية التقنية والتنظيمية المفاىيم بعض تفسير إلى تيدف
 قبل من بو يقتدى يعد نموذجاً  النظري التدريب في والمدرب الميني، العمل

)الشاعر، المتدربين قبل من إيجابية لاستجابات مؤثراً  يعد وبالتالي المتدرب
 .)71(،ص1991عبدالرحمن بن إبراىيم )

 :العممي التدريب -ب
 متفاوتة نتائج عمى والحصول اعمميً  والميارات المعارف تطبيق بو يقصد

 والمشاىدة، المحاكاة طريق عن والخطأ المحاولة نظرية طريق إتقانيا عن يمكن
 قدرات عمى يعتمد مبرمج تدريب طريق عن أو فردية ذاتياً وبصورة إما ذلك ويكون

 برامج ومعظم التدريب، طبيعة تفرضو تدريب جماعي أو المدرب مكاناتا  و 
 بعض وجود يمنع لا وىذا من التدريب النوع ىذا نتقع ضم الفني التدريب

اعر، عبدالرحمن بن إبراىيم )الش البرامج ىذه في النظري التدريب محاضرات
 .)14م(، ص 2225)

 جميع وضع بعد التدريب أثناء الخدمة أنسب وذلك أن الباحث ويرى
 الأعمال في والخبرة ةذوي الكفاء من تدريبية ومدربين احتياجات من الترتيبات

 الميدانية، كونو يواكب التطورات الحديثة أثناء العمل بالمنظمة. 
 ية:تقويم البرام  التدريب
التدريبية من الخطـوات الأساسـية لتحقيـق أىدافـو،  جبتقويم البراميعد الاىتمام 

ــــوة  ــــاط الق ــــى نق ــــة بيــــدف الوقــــوف عم بــــل ىــــو أمــــر ضــــروري فــــي البــــرامج التدريبي
والضـعف، ومعرفـة مـا تــم تحقيقـو مـن الأىــداف التـي وضـع مــن أجميـا. كمـا أنيمــن 

ممارســـــتيا فـــــي جميـــــع  الوظـــــائف الأساســـــية التـــــي يفتـــــرض بالمـــــديرين والمشـــــرفين
المنظمـــات عمـــى اخـــتلاف مجالاتيـــا وأنشـــطتيا لكونيـــا وظـــائف التخطـــيط والتنظـــيم 

 .(215(، ص 2212)الكبيسي، عامر خضير)والتنسيق والمتابعة 
وينبغي أن تشمل عممية التقويم جميع مراحل العممية التدريبية حتى نستطيع 
تعديل المسار عند انحرافو في أي مرحل من مرحمة العممية التدريبية، وترتبط 

)العنزي، شافي بن تقويم التدريب بالأىداف التي وضع من أجميا التدريب عممية
 (.37م( ، ص 2228عامق )

أن تقــويم  (16م( ، ص1995عمي عبــدالحميم ))محجــوب،بينمــا يــرى محجــوب 
البرامج التدريبيـة يوضـح: "قيـاس مـدى التـأثير الـذي تركـو التـدريب عمـى المتـدربين، 
وكميـة التحصـيل التـي حصـميا المتـدربون أو الحصــيمة التـي خرجـوا بيـا مـن عمميــة 
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عيـة التدريب والعادات والميارات والمعارف والاتجاىات الجديدة التي اكتسـبوىا، ونو 
 التغيير الحادث في سموكيم".

وفي ضوء ما سبق فان الباحث يتفق مع الباحثين السابقين في ضرورة 
التقويم لأنو عممية تسعى إلى كشف التغيير في أداء العاممين بعد انتياء البرنامج 
التدريبي في ضوء معايير وجوانب القوة والضعف، ومناسبة الأىداف المحددة 

 منيا: (2228)العنزي،لتي تساعد عمى عممية التقويم. وذكر لمبرنامج التدريبي ا
 معرفة المنجز من الخطة التدريبية في ضوء الأىداف. -
 معرفة مدى النجاح في تطبيق أسس التدريب عند تنفيذ البرنامج.  -
 معرفة نقاط القوة لدعميا ونقاط الضعف لمعالجتيا. -
 دريبي، والعمل عمى معالجتيا. تحديد المعوقات التي تواجو تنفيذ البرنامج الت -
 تعرف مدى تطبيق المتدربين لمخبرات التي اكتسبوىا. -

 .(38م(،ص 2228)العنزي، شافي بن عامق )توفير قاعدة بيانات لمتدريب 
 معوقات التدريب:

ن لجميع الأنشـطة التدريبيـة داخـل المؤسسـات مجموعـة عـن المعوقـات التـي إ
 اخـــــتلاف ىـــــذه المعوقـــــات، وذكـــــر منيـــــاتعيقيـــــا مـــــن أداء دورىـــــا المنشـــــود، مـــــع 

بمشــاكل المــوظفين والعمــل. وعــدم  انشــغال القيــاديين بالمؤسســة (1422)عبــدالفتاح،
تــوفر عناصـــر تدريبيـــة مؤىمــة لمقيـــام بالعمميـــة التدريبيــة. وعـــدم قناعـــة الإدارة العميـــا 

ت )عبـد الفتـاح، رأفـبالمؤسسة بأىمية تدريب، حيث يتولد لدييم مقاومة لتقبل التغيير
 .(85 -84(، ص 1422)

مشكلات تخطـيط بـرامج التـدريب أثنـاء  :( أنيا تنقسم إلى218وذكر )موسى،
الخدمــة. ومشــكلات تنفيــذ البــرامج التدريبيــة. ومشــكلات التقــويم فــي بــرامج التــدريب 

 (.  124(، ص 1418)موسى، عبد الحكيم موسى مبارك )
ة واضحة عدم وجود خط :( بعض المشكلات مثل1999وقد ذكر )نبراي،

ومحددة، وقمة الوسائل والإمكانات المادية، وعدم توفر الوقت الكافي، وانخفاض 
 (.125- 124(، ص 1999) إبراىيم)نبراي، يوسف الدافعية والاستعداد لدى المتدربين

 أقسام معوقات التدريب:
 تنقسم المعوقات التي تواجو التدريب إلى ثلاثة أقسام وىي:
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 التدريب: أ. معوقات مرحمة ما قبل
 تتحدد معوقات مرحمة ما قبل التدريب إلى المعوقات التالية:

 قمة الخبرات والكفاءات لدى العاممين في مجال التدريب. .1
عدم توفر الخبرات التي تمكن القائمين عمى التدريب من تحديد  .2

 المشكلات الإدارية الحقيقية التي تعاني منيا المنظمة.
 ية لوضع خطط التدريب.قمة الاعتمادات المال .3
. ضعف اختيار الأساليب والوسائل التدريبية الحديثة لتنفيذ العممية 4

 التدريبية.
 . قمة وعي المتدرب لأىمية الدورة التدريبية.5

 ب. معوقات مرحمة أثناء التدريب:
 يواجو التدريب في مرحمة أثناء التدريب عدة معوقات منيا:

 لبرامج التدريبية.. عدم مراعاة شروط الالتحاق با1
 . عدم توافر الجدية من قبل المتدربين للاستفادة من التدريب.2
 . عدم الدقة في اختيار أعضاء ىيئة التدريب من مدربين ومشرفين.3
 . عدم الإعلان عن بداية تنفيذ البرامج بوقت كاف.4

 معوقات مرحمة بعد التدريب: ج.
 عدة معوقات منيا:أن التدريب في مرحمة ما بعد التدريب يواجو 

 . عدم وجود معايير قياس عممية لتقويم نتائج التدريب.1
 . عدم التخطيط الدقيق لعممية تقويم التدريب.2
. ضعف التنسيق والتعاون بين مسئولي التدريب في مؤسسات التدريب وبين 3

 (.45-44(، ص 2221)البيالي، يوسف صياح )الإدارات المرشحة لممتدربين
ىذه المعوقات فإن الباحث يتفق مع مجمل ما ذكره في وبعد استعراض 

أقسام معوقات التدريب وذلك لكون التقسيم يلامس الواقع بكثير من المنظمات 
حيث يلاحظ قمة وعي المتدرب لأىمية البرنامج التدريبي الذي يرشح لو في بداية 

أثناء التدريب، وعدم توافر الجدية من قبل المتدربين للاستفادة من التدريب 
التدريب، وضعف التنسيق والتعاون بين مؤسسات التدريب وبين الإدارات المرشحة 
لممتدربين من خلال الاحتياج لبعض البرامج والوقت المناسب لتنفيذىا. ويضيف 
  عمى ذلك عدم وجود حوافز لممتدربين من خلال ربط التدريب بالترقيات الوظيفية.
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 الدراسات السابقة:
بالاطلاع عمى بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة  لقد قام الباحث

 بموضوع البحث الحالي، وفيما يمي عرضاً ليا.
(: وىدفت الدراسة إلى 1427)دراسة إلهام بنت نايف بن محمد الراجحي

الكشف عن أىم ملامح الوضع الراىن لعلاقة التدريب ودوره في التطوير الإداري 
عن المشكلات التي تواجو العمميات من وجية نظر مجتمع الدراسة والكشف 

التطويرية من وجية نظر مجتمع الدراسة، والوصول إلى بعض الآليات لتعزيز 
دور التدريب لعممية التطوير الإداري.استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، حيث 

(. 82قامت الباحثة بتصميم استبانة طُبقت عمى مجتمع الدراسة وعددىن )
عديد من النتائج أىميا: الدور الفعّال لإسيام التدريب في وتوصمت الدراسة إلى ال

عممية التطوير الإداري إسيامًا ذو مسار إيجابي وأن ىنالك مشكلات ليا تأثيرًا 
سمبيًا عمى عممية التطوير الإداري، وأن الآليات المقترحة سوف تعمل عمى زيادة 

 معة من خلال العاممين بيا.فعالية التطوير الإداري في الأقسام، وتنمية فعالية الجا
وأظيرت الدراسة أن مجتمع الدراسة بصفة عامة يرى أن التدريب الفعّال 
والمبني عمى أُسس عممية يسعى في تمبية احتياجات الأقسام ويكون لو دور 
إيجابي في تطوير الإدارات ورفع كفاءة الموظف وتحسين الأداء الوظيفي ومن ثم 

 زيادة الإنتاجية.
(:ىـــدفت الدراســــة إلــــى تحديـــد مــــدى تطبيــــق 2227)م العمــــري دراســــة أكــــر 

المعممــــين المتــــدربين لمميــــارات والمعــــارف والقــــدرات المكتســــبة مــــن بــــرامج تــــدريب 
في مدارسيم، والكشف عن  ICDLالمعممين عمى الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب 

عوائــق مســتوى رضــا المعممــين المتــدربين عــن الفعاليــات التدريبيــة، والتعــرف عمــى ال
التــي تواجــو المتــدربين فــي التطبيــق الفعــال والمســتمر لمميــارات والمعــارف والقــدرات 
المكتسبة في التدريس. حيث شمل أفراد مجتمع الدراسة جميع المعممـين والمعممـات 

ـــة الحاســـوبية  ـــة عمـــى الثقاف فـــي منطقـــة اربـــد  ICDLالحاصـــمين عمـــى دورات تدريبي
( معممــاً 186تكونــت عينــة الدراســة مــن )( معمــم ومعممــة و 1228الأولــى وعــددىم )

ومعممــة اختيــروا بطريقــة عشــوائية، وتــم اســتخدام المــنيج الوصــفي المســحي وأداتــو 
الاستبانة وتوصل الباحث إلى عدد من النتائج أىميا كانت فعاليات برامج التدريب 
في معيار رضـا المتـدربين متوسـطاً ماعـدا مجـال الرضـا عـن المشـاركة فـي برنـامج 
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%(. كمــــا أظيــــرت النتــــائج أن مســــتوى تطبيــــق المعــــارف والميــــارات 98يب )التــــدر 
المكتســـــبة مـــــن التـــــدريب فـــــي ميـــــارات التـــــدريس كـــــان منخفضـــــا، وكانـــــت العلاقـــــة 
الارتباطيــــة بــــين مســــتوى الرضــــا لجميــــع مجالاتــــو وبــــين مســــتوى تطبيــــق المعــــارف 

 والميارات المكتسبة من التدريب في ميارات التدريس إيجابية.
(: وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجـة 2211) كناني، وآخروندراسة ال

استفادة ىيئة التدريس من الدورات التدريبية المقدمة بمركز تطوير التعميم الجـامعي 
بجامعة الممك عبد العزيز، وكـذلك التعـرف عمـى مـا حققتـو الوحـدات السـت لممركـز 

بالجامعــة، وتكونــت عينــة مــن الأىــداف المنشــودة ليــا فــي تطــوير العمميــة التعميميــة 
( عضـوة ىيئـة تـدريس مـن مختمـف الكميـات بالجامعـة. واسـتخدم 343الدراسـة مـن )

الباحــث المــنيج الوصــفي التحميمــي لملائمتــو لأىــداف الدراســة. وقــد أظيــرت النتــائج 
أن النســبة المئويــة لاســتفادة عضــوات ىيئــة التــدريس مــن الــدورات التدريبيــة كانــت 

حـدات السـت لمركـز تطـوير التعمـيم الجـامعي حققـت أىـدافيا عالية، مما يدل أن الو 
 المنشودة في تطوير العممية التعميمية بجامعة الممك عبد العزيز. 

وىدف الدراسة لمكشف عن درجة  :(2213) دراسة سموى الصاعدي
فاعمية برنامج التدريب أثناء الخدمة لممديرات في المدارس المتوسطة لمبنات في 

مة من وجية نظرىن، والتعرف عمى الفروق بين تقديرات مديرات مدينة مكة المكر 
المدارس لدرجة فاعمية برامج التدريب أثناء الخدمة تبعاً لمتغيرات المؤىل العممي، 
وعدد سنوات الخبرة في الإدارة المدرسية، وعدد الدورات التي خضعت ليا المديرة. 

توسطة لمبنات في مدينة مكة وتكوّنت عينة الدراسة من جميع مديرات المدارس الم
( مديرة مدرسة. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 66المكرمة، البالغ عددىن )

المسحي وأداتو الاستبانة.وأظيرت النتائج أن درجة فاعمية برامج التدريب أثناء 
 الخدمة من وجية نظر المديرات جاءت ضمن درجة الفاعمية المرتفعة. 

جراءاته:  منه  البحث وا 
شتمل ىذا الجزء من البحث عمى منيج البحث، ومجتمع البحث، وأداة ي

جراءات تطبيقيا، والأساليب الإحصائية لمبيانات، وفيما يمي توضيح  البحث، وا 
 ذلك: 
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 منه  البحث:
المــــنيج الوصــــفي المســــحي لمناســــبتو لأىــــداف البحــــث  بإتبــــاعقــــام الباحــــث 

نمـا تفسـيرىا  البحـث فحسـب،الحالية والذي لا يقتصر عمى وصف الظـاىرة محـل  وا 
تعــــرف فاعميــــة الــــدورات التدريبيــــة التــــي تقــــدميا عمــــادة التطــــوير وتحميميــــا، وذلــــك ل

إذا أنـو يُعنـى بـالمنيج الوصـفي  الجامعي في تحسين أداء الموظفين بجامعة طيبـة،
المسحي دراسة وفحص العوامل والحقائق والبيانات التي تؤثر فييا بيدف الوصـول 

)العساف، صالح بـن ، حيث عرف المنيج الوصفي بأنو المنيج الذي لميدف المنشود
يعتمـــد عمـــى دراســـة الواقـــع أو الظـــاىرة كمـــا توجـــد فـــي " .(89ىــــ(، ص1424حمـــد ) 

الواقــع، وييــتم بوصــفيا وصــفاً دقيقــاً ويعبــر عنيــا تعبيــراً كيفيــاً وكميــاً.." حيــث يقــوم 
ــو مــن أداة البحــث التــي  الباحــث بوصــف الظــاىرة ودراســتيا مــن خــلال مــا يتــوفر ل

سيطبقيا لمعرفة فاعمية الدورات التدريبية التي تقدميا عمادة التطـوير الجـامعي فـي 
تحســين أداء المــوظفين بجامعــة طيبــة مــن وجيــة نظــر المــوظفين ومــن ثــم تحميميــا 

 وتفسيرىا.
 مجتمع وعينة البحث:

تكون مجتمع البحث من الموظفين في الجياز الإداري في جامعة طيبة 
( موظفاً وفقاً 132رع الرئيس، الذين حضروا الدورات التدريبية، والبالغ عددىم )بالف

ىـ. وتم 1436/1437لمبيانات المسجمة بعمادة التطوير الجامعي لمعام الجامعي 
 .( استبانات125اسة، استرجع منيا )الدراسة عمى مجتمع الدر  أداةتوزيع 

 نتائ  البحث:
وذلك من خلال الإجابة عن  ناقشتيا،البحث وم جالفصل نتائيستعرض ىذا 

 تساؤلات البحث الثلاثة:
ما مدى ملاءمة الدورات التدريبية من حيث الوقت  :نتائ  السؤال الأول

 التي تقدمها عمادة التطوير الجامعي لمموظفين بجامعة طيبة: والمضمون
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 ملاءمة الدورات التدريبية  (1جدول )
 لوقت والمضمونالتي تقدميا عمادة التطوير من حيث ا

  م
 الفقرات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة 

 
 الدرجة

 موافق 1 1.27 3.905 المدربون متجاوبون مع تساؤلات المتدربين. 1
 موافق 2 1.23 3.771 الدورات كافية لتغطية الجوانب النظرية. وقت 2
 موافق 3 1.34 3.695 الحاجات التدريبية نابعة من واقع بيئة العمل. 3
 موافق 4 1.30 3.686 أىداف الدورات مناسبة لحاجاتي التدريبية. 4
 موافق 4 1.27 3.686 الدورات كافية لتغطية الجوانب العممية. وقت 5
لفروق  مضمون الدورات التدريبية ملائم 6

 موافق 4 1.23 3.686 المتدربين الفردية.
ب أوقات عقد الدورات التدريبية مناس 7

 موافق 5 1.31 3.667 لممتدربين.
 موافق 6 1.27 3.638 المحتوى التدريبي مناسب لمستوى المتدربين. 8

 موافق - 1.127 3.71 المجموع
( البيانات الوصفية من المتوسطات الحسابية والانحراف 1يوضح الجدول )

ت ملاءمة الدورا المعياري والترتيب لاستجابات عينة البحث لممجال الثاني:
، حيث جاءت التدريبية التي تقدمها عمادة التطوير من حيث الوقت والمضمون

تبة " بالمر ن متجاوبون مع تساؤلات المتدربينالمدربو ( والتي تنص عمى "6العبارة )
( وبدرجة موافق أما 1.27( وانحراف معياري )3.925الأولى بمتوسط حسابي )

المحتوى ( والتي تنص عمى "5)ة أقل عبارة عمى مستوى ىذا المجال فكانت العبار 
تبة السادسة بمتوسط " حيث جاءت في المر التدريبي مناسب لمستوى المتدربين

( وبدرجة موافق أما المتوسط الحسابي 1.27) ( وانحراف معياري3.638حسابي )
( أي بدرجة فاعمية موافق 1.127( وانحراف معياري قدره )3.71لممحور فقد بمغ )

 ين.من وجية نظر الموظف
( والتي تنص عمى 6أشارت النتائج المتعمقة بيذا المجال إلى أن العبارة ) -

 "المدربون متجاوبون مع تساؤلات المتدربين" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي
( وبدرجة موافق وربما تفسر ىذه النتيجة 1.27( وانحراف معياري )3.925)

ىم عمى الإجابة عمى جميع بان المدربين لدييم الحصيمة العممية التي تساعد
أسئمة المتدربين، كما أنيم يمتمكون الميارات الكافية التي تمكنيم من الإجابة 
 عن تساؤلات جميع المتدربين، كونيم أصحاب خبرة واسعة في مجال التدريب.

( والتي تنص عمى " المحتوى التدريبي 5كما أشارت النتائج إلى أن العبارة رقم ) -
متدربين "حيث جاءت في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي مناسب لمستوى ال
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( وبدرجة موافق. واتفقت ىذه النتيجة مع 1.27( وانحراف معياري )3.638)
(حيث أظيرت النتائج أن مستوى تطبيق المعارف 2227دراسة أكرم العمري )

والميارات المكتسبة من التدريب في ميارات التدريس كان منخفضا، وربما يعود 
ب إلى شعور بعض المتدربين أنو غير مناسب ليم كون من يعد ىذه الدورات السب

ىم متخصصين في مجال عمميم وأصحاب خبرة واسعة والبعض منيم يحمل 
مؤىلات أكاديمية عالية ولذلك عند وضعيم لمحتوى الدورات قد يكونوا لم يأخذوا 

لكون بعض المتدربين  بعين الاعتبار مؤىلات المتدربين ومستوياتيم التعميمية نظراً 
يحممون مؤىل الثانوية العامة وما دون وكان المحتوى صعب عمييم حسب 

 استجابات عينة البحث.
نتائ  السؤال الفرعي الثاني: ما معوقات الدورات التدريبية التي تقدمها عمادة 

 التطوير الجامعي بجامعة طيبة.
  (2جدول )

 ادة التطوير الجامعيمعوقات الدورات التدريبية التي تقدميا عم
  م

 الفقرات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة 

 
 الدرجة

 موافق 1 1.32 4.038 ضعف الحوافز لحضور الدورات. 1
 موافق 2 1.27 3.819 عدم وجود تقييم لمدورات بعد الانتياء منيا 2
التقصير في حضور الدورات بسبب الأعباء  3

 موافق 3 1.39 3.714 الوظيفية.

اعتماد المدربين عمى أسموب الإلقاء في تقديم  4
 موافق 4 1.29 3.695 الدورات.

 موافق 5 1.41 3.676 قصر فترة الدورة لا يتناسب مع ما يقدم فييا. 5
 موافق 6 1.36 3.495 قمة استخدام الوسائل التدريبية الحديثة. 6
ضعف ملاءمة الدورات لمعمل الفعمي  7

 موافق 7 1.34 3.457 لممتدرب.

انخفاض كفاءة المدربين القائمين عمى تنفيذ  8
 موافق 8 1.36 3.448 الدورات.

 موافق - 1.15 3.67 المجموع
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البيانات الوصفية من المتوسطات الحسابية والانحراف  (7) يوضح الجدول
معوقات الدورات المعياري والترتيب لاستجابات عينة البحث لممجال الثالث: 

( والتي 5)حيث جاءت العبارة  تدريبية التي تقدمها عمادة التطوير الجامعيال
حسابي بمتوسط  " بالمرتبة الأولىتنص عمى "ضعف الحوافز لحضور الدورات

( وبدرجة موافق، أما أقل عبارة عمى مستوى 1.32( وانحراف معياري )4.238)
كفاءة المدربين  انخفاض( والتي تنص عمى "1العبارة رقم )ىذا المجال فكانت 

القائمين عمى تنفيذ الدورات" حيث جاءت في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 
( وبدرجة موافق، أما المتوسط الحسابي 1.36( وانحراف معياري )3.448)

(أي بدرجة فاعمية موافق 1.15( وانحراف معياري قدره )3.67لممحور فقد بمغ )
 من وجية نظر الموظفين.

( والتي تنص عمى "ضعف الحوافز لحضور 5العبارة رقم )إلى أن تشير النتائج  -
( 1.32وانحراف معياري ) (4.238تبة الأولى بمتوسط حسابي )بالمر الدورات "

وبدرجة موافق وتفسر ىذه النتيجة أن الدورات التي تقدميا عمادة التطوير 
ل الجامعي بجامعة طيبة غير مرتبطة بحوافز مادية أو ترقيات وظيفية يحص

 عمييا الموظف مقابل حضوره لمثل ىذه الدورات التدريبية.
انخفاض كفاءة المدربين ( والتي تنص عمى "1)وأشارت النتائج إلى أن العبارة  -

القائمين عمى تنفيذ الدورات" حيث جاءت في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 
أفراد  ( وبدرجة موافق وىذا يؤكد عمى أن1.36( وانحراف معياري )3.448)

عينة البحث يرون أن المدربين الذين يقومون بإعطاء الدورات التدريبية ىم 
عمى كفاءة عالية في إعطائيم لتمك الدورات ولذلك كانت استجابات عينة 

 البحث عمى ىذه الفقرة منخفضة فجاءت بالمرتبة الثامنة والأخيرة.
لتي تقدمها عمادة ما مدى فاعمية الدورات التدريبية ا: نتائ  السؤال الثالث

 التطوير الجامعي في تحسين أداء الموظفين في جامعة طيبة؟
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 فاعمية الدورات التدريبية التي تقدميا عمادة التطوير الجامعي (3جدول )
 من وجية نظر الموظفين في جامعة طيبة 

  م
 الفقرات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

 
 الدرجة

في  تطوير القدرات الذاتية دورات فيساعدتني ال 1
 موافق 1 1.35 3.733 مجال العمل.

أكسبتني الدورات ميارات جديدة في مجال  2
 موافق 2 1.31 3.714 العمل.

 موافق 3 1.31 3.686 أكسبتني الدورات ميارات إدارة الوقت بالعمل. 3
ساعدتني الدورات عمى تنمية العلاقات  4

 موافق 4 1.33 3.676 ل.الإنسانية في مجال العم
ساعدتني الدورات في اكتساب ميارات الحوار  5

 موافق 4 1.33 3.676 في العمل.
 موافق 4 1.29 3.676 أكسبتني الدورات ميارات توزيع الميام بالعمل. 6
العمل بروح الفريق في  ساعدتني الدورات عمى 7

 موافق 5 1.34 3.619 مجال العمل.
التعرف عمى مزايا  ساعدتني الدورات في 8

 موافق 5 1.39 3.619 تطبيقات الحاسب بالعمل.
ساعدتني الدورات في تفعيل ميارات الاتصال  9

 موافق 5 1.30 3.619 الفعّال بالعمل.
 موافق 6 1.36 3.610 أكسبتني الدورات ميارات قيادية في العمل. 12
ساعدتني الدورات عمى تحمل المسؤولية في  11

 موافق 7 1.38 3.543 مجال العمل.
التجديد والابتكار في  ساعدتني الدورات عمى 12

 موافق 8 1.37 3.505 مجال العمل.
 موافق - 1.20 3.64 المجموع

( البيانات الوصفية من المتوسطات الحسابية والانحراف 3يوضح الجدول )
فاعمية الدورات المعياري والترتيب لاستجابات عينة البحث لممجال الأول: 

 ، حيثلتدريبية التي تقدمها عمادة التطوير الجامعي ا
ر القدرات ( والتي تنص عمى "ساعدتني الدورات في تطوي2جاءت العبارة ) 

( وانحراف 3.733، بمتوسط حسابي ) الذاتية في مجال العمل" بالمرتبة الأول
( وبدرجة موافق، أما أقل عبارة عمى مستوى ىذا المجال فكانت 1.35معياري )

التجديد والابتكار في  لتي تنص عمى"ساعدتني الدورات عمى( وا4بارة رقم )الع
( وانحراف 3.525مجال العمل" حيث جاءت في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي )

( 3.64( وبدرجة موافق، أما المتوسط الحسابي لممحور فقد بمغ )1.37معياري )
 من وجية نظر الموظفين.( أي بدرجة فاعمية موافق 1.22وانحراف معياري قدره )
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 ساعدتني الدورات في( والتي تنص عمى "2العبارة )أشارت النتائج إلى أن  -
حسابي  ، بمتوسطالقدرات الذاتية في مجال العمل" بالمرتبة الأولى تطوير

( وبدرجة موافق وقد تفسر ىذه النتيجة بأن 1.35( وانحراف معياري )3.733)
قدميا عمادة التطوير الجامعي مبنية عمى محتوى الدورات التدريبية التي ت

الارتقاء بالقدرات الذاتية لمموظفين من خلال إعطائيم الأساسيات التي 
يحتاجونيا في ىذه الدورات وتترك ليم المجال للإبداع في تطوير قدراتيم الذاتية 
وىو ما أكدت عمية استجابة عينة البحث. واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

ىـ( حيث توصمت إلى أن التدريب لو دور إيجابي في تطوير 1427)إليام 
الإدارات ورفع كفاءة الموظف وتحسين الأداء الوظيفي.كذلك اتفقت مع دراسة 

م( إذ أظيرت النتائج أن درجة فاعمية برامج التدريب أثناء الخدمة 2213سموى )
 من وجية نظر المديرات جاءت ضمن درجة الفاعمية المرتفعة.

( والتي تنص عمى "ساعدتني الدورات 4ا أشارت النتائج إلى أن العبارة )كم -
التجديد والابتكار في مجال العمل". حيث جاءت في المرتبة الثامنة  عمى

( وبدرجة موافق، وقد تفسر 1.37( وانحراف معياري )3.525بمتوسط حسابي )
يحممون مؤىل ىذه النتيجة أن الغالبية العظمى من أفراد عينة البحث ىم ممن 

ولدييم معرفة عممية بطبيعة عمميم ولكنيم يحتاجون دورات تدريبية  بكالوريوس
قائمة عمى التجديد والابتكار وتناسب أعماليم وربما لم توفق عمادة التطوير 
الجامعي في طرح مثل ىذا النوع من الدورات التدريبية، واختمفت نتيجة ىذا 

( إذ أظيرت النتائج أن 2211عيد )البحث مع دراسة أحلام سعيد بابكر س
 لمتدريب أىمية في تنمية وتطوير العاممين وبناء قدراتيم.

 ممخص نتائ  البحث:
 توصل الباحث إلى النتائج التالية:

موافقة أفراد عينة البحث عمى محتوى الدورات التدريبية التي تقدميا عمادة  (1
ن من خلال إعطائيم بالقدرات الذاتية لمموظفي التطوير الجامعي للارتقاء

 الأساسيات التي يحتاجونيا في مجال عمميم.
حرص المدربين بعمادة التطوير الجامعي عمى الإجابة عمى جميع أسئمة   (2

 المتدربين.
ضعف الحوافز المادية لحضور الدورات التدريبية المقدمة من عمادة التطوير   (3

 الجامعي بجامعة طيبة. 
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 البحث: توصيات
عمادة التطوير الجامعي بالتركيز عمى الدورات التدريبية التي . التوصية لدى 1

تقوم عمى التجديد والابتكار وفق ما تتطمبو طبيعة عمل الموظفين بجامعة 
طيبة وذلك من خلال عمل استبيان موجيو لمموظفين ورؤسائيم لمعرفة نوع 
الاحتياج، والعمل عمى سد ذلك الاحتياج بالتعاون مع المعاىد المتخصصة 

 بتدريب الموارد البشرية.
. التوصية لدى عمادة التطوير الجامعي بمشاركة جميع المدربين والمتدربين في 2

تصميم وتخطيط وتنفيذ البرامج التدريبية ،كي تكون نتائجو ىدفاً لمجميع، مما 
 يزيد من فاعمية البرنامج في تحقيق أىدافو.

امعي بمنح الموظفين الذين .التوصية لدى وكالة الجامعة وعمادة التطوير الج3
وربطيا بالترقيات الوظيفية وذلك من  ةحوافز ماليحضروا الدورات التدريبية 

 خلال وضع نقاط عمى كل برنامج تدريب حسب مدة البرنامج. 
 الدراسات المقترحة:

 في ضوء نتائج البحث يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية:
 . بحث مماثل عمى شطر الطالبات.1
 بحث مماثل عمى الفروع التابعة لجامعة طيبة. .2
. برنامج تدريبي مقترح لتنمية ميارات موظفي جامعة طيبة في ضوء احتياجاتيم 3

 المينية.
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 المراجــــع
 :المراجع المراجع -أولً 

. مـدى الاسـتفادة مـن الـدورات التدريبيـة المقدمـة (7100أحمد الكناني، وآخـرون )
ي تطــوير العمميــة التعميميــة بجامعــة الممــك عبــد لعضــوات ىيئــة التــدريس فــ

، 1العزيــز، دراســات تربويــة ونفســية، مجمــة كميــة التربيــة بالزقــازيق، المجمــد
 .71العدد

ــــود ) ــــو قطــــف، محم ــــاء الخدمــــة ودورة فــــي تحســــين أداء (. 7101ب التكــــوين أثن
المـــوظفين بالمؤسســـة الجامعيـــة، رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، جامعـــة 

 جزائر.عباس لغرور،ال
فاعميـــة تقيـــيم التـــدريب فـــي المعاىـــد الأمنيـــة، (. 7110البيـــالي، يوســـف صـــياح )

ــــوم الأمنيــــة،  رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة، جامعــــة نــــايف العربيــــة لمعم
 الرياض.
 عمادة التطوير الجامعي ، قاعدة البيانات السنوية.هـ(، 0131جامعة طيبة )
-1424ة وقطاعاتيــا مــن دليــل قــرارات تأســيس الجامعــ (.7103جامعــة طيبــة )
 ىـ، مركز الإحصاء والمعمومات.1434
 التقرير السنوي لعمادة التطوير الجامعي. ه(. 0131جامعة طيبة، )

ــدري، فهــد ) أثــر التــدريب عمــى مســتوى الأداء البيروقراطــي، رســالة (. 0170الحي
 ماجستير غير منشورة، جامعة الممك سعود،الرياض.

ودة الشــــاممة، تطبيقــــات فــــي الإدارة الجامعيــــة، .إدارة الجــــ(7111الخطيب،أحمــــد )
لمجمــــــس إتحــــــاد  33بحــــــث مقــــــدم لممــــــؤتمر العممــــــي المصــــــاحب لمــــــدورة 

  نيسان. 19-17الجامعات العربية، الجامعة المبنانية، بيروت، 
العوامل المؤدية إلى زيادة فاعميـة التـدريب أثنـاء (. 7171دهيش، محمد عبدالله )

عامة لمسجون، رسالة ماجستير غيـر منشـورة، الخدمة لمعاممين بالمديرية ال
 جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية،الرياض.

دور التـــدريب الإداري أثنـــاء الخدمـــة فـــي (. 0172الراجحـــي، إلهـــام بنـــت نـــايف )
التطــــوير الإداري لرؤســــاء ووكــــيلات الأقســــام بجامعــــة أم القــــرى، رســــالة 

 قرى.ماجستير غير منشورة، كمية التربية بجامعة أم ال
ــــة (.0171الســــيد،زياد ) ــــة فاعمي ــــى الســــموك التوكيــــدي فــــي تنمي دور التــــدريب عم

 القيادة،رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة الممك سعود،الرياض.
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 أسس تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية،(. 0440الشاعر، عبدالرحمن بن إبراهيم )
 دار ثفيف لمنشر والتأليف، الرياض.

أعــداد البــرامج التدريبيــة: التــدريب  م(.7111إبــراهيم )الشــاعر، عبــدالرحمن بــن 
 الفعال، مكتبة الرشد، الرياض.

التــدريب وأىميتــو فــي العمــل الإســـلامي، دار (. 0170الشــريف،محمد موســ  ) 
 الطبعة الأولى، جدة. الأندلس الخضراء،

درجـة فاعميـة بـرامج التـدريب أثنـاء الخدمـة لممـديرات (. 7103الصاعدي، سموى )
مدارس المتوسطة لمبنات في مدينة مكة المكرمة من وجيـة نظـرىن، في ال

 رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة أم القرى.
معجـم إدارة المـوارد البشـرية وشـؤون العـاممين، مكتبـة (. 0442الصحّاف، حبيـب )

 لبنان لمنشر، بيروت.
تدريبيـة التدريب مفيومو وفعالياتـو: بنـاء البـرامج ال(. 7112الطعاني،حسن أحمد )

 وتقويميا،دار الشروق، عمان.
سيكولوجية التـدريب وتنميـة المـوارد البشـرية، الطبعـة (. 0177عبد الفتاح، رأفت )

 الأولى، دار الفكر، القاىرة.
تدريب المعممـين أثنـاء الخدمـة، بعـض التجـارب (. 0177عثمان، محمد الصائم )

 بيشو.، المعاصرة، الطبعة الأولى،مكتبة الخبتي
المـدخل إلـى البحـث فـي العمـوم السـموكية، هــ(. 0171صالح بـن حمـد ) العساف،

 الطبعة الرابعة، مكتبة العبيكان، الرياض.
. تقييم فاعمية تدريب المعممين عمى الرخصة الدولية لقيادة (7112العمري، أكرم )

فــي ميــارات التــدريس الفعــال مــن وجيــة نظــر المعممــين  ICDLالحاســوب 
 (.2، المجمد23دمشق، )العددالمتدربين، مجمة جامعة 

تقــويم البــرامج التدريبيــة العامــة والخاصــة م(. 7113العنــزي، شــافي بــن عــامق )
جامعـة نـايف العربيـة  بمعيد حرس الحدود، رسالة ماجستير غير منشورة،

 لمعموم الأمنية، الرياض.
فاعمية برامج عمادة تطوير ميارات أعضاء ىيئة التدريس  (.7101عون، وفاء )
التربية جامعة الممك سعود، مجمة كميـة التربيـة جامعـة عـين شـمس،  بكمية

 (.2، المجمد34)العدد 



7102/ أبريل 3جـ–التربوية/ العدد الثاني  العموم  

 

 

  

241 

(. أىمية التدريب المستمر داخل المنشـأة، ورقـة م7112الفارس، إبراهيم عبدالله )
عمــل مقدمــة فــي الممتقــى العربــي الســادس للاستشــارات والتــدريب، مدينــة 

 .ديسمبر 13-9 المغرب، الرباط،
التـدريب الأمنـي العربـي: (.7111د الشعلان، وسعيد إبراهيم محمـد )فهد بن أحم

دريب الكــوادر الأمنيــة تجربــة أكاديميــة نــايف العربيــة لمعمــوم الأمنيــة فــي تــ
 جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض. العربية،

التدريب الإداري والأمنـي: رؤيـة معاصـرة لمقـرن  .(7101الكبيسي، عامر خضير)
 جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض. والعشرين،الحادي 
، دار الإسـكندرية.السـموك التنظيمـي مـدخل بنـاء الميـارات )(7113ماهر، احمـد )

 الجامعة(.
، مكتبـة الممـك 1التـدريب أثنـاء الخدمـة، ط (.0103مبارك، عبد الحكـيم موسـ  )

 فيد، الرياض.
وأجيزة برامج التـدريب، مطبعـة  تقويم فاعمية م(.0441محجوب،عمي عبدالحميم )

 الأمل، بغداد.
الإدارة التعميميـة: أصـوليا وتطبيقاتيـا، عمـم الكتـب، (. 7110مرسي، محمد منير)

 القاىرة.
الإشــــراف التربــــوي، دار الكتــــاب الجــــامعي، (. 0444)  إبــــراهيمنبــــراي، يوســــف 
 الإمارات.

ل اســتراتيجي، دار إدارة المـوارد البشـرية: مـدخ(.7111الهيتـي، خالـد عبــدالرحيم )
 وائل لمنشر، عمان.

أساليب تطوير البـرامج والمنـاىج التدريبيـة  (.7111اليوسف، عبدالله عبد العزيز)
 لمواجية الجرائم المستحدثة، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية الرياض.

 :المراجع اللكترونية
http://www.ipa.edu.sa 
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