
  
 
  
  

  
  الخصائص السیكومتریة لمقیاس الرهاب الاجتماعي 

  وعلاقته باختبار ویكمان للذكاء الانفعالي 
  لدى المعلمین الجدد في محافظة العاصمة عمان

  
  
  

  دادــــــــــــــإع
  

هبة إبراهیم حماد /د  
قیاس وتقویم - أستاذ مشارك علم النفس التربوي  

-كلیة الأمیرة عالیة الجامعیة التطبیقیة البلقاء جامعة    

مصطفى محمد عیروط د/  
  -الإدارة التربویة-أستاذ مشارك

 جامعة البلقاء التطبیقیة - كلیة الأمیرة عالیة الجامعیة 



  الخصائص السیكومتریة لمقیاس الرهاب الاجتماعي وعلاقته باختبار ویكمان 
 للذكاء الانفعالي لدى المعلمین الجدد في محافظة العاصمة عمان 

  

  

٥٦٤

  
  
  
  
   

    
   
    

  
  
  
  



٢٠١٧یل / أبر ٢جـ–العلوم التربویة/ العدد الثاني   
 

  

  

٥٦٥

  الخصائص السیكومتریة لمقیاس الرهاب الاجتماعي  
  وعلاقته باختبار ویكمان للذكاء الانفعالي لدى المعلمین الجدد 

  في محافظة العاصمة عمان

  * مصطفى محمد عیروط د/ و هبة إبراهیم حماد /د
 :المقدمة

یعد الرهاب جانباً دینامكیاً في بناء الشخصیة ومتغیراً مهمـاً مـن متغیرات 
السلوك البشري ویطرأ تأثیره السلبي على العدید مـن الجوانـب النفسیة، حیث ترجع 

ة الأولـى إلـى العلاقات الاجتماعیة وإلى مصادر الرهاب الاجتمـاعي بالدرجـ
الصراعات التـي تتولـد عـن العلاقـة بـین الأشخاص والتي یفترض أن یتفاعل فیه 

(العزي الفرد مع الآخرین ویكون معرضا نتیجة ذلك إلى نوع من أنواع التقییم 
  .)٢٠١٠والخشاب،

باً في ویعتبر الرهاب الاجتماعي من أبرز الاضطرابات التي تحدث غال
مرحلة المراهقة ویرتبط بالخوف من نظرة الآخرین مما یؤدي التجنب المواقف 
الاجتماعیة وقد یقود في مرحلة متقدمة إلى العزلة الاجتماعیة الكاملة المرتبطة 
بالخوف المزمن من مواقف مختلفة عندما یشعر الفرد أن أنظار الآخرین تتجه 

  .)٢٠٠١ان،(رضو نحوه فیخشى تقییمهم ومراقبتهم له 
) أن وجهات ٢٠١٠) والمشار لها في (العزي والخشاب،٢٠٠٤تذكر سعاد (

نظر أصحاب المدارس التقنیة حول تفسیر الرهاب والرهاب الاجتمـاعي ففـي 
الوقـت الـذي یـرى فیـه الجشتالطیون أن الرهاب یعبّر عن عدم التطابق بین الذات 

یعتقدون أن الرهاب یمثل الخوف مـن والخبرة، نجـد أن أنصار المدرسة الإنسانیة 
  المجهـول.

ویمكن تمییز نوعین للرهاب الاجتماعي یسمى النوع الأول الرهاب 
الاجتماعي الأولي ویتعلق بحدوث الرهاب في مجال واسع من السیاقات 

                                                           
كلیة الأمیرة  -قیاس وتقویم  -أستاذ مشارك علم النفس التربويد/ هبة إبراهیم حماد:  -  *

  .جامعة البلقاء التطبیقیة-عالیة الجامعیة
میرة عالیة كلیة الأ - الإدارة التربویة-أستاذ مشاركد/ مصطفى محمد عیروط:  -

 .جامعة البلقاء التطبیقیة -الجامعیة
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الاجتماعیة ویظهر لدى للأفراد في مواقف اجتماعیة خاصة على الرغم من 
ة اللازمة، بینما یسمى النوع الثاني الرهاب امتلاكهم المهارات الاجتماعی

الاجتماعي الثانوي ویرتبط بنقص المهارات الاجتماعیة كمحادثة الآخرین أو 
  ).٢٠٠٩التعامل معهم دون ارتباط بالموقف بحد ذاته (معمریة،

ن من كاوإن ، خةـة الراسـله جذوره التاریخیماً مفهوكاء الانفعالي یعد الذ
، اتية التسعینـع بدایـنفس مـم الـعلل التي ظهرت في مجا الذكاءاتأحدث أنواع 

والذي یتطلب ، الذي نعیش فیهفي عصر الذي یحدث المتسارع نظراً للتطور 
ة ومهارات ـدرات عقلیـن قـرد مـوما یتطلبه الفكاء، رؤیة غیر تقلیدیة لمفهوم الذ

 Pfeiffir(المشکلات التي تواجهه والتأثیر على الأفراد الآخرین ل انفعالیة لح
.2001.(  

 ) أنAustin & Saklofske & Egan.2005( وآخرونویذكر أوستن 
  سببین: إلى یرجع قد الذكاء الانفعالي بمفهوم الاهتمام زیادة

 القابلة الانفعالیة المهارات في الأفراد اختلاف فكرة في یكمن منهما: الأول
 منطقة بفتح إیذاناً  عدتُ  فهي ذاتها، حد في من الأفكار الهامة تعد والتي للقیاس
 المقاییس خلال من بعد یتم تغطیتها لم الفردیة الفروق مجال في تماماً  جدیدة

 النظریة الناحیة من المتوقعة النتائج وثانیهما: أهمیة، والشخصیة للذكاء المعهودة
 فالمهارات الأهمیة، ذات من المتغیرات كبیر بمدى الذكاء الانفعالي ارتباط عن

الصالحة  ترتبط بالمواطنة أن یتوقع الذكاء الانفعالي مرتفعي لدى الاجتماعیة
الذكاء الانفعالي  من كجزء الشخص داخل مهارات بینما الشخصیة، والعلاقات

 مستوى وانخفاض الرضا مستوى بارتفاع ترتبط أن یتوقع المزاج تنظیم مثل
  والقلق. الضغوط

الذكاء الانفعالي ودورة ) إلى أهمیة ٢٠٠٣المغازي ( یشیر السیاق هذا وفي
 فیه تأثر والذي والعشرین، الحادي القرن في وخاصة الانفعالات، على في السیطرة

 یتطلبه وما المجتمعات المختلفة، بینم أو المجتمع داخل سواء الصراعات النفسیة
 فزیادة خاصة، بصفة والذكاء الانفعالي بصفة عامة، وتفكیر ذكاء من الضبط هذا
 السلوكیة، المشكلات حدة النفس، وتخفیف ضبط في یؤثر الذكاء من النوع هذا

 وتدبیر وشوشرة وبغض واحتقار كره من السلبیة الانفعالات تحویل في ویساعد
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 حب إیجابیة من انفعالات إلى والعدوانیة، الفتن وإثارة ونمیمة وغیبة مؤامراتو 
  وإبداع. وازدهار وتقدم وأمانة وصدق واحترام وتقدیر

ي ـفول لأس الأسال ایشکرات الذكاء الانفعالي مهان مالفرد لکه ما یمإن 
 والانفعالاتـق التوافق والتكیف النفسي تعمل على السیطرة على التوتر تحقی

ا ــمأساسیاً ومهماً في حیاة الفرد وتفوقه، خاصةً في ظل املاً ـعالسلبیة كذلك 
لمواكبة الحضارة آلیات التقدم العلمي وتكنولوجیا العصر من تحدیات ه ــضرتف

ص لأشخاداث أن الأحـن امد كثیر شهـتت العصر، واـلبطمترة سایـمالحدیثة و
ــد، جیل شکــبم الخاصة هرشاعــمــون فریعالذكاء الانفعالي ي ـفالمتمیزین 

زة، ممتاورة بصن ویتعاملون معها یرلآخر امشاعــون یفهموا ــتهداربإــون مویقو
م هــرغیـن مـم أكثر هكل مجالات الحیاة، و فين یزمتمیم هرانن مم نفسهم أهو
السیطرة ى ــعلم، والقدرة اتهــي حیــفم، والتمیّز بالكفاءة سهــنفــن أعبالرضا ساساً ــحإ

ــون لا یمتلکالذین ا ــمم، أاــلأمإلى اماً ــدقم العقلیة مما یدفع إنتاجهم تهــى بنیــعل
ى ــعلم تهــدرقر مــدة تــخلیداسیة ــنفرك اــي معــفون خلــدفی الانفعاليرات الذكاء اــمه

 ولمان،(جضح، ــر وابفکــن التمتّع مم نعهــتمــم، وعملهت الاــي مجــفالتركیز 
٢٠٠٠(.  

ومن هنا وجد الباحثان أن هناك حاجة ملحـة لأن یضع متغیرات الدراسة 
سوها؛ (الرهاب الاجتماعي والذكاء الانفعالي) تحـت المجهـر السیكولوجي ویدر 

لیكشفوا عن بعض أبعاد الرهاب الاجتماعي التي تواجه المعلمین الجدد، مع 
  التعرف علاقتها بالذكاء الانفعالي.

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها
من أكثر المشكلات النفسیة وأكثرها شیوعاً ظاهرة الرهاب الاجتماعي، لما 

كتئاب والیأس لها من تأثیرات نفسیة على حیاة المعلم كالإرهاق النفسي والا
والهلع محاولاً تجنبها،  والحزن، وخلق علاقات اجتماعیة محددة تسبب له الرعب

والانفعالیة كالعدوان والانسحاب الاجتماعي،  وقد تظهر بعض المشكلات السلوكیة
العلاقات الاجتماعیة وأنماط الصداقة بین المعلم والطالب وافتقار  وضعف في

؛ مما یؤثر في السلوك العام له ویخلق مشكلات في السمات الاجتماعیة الإیجابیة
المؤسسات التعلیمیة تعیق تكیفه، وعلى وظیفته كفرد وطریقة حیاته وتطلعاته 

  المستقبلیة وعلى انفعالاته وتركیزه.
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 نظریة ونماذج الانفعالي والرهاب الاجتماعي كالذكاء جدیدة مفاهیم فظهور
 النماذج تلك منطلقات من للتحقق ملحةالحاجة  تبدو النفس، علم مجال في حدیثة

 في الرهاب الاجتماعي إسهام علیها، ومعرفة مدى تقوم التي والافتراضات النظریة
 إلى بحاجة زالت ما والتي الذكاء الانفعالي، ومنها الأخرى المحكات ببعض التنبؤ
  .تتضمنها التي الأبعاد جمیع لفهم معمق بحث

دراسة من طبیعة عملهم كمدرسین في وقد استدل الباحثان على مشكلة ال
 ءكأعضاجامعة البلقاء التطبیقیة، ومرورهم بمثل هذه المشاعر في بدایة تعیینهم 

هیئة تدریسیة، وفي ضوء ما تقدم تتمثل مشكلة الدراسة الأساسیة في قیاس مدى 
العلاقة التي یشكلها الرهاب الاجتماعي على الذكاء الانفعالي لدى المعلمین الجدد 

 لإجابة عن الأسئلة التالیة:وا
  ؟ةلمقیاس الرهاب الاجتماعي على عینة الدراس ما الخصائص السیكومتریة -١
هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرهاب الاجتماعي والذكاء  -٢

 الانفعالي لدى عینة الدراسة؟
  ما مستوى الرهاب الاجتماعي لدى عینة الدراسة؟ -٣
لالة إحصائیة في مستوى الرهاب الاجتماعي تعزى هل توجد فروق ذات د -٤

  لمتغیرات الجنس والمستوى التعلیمي والحالة الاجتماعیة؟
  ؟ذكاء الانفعالي لدى عینة الدراسةما درجة ال -٥
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الذكاء الانفعالي تعزى  -٦

  اعیة؟لمتغیرات الجنس والمستوى التعلیمي والحالة الاجتم
  :أهداف الدراسة

تكمن أهداف الدراسة الحالیة في قیاس العلاقة بین الرهاب الاجتماعي 
والذكاء الانفعالي لدى المعلمین الجدد، والتعرف إلى مستوى الرهاب الاجتماعي 

ومعرفة ما إذا كان هناك فروق في  كاء الانفعالي لدى عینة الدراسة،ومستوى الذ
لذكاء الانفعالي تعزى لمتغیر الجنس والمستوى مستوى الرهاب الاجتماعي وا

  التعلیمي والحالة الاجتماعیة.
 :أهمیة الدراسة

 تكتسب الدراسة الحالیة أهمیتها من جانبین النظري والتطبیقي من خلال ما
  :یلي
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أهمیة المتغیرات (الرهاب الاجتمـاعي، والذكاء الانفعالي) فـي علاقتهما مع -
  سمات الشخصیة. بعضهما البعض وتأثیرها على

نظراً لحداثة مفهوم الذكاء الانفعالي، فقد أصبح من أكثر المفاهیم السیكولوجیة -
تداولاً في الأوساط العلمیة، والتربویة، والنفسیة، ولأهمیته ودوره الفعّال والمؤثر 

 في حیاة الفرد، ومساهمته الایجابیة والواضحة في تحقیق التكیف النفسي.
درجة  النفسیة والتربویة بالمعلومات اللازمة لمعرفة شؤونتزوید المختصین بال -

 الرهاب الاجتماعي لدى المعلمین الجدد وعلاقتها بالذكاء الانفعالي.
التطورات التكنولوجیة والثورة المعرفیة  تقصي درجة الرهاب الاجتماعي في ظل -

ة في الاجتماعي، وبذلك تعتبر الدراسة مساهمة جدید الهائلة في مجال التواصل
 الجانب. هذا

 بمفهوم الاهتمام زیادة إلى التعلیمیة العملیة على القائمین أنظار سةاالدر  توجه-
 من یتمكنوا حتى الدارسین لدى وتشجیعه تنمیته على الذكاء الانفعالي والعمل

أو من الانجاز إذا تبین  ،مستویات مرتفعة من الصحّة النفسیة والإنجاز تحقیق
 وجود علاقة بینها.

سهم الدراسة الحالیة في توفیر المعلومات عن الرهاب الاجتماعي وعـن الذكاء ت -
 الانفعالي.

تفید نتائج الدراسة الحالیة في إثراء المعرفة العلمیة المتعلقة بقیاس العلاقة بین  -
  الرهاب الاجتماعي والذكاء الانفعالي لدى المعلمین الجدد.

 :التعریفات المفاهیمیة والإجرائیة للدراسة
) بأنها عبارة عن استجابة انفعالیة ٢٠١٥( الركیباتعرفها الرهاب الاجتماعي:  -

یمیزه حضور الآخر أو توقع  مؤذیاً أهم ما ومعرفیة لموقف یتوقع أن یكون
التأثیر السلبي على عملیات التفاعل الاجتماعي. وتُعرف  ، وبالتاليحضوره

، الرهاب الاجتماعي أداةعلى إجرائیاً بأنها درجة المستجیب التي یحصل علیها 
  والمطور من قبل الباحثان.

تعرف الانفعالات مایر وسالوفي بأنه القدرة على  عرف الذكاء الانفعالي: -
الشخصیة للفرد وانفعالات الآخرین وذلك لتحفیز الذات وتنظیمها للرقي بكل من 

المستجیب  ). ویعرّف إجرائیاً بأنه درجة٢٠٠١الانفعال والتفكیر (عثمان ورزق، 
 التي یحصل علیها على مقیاس الذكاء الانفعالي ل (ویبكمان) المستخدم في
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 ،الذات غیر المعرفیة إدارةالدراسة الحالیة، من خلال البعدین التالین: (
  ).البراعة الاجتماعیةو

  حدود الدراسة ومحدداتها:
  .الأردن: مدیریة تربیة وتعلیم عمان/ الحدود المكانیة-١
 .٢٠١٥/٢٠١٦: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي یةالحدود الزمان-٢
 : عینة من معلمي المعینین جدد في تربیة العاصمة/ عمان.الحدود البشریة-٣

ن یالمستخدمت الأداتینعینة الدراسة على  أفرادوتحدد الدراسة بمدى استجابة 
 .وهما الرهاب الاجتماعي، والذكاء الانفعالي، وخصائصهما السیكومتریة

  متغیرات الدراسة:
  وهي:   ،المستقلة المتغیرات

  .)وأنثىمستویان (ذكر،  وله: الجنس
  دبلوم، بكالوریوس، دراسات علیا).( ثلاث مستویات وله المستوى التعلیمي:
  .)أرمل، مطلق، أعزبمتزوج، ( مستویات أربع وله: الحالة الاجتماعیة

  ، وهما:المتغیرات التابعة
  ء الانفعالي.الرهاب الاجتماعي، الذكا

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
  :الإطار النظري - أولاً 

اهتماماً ملحوظاً  تعد ظاهرة الرهاب الاجتماعي من الظواهر التي شهدت
بتقییم الفرد لنفسه اجتماعیاً، ویعتبر  في السنوات الأخیرة؛ لما لها من تأثیر یرتبط

 لخوف غیر الواقعي من المواقفحقیقیة، عندما یصبح ا الرهاب الاجتماعي مشكلة
وتقییمهم أكثر بكثیر  الاجتماعیة سمة للفرد بحیث یتوهم أنه محط أنظار الآخرین

التضخیم للنتائج المتوقعة، والمیل  مما یشكله فعالً بالنسبة لهم، وبالتالي
  . )٢٠٠٣(كامل،المبرر  للانسحاب، والخجل غیر

لخوف من الخزي أو ویرى دیفید شهیان أن الرهاب الاجتماعي هو ا
الارتباك في موقع اجتماعي عام وسرعان ما ینسحب المریض إلى أماكن آمنة 
ویزید من تجنب المناسبات الاجتماعیة من قبل تناول الطعام أو الشراب أو الكتابة 
بین الناس حیث یكون تحت الملاحظة أو مركز الاهتمام وقد یفضل الوحدة بدلاً 

  .)٢٠٠١(فاید،ة الآخرین من خروجه إلى الأماكن بصحب
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) أن مصطلح ٢٠١٥المشار إلیه في (الركیبات،  Lebowtizیرى لیبوتز 
الرهاب الاجتماعي یعد الأكثر استخداماً وان كان مرادفاً لمصطلح القلق 
الاجتماعي لارتباط الرهاب بالخوف المرضي الذي یلازمه قلق مباغت یسمى قلق 

د تكون اجتماعیة أو غیر اجتماعیة الهلع والذي یقود إلى تهیؤات مرضیة ق
  .مصحوبة بتغیرات سلوكیة تتمثل في العزلة وقد تصل بالفرد إلى مرحلة الاكتئاب

 في إلیهماالمشار  Margraf & Rudolf مارغراف ورودولف ویرى
بالرهاب الاجتماعي هو الخوف غیر المقبول  ) أن المقصود٢٠٠١ (رضوان،

ویكون  ن یتعامل أو یتفاعل فیها مع الآخرین،التي یفترض للفرد أ وتجنب المواقف
السمة الممیزة للرهاب  معرضاً نتیجة ذلك إلى نوع من أنواع التقییم، فتكون

  من التقییم السلبي. الاجتماعي متمثلة في الخوف غیر المبرر
 الرهاب الاجتماعي بأنه مشاعر غیر سارة )Meyer,1994یعرف مایر(

، وعلیه فإن ظاهرة الرهاب التقییم الاجتماعيتیجة الخوف من یختبرها الفرد ن
  بعضها هي: الاجتماعي تتضمن ثلاثة مظاهر مترابطة مع

المواجهة  : تتضمن مشاعر الضیق والانزعاج منمشاعر القلق الذاتي -١
أو متخیلاً، ومحور  الاجتماعیة في موقف اجتماعي معین قد یكون حقیقیاً 

لضیق والانزعاج تثار لدى الفرد ا هذا الجانب شدة الانتباه للذات، فمشاعر
یقوم على شدة المراقبة للذات العامة  نتیجة أسلوب معین في التفكیر

   ).Leary&Meadows.1991بشكل سلبي ( والجسدیة أو تقدیر الذات
الفرد عن نفسه  ویقصد بها المعلومات التي یكوّنهاالمعلومات الاجتماعیة:  -٢

بحیث تكون مقدمة لظهور  وأفكارهوالآخرین حول قدراته ومهاراته ودوافعه 
في وضع اجتماعي أقل مما ینبغي أن  سلوكیات الرهاب، فشعور الفرد بأنه

الرهاب الاجتماعي، وكذلك فأن شدة الرهاب الاجتماعي  یكون علیه یزید من
الآخرین  على مدى شك الفرد في قدرته على تشكیل انطباع جید لدى تعتمد

) Andrea & Martin& Randi & Louis & Richard.2005 .( 
التعرض للموقف  أي السلوكیات التي تظهر نتیجة الجانب السلوكي: -٣

تكون لفظیة مثل قلة الحدیث  الاجتماعي المسبب للقلق بوجود الآخرین، قد
الرهاب الاجتماعي، أو غیر لفظیة كالانسحاب  الذي یشیر إلى ارتفاع مؤشر

 ).Leary.1991 & Meadows(والخجل، والارتباك وغیرها  الاجتماعي،
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قبل تسمیته بهذا الاسم إلى  تعود الجذور التاریخیة لمصطلح الذكاء الانفعالي
العصر ظل الإحساس یتفوق النفس وقدرتها على  عصر (أفلاطون) فمنذُ ذلك

العاطفیة والانفعالیة الناتجة عن ضربات القدر بدلاً من  مواجهه العواصف
ا أي العاطفة، ظل هذا الإحساس فضیلة نصبح عبیداً له الاستسلام لها لكي
 دائماً وكانت الحكمة الیونانیة لهذه الفضیلة هي  سوفروزایم تستحق  الإشادة بها

وهي التي أطلق علیها  "بمعنى الاتزان والحكمة"أي الانتباه والذكاء في إدارة حیاتنا 
و كبح أي ضبط النفس أ ،Temprraantiaالرومان والكنیسة المسیحیة القدیم اسم 

والهدف من ذلك تحقیق التوازن الانفعالي ولیس قمع  جماح الإفراط في الانفعال،
شعور قیمته ودلالته، فالحیاة دون انفعال وعاطفة تصبح  الانفعال، لأن لكل

  ).٢٠٠١ومملة منقطعة ومنعزلة عن ثراء الحیاة نفسها (العلوي،  إرضاء قاحلة
إلى التراث السیكولوجي هو  وكان أول من قدم مفهوم الذكاء الانفعالي

)، وذلك عندما حاول تقدیم نموذج ١٩٨٩) في العام (Greenspanجرینسبان (
موحد للذكاء الانفعالي في ضوء نظریة بیاجیه للنمو المعرفي، ونظریات التحلیل 
النفسي، والتعلم الانفعالي. ثم قام مایر وسالوفي بنشر مقالة بعنوان: "الذكاء في 

لي" وأشارا في هذه المقالة إلى أن الذكاء الانفعالي هو نوع من الذكاء الذكاء الانفعا
الاجتماعي، وأهم وظائفه إرشاد التفكیر، وتحدید القدرات التي تسهم في حل 

). وفي عام ;Mayer and Salovey, 1990 ٢٠٠١المشكلات (عثمان ورزق، 
كتابه عن  Daniel (Goleman)) بدأ العالم الأمریكي دانیل جولمـان ١٩٩٤(

أو معرفة القراءة أو الكتابة الانفعالیة،  (Emotional Literacy)التعلیم الانفعالي 
وذلك بعد ما قرأ عن الانفعالات والمشاعر بصفه عامة، فضلا عن زیاراته 
المتكررة للمدارس؛ لیتعرف ما تقدم من برامج تؤدي إلى التعلم الوجداني، وكذلك 

صفه خاصة، وقد قام بتغییر عنوان كتابه عام قراءته لأعمال مایر وسالوفي ب
) وقد تضمن Emotional Intelligence)، ونشره باسم الذكاء الانفعالي (١٩٩٥(

معلومات عن العواطف والمشاعر. ومن هنا، تزایدت مؤلفاته المرتبطة بالذكاء 
 ).Hein،1996 الانفعالي (

د على اكتساب المهارات یلعب الذكاء الانفعالي دوراً كبیراً في مساعدة الأفرا
الاجتماعیة التي بدورها تمكّنهم من القدرة على التعامل مع المواقف الاجتماعیة، 
ویتضمن هذا النوع من الكفاءة القدرة على الاستجابة بشكل ملائم لكل المواقف 
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  ).Mayer & Salovey,1997الاجتماعیة الطارئة (
الغموض، ولذلك تتباین إن مفهوم الذكاء الانفعالي، یزال یكتنفه بعض 

تعریفاته تبعاً لتباین واختلاف التوجهات النظریة، وإن كانت معظم التعریفات قد 
أجمعت على وجود مجموعة من القدرات والمهارات الانفعالیة والاجتماعیة التي 

 ).٢٠٠٧یمتلكها الأفراد (حسین وحسین، 
رفة الفرد ) بأنه معMayer and Salovey, 1990ویعرفة مایر وسالوفي (

لانفعالاته وعواطفه، وقدرة الفرد على معالجة هذه الانفعالات، ودفع الفرد نفسه 
بنفسه، مع القدرة إلى التعرف على مشاعر الآخرین وإدارة علاقاته بهم. ویعرفه 

) بأنه مجموعة من القدرات المتنوعة التي یمتلكها Goleman, 1995جولمان (
ب الحیاة المختلفة التي یمكن تعلمها وتحسینها، الأفراد اللازمة للنجاح في جوان

وتشمل: المعرفة الانفعالیة، وإدارة الانفعالات، والحماس، والمثابرة، وحفز النفس 
 – Bar)وإدراك انفعالات الآخرین، وإدراك العلاقات الاجتماعیة. وعرفه باراون

on, 2005 بأنه مجموعة منظمة من المهارات غیر المعرفیة في الجوانب 
الشخصیة والانفعالیة والاجتماعیة التي تؤثر في قدرة الفرد على معالجة المطالب 

  والضغوط البیئیة، وهو عامل مهم لتحدید قدرة الفرد على النجاح في الحیاة.
الـذكاء الانفعــالي أنــه منظومــة مـــن  Bar-On .2001).( أون-یعـرف بــار

الفــرد القــدرة علــى التكیــف مــع والاجتماعیــة، تمــنح  القـــدرات الانفعالیـــة والشخـــصیة
  الـصعوبات المحیطـة والـضاغطة 

ــــي تنظــــیم  )٢٠٠٦ویعــــرف (عــــویس، ــــدرة عل ــــه الق ــــى أن ــــذكاء الانفعــــالي عل ال
الانفعالات بدقـة وتقییمهـا والتعبیـر عنهـا، والقـدرة علـي تولـد المشـاعر، والقـدرة علـي 

ت بمـا یعــزز النمــو فهـم الانفعــال، والمعرفـة الانفعالیــة، والقــدرة علـي تنظــیم الانفعــالا
  الانفعالي والعقلي.
وانفعالات انفعالاتنـــا القدرة على فهم وتقییم وإدارة كـــاء الانفعـــالي ویعني الذ

فبینما ، ئنا العامكــــــــاشکلاً متکاملاً من ذكــــــــاء الذل مع معامل وهو یمثالآخــــــــرین، 
ــــذكاء لکي یتصرفوا بطریقة جیدة فإن كــــاء الذل یحتاج الناس إلى قدر من معام ال

  ).٢٠٠٧، هو الذي یمیز القادة البارزین (السمدونيعالي الانف
 فالضعف في مهارات الذكاء الانفعالي، یعیق أداء العقل جزئیاً أو كلیاً كعـدم

القدرة على فهم الانفعالات كالخوف والقلق والغضب والتحكم بها، في حین أن 
واصـل الإیجـابي، زمام الأمور، وفهم الانفعالات الذاتیة والتحكم بها، والت امتلاك
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الذاتي، والقدرة على حل المشكلات، والتفاؤل بالرغم من المعوقات، كلها  والـضبط
الأداء العقلي وتمكنه من العمل بأقصى طاقاته الإبداعیة. (رزق  أمور تیـسر

 ).٢٠٠٦االله،
كاء الذل لى أن أصو) إMayer & Salovey.1997یشیر مایر وسالوفي (

أقسام ثلاثة إلى ل العقء حیث قسم العلما، رن الثامن عشرترجع إلى القالانفعالي 
  متباینة:

ة كرالذال العدید من الوظائف مثل (المعرفة) ویشم :لالقسم الأو
  ر واتخاذ القرار ومختلف العملیات المعرفیة وما ینبثق منها. ـوالتفکی
ویم ـة والتقـواحي المزاجیـالات والنـالانفعل (العاطفة) ویشم :لقسم الثانيا

ق ـوالخوف والقلوالإحباط الفرح والسرور والغضب ل ومختلف المشاعر مث
الانفعالي للانفعالات ما یسمى باللون ل وأبسط شکل، رم وعدم التحمـوالتب

  للأحاسیس. 
ة أو ـعلى الدوافع البیولوجیة أو المتعلمل (الدافعیة) ویشتم القسم الثالث:

  الأهداف التي یسعى الفرد لتحقیقها.  
) أن الطلاب الذین ٢٠٠٢لذكاء الانفعالي، أكد جولمان (ولأهمیة ا

یسیطرون على اندفاعاتهم، ویوصفون بأنهم الأكثر ثقة بأنفسهم، والأكثر قدرة على 
التواصل، على تنظیم انفعالاتهم وضبطها، و  التحكم في مشاعرهم، ولدیهم قدرة

ون نجاحاً دراسیاً والتعاون مع زملائهم، وهم الأكثر فاعلیة في درجة التعلم، ویحقق
مرتفعاً. وأشار كذلك إلى أن القدرات والمهارات الانفعالیة والاجتماعیة المتمثلة في 
الذكاء الانفعالي هي الأساس لكل أنواع التعلم، وأن الصحة الانفعالیة الجیدة تنبئ 

 بالنجاح المدرسي. 
  :الدراسات السابقة -ثانیاً 

تعرف درجة الرهاب الاجتماعي اسة هدفت إلى ) در ٢٠١٥أجرى الركیبات (
وعلاقتها بمستوى التحصیل الدراسي والجنس لدى طلبة الصف العاشر الأساسي 

) طالباً وطالبة من مدیریة تربیة ١٠٥في الأردن، وتكونت عینة الدراسة من (
للرهاب  .Liebowitz)١٩٨٧البادیة الجنوبیة، وقد تم استخدام مقیاس لیبوتز (

تائج أن النسبة المئویة للرهاب الاجتماعي لدى أفراد الاجتماعي، وأظهرت الن
) كما أظهرت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطیه بین درجة 15.2العینة بلغت (
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الرهاب الاجتماعي ومستوى التحصیل الدراسي، ووجود فروق بین أفراد العینة في 
  .درجات الرهاب الاجتماعي تعزى للجنس وذلك لصالح الإناث

) دراسة هدفت إلى مقارنة العلاج ٢٠١٢ن شاهین وجرادات (أجرى كلاً م
المهارات الاجتماعیة في معالجة  العقلاني الانفعالي السلوكي بالتدریب على

مجتمع الدراسة من  الرهاب الاجتماعي لدى عینة من الطلبة المراهقین. وتكون
 تابعین) طالباً وطالبة في الصفوف من التاسع إلى الثاني عشر وهم من ال٣٢٠(

لمدرسة البطریركیة اللاتینیة في الكرك / الأردن. وقد طُبِّق علیهم مقیاسان أحدهما 
الاجتماعي والآخر لقیاس قلق التفاعل الاجتماعي. وأظهرت نتائج  لقیاس الرهاب

على المهارات  الدراسة أن آلاً من العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي والتدریب
 اعلیة من عدم المعالجة في تخفیض الرهاب الاجتماعيالاجتماعیة كان الأكثر ف

 وقلق التفاعل الاجتماعي وكانت الفروق دالة إحصائیاً، ولم تختلف فاعلیة أي من
  الأسلوبین العلاجیین باختلاف الجنس ولم یوجد بینهما فروق ذات دلالة إحصائیة.

كاء الانفعـــالي ) دراسة هدفت إلـــى بحـــث علاقـــة الـــذ٢٠١١أجرى العلوان (
الاجتماعیـة وأنمـاط التعلـق لـدى طلبـة الجامعـة. وتكونـت عینـة الدراسـة  بالمهـــارات

) طالبـاً وطالبـة مـن طلبـة جامعـة الحسـین بـن طـلال بمدینـة معـان فـي ٤٧٥مـن (
لــذكاء البیانــات تــم اســتخدام ثلاثــة مقــاییس، وهــي: مقیــاس ا الأردن. ولجمـع

المهـــارات الاجتماعیـــة، ومقیـــاس أنمـــاط التعلـــق. وللإجابـــة  الانفعــالي، ومقیــاس
اســتخدمت المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة،  عـــن أســـئلة الدراســـة

دد المتـدرج. وقـد ومعامـل الارتبـاط وتحلیـل الانحـدار المتعـ وتحلیــل التبــاین الثنــائي
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي  أشـارت نتـائج الدراسـة

الإناث. كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجـود فـروق  بین الذكور والإناث لصـالح
الانفعالي بین طلبة التخصصات العلمیـة  ذات دلالـة إحصـائیة فـي الـذكاء

الإنسانیة. بالإضافة إلى ذلك، أشارت  لطلبـة ذوي التخصصـاتوالإنسـانیة لصـالح ا
الانفعالي وكل من المهارات  النتـائج إلـى وجـود علاقـة ارتباطیه بـین الـذكاء

 الاجتماعیة وأنماط التعلّق.
) إلى تحدید مستوى القلق الاجتماعي ٢٠١٠هدفت دراسة العزي والخشاب (

/ الموصل) في إعداد المعلمات (نینوىفـي معهدي لدى طالبات الصف الخـامس 
والعلاقة بـین القلـق الاجتمـاعي والتحصیل الدراسي لدى  ،مركـز محافظـة نینوى

/ الموصل) في مركز ـي معهـدي إعداد المعلمات (نینوىطالبات الصف الخامس ف
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) طالبة موزعة على خمسة أقسام، ١٠٢محافظة نینوى، وتكونت عینة البحث من (
) فقرة، وقد توصل البحث إلى أن مستوى ٤٤س القلق الاجتماعي من (وتكون مقیا

القلق الاجتماعي لدى الطالبات منخفض مقارنـة مـع الوسط النظري للمقیاس، ولا 
یوجد علاقة ارتباطیه بین القلق الاجتماعي للطالبات مع درجة تحصیلهن في 

یها معاملات الأقسام الخمسة وهذا ما یؤكد العلاقة العكسیة التي ظهرت ف
  الارتباط.

) إلـى تطــویر صــورة معربــة لاســتبیان ٢٠١٠هـدفت دراسة الشایب (
للـــــذكاء الانفعــــــالي عنــــــد طلبــــــة المرحلــــــة الجامعیــــــة فــــــي   Wakeman""ویكمــان
قه وثباتــــه. تكونــــت عینــــة والتحقــــق مــــن فاعلیــــة فقراتــــه ودلالات صــــد الأردن،
) طالبــــاً وطالبــــة مــــن الطلبــــة المســــجلین فــــي جامعــــة آل ٦٢٠مــــن ( الدراســــة

فـــــي مختلـــــف المســـــتویات  ٢٠٠٧/ ٢٠٠٨الأردن للعـــــام الدراســـــي  البیــــت فــــي
لتحقـــق مـــن فاعلیـــة فقـــرات الاســـتبیان حیـــث أشـــارت وقـــد أمكـــن ا الدراســـــیة،

ـــع بمؤشـــرات تمییــز مقبولـــة، وتمتـــد علــى متّصـــل  النتـــائج إلـــى أن الفقــرات تتمتّ
اء مقبولــــةً أیضــــاً. وللتوصــــل إلــــى مؤشــــرات حــــول صــــدق البنــــ الصـــعوبة بصـــورة

إخضـــاع البیانـــات للتحلیـــل العـــاملي، واختبـــار دلالـــة الفـــروق بـــین  للاســــتبیان، تــــم
أفــــراد الدراســــة المختلفــــة علــــى بعــــدي الاســــتبیان فــــي المســــتویات  متوســـطات أداء

ـى اختبـــــار العلاقـــــة بـــــین درجـــــات الأفـــــراد علـــــى الأربعـــــة، بالإضـــــافة إلــــ الدراســــیة
الاســـتبیان والتحصـــیل الأكـــادیمي معبـــراً عنـــه بالمعـــدل التراكمـــي للطالـــب.  بعـــــدي

همــــا عامــــل  أســــفرت نتــــائج التحلیــــل العــــاملي عــــن وجــــود عــــاملین اثنــــین وقـــد
 الــــذات غیــــر المعرفیــــة وعامــــل البراعــــة الاجتماعیــــة. وأســــفرت نتــــائج تحلیــــل إدارة

 التبـــاین الثنـــائي عـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـطات درجـــات
كمـــا  ،ي الاســتبیان تُعــزى لمتغیــر المســتوى الدراسيالأفــراد علــى كــل بعــد مــن بعــد

 أشـــارت النتـــائج إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین درجـــات أفـــراد
  الدراســـة علـــى كـــل بعـــد مـــن بعـــدي الاســـتبیان والتحصـــیل الأكـــادیمي. 

اسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة بین التحصیل ) در ٢٠١٠أجرت المللي (
الدراسي والذكاء الانفعالي للطلبة الموهوبین والطلبة العادیین لدى كل من الذكور 

تتلخص مشكلة الدراسة في فحص العلاقة الارتباطیة بین الأداء على  والإناث
طلبة للذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي لدى أفراد عینة ال أون- مقیاس بار
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المتفوقین والطلبة العادیین في مدارس العادیین حسب  الموهوبین فـي مـدارس
) طالباً وطالبة، ٢٩٣متغیر الجنس، قد تكونت العینة الكلیة لهذه الدراسة من (

وكانت أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة بعدم وجود علاقة ذات دلالة 
الطلبة العادیین، لا توجد  لتحصیل الدراسي لدىإحصائیة بین الذكاء الانفعالي وا

الطلبة  علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي لدى
الذكور العادیین، ولا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي 

ة الطلبة الذكور العادیین، ولا توجد علاقة ذات دلال والتحصیل الدراسي لدى
  الطالبات الإناث العادیات. إحصائیة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي لـدى

ــن م) في العلاقة بین المهارات الاجتماعیة ٢٠٠٨بحثت دراسة الدغیثر (
ظــور إسلامي والذكاء الانفعالي، والانجاز، والحالة الاجتماعیة، والسن، من
ود، وكلیات عـــسالملك ة ـــجامعـــن مطالبة ) ٣٨٣ـــن (ة مـــسالدراة ـــعینــت نوتکو

ت الباحثة مقیاس المهارات الاجتماعیة مدتخـــسالرئاسة العامة لتعلیم البنات، وا
ر وسالوفي وكارسو للذكاء الانفعالي ایـــمس اـــمقیـــداد الباحثة، وعللإنسان المسلم: إ

MSCEIT ــود علاقة ارتباطیه جوالدراسة إلى ائج ــنتت لــصوتن الباحثة، ویــتقن
الكلیة جة ظــور إسلامي، والدرمنــن من الدرجة الكلیة للمهارات الاجتماعیة یــب

  للذكاء الانفعالي.
تعرف أثر كل ) دراسة هدفت إلى ٢٠٠٧( Ranta et alأجرى رنتا وآخرون 

من العمر الزمني والجنس على مظاهر الرهاب الاجتماعي  في أثناء مرحلة 
) ٥٢٥٢خلال قائمة الرهاب الاجتماعي كمقیاس أساسي  لدى ( المراهقة من

مراهقاً من فنلندا، وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیاً بین المفحوصین من 
) سنة في الرهاب الاجتماعي لصالح من هم في ١٦-١٥- ١٤الأعمار المختلفة (

ر الرابعة عشرة عمر الخامسة عشر إذا كانوا أكثر رهاباً اجتماعیاً ممن هم في عم
ومن هم في عمر السادسة عشر، كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیاً 
بین النوعین في العمر نفسه لصالح الإناث، وأن أعراض الرهاب الاجتماعي 

  ومظاهره تبدأ عادیة ثم ازداد في منتصف المراهقة.  
 ءالذكا بین العلاقة فحص ) إلى٢٠٠٤( Parkerباركر  هدفت دراسة

 بصورته الانفعالي الذكاءأون - بار طبق الأكادیمي، حیث والتحصیل الانفعالي
 من الأول الشهر أنتاریو في جامعة في طالباً   (372)من  عینة المختصرة على

 السنة نهایة في للطلاب الأكادیمیة السجلات قورنت الدراسیة الأولى، ثم السنة
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أن  النتائج المختصر، وكانت فعاليالان للذكاء أون-بار ضوء مقیاس في الدراسیة
 الذین فالطلاب الانفعالي، الذكاء بأبعاد بقوة یرتبط للطلاب الأكادیمي النجاح

 المقیاس فقرات على أعلى مؤشرات أعطوا %)٨٠( التراكمیة معدلاتهم تجاوزت
  .دون فما %59 معدلاتهم تبلغ الذین أولئك من

  :التعقیب على الدراسات السابقة
طلاع على الدراسات السابقة یُلاحظ أنه لم تتطرق أي من من خلال الا

الدراسات السابقة إلى قیاس العلاقة الارتباطیة بین الرهاب الاجتماعي والذكاء 
الانفعالي، وهذا ما یمیز الدراسة الحالیة عن غیرها، ومن ناحیة حجم العینة فقد 

د حجم عینة ) وقد استفاد الباحث منها في تحدی٦٢٠-١٠٢تراوحت ما بین (
) والدغیثر ٢٠٠٤( Parkerالدراسة، كما لوحظ أن بعض الدراسات كدراسة 

) أجریت على طلبة الجامعات، في ٢٠١١العلوان () و ٢٠١٠) والشایب (٢٠٠٨(
)  وشاهین ٢٠١٠) والعزي والخشاب (٢٠١٠حین أجرى البعض أمثال المللي (

المدارس في المراحل ) دراساتهم على طلبة ٢٠١٥الركیبات () و ٢٠١٢وجرادات (
علاقة التحقق من وجود وهذا ما ستقوم به الدراسة الحالیة في  الدراسیة المختلفة،

لدى المعلمین الجدد في ارتباطیه بین الرهاب الاجتماعي والذكاء الانفعالي 
محافظة العاصمة عمان للوقوف على مستویات ودرجات كل منها لدى أفراد عینة 

دراسة سابقة بتناول هذین المفهومین، وأخیراً، استفادت  الدراسة، حیث لم تقم أي
الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري والإطلاع على 

وما یمیز الدراسة منهجیات الدراسات السابقة والإعداد لبناء أدوات الدراسة الحالیة. 
لمعلمین الجدد، وربطها ة این عینالباحث باختیارالحالیة عن الدراسات السابقة 

والذكاء الانفعالي لدى  ،هما الرهاب الاجتماعي الأهمیةیة بمتغیرین في غا
  ، وهي لم تأتي بها الدراسات السابقة.المعلمین

  :منهجیة الدراسة
انطلاقاً من أهداف الدراسة والبیانات المراد الحصول علیها لتحدید الرهاب 

عینین جدد في تربیة ي لدى المعلمین المالاجتماعي وعلاقتها بالذكاء الانفعال
، تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي في هذه الدراسة الأردن/ العاصمة عمان

لملاءمته لأغراضها الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم 
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لمنهج بوصفها وصفاً دقیقاً ویعبر عنها تعبیراً كمیاً وكیفیاً، بالإضافة إلى أن هذا ا
  یعمد إلى استقصاء مظاهر الظاهرة وتحلیلها.

  :مجتمع الدراسة وعینتها
تكون مجتمع الدراسة من جمیع المعلمین الجدد في محافظة العاصمة والبالغ 

-٢٠١٥- ٢٠١٤) معلماً ومعلمة، والذین تم تعیینهم خلال الأعوام (٨٥٦عددهم (
) ١، والجدول (لأردنادیوان الخدمة المدنیة في  إحصائیة)، وذلك حسب ٢٠١٦

  یوضح ذلك حسب متغیرات الدراسة.
  ) توزع مجتمع الدراسة حسب متغیراتها١جدول (

 النسبة العدد الفئات 
 %٥٦ ٤٨٢ ذكر الجنس

 %٤٤ ٣٧٤ أنثى
 %١٠٠ ٨٥٦ المجموع

  المستوى
 التعلیمي  

 %١٠ ٨٦ دبلوم
 %٧٠ ٥٩٧ بكالوریوس
 %٢٠ ١٧٣ دراسات علیا

 %١٠٠ ٨٥٦ المجموع
  الحالة

 الاجتماعیة
 %٣٣ ٢٨٣ متزوج
 %٥٥ ٤٦٩ أعزب
 %٥ ٤٢ مطلق
 %٧ ٦٢ أرمل

 %١٠٠ ٨٥٦ المجموع
  عینة الدراسة:

) معلماً ومعلمة اختیروا بالطریقة العشوائیة ١٦٥تكونت عینة الدراسة من (
) توزیع المعلمین والمعلمات في ضوء متغیرات الدراسة. ٢الطبقیة، ویبین الجدول (

  ) استبانة تم توزیعا على عینة الدراسة.١٨٠صل (من أ
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  ) ٢جدول (
  توزع أفراد عینة الدراسة الذین أجابوا على أداة الدراسة حسب متغیراتها

 النسبة الاستبیانات المعادة الفئات 
 %٥٦ ٩٢ ذكر الجنس

 %٤٤ ٧٢ أنثى
 %١٠٠ ١٦٥ المجموع

  المستوى
 التعلیمي

 %١٠ ١٧ دبلوم
 %٧٠ ١١٥ بكالوریوس
 %٢٠ ٣٣ دراسات علیا

 %١٠٠ ١٦٥ المجموع
  

  الحالة
 الاجتماعیة

 %٣٣ ٥٤ متزوج
 %٥٥ ٩١ أعزب
 %٥ ٨ مطلق
 %٧ ١٢ أرمل

 %١٠٠ ١٦٥ المجموع
  :أدوات الدراسة

  :الرهاب الاجتماعي -أ
بعد الإطلاع على التراث التربوي والدراسات السابقة في هذا المجال، 

الرهاب الاجتماعي بالاعتماد على العدید من  أداةم تطویر تواستشارة المختصین، 
): ٢٠٠٣): وحسین (٢٠١٠الدراسات العربیة والأجنبیة كدراسة العزي والخشاب (

بصورتها  الأداةحیث تكون  )،٢٠١٥)، والركیبات (١٩٨٧(Liebowitz و
ها یجیب عن الذاتي التقریر ذات اتجاه سلبي، وهي من نوع) فقرة ٢٠النهائیة من (

درجات،  ٤درجات، أوافق:  ٥(أوافق بشدة: التدریج،  في ضوء خماسي المعلم
 ،)١درجات، لا أوافق: درجتان، لا أوافق بشدة: درجة واحدة) ملحق( ٣محاید: 

ولاحتساب مستوى الرهاب الاجتماعي لدى عینة الدراسة، فقد تم استخدام المعادلة 
الفئة  -ات الثلاثة: (الفئة العلیاالآتیة لاستخراج المدى لكل مستوى من المستوی

 -١من )، وبالتالي فإن:١,٣٣) تساوي (٣) مقسومة على (١- ٥، أي (٣الدنیا)/
 ٥ -٣.٦٨مستوى متوسط، ومن ٣.٦٧ -٢.٣٤مستوى منخفض، ومن  ٢.٣٣

  مستوى مرتفع.
من خلال عرض  الأداةفقد قام الباحثان بالتحقق من صدق  أما الصدق؛ 

لمحكمین من المتخصصین في علم النفس التربوي وأخذ الأداة على مجموعة من ا
آراءهم حول ملائمة مجالاتها وفقراتها، وسلامة لغتها، وطلب منهم أن یحكموا 
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على كل فقرة من فقرات الاختبار من حیث تمثیلها وملاءمتها للفئة التي تنتمي 
على  إلیها عینة الدراسة، وكذلك من حیث ملائمة الصیاغة اللغویة لها، وبناء

  .) فقرات لغویاً 4ملاحظات المحكمین، فقد تم تعدیل صیاغة (
لاستخراج دلالات صدق الاتساق الداخلي للمقیاس، استخرجت معاملات 

استطلاعیة من خارج عینة ارتباط فقرات المقیاس مع الدرجة الكلیة على عینة 
ثل دلالة ، حیث أن معامل الارتباط هنا یممعلماً ومعلمة )٣٠تكونت من (الدراسة 

للصدق بالنسبة لكل فقرة في صورة معامل ارتباط بین كل فقرة وبین الدرجة الكلیة، 
)، ٠.٧٩ -٠.٤١وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما بین (

  ) یوضح ذلك.٣والجدول (
  )٣جدول (

  الرهاب الاجتماعي أداةمعاملات الارتباط بین الفقرات والدرجة الكلیة على  
  معامل الارتباط رقم الفقرة

  معامل الارتباط رقم الفقرة مع الأداة
 مع الأداة

1 0.772 ١١ 0.79٤ 
2 .531 ١٢ . 772 
3 .472 ١٣ .658 
4 .520 ١٤ .66 
5 .487 ١٥ .543 
6 .743 ١٦ .410 
7 .544 ١٧ .490 
8 .470 ١٨ .533 
9 .540 ١٩ .591 
10 .513 ٢٠ . 676 

الكلیة تراوحت  ) أن معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة٣یتضح من الجدول (
 تبناهلذلك لم یتم حذف أي فقرة بناء على المعیار الذي ، ٠.٧٩٤-٠.٤١٠بین (

 الأداةمما یشیر إلى أن ، )٠.٣٠الباحثان ، وهو أن لا یقل معامل الارتباط عن (
ع الأداة بصدق عال وملائم تصلح لقیاس الرهاب الاجتماعي، وهذا یدل على تمت

  لأغراض الدراسة الحالیة.
كما تم حساب صعوبة الفقرات وذلك بإیجاد نسبة المعلمین الذین أجابوا عن 
الفقرة إجابة صحیحة من بین المعلمین الذین حاولوا الإجابة عن هذه الفقرة، كما 

عوبة ) قیم معاملات الص٤جرى حساب معامل التمییز للفقرات، ویبین الجدول (
  .والتمییز لكل فقرة من فقرات الاختبار بصورته الأولیة



  الخصائص السیكومتریة لمقیاس الرهاب الاجتماعي وعلاقته باختبار ویكمان 
 للذكاء الانفعالي لدى المعلمین الجدد في محافظة العاصمة عمان 

  

  

٥٨٢

  )٤جدول (
  للفقرات الخاصة بالرهاب الاجتماعيقیم معاملات الصعوبة والتمییز  

معامل  رقم الفقرة
 الصعوبة

معامل 
معامل التمییز معامل الصعوبة رقم الفقرة التمییز

1 0.49 0.74 ١١ 0.77 0.53 
2 0.62 1.00 ١٢ 0.66 0.56 
3 0.58 0.82 ١٣ 0.66 0.91 
4 0.44 0.21 ١٤ 0.50 1.00 
5 0.69 0.75 ١٥ 0.49 0.48 
6 0.73 0.63 ١٦ 0.44 0.03 
7 0.67 0.45 ١٧ 0.32 0.30 
8 0.68 0.63 ١٨ 0.36 0.11 
9 0.61 0.70 ١٩ 0.34 0.34 
10 0.51 0.79 ٢٠ 0.35 0.51 

) 0.77ة یساوي (أعلى معامل صعوب ) أن٤یتضح من نتائج الجدول (
)، ١٧) للفقرة (0,32) بینما كان أقل معامل صعوبة محسوب یساوي (١١للفقرة (

) بینما كان ١،١٤) صحیح للفقرات (1.0أما أعلى معامل تمییز فكان یساوي (
  ). ١٦) وذلك للفقرة (0.03أقل معامل تمییز یساوي (

ة من خلال تم التأكد من ثبات المقیاس في الدراسة الحالیأما الثبات؛ 
حساب معامل الثبات بطریقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، حیث 

، وثبات )0.85بلغت قیمة معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا (
على عینة من خارج عینة الدراسة،  أسبوعین)  بفارق زمني مقدارة ٠.٧٥( الإعادة

  الدراسة.هذه واعتبرت هذه القیمة ملائمة لغایات 
  :مقیاس ویكمان للذكاء الانفعالي - ب

والمستخدم من قبل الشایب   Wakeman""ویكمان تم اعتماد تطویر مقیاس 
موزعة تقیس بعـدین ) فقرة ٤٠والمكون من () لقیـاس الـذكاء الانفعـالي، ٢٠١٠(

لمهارات ) فقرة تشمل ا٢٠بواقع (الذات غیر المعرفیة  بعـد إدارةرئیسـین اثنـین همـا 
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الفرعیة التالیة: (الثقة بالنفس، وضبط الذات والمبادرة وصحة الضمیر والموثوقیة 
) فقرة تشمل المهارات ٢٠بواقع ( وبعد البراعـة الاجتماعیـةوالوعي الانفعالي)، 

الفرعیة التالیة: (القیادة وإدارة الصراع والاتصال والتأثیر والعلاقات والتقمّص 
منهمـا عـدد مـن المهـارات، وجمیع  فریق) ینـدرج تحـت كـلٍ العاطفي وأخلاقیات ال

 الذاتي التقریر نوع من )، وهى١الفرات تم إعادة صیاغتها باتجاه ایجابي ملحق(
 ٥(أوافق بشدة:  التدریج الخماسي ، الدرجات ضوء في یجیب عنها المعلمون

أوافق بشدة: درجات، لا أوافق: درجتان، لا  ٣درجات، محاید:  ٤درجات، أوافق: 
ولاحتساب درجة الذكاء الانفعالي لدى عینة الدراسة، فقد تم  ،درجة واحدة)

استخدام المعادلة الآتیة لاستخراج المدى لكل مستوى من المستویات الثلاثة: 
)، ١,٣٣) تساوي (٣) مقسومة على (١-٥، أي (٣الفئة الدنیا)/ -(الفئة العلیا
مستوى  ٣.٦٧ - ٢.٣٤نخفض،ومن مستوى م ٢.٣٣   -١من وبالتالي فإن:
  مستوى مرتفع. ٥ -٣.٦٨متوسط،ومن

فقد قام الباحثان بالتحقق من صدق الاختبار من خلال عرض  الصدق؛أما 
الأداة على مجموعة من المحكمین من المتخصصین في علم النفس التربوي وأخذ 

موا آراءهم حول ملائمة مجالاتها وفقراتها، وسلامة لغتها، وطلب منهم أن یحك
على كل فقرة من فقرات الاختبار من حیث تمثیلها وملاءمتها للفئة التي تنتمي 
إلیها عینة الدراسة، وكذلك من حیث ملائمة الصیاغة اللغویة لها، وبناء على 

  .) فقرات لغویاً ٧ملاحظات المحكمین، فقد تم تعدیل صیاغة (
عاملات لاستخراج دلالات صدق الاتساق الداخلي للمقیاس، استخرجت م

استطلاعیة من خارج عینة ارتباط فقرات المقیاس مع الدرجة الكلیة في عینة 
، حیث أن معامل الارتباط هنا یمثل دلالة معلماً ومعلمة )٣٠تكونت من (الدراسة 

للصدق بالنسبة لكل فقرة في صورة معامل ارتباط بین كل فقرة وبین الدرجة الكلیة 
 -٠.٤١اط الفقرات مع الأداة ككل بین (والبعد، وقد تراوحت معاملات ارتب

)، وبالتالي لم یتم حذف ٠.٥٤ -٠.٣٤)، مع البعد الذي تنتمي إلیه بین (٠.٧٢
قل معامل ارتباط الفقرات یلا أالباحثان، وهو  تبناهفقرة بناء على المعیار الذي  أي

الدراسة وهذا یدل على تمتع المقیاس بصدق عال وملائم لأغراض )، ٠.٣٠عن (
  ) یوضح ذلك.٥والجدول ( الیة،الح
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  ) معاملات الارتباط بین الفقرات والدرجة الكلیة والبعد ٥جدول (
  الذكاء الانفعالي  أداةالذي تنتمي إلیھ على 

رقم الفقرة
معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

معامل 
  الارتباط
 مع البعد

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

معامل الارتباط
م الفقرةرق مع البعد

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

  معامل الارتباط
 مع البعد

1 . ٤83 0.342 15 .502 0.386 29 .477 0.393 
2 .480 0.409 ١٦ .420 0.376 ٣٠ .459 0.403 
3 .480 0.362 ١٧ 0.459 0.433 31 .591 0.438 
4 .533 0.355 ١٨ 0.488 0.370 32 .505 0.396 
5 .533 0.393 ١٩ 0.459 0.429 33 .620 0.508 
6 .521 0.397 ٢٠ .423 0.371 34 .526 0.492 
7 . 630 0.336 21 0.447 0.538 35 .410 0.391 
8 .421 0.415 22 0.424 0.488 36 .581 0.535 
9 .612 0.459 23 . 709 0.490 37 . 491 0.412 
10 .530 0.488 24 . 540 0.343 38 . 452 0.364 
11 . 493 0.393 25 .603 0.459 39 .505 0.459 
12 0.597 0.403 26 .423 0.488 40 0.584 0.488 
13 0.603 0.438 27 . 412 0.459  
14 0.597 0.396 28 . 723 0.488  

كما تم حساب صعوبة الفقرات وذلك بإیجاد نسبة المعلمین الذین أجابوا عن 
عن هذه الفقرة، كما الفقرة إجابة صحیحة من بین المعلمین الذین حاولوا الإجابة 

) قیم معاملات الصعوبة ٦جرى حساب معامل التمییز للفقرات، ویبین الجدول (
  .والتمییز لكل فقرة من فقرات الاختبار بصورته الأولیة

  للفقرات الخاصة بمقیاس الذكاء الانفعاليقیم معاملات الصعوبة والتمییز  )٦جدول (
رقم 
 الفقرة

معامل 
 الصعوبة

معامل 
 التمییز

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الصعوبة

معامل 
 التمییز

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الصعوبة

معامل 
 التمییز

رقم 
 الفقرة

معامل 
 التمییز

معامل 
 التمییز

1 0.36 0.11 ١١ 0.49 0.74 ٢١ 0.13 0.29 ٣١ 0.17 0.17 
2 0.34 0.34 ١٢ 0.62 1.00 ٢٢ 0.66 0.56 ٣٢ 0.66 0.56 
3 0.35 0.51 ١٣ 0.58 0.82 ٢٣ 0.21 0.02 ٣٣ 0.28 0.45 
4 0.44 0.21 ١٤ 0.44 0.21 ٢٤ 0.14 0.37 ٣٤ 0.55 1.00 
5 0.39 0.50 ١٥ 0.76 0.53 ٢٥ 0.18 0.46 ٣٥ 0.49 0.48 
6 0.73 0.63 ١٦ 0.44 0.03 ٢٦ 0.44 0.03 ٣٦ 0.03 0.03 
7 0.20 0.46 ١٧ 0.32 0.30 ٢٧ 0.14 0.26 ٣٧ 0.23 0.17 
8 0.68 0.63 ١٨ 0.24 0.01 ٢٨ 0.36 0.11 ٣٨ 0.11 0.11 
9 0.61 0.70 ١٩ 0.32 0.61 ٢٩ 0.34 0.34 ٣٩ 0.10 0.11 
10 0.51 0.79 ٢٠ 0.35 0.51 ٣٠ 0.37 0.73 ٤٠ 0.51 0.51 
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) 0.76أعلى معامل صعوبة یساوي ( ) أن٦یتضح من نتائج الجدول (
)، ٣٩) للفقرة (0,10) بینما كان أقل معامل صعوبة محسوب یساوي (١٥للفقرة (

) بینما كان ١٢,٣٤) صحیح للفقرات (1.0ما أعلى معامل تمییز فكان یساوي (أ
  ). ١٨) وذلك للفقرة (0.01أقل معامل تمییز یساوي (

من ثبات أداة  فقد قام الباحث في الدراسة الحالیة بالتأكد بالثباتفیما یتعلق 
الدراسة، بحیث تم التحقق من خلال حساب معامل الثبات بطریقة الاتساق 

لداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، حیث بلغت قیمة معامل الاتساق الداخلي ا
، وقد بلغت قیمها لبعد )٠.٨٠وفق معادلة كرونباخ ألفا ( للذكاء الانفعاليالكلي 

) ، وبلغ قیم 0.79(البراعة الاجتماعیة  )، ولبعد0.80(الذات غیر المعرفیة  إدارة
الذات  إدارة، وقد بلغت قیمها لبعد )0.79( للذكاء الانفعالي الكلي الإعادةثبات 

واعتبرت هذه القیمة  ،) 0.80(البراعة الاجتماعیة  ولبعد )،0.78(غیر المعرفیة 
  ملائمة لغایات هذه الدراسة.
  :عرض النتائج ومناقشتها

لمقیاس الرهاب  ما الخصائص السیكومتریةنتائج السؤال الأول ومناقشته: 
  الرئیسیة؟الاجتماعي على عینة الدراسة 

تم استخراج دلالات صدق الاتساق الداخلي للمقیاس، استخرجت معاملات 
 )165والمكونة من ( الدراسةارتباط فقرات المقیاس مع الدرجة الكلیة على عینة 

ن معامل الارتباط هنا یمثل دلالة للصدق بالنسبة لكل فقرة إ، حیث معلماً ومعلمة
ین الدرجة الكلیة، وقد تراوحت معاملات في صورة معامل ارتباط بین كل فقرة وب
) یوضح ١)، والجدول (٠.٨١ -٠.٤٣ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما بین (

  ذلك.
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  ) ١جدول (
  الكلیة على مقیاس الرهاب الاجتماعي معاملات الارتباط بین الفقرات والدرجة

  معامل الارتباط رقم الفقرة
  معامل الارتباط رقم الفقرة مع الأداة

 الأداةمع 
1 0.52* ١١ 0.778** 
2 .541* ١٢ . 797* 
3 .462** ١٣ .810* 
4 .520** ١٤ .745* 
5 .425** ١٥ .632* 
6 .765* ١٦ .567* 
7 .532** ١٧ .442** 
8 .498* ١٨ .465** 
9 .523** ١٩ .599* 
10 .511** ٢٠ . 621** 

).   ٠.٠٠١*دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (  
).٠.٠١ائیا عند مستوى الدلالة (**دالة إحص  

 
 أن معاملات ارتباط الفقرات بالبعد والدرجة الكلیةیتضح من الجدول السابق 

=  αكانت دالة إحصائیا عند مستویات الدلالة  )٠.٨١-٠.٤٣تراوحت بین (
أن فقرات مما یشیر إلى ، لذلك لم یتم حذف أي منها)، ٠.٠١) و(٠.٠٠١(

میز بمعاملات ارتباط جیدة ذات دلالة مع الدرجة ب الاجتماعي تتمقیاس الرها
الكلیة وو هذا یدلل على تمتع المقیاس بمؤشرات صدق بناء عال وملائم لأغراض 

  الدراسة .
كما تم حساب صعوبة الفقرات وذلك بإیجاد نسبة المعلمین الذین أجابوا عن 

الفقرة، كما  الفقرة إجابة صحیحة من بین المعلمین الذین حاولوا الإجابة عن هذه
)  التالي لقیم معاملات ٢جرى حساب معامل التمییز للفقرات، ویبین الجدول (

  الصعوبة والتمییز لكل فقرة من فقرات المقیاس على عینة الدراسة الرئیسیة
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   )٢جدول (
  للفقرات الخاصة بالرهاب الاجتماعيقیم معاملات الصعوبة والتمییز 

معامل  رقم الفقرة
 الصعوبة

معامل  معامل الصعوبة رقم الفقرة التمییزمعامل 
 التمییز

1 0.44 0.71 ١١ 0.71 0.55 
2 0.56 1.00 ١٢ 0.65 0.57 
3 0.55 0.87 ١٣ 0.70 0.93 
4 0.61 0.24 ١٤ 0.56 1.00 
5 0.67 0.76 ١٥ 0.43 0.43 
6 0.77 0.67 ١٦ 0.45 0.07 
7 0.78 0.45 ١٧ 0.31 0.43 
8 0.62 0.62 ١٨ 0.33 0.17 
9 0.64 0.72 ١٩ 0.38 0.32 
10 0.54 0.78 ٢٠ 0.35 0.56 

) 0.78أعلى معامل صعوبة یساوي ( یتضح من نتائج الجدول السابق أن
)، ١٧) للفقرة (0,31) بینما كان أقل معامل صعوبة محسوب یساوي (٧للفقرة (

) بینما كان ١،١٤) صحیح للفقرات (1.0أما أعلى معامل تمییز فكان یساوي (
  ). ١٦) وذلك للفقرة (0.07عامل تمییز یساوي (أقل م

تم التأكد من ثبات المقیاس في الدراسة الحالیة من خلال أما الثبات؛ 
حساب معامل الثبات بطریقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، حیث 

، والثبات  )0.76بلغت قیمة معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا (
لكل كم نصفي المقیاس، واعتبرت هذه القیم ملائمة لغایات  )٠.٨٧ي بلغ (النصف

  الدراسة.
بل الباحثان  یتضح مما سبق أن مقیاس الرهاب الاجتماعي المطور من ق

تمییز لفقراته جیدة لأغراض ق وثبات جیدة وبدلالات صعوبة و دیتمتع بدلالات ص
  من قبل الباحثین الراغبین. للاستخدامالدراسة و 

 هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین: ومناقشتهتائج السؤال الثاني ن
  الانفعالي لدى عینة الدراسة؟ الرهاب الاجتماعي والذكاء

تم اختبار مدى العلاقة الارتباطیة بین الرهاب الاجتماعي وأبعاد الذكاء 
 یوضح التالي )٣الانفعالي من خلال معرفة قیمة الدالة الإحصائیة، والجدول (

  ذلك.
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  ) العلاقة الارتباطیة بین الرهاب الاجتماعي وأبعاد الذكاء الانفعالي٣جدول (
 أبعاد الذكاء الانفعالي 

الذات غیر  إدارة
 المعرفیة

البراعة 
 الاجتماعیة

الذكاء الانفعالي 
 الكلي 

  الرهاب 
  الاجتماعي

 
 -0.42 -0.25 -0.24 معامل الارتباط
 sig 0.001 0.001 0.001الدالة الإحصائیة 

 165 165 165 العدد
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
یتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطیه سالبة (عكسیة) بین الرهاب 
الاجتماعي وأبعاد الذكاء الانفعالي، حیث كانت قیمة الدالة الإحصائیة أكبر من 

الذات غیر  ) لبعد إدارة001.)، وبلغت (٠,٠١یة (مستوى الدلالة الإحصائ
، ویعزوا الباحثان ذلك المعرفیة، وبعد البراعة الاجتماعیة، وللذكاء الانفعالي الكلي

لى الدور إ الوطیدة ما بین الذكاء الانفعالي، والرهاب الاجتماعي، و العلاقة  إلى
القلق  هیالذي یكون لد فالإنسانالذكاء الانفعالي في حیاتنا الیومیة،  یلعبهالذي 

، فهو شخص غیر متكیف في الحیاة العملیة، ولكن الفرد حیاتهوالتوتر موجود في 
، وغیر متشائم. لذكاء الانفعالي، فهو شخص متكیف، قلقة متوازنالذي یمتلك ا

) أن الطلاب الذین یسیطرون على اندفاعاتهم، ٢٠٠٢جولمان ( هعلی أكدوهذا ما 
قة بأنفسهم، والأكثر قدرة على التحكم في مشاعرهم، ویوصفون بأنهم الأكثر ث

التواصل، والتعاون مع زملائهم، وهم و ة على تنظیم انفعالاتهم وضبطها، ولدیهم قدر 
الأكثر فاعلیة في درجة التعلم، ویحققون نجاحاً دراسیاً مرتفعاً. وأشار كذلك إلى أن 

الذكاء الانفعالي هي  القدرات والمهارات الانفعالیة والاجتماعیة المتمثلة في
  الأساس لكل أنواع التعلم، وأن الصحة الانفعالیة الجیدة تنبئ بالنجاح المدرسي.

إلى أن للذكاء الانفعالي علاقة  (Swanson, 2007)ویشیر سوانسان  
متبادلة مع الشعور، لأن هناك العدید من المشاعر التي تتولد نتیجة لأنماط 

ن في حیاته، فالإنسان غیر القادر على التفكیر هو التفكیر التي یستخدمها الإنسا
إنسان متشائم، وغیر قادر على التكیف مع مجتمعه. أما الشخص الذي یمتلك 
مهارات الذكاء الانفعالي؛ فهو قادر على ضبط نفسه، وتوجیه انفعالاته نحو 

  تحقیق ما یرید، وإنجاز رغباته، وآماله، ومن ثم تحقیق الرفاه والسعادة.
)، ٢٠١١) والعلوان (٢٠٠٨) الدغیثر (٢٠١٠مع دراسة الشایب (تتفق 

 تفسیر )، ویمكن٢٠١٠) والعزي والخشاب (٢٠١٠وتختلف مع دراسة المللي (
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 یهتم والذي التقلیدیة، المدارس التقلیدي في التعلیم واقع باستعراض النتیجة هذه
الاهتمام  أو لمعرفةا تولید على التركیز من بدلاً  وتوصیل المعلومات التلقین بعملیة

  الذكاء الانفعالي. تتطلب التي والأنشطة بالأسئلة
: ما مستوى الرهاب الاجتماعي لدى عینة ومناقشتهنتائج السؤال الثالث 

  الدراسة؟
وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

الفقرات الخاصة بالرهاب المعیاریة والرتب لاستجابات أفراد عینة الدراسة على 
 ) التالي.٤( الاجتماعي كما هو موضح بالجدول

  ) ٤جدول (
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب الخاصة بالرهاب الاجتماعي

المتوسط المستوى الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
المعیاري

 ر.ق الفقرات
 - ١ .الآخرین مع به ثأتحد ما فأنسى انتباهي یتشتت 498. 3.36 متوسط ١٥
1.059 3.64 متوسط ٥  - ٢ .الطلبة أمام التحدث عند كلامي نسیان من خوف ینتابني
1.012 3.34 متوسط ١٦  - ٣ .الاجتماعات القاعة الصفیة أو  مؤخرة في مكانا أختار
1.107 3.61 متوسط ٨  - ٤ .مباشر بشكل إلي النظر یزعجني
1.102 3.59 متوسط ٩  - ٥ .ادوالابتع العزلة إلى أمیل
1.152 3.66 متوسط ٤  - ٦ .عیوبي یعرفون الآخرین أن شعور ینتابني
 - ٧ .سلطة له احد مع أتحدث عندما بالعصبیة أشعر 997. 3.63 متوسط ٧
1.061 3.22 متوسط ١٩  - ٨ .عام مكان في الكلام أتجنب
1.013 3.44 متوسط ١١  - ٩ .الطلبة أمام التوضیح مني یطلب عندما أنزعج
 -١٠ .قیمة ذات لیست أحكامي أن أشعر 984. 3.33 متوسط ١٧
 معرفة أعرفهم لا الذین الأشخاص على التحیة إلقاء في أتردد 913. 3.00 متوسط ٢٠

 .تامة
١١- 

1.215 3.38 متوسط ١٤  -١٢ .القاعة الصفیة دخولي عند أتضایق
 -١٣ .الآخرین من المعلمین المساعدة طلب في أتردد 939. 3.38 متوسط ١٣
1.155 3.27 متوسط ١٨ أمام وقوفي عند مسموعة أصبحت قلبي نبضات أن شعرأ

 .الطلبة
١٤- 

1.175 3.41 متوسط ١٢  -١٥ .الطلبة أمام أتكلم عندما صوتي یهتز
1.081 3.82 مرتفع ٢  -١٦ .الطلبة أمام أتكلم عندما جسمي یرتعش
 -١٧ .الطلبة قبل من مرفوض أني أشعر 971. 3.88 مرتفع ١
1.050 3.55 متوسط ١٠  -١٨ .لي الآخرین مواجهة عند كلامي في أتلعثم
1.139 3.63 متوسط ٦  -١٩ جدید اجتماعي موقف إلى أتعرض عندما خجلا وجهي یحمر
1.191 3.66 متوسط ٣  -٢٠ .الشخصي مظهري عن الرضا بعدم أشعر

3.65 1.042  الرهاب الاجتماعي / الدرجة الكلیة
ي یتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي الكلي الرهاب الاجتماع

وبالتالي أن الرهاب الاجتماعي لدى )، 04١.) وبانحراف معیاري (3.65(
، وحصلت المعلمین الجدد في محافظة العاصمة عمان  جاء بمستوى متوسط.
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) ١١)، وحصلت الفقرة (3.88) على أعلى متوسط حسابي، فقد بلغ (١٦الفقرة (
 لانتشار ةالمتوسط الدرجة من ). وبالرغم3.00على أدنى متوسط حسابي بلغ (

الرهاب  أعراض إلى وجود تشیر إنها إلا الدراسة أظهرتها الاجتماعي التي الرهاب
عمریة هامة ینتقل فیها  مرحلة إلى ینتمون والذین العینة أفراد لدى الاجتماعي

 الشخص من المرحلة الجامعیة إلى أجواء العمل الإداري بكافة أشكاله، والتي
 وأفكاره قدراته حول والآخرین نفسه عن لاجتماعیةالمعلومات ا خلالها الفرد یطور

 .وزملاءه في العمل والمدرسة الأسرة بأدوار والتأثر الاجتماعي خلال التفاعل من
كما ان المناهج الجامعیة تشجع هؤلاء المعلمین الجدد الى الانتقال الى الحیاة 

ملیة، بالاضافة العملیة لما تقدمة لهم من خبرات تعلیمیة ، تتماشى مع الحیاة الع
الى ما تقدمة وزارة التربیة والتعلیم من عقد ورشات عمل تدریبیة تؤهل المعلم 
الجدید للالتحاق في بدایة العام الدراسي بكل یسر. وتختلف مع دراسة العزي 

) وتتفق مع دراسة الركیبات ٢٠١٢) وشاهین وجرادات (٢٠١٠والخشاب (
)٢٠١٥ ،( 

مستوى الرهاب  ذات دلالة إحصائیة فيتوجد فروق  هل: السؤال الرابع
الاجتماعیة؟ التعلیمي والحالة لمتغیرات الجنس والمستوى الاجتماعي تعزى  

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
لأفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیرات الجنس والمستوى التعلیمي والحالة الاجتماعیة، 

  ) التالي.٥هو مبین بالجدول ( كما
  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ٥جدول (

  تعزى للجنس والمستوى التعلیمي والحالة الاجتماعیة 
 المتغیر المتوسط الحسابي العدد الرتبة الانحراف المعیاري

 الجنس ذكر 3.81 92 ١ 503.

 أنثى 3.77 73 ٢ 494.

 بكالوریوس 3.79 115 ٢ 533. التعلیمي مستوى ال دبلوم 3.63 17 ٣ 343.

 دراسات علیا 3.89 33 ١ 416.

 أعزب 3.74 54 ٣ 565.
 الاجتماعیةالحالة 

 متزوج 3.83 87 ٢ 485.

 مطلق 3.98 8 ١ 356.

 أرمل 3.71 12 ٤ 310.
یتضح من الجدول السابق وجود فروق بسیطة في المتوسطات حیث أن فئة 

)، 3.81أعلى متوسط حسابي بالنسبة لمتغیر الجنس وبلغ ( حصلت على الذكور
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حصلوا على أعلى متوسط  (الدراسات العلیا)كما أن المعلمین من حملة شهادة 
)، وأن المعلمین ممن هم 3.89حسابي بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي وبلغ (

 ).3.98قد حصلوا على أعلى متوسط حسابي بلغ ( (مطلق)بحالة اجتماعیة 
الجنس والمستوى ومعرفة دلالة الفروق وللتحقق من الدلالات الإحصائیة 

) ٦والجدول ( تم إجراء تحلیل التباین الثلاثي المتعدد التعلیمي والحالة الاجتماعیة
  التالي یبین ذلك:

  للرهاب الاجتماعي تبعا لمتغیرات الدراسة الثلاثيتحلیل التباین  )٦(الجدول 
الرهاب  المصدر

 الاجتماعي
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

 الإحصائیة
 578. 311. 077. 1 077. الرهاب الجنس

 198. 1.634 246. 2 804. الرهاب المستوى التعلیمي
 474. 840. 210. 3 629. الرهاب الحالة الاجتماعیة

   249. 163 39.138 الرهاب الخطأ
    164 39.767 الرهاب الكلي

 ٠.٠٥=α*دال إحصائیا عند مستوى 
مستوى عدم وجود فروق دالة إحصائیاً في یتضح من الجدول السابق 

تعزى لمتغیرات الجنس والمستوى التعلیمي والحالة الرهاب الاجتماعي 
) وبمستوى 311.( الجنس، حیث بلغت قیمة ف المحسوبة لمتغیر الاجتماعیة

)، وبلغت ٠.٠٥=  αیا عند مستوى دلالة () وهي غیر دالة إحصائ578.الدلالة (
) وبمستوى الدلالة 634١.( المستوى التعلیميقیمة ف المحسوبة لمتغیر 

)، وبلغت قیمة ٠.٠٥=  α) وهي غیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (198.(
) وهي 474.) وبمستوى الدلالة (840.( الحالة الاجتماعیةف المحسوبة لمتغیر 
لك كما یرى الباحثان ). ویعود ذ٠.٠٥=  αند مستوى دلالة (غیر دالة إحصائیا ع

ات برامج ، حیث توفر الجامعللإجراءات والمتطلبات  الخاصة من الخریجین
مراكز للتدریب المهني لمدة فصل دراسي یتطلب من تدریبیة خاصة ومدارس و 

الطالب خلالها خوض العملیة التدریسیة متدربا مما یساهم بشكل فاعل في 
 اص الرهاب الذي یتعرض له المعلمین الجدد عادة في أول مسیرتهم العملیةامتص

المستوى التعلیمي بغض النظر عن النوع الاجتماعي والحالة الاجتماعیة للمعلم و 
لجمیع الطلبة في الجامعات وهو یحقق فوائد  باريإجلأن التدریب المهني متطلب 

تواهم التعلیمي وحالتهم عن جنسهم ومسبغض النظر  الأفرادیجابیة لجمیع إ
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شاهین  )٢٠١٥الركیبات (وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة الاجتماعیة. 
 ).٢٠١٢وجرادات (

  ؟ذكاء الانفعالي لدى عینة الدراسةما درجة ال: ومناقشتهنتائج السؤال الخامس 
وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

والرتب لاستجابات أفراد عینة الدراسة على الفقرات الخاصة بكل بعد من المعیاریة 
  .التالي )٧( أبعاد مقیاس الذكاء الانفعالي كما هو موضح بالجدول

  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب ٧جدول (
  للأبعاد الخاصة بالذكاء الانفعالي 

المتوسط  العدد الدرجة الرتبة
الحسابي

لانحراف ا
 المعیاري

 ر.ق الأبعاد
 ١ الذات غیر المعرفیة إدارة 463. 3.85 165 كبیرة ٢
 ٢ البراعة الاجتماعیة 439. 3.87 165 كبیرة ١

 الذكاء الانفعالي الكلي 432. 3.88 كبیرة
یتضح من الجدول السابق أن جمیع أبعاد الذكاء الانفعالي حصلت على 

د عینة الدراسة بحیث بلغ المتوسط الحسابي درجة كبیرة من خلال إجابات أفرا
)، وحصل بعد 43.)  وبانحراف معیاري (3.88الكلي لمقیاس الذكاء الانفعالي (

)، ویلیه بعد إدارة 3.87البراعة الاجتماعیة على أعلى متوسط حسابي، فقد بلغ (
)، وبالتالي یمكن القول أن المعلمین 3.85الذات غیر المتوقعة بمتوسط حسابي (

 لجدد في محافظة العاصمة عمان یمتلكون درجة ذكاء انفعالي كبیرة.ا
ن الجدد قد وصلوا إلى مراحل ین عزو هذه النتیجة إلى أن المعلمویمك

والتحكم بها بشكل إیجابي، بالإضافة إلى متقدمة من القدرة على ضبط مشاعرهم 
ذلك مؤشرا قدرتهم على فهم مشاعر الآخرین والتعاطف معها بشكل إیجابي، ویعد 

إیجابیا إلى وصول المعلمون إلى مراحل متقدمة من توظیف مهارات الذكاء 
في مجال العلاقات  مل العملیة التعلیمیة التربویة، أالانفعالي سواءً في مجا

الاجتماعیة مع الآخرین. قد یُعزى إلى طبیعة العلاقات القائمة والإیجابیة ضمن 
لأصدقاء القائمة على الاحترام المتبادل وتفهم البیئة الجامعیة بین الطلبة، وبین ا

المشاعر، وعدم إیذاء مشاعر الآخرین، أضف إلى ذلك المستوى التعلیمي الذي 
وصل إلیه المعلمون قد تحظى مرحلة التجاذبات السلبیة التي كانت تسود خلال 
مراحل المدرسة، كما أن طبیعة البیئة الجامعیة، وما یتم تقدیمه من معلومات 
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ن المناهج الدراسیة قد أسهم في زیادة الروابط الاجتماعیة بین الطلبة، وزیادة ضم
ولعل السبب كفاءتهم الاجتماعیة في فهم الآخرین وإقامة العلاقات الإیجابیة معهم،

في ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي لدى المعلمین الجدد بصفة عامة یعزى إلى 
اجتماعیة یسودها التعاطف والحوار والتواصل  طبیعة البیئة المدرسیة؛ إذ أنها بیئة

الاجتماعي؛ مما یمنح المعلمین القدرة على اكتشاف مشاعر وأحاسیس زملائهم 
وطلابهم، وفهم مشاعر الأفراد المحیطین بهم، والتعامل معهم بهدوء، ولدیهم القدرة 
على بناء الصداقات والتواصل مع الآخرین، وجمیعها مهارات وقدرات أساسیة 

ساسیة للذكاء الانفعالي. وكذلك للتعاطف والتواصل مع الآخرین التي تعدّ أبعاداً أ
ن توقعات المجتمع من هذه الفئة من المعلمین قد تدفعهم للتصرف بما یتناسب إف

وهذه التوقعات؛ فالمجتمع یتوقع من المعلمین التعامل الرزین والمتعاطف والذي 
في  (Salovey, 2002) ما أشار إلیه سالوفيوهذا  یقدم العون والمساعدة للطلبة.

أن الإنسان الذي یمتلك مهارات الذكاء الانفعالي یكون قادرا على مواجهة 
متطلبات الحیاة المختلفة والتأقلم معه؛ مما یحقق له السعادة والرضا عن الحیاة 

الشایب )، و ٢٠١١)، والعلوان (٢٠٠٧وهذه النتیجة تتفق مع دراسة المصدر (
  ). ٢٠٠٤( Parkerباركر ) و ٢٠٠٨والدغیثر () ٢٠١٠(

درجة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في: ومناقشتهنتائج السؤال السادس 
؟الاجتماعیة التعلیمي والحالة لمتغیرات الجنس والمستوى الذكاء الانفعالي تعزى  

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات 
فراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیرات الجنس والمستوى التعلیمي والحالة المعیاریة لأ
  :) التالي٨كما هو مبین بالجدول ( الاجتماعیة،
) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد متغیر الجنس ٨جدول (

 والمستوى التعلیمي والحالة الاجتماعیة 
الحسابيالمتوسط  العدد الرتبة الانحراف المعیاري  المتغیر

 الجنس ذكر 3.84 92 ٢ 470.

 أنثى 3.87 73 ١ 455.

المستوى  دبلوم 3.93 17 ١ 405.
 بكالوریوس 3.83 115 ٣ 486. التعلیمي 

 دراسات علیا 3.91 33 ٢ 407.

 أعزب 3.84 54 ٣ 525.
الحالة 

 الاجتماعیة
 متزوج 3.86 87 ٢ 446.
 مطلق 3.63 8 ١ 272.
 أرمل 3.97 12 ١ 409.
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یتضح من الجدول السابق وجود فروق بسیطة في المتوسطات حیث أن 
حصلت على أعلى متوسط حسابي بالنسبة لمتغیر الجنس وبلغ  الإناثفئة 

حصلوا على أعلى متوسط  (الدبلوم))، كما أن المعلمین من حملة شهادة 3.87(
المعلمین ممن هم )، وأن 3.93حسابي بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي وبلغ (

 ).3.97قد حصلوا على أعلى متوسط حسابي بلغ ( (أرمل)بحالة اجتماعیة 
الجنس والمستوى ومعرفة دلالة الفروق وللتحقق من الدلالات الإحصائیة 

) ٩والجدول ( تم إجراء تحلیل التباین الثلاثي المتعدد التعلیمي والحالة الاجتماعیة
  التالي یبین ذلك:

  للذكاء الانفعالي تبعا لمتغیرات الدراسة الثلاثيتحلیل التباین نتائج  )٩(جدول 
الذكاء  المصدر

 الانفعالي
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة فالمربعات

الإحصائیة
 629. 234. 050 1 050. الذكاء الجنس

 528. 642. 138. 2 276. الذكاء المستوى التعلیمي
ذكاءال الحالة الاجتماعیة  .553 3 .184 .850 .468 

   217. 163 34.048 الذكاء الخطأ
    164 34.601 الذكاء الكلي

 ٠.٠٥=α*دال إحصائیا عند مستوى 
درجة الذكاء عدم وجود فروق دالة إحصائیاً في یتضح من الجدول السابق 

، حیث تعزى لمتغیرات الجنس والمستوى التعلیمي والحالة الاجتماعیةالانفعالي 
) وهي 629.) وبمستوى الدلالة (234.( الجنسلغت قیمة ف المحسوبة لمتغیر ب

)، وبلغت قیمة ف المحسوبة ٠.٠٥=  αغیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (
) وهي غیر دالة 528.) وبمستوى الدلالة (642.( المستوى التعلیميلمتغیر 

بة لمتغیر )، وبلغت قیمة ف المحسو ٠.٠٥=  αإحصائیا عند مستوى دلالة (
) وهي غیر دالة إحصائیا 468.) وبمستوى الدلالة (850.( الحالة الاجتماعیة
)، ویرى الباحثان أن ذلك یعود لأثر التدریب الذي ٠.٠٥=  αعند مستوى دلالة (

توفره الجامعات لطلبتها قبل التخرج و للتدریب الذي توفره وزارة التربیة للمعلمین 
الذكاء الانفعالي لدى المعلمین في التعامل مع  الجدد من تدریب یزید من درجة

طلبتهم في البیئة الصفیة و المدرسیة و ما یترتب على ذلك من انتقال الفائدة على 
ائج تتفق نتشخصیة المعلم بشكل عام في التعامل مع مواقف الحیاة المختلفة ، و 
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) ٢٠١٠) وتختلف مع دراسة الشایب (٢٠١٠( هذه الدراسة مع دراسة المللي
   ).٢٠١١العلوان (

 :التوصیات
الرهاب الاجتماعي والكشف  انتشار أسباب لتقصي الدراسات من المزید إجراء -١

  .عن أسباب انتشاره بین المعلمین الجدد
 الاجتماعیة والاقتصادیة العوامل أثر الدراسات لمعرفة من المزید إجراء -٢

 .الاجتماعي الرهاب انتشار درجة على والسیاسیة
ت الذكاء الانفعالي لكل من المعلمین والمعلمین الجدد لارتباطهـا تعلیم مهارا -٣

 .بالتكیف الاجتماعي والنجاح في الحیاة
العمل للمعلمین الجدد والطلبة  وورشعلى عقد الدورات التدریبیة  العمل -٤

 الخریجین المؤهلین للتعیین بهدف زیادة معرفتهم وقدراتهم.
لأسس الذكاء الانفعالي للمعلمین ومدى  الاهـتمام بـضرورة توفیر خلفیة معرفیة -٥

 .أهمیتها بالنجاح في جمیع نواحي الحیاة
بناء برامج تدریبیة من قبل المختصین بإرشاد المعلمین؛ تهدف إلى تغییر  -٦

أنماط التعلّق غیر الآمنة (الرهاب الاجتماعي) بحیث تصبح أنماط التعلق 
 .لدیهم آمنة

سة علاقته بمتغیرات ء الانفعالي، ودراإجراء المـزید من الدراسات حول الذكا -٧
 بالتفاعل الاجتماعي، التكیف. أخرى كعلاقته
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  المراجـــــع
  :المراجع العربیة - أولاً  

. (لیلى الجبالي، مترجم). سلسلة عالم لذكاء العاطفيا ):٢٠٠٢(جولمان، دانیال، 
  )، الكویت، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب.٢٦٢المعرفة، (

المهارات الاجتماعیة من منظور إسلامي وعلاقتها  :)٢٠٠٨غیثر، موضى، (الد
، رسالة بكل من الذكاء الانفعالي والانجاز والحالة الاجتماعیة والسن

دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الإمام محمد بن سعود 
  الإسلامیة.

 ات الذكاء الانفعالي،فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة مهار  :)٢٠٠٦رزق االله، رندة،(
دراسة تجریبیة في مدارس مدینة دمشق على عینة من تلامیذ الصف 

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة من التعلیم الأساسي السادس
  دمشق، كلیة التربیة.

). دراسة میدانیة لتقنین مقیاس القلق الاجتماعي ٢٠٠١رضوان، سامر جمیل، (
، جامعة قطر، الدوحة، بحوث التربویةمجلة مركز العلى عینات سوریة، 

 .٧٧-٤٧، ص ١٩العدد 
). درجة الرهاب الاجتماعي وعلاقتها بمستوى التحصیل ٢٠١٥الركیبات، أمجد،(

المجلة الدراسي والجنس لدى طلبة الصف العاشر الأساسي في الأردن،
  .١٢- ٢، المجلد الرابع، العدد الثاني، ص الدولیة التربویة المتخصصة

،  تنمیته - تطبیقاته -أسسه، الوجدانيكاء الذ). ٢٠٠٧، (السید  ،السمدوني
  عمان.، دار الفکر، الطبعة الأولى

). مقارنة العلاج العقلاني ٢٠١٢شاهین، فرانسیس وجرادات، عبد الكریم، (
 الانفعالي السلوكي بالتدریب على المهارات الاجتماعیة في معالجة

 بحاث (العلوم الإنسانیة)،مجلة جامعة النجاح للأالرهاب الاجتماعي،
  .١٢٩٢-١٢٦٠، ص٦) ١٢مجلد (

).الخصائص السیكومتریة للصورة المعربة لاستبیان ٢٠١٠الشایب، عبد الحافظ، (
، ٦، مجلد المجلة الأردنیة في العلوم التربویة"ویكمان" للذكاء الانفعالي، 

  .٧١-٥٣، ص١عدد 
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مجلة مفهومه وقیاسه،  ). الذكاء الانفعالي٢٠٠١، رزق، محمد، (عثمان، فاروق
  ، القاهرة، الهیئة المصریة العامة للكتاب.٥٨، العدد علم النفس

). القلق الاجتماعي وعلاقته بالتحصیل ٢٠١٠العزي،لمیاء والخشاب،دیما، (
في معهدي إعداد المعلمات  الدراسي لدى طالبات الصف الخامس

، العدد ویةمجلة دراسات ترب/ الموصل) في مركز محافظة نینوى، (نینوى
  .٢٠٦- ١٨٣التاسع، ص 

) شباط، ذو 54،العدد (، مجلة النبأالذكاء الانفعالي ).2001العلوي، مجتبى،(
  www.annabaaln bo54- ekitab.htm - 3 4k //. http: القعدة

)، الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعیة ٢٠١١العلوان، احمد،( 
في ضوء متغیري النوع والتخصص وأنماط التعلق لدى طلبة الجامعة 

- ٢،٢٠١١،١٢٥،عدد٧، مجلد الأردنیة للعلوم التربویةللطالب.المجلة 
١٤٤.  

) ٤-١٠س الذكاء الانفعالي للأطفال من (مقیا). ٢٠٠٦عویس، عفاف ، ( 
  ، القاهرة: مكتبة الانجلو المصریة.سنوات
سم بكل من صورة الج الرهاب الاجتماعي وعلاقته :)٢٠٠٤فاید، حسین ،(

، ١٨، العدد مجلة الرشاد النفسي ومفهوم الذات لدى طالبات الجامعة،،
  .٤٩-١ص

الاجتماعي لدى الأطفال  علاقة تقدیر الذات بالقلق :)٢٠٠٣كامل، وحید،(
  .٦٨-٣١، ١) ١٤،المجلد (مجلة دراسات نفسیةضعاف السمع، 

شار المواقف المثیرة ونسب الانت -).القلق الاجتماعي٢٠٠٩معمریه، بشیر، (
مجلة شبكة العلوم النفسیة والفروق بین الجنسین بین مراحل عمریة، 

  .١٤٩-١٣٥، ص ٢١، العدد العربیة
 الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى عینة ).٢٠١٠المللي، سهاد،(

من المتفوقین والعادیین (دراسة میدانیة على طلبة الصف العاشر من 
، مجلة جامعة دمشقفي مدینة دمشق)، المتفوقین والعادیین  مدارس

  .١٩١-١٣٥)، ص٣)، العدد (٢٦المجلد (
الذكاء الاجتماعي والوجداني والقرن الحادي )، ٢٠٠٣المغازي، إبراهیم، (

  ، بحوث ومقالات، المنصورة،مكتبة الإیمان.والعشرین
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