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  تطویر أسالیب بناء المقررات الجامعیة
فى ضوء مواصفات الخریج ومصفوفات نمو الخبرات المتكاملة:  

  دراسة تطبیقیة في أحد الجامعات السعودیة
  *یناس سرورإأ.د/ تغرید عمران و د/ 

  قدمة: الم
نسانیة، زمة تهدد العدید من المجتمعات الإتحولت مشكلة البطالة إلى أ

ومصدر متزاید للقلق له مخاطره على الأمن الاجتماعي والسلام العالمي، ومأزق 
سیاسي له تداعیاته الاقتصادیة والاجتماعیة بما یسببه من تعطیل لطاقات الشباب 

ومن ثم فإن  -على إنتاجیه في المجتمعتلك الفئة التى تمثل المورد البشري الأ -
الضغط یزداد على مؤسسات التعلیم العام والعالي من أجل إیجاد الحلول، ووضع 

  الخطط، وتطویر البرامج للحد من مشكلة البطالة. 
حصائیة دولیة إادة نسبة البطالة، فقد بلغت وفق وتشیر الإحصائیات إلى زی

% من بین العاطلین من الشباب، ٤٠ % في الوطن العربي، ووجد أن٢٥حدیثة 
الیونیدو، منظمة الأمم المتحدة للتنمیة ( وهى أعلى نسبة في العالم وفق تصریحات

أصحاب التوقعات الدائمة - ). وفي ظل هذه النسبة المرتفعة، فإن الشباب ٢٠١١
أصبحوا بمثابة قنبلة اجتماعیة موقوته تستلزم  -التجدد والفرص الوظیفیة المحدودة

 ج تنمویة وتعلیمیة ومهارات مرنة لتلبیة متطلبات سوق العمل الدائمة التطوربرام
 .)٢٠٠٥عائشة باه دیالو، (والخاضعة لتطلعات عصر العولمة 

ومعالجة أزمة البطالة بتداعیاتها یتطلب تحدید أولویات التخطیط للتنمیة 
: ي آن واحدثلاثة متغیرات فاعلة ف طویلة المدى، وذلك بالتركیز على التعامل مع

، القدرات "الكفاءات"، البیئة "السیاسیة، الاجتماعیة، الثقافیة"، ولا سبیل نسانالإ
للتعامل مع هذه المتغیرات الثلاث بعیدا عن التعلیم. وقضیة التعلیم الكبرى الآن، 

لى تكوین الشخصیة تتحدد في توفیر الخبرات التربویة المناسبة التي تساعد ع
والتقدم، والتي تمتلك الإرادة على التطویر المجتمعي، وتستطیع  نتاجالقادرة على الإ
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مقاومة البطالة وایجاد فرص مستمرة للعمل وإعالة الذات والنهوض بالمجتمع 
 .)٢٠١١براهیم بدران: إ(

إن التخطیط طویل المدى والذي یسهم في تحقیق التنمیة الاقتصادیة لم یعد 
بیعیة، وعناصر إنتاجیة فقط، بل یتوقف یتوقف على ما تمتلكه الدول من موارد ط

أیضا على المستوى العملى والمهارى لقوة العمل، التي تمكنها من استیعاب 
وملاحقة التطورات السریعة والمتلاحقة لفنون الانتاج، وأصبح مصدر القوة الجدید 

 .)٢٠١١(مجدى یونس : بدلا من الأموال فى ید القلة هو المعرفة فى ید الكثرة، 
عرفة كمصدر قوة في التنمیة الاقتصادیة لم یلق العنایة المطلوبة من فالم

إلى  قبل مؤسسات التعلیم العالي حیث أشارت نتائج العدید من الدراسات الحدیثة
أن تخطیط التعلیم الجامعي لا یتوافق مع احتیاجات خطط التنمیة من القوى 

ة اللازمة ج المهارات المهنیالبشریة، كما أن برامج التعلیم الجامعي لا تكسب الخری
) ٢٠١١: ومجدى یونس ٢٠١٠هزاع:  نادیة محمد، أنیسة(لاحتیاجات سوق العمل 

وأوصت الدراسات السابقة بإعادة النظر فى سیاسیة القبول بالجامعة، وتطویر 
برامج التعلیم الجامعى وفقا لمستجدات العصر، وحاجة سوق العمل الحالیة 

  المعاییر العالمیة الأكادیمیة لطبیعة التخصص.والمستقبلیة، وبما یواكب 
إنّ برامج التعلیم الجامعي لها خصوصیّتها؛ من حیث كونها البرامج 
النظامیة التي یتلقى فیها الطلاب والطالبات تعلیمهم التخصصي الذى یُعدّهم لعالم 
العمل والإنتاج، ولقیادة عملیات التنمیة بالمجتمع، الأمر الذي یتطلب تحدید 

فضل الممارسات التي تسهم فى تحقیق الأهداف المتصلة بالمعاییر العالمیة، أ
وسمات الخریجین، والتي تؤكد قدرتهم على القیام بممارسة مسئولیاتهم تجاه العمل 

  التنموي. 
ولا یخفى على الجمیع أن دور الجامعات في تنمیة القدرات وتوفیر الكفاءات 

، وتحقیق التقدم یحتاج إلى تطویر في المنظور القادرة على تحسین الأحوال البیئیة
الفلسفي، وإعادة هیكلة لمنظومة القیم المستهدف إكسابها للخریجین، وإلى المعرفة 
التي تشكل المرتكز الأساسى لتطویر قدراتهم التخصّصیة وتوجیهها نحو التنمیة 

طویر قدرات تالمجتمعیة واتخاذ القرار، وإلى البحث العلمي بمهاراته وعملیاته في 
حددها فیما " إلى الوصایا العشر لإصلاح الجامعات و الإنتاج، وقد أشار "بدران

 )٢٠١١(إبراهیم بدران: یلي: 
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  دور الجامعة فى إعادة هیكلة منظومة القیم  •
 دور المعرفة فى التنمیة ودعم صنع القرار  •
 دور البحوث في تعزیز القدرات الإنتاجیة  •
 رصید المعرفي إثراء رأس المال الفكري وال •
 تحدید علامات الطریق لأفضل الممارسات المطلوب تنفیذها  •
 الحوكمة من خلال المشاركة  •
 إحداث التغیر الاجتماعي  •
 بناء شبكات مجتمعیة  •
 التعایش مع العولمة  •
 تنمیة القدرات والكفاءات  •

وتلقي الوصایا العشر السابقة الضوءعلى الدور المعرفي البارز للجامعة في 
مع، إذ تقع المعرفة على قمة هرم الخبرة المربیة التي تقدم فى إطارالتعلیم المجت

العالي، بینما نجد المجتمع یقع على قمة هرم الخبرة المربیة فى مراحل التعلیم 
المتوسط والثانوي، ویأتى المتعلم على قمة هرم الخبرة المربیة فى مراحل الطفولة 

ط بها إعداد المتخصص الذى یمتلك من المبكرة. فالجامعة مؤسسة تعلیمیة منو 
قادرا على جمع  المعرفة ما یؤهله لممارسة عمل مهني متخصص، ویجعله

المعلومات والتعامل معها، وإنتاج معارف جدیدة، وإیجاد فرص عمل مستمرة، 
ومواجهة التنافس العالمي. والمعرفة وحدها غیر كافیة لتلبیة متطلبات بناء القدرات 

عزز بالقیم والمهارات الداعمة للعمل المهني التخصصي. فعند إذا لم تحمل وت
وضع القیم في الاعتبار، إضافة إلى القاعدة المعرفیة في منظومة بناء القدرات 
سنلاحظ أنّ كفاءة الفرد المستهدف بالتنمیة ترتفع، وسیتم إثراء رأس المال البشري 

مفید ولیس كعامل مهدد بالمجتمع، وذلك من منظور تقبل العلم والمعرفة كحلیف 
  للثوابت. 

وقد قطعت الجامعات شوطا كبیرا في مجال تطویر البرامج التعلیمیة 
وأسالیب إعداد الخریجین في ظل معاییر الجودة وتحدیات المنافسة العالمیة، ولقد 
تزاحمت الخطط والنماذج والتقاریر والأوراق التي تدلل على جهود التطویر على 

المحكمین؛ فالجمیع یلهث باحثا عن سبیل؛ لیحتل مرتبة في  الأرفف، وبین أیدى
قوائم الجامعات العالمیة، ووسط هذا السباق المضني تبرز تساؤلات عدیدة لعل 

  أهمها: 
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  ما الذي حقّقه كل ذلك للخریج بوصفه منتجا نهائیا لبرنامج التعلیم الجامعي؟
 خلفیة المشكلة:

) مع عدد من حدیثي التخرج م٢٠١٢استطلاعیة في (ینایر:  اسةدر  تم إجراء
تعرف د من التخصّصات العلمیة استهدفت بجامعة الملك عبد العزیز في عد

آرائهم في برامج التعلم الجامعي والمقررات الجامعیة التي قدمت لهم خلال 
إعدادهم، ومدى إسهامها في إكسابهم المواصفات اللازمة لسوق العمل. وقد 

مقابلة المقننة الفردیة، ثم المقابلة الجماعیة أسلوبا استخدمت في هذة الدراسة ال
لجمع البیانات والمعلومات من خریجي وخریجات مرحلة البكالوریس ممن مثّلوا 

الطب البشري، طب  ستة أقسام علمیة مختلفة بجامعة الملك عبد العزیز، وهي:
راوح مدة الاقتصاد المنزلي. ممن تت الأسنان، الأحیاء، الحاسب الآلي، الصیدلة،

، وبناء على موافقة أفراد العینة تمت مقابلتهم )سنوات٣ -١( تخرجهم ما بین
بعض الأسئلة الموجهة لاستطلاع  بصورة فردیة، ثم بصورة جماعیة؛ لمناقشة

مرئیاتهم حول مدى كفاءة وفاعلیة البرنامج التعلیمي الذي تخرجوا منه فیما یتعلق 
  ما یلي:النتائج الاستطلاعیة ع وقد كشفتبتلبیة متطلبات سوق العمل، 

بالنسبة للسؤال المتعلق بـالمهارات التي لم تلق عنایة واهتماما من قبل 
لخریجات، جاءت الاستجابات البرنامج ولكنها مهمة من وجهة نظر الخریجین وا

  غیاب عدد من المهارات والممارسات العملیة. مؤكدة 
كالتواصل مع  -ماعیة فبالنسبة لخریجي الطب، كانت المهارات الاجت

من بین المهارات التى لا یتاح لها فرص النمو  -في المواقف الحرجة  المریض
 -الجید خلال برنامج الإعداد. وبالنسبة لخریجى الحاسب كانت المهارات العملیة 

من بین المهارات التي عانت  –كالتعرف عملیاً على مكونات وتطورات الحاسب 
  قصورا في فرص التنمیة. 

كما أشار جمیع أفراد العینة إلى غیاب المهارات الشخصیة، مثل: تطویر 
الذات والنمو المهني، ونمو الأبعاد الإنسانیة المرتبطه بطبیعة التخصص المهني 

  المهنة والاستمرار والترقي فیها.  والتي یمكن أن تساعد على النجاح في ممارسة
حوصین؛ جاهد بعضهم في ونظرًا لأهمیة هذه المهارات من وجهة نظر المف

البحث عن طرق مختلفة بعد التخرج لاكتساب هذه المهارات كمبادرات شخصیة 
  من قبلهم، وعجز بعضهم عن تلبیة هذه الاحتیاجات. 
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وأشار بعض أفراد العینة إلى أنّه من الأولى أن یتم التخطیط لمثل هذة 
   المهارات خلال برنامج الإعداد الجامعي.

النحو السابق أهمیة حصر مثل هذه المهارات  توضح النتائج على
وتضمینها بصورة منهجیة وعلمیة في برامج التعلیم الجامعى، استناداً إلى 
مواصفات الخریج، ومتطلبات النجاح المهني كما یراها المختصون في المجال 
العلمي، والطلاب، والخرّیجون، وأصحاب سوق العمل، والخبراء فى مجال 

  بلیة. الدراسات المستق
وفي سؤال آخر حول التداخل والتكرار في مقررات البرنامج التعلیمي على 

في  المستوى النظري والتطبیقي (العملي)، أكد بعض أفراد العینة على وجود تكرار
المشاریع في البرامج التعلیمیة مما یقلل الدافعیة نحو محتوى المقررات و التكالیف و 
  نشودة من قبل الطلاب والطالبات. التعلم، ولا یحقق الاستفادة الم

بین مقررات برنامج القسم  –غیر المحمود–التداخل  موسواء كان التكرار أ
الأكادیمي على مستوى الجانب المعرفي، أو على المستوى التطبیقي (من خلال 
 تكلیفات المادة)، فإن ذلك ینم عن خلل في التخطیط وقصور في تحقیق الترابط

المعارف والمهارات؛ مما یتطلب إعادة النظر في الآلیات  والتراكم على مستوى
القائمة لتصمیم برامج التعلیم الجامعي والبحث عن منهجیات وأدوات مساعدة 
 لتحقیق الترابط والتكامل والاستمراریة عند تصمیم البنیة المعرفیة للعلم

  (التخصص) وللخبرات التربویة المتكاملة.
فراد العینة الاستطلاعیة من الخریجین أما بالنسبة للسؤال الموجه لأ

والخریجات حول التغییرات المأمول إحداثها في البرنامج التعلیمي ومحتواه؛ فقد 
من  -أشار بعضهم إلى أهمیة بعض المواد الاختیاریة واحتیاجهم لها، والتي 

یفترض أن تكون من ضمن قائمة المواد الإجباریة في التخصص  -وجهة نظرهم 
  . الأكادیمي

إلى افتقار البرنامج  –وإن كان بصورة غیر مباشرة  –إنهم بذلك یؤكدون 
  نسبیا للبنیة التحتیة لتحقیق مواصفات الخریج. 

وبالرغم من كون هذه المواصفات غیر موثقة وغیر معلنة للطلاب والطالبات 
 أفراد العینة الاستطلاعیة، إلاّ أنها تظل في منطقة اللاوعي لدى الخریجین لتقود
القلة منهم للبحث الذاتي عن سبل التكیف مع متطلبات سوق العمل، وتبقى 
الشریحة العظمى من الخریجین والخریجات لیست فقط عاجزة عن المساهمة في 
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تطویر عجلة الرقي والتقدم في المجتمع، بل عاجزة عن الوفاء بما یتطلبه سوق 
  العمل المحلي.

عیة لآراء خریجي وخریجات ومجملا فقد كشفت نتائج الدراسة الاستطلا
  جامعة الملك عبد العزیز عن ما یلي :

والممارسات والقیم في برامج التعلیم الجامعي والتي لها  غیاب بعض المهارات - 
 ارتباط بالنجاح المهنى في سوق العمل.

خلل في البنیة المعرفیة فى عدد من مقررات التخصص فى الأقسام موضوع  - 
في الترابط والتراكم على المستوى المعرفي، وتفكك في الدراسة، وبالتالي قصور 
 في هذه الأقسام. خبرات التعلم التخصصي

بهدف  ٢٠١٢ عام وفي دراسة استطلاعیة موازیة أجریت في منتصف
  تعرف تصورات عضوات هیئة التدریس بجامعة الملك عبد العزیز حول:

   آلیة تحدید مواصفات الخریج في الأقسام العلمیة. - 
یة تطویر المقررات الجامعیة ببرنامج التعلیم الجامعي في التخصصات منهج - 

  المختلفة. 
  أسلوب تحقیق رؤیة ورسالة الجامعة من خلال البرامج التعلیمیة بالأقسام.  - 
أحقیة خریج الجامعة الذي یحمل شهادة بمعدل تخرج عال في مقاضاة المؤسسة  - 

على فرص عمل فى مجال  التعلیمیة التى تخرج منها حال فشله فى الحصول
تخصصه، أو حال فشله المتكرر فى الاستمرار فى ممارسة عمله فى مجال 

 تخصصه لمرات متتالیة.
تمّ ذلك في لقاء جماعي مقنّن تم إجراؤه بتوجیه ورعایة من مركز تطویر 
التعلیم الجامعي بجامعة الملك عبد العزیز بجدة، مثّل فیه الحضور أربعة أقسام 

معة مسئولة عن إعداد خریجات بمواصفات نوعیة متمیزة، حیث یبلغ علمیة بالجا
في مجالات علمیة  ) خریجة سنویا تقریبا٢٦٥وسط عدد خریجات هذه الأقسام (مت

أقسام:  وتمثل عینة هذه الدراسة الاستطلاعیة ذات اعتبار في نهضة المجتمع،
ث تم إثارة الأسئلة حیلحاسبات، علوم الأسرة التربویة. الأحیاء، الإحصاء، علوم ا

  السابقة، مع إتاحة فرص للنقاش، وقد كشفت النتائج الاستطلاعیة عن ما یلي: 
ه حول مواصفات الخریج في ظل مفهوم الجودة  في السؤال الأول والذي وجِّ
العالمیة بالأقسام العلمیة (عینة الحضور)، جاءت الاستجابات تحمل خلطا بین: 
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العامة، ولم یصل أٌيٌّ منها لتحدید مواصفات تعبر الأهداف، والأهمیة، والغایات 
مؤكّدة "أهمیة أن  عن الخریج كإنسان متخصص، وجاءت الاستجابات في مجملها

ممارسة العمل التخصصي بمهارة، ویتعامل مع متغیرات العصر  یستطیع الخریج
  ولدیه معارف تمكنه من ممارسة العمل المهني ....".

لسابق بمثابة عبارات إنشائیة، عامة، غیر إن الاستجابات على النحو ا
محددة، وغیر قابلة للقیاس، ومن المتعذرالاستدلال علیها بشهادة عیانیة، وبالتالى 
یصعب متابعة نموها خلال سنوات الإعداد، وهي لا تعبر عن الملمح الممیز 
للتخصص فتبدو غایات عامة لخریج أي برنامج، فلا تقدم ما یفید فى تطویر 

برامج الإعداد الجامعي من منظور بناء الإنسان المتخصص، باعتباره  مقررات
  المورد البشري الفاعل في عملیات التنمیة في عالم تنافسي تعاوني.

وفى تساؤل آخر حول تاریخ صلاحیة خریج الجامعة بوصفه منتجا تعلیمیا، 
في ظل معاییر الجودة العالمیة، أي صلاحیة ممارسته للمهن ذات العلاقة 
بتخصصه، وما ینبغي أن یكون لدیه من مواصفات ومهارات وقیم ومعارف 
 ومفاهیم "تتفق وسوق العمل، وطبیعة العصر، ومتطلبات یفرضها المستتقبل....".
وحول تاریخ الصلاحیة الذى یمكن توقعه وتسجیله فى شهادة التخرج، جاءت 

سنوات وربما ست  الاستجابات تخمینیة، وتراوحت الآراء ما بین سنتین إلى أربع
سنوات، ولم تستند لمحكٍّ أو معیار لتحدید ذلك. وعند مناقشة العمر الوظیفي 

بدأت الاستجابات تتقارب، واستقرت الآراء على اعتبار العمر  المفترض للخریج
) هو تاریخ الصلاحیة ي یتراوح حول (خمسة وثلاثون عاماالوظیفي والذ

تجرى عملیات تحسین لخصائص  ة أنالافتراضي للخریج كمنتج تعلیمي، شریط
ومواصفاته النوعیة بصفة دوریة، تحدد فى ضوء طبیعة  المنتج التعلیمي/ الخریج

التخصص والمهن التى یؤهل لها، على أن یتم إعلام الخریج بذلك لیتحمل 
مسئولیته نحو التحسین المستمر لخصائصه حتى بعد تخرجه لضمان استمراره 

كشفت الاستجابات عن غیاب قوائم بمواصفات الخریج وترقّیه في المهنة. كما 
التي تحدد القیم، والمبادئ، والمهارات، والمعارف المطلوب توافرها لدیه؛ لیمارس 

  مهنته بنجاح ویترقى فیها خلال عمره الوظیفي.
وفى التساؤل الثاني الموجه حول كیفیة تطویر المقررات الجامعیة في 

التخصصات عینة الدراسة، جاءت الاستجابات الأقسام العلمیة بالجامعة في 
مشیرة إلى أنه یتم اتباع نماذج تطویر البرامج المتاحة من قبل الهیئة الوطنیة 
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للتقویم والاعتماد الأكادیمي بوزارة التعلیم العالي بالسعودیة، والتي توفرها الجامعات 
البرامج  على المواقع الإلكترونیة الخاصة بها، مع النظر فى محتوى مقررات

المماثلة بالجامعات الرائدة فى التخصص، والنظر فى متطلبات سوق العمل، 
وغالبا ما یتم ذلك من قبل لجنة مرشحة من قبل القسم العلمي بقیادة رئیس القسم، 
وبعد إتمام الإجراءات القانونیة واعتماد البرنامج المطور، یبدأ أعضاء القسم في 

كلّ منهم بما لا یخل بتوصیف المقرر، أما عن  تدریس المقررات، مع إبداء آراء
ي زمن استطلاع آراء الخریجین والخریجات فلم یكن إجراءً ملزما في كل الأقسام ف

  .تطبیق الدراسة الاستطلاعیة
وأشارت العینة إلى أن محتوى بعض المقررات في الأقسام العلمیة یعاني من 

تطلبات العمل المستقبلي للخریج، التكرار والحشو، وعدم الحداثة، والابتعاد عن م
فضلا عن مسمیات بعض المقررات التي لا تعبر عن المحتوى، وتكرار بعض 
المسمیات عبرالمسارت التخصصیة وتمییزها بأرقام مختلفة فقط، فضلا عن وجود 
بعض المشكلات بالأقسام تعوق عملیات تحدیث المقررات، مثل: وجود أعضاء 

اكبة التطور في التخصص بالسرعة نفسها المطلوبة هیئة تدریس لا یستطیعون مو 
في سوق العمل، وكلها أمور رأت العیّنة بعدها عن معاییر الجودة، بالرغم من 
الجهود المبذولة في هذا الصدد، كما أكدوا على أهمیة إشراك الخریجین، ومن 
یمارسون العمل المهني في التخصص من خلال استطلاع آرائهم عند تطویر 

  المقررات.محتوى 
  والاستجابات السابقة تكشف عن:

غیاب الرؤیة المشتركة بین أعضاء القسم العلمي على اختلاف درجاتهم   .١
العلمیة وبین الطلاب والطالبات، والخریجین والخریجات، ومن یعملون فى 

  إذ أن التطویر غالبا ما یتم من قبل الصفوة العلمیة.  سوق العمل؛
ریج وفقاً لمتطلبات النمو المهني خلال فترة التاریخ افتقاد قوائم مواصفات الخ  .٢

  الوظیفي.
  قصور عملیات تفعیل رؤیة ورسالة الجامعة والقسم العلمي.  .٣
التركیز على المحتوى المعرفي والمهارات التطبیقیة المتصلة به، وأسالیب   .٤

تقدیمه وتقییمه فى كل مقرر من مقررات الإعداد، ولكن بشكل مستقل یفتقد 
یل المحتوى بالقیم والمهارات الإنسانیة التي یلزم توافرها في إلى تحم
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المتخصص المهني بوصفه إنسانا وموردا بشریّا من موارد التنمیة بما یساعده 
  على النجاح المهني والترقي الوظیفي.

ضعف الترابط بین محتوى مقررات التخصص مع بعضها البعض على   .٥
ا یعیق تقدیمها فى صورة خبرات مستوى التخطیط وعلى مستوى التنفیذ؛ مم

مترابطة ومتراكمة معا؛ لتحقق رؤیة ورسالة القسم والجامعة، وتلبیة متطلبات 
   التنمیة المجتمعیة.

الخاص بأسلوب تحقیق رؤیة ورسالة الجامعة والقسم  وفى التساؤل الثالث
بات العلمي وفق معاییر الجودة العالمیة؛ لتحقیق التمیز والریادة، كشفت الاستجا

عن وضوح الرؤیة والرسالة لدى غالبیة أعضاء القسم، وغیابها عن معظم 
الطالبات وذلك من وجهة نظر العیّنة، وأن هناك محاولات وجهود تبذل لتحقیق 
الرؤیة والرسالة من خلال الخطة الاستراتیجیة للقسم العلمي، إلاّ أنّ تحمیل الرؤیة 

نهجیة علمیة، تیسر سبل تحقیقها، بدا والرسالة لمحتوى المقررات الجامعیة وفق م
غائبا رغم ما یبذل من جهود، الأمر الذي كشف عن وجود فجوة بین الخطط 
الاستراتیجیة للجامعة في ظل الجودة وما یبذل فیها من جهد من قبل القائمین 
على تحقیق الجودة، وبین ما یكتسبه الخریج من مقومات مهنیة خلال برامج 

لذي هو النتاج النهائي، فضلا عن كون الخریج بوصفه موردا الإعداد الجامعي وا
  بشریّا هدف التنمیة وغایتها ووسیلتها.

وفى التساؤل الرابع والأخیر فى الدراسة الاستطلاعیة والخاص بأحقیة خریج 
الجامعة الذي یحمل شهادة بمعدل تخرج عال في مقاضاة المؤسسة التعلیمیة التي 

حصول على فرص عمل في مجال تخصصه، أو حال تخرج منها حال فشله فى ال
فشله في الاستمرار في ممارسة عمله في مجال تخصصه مرات متتالیة، كشفت 
الاستجابات عن أن هذا قد یكون حقّا للمؤسسات التعلیمیة الخاصة (الجامعات 
والمعاهد الخاصة) بوصف الخدمة التعلیمیة المقدمة بها لم تكن كافیة؛ إذ كیف 

  یج على معدل مرتفع ولا ینجح فى ممارسة المهنة؟یحصل الخر 
ومن خلال النقاش، تعدلت الاستجابات واتضح للعینة أن للخریج حق. في 
مقاضاة المؤسسة التعلیمیة سواء كانت ربحیة (خاصة)، أو غیر ربحیة (حكومیة)؛ 
لأنها أهدرت عمر الخریج دون أن تكسبه مقومات كسب رزقه، وقد اختلفت الآراء 

عدد السنوات التي یحق للخریج بعدها مقاضاة المؤسسة التعلیمیة؛ لعدم  حول
  كفاءتها في تحقیق مواصفات المنتج (الخریج).
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وبعد مزید من النقاش بدأت الاستجابات تتبلور بشكل أكثر وضوحاً؛ لتشیر 
لعدد من مؤشرات النجاح الوظیفي الذي لا یتوقف فقط على التحصیل العالي 

لمهام العمل، ولكن لأبعاد أخرى في الشخصیة ترتبط بطبیعة  والأداء الماهر
العمل وتساعد على النجاح فیه. وأكدت الاستجابات على أهمیة إعادة النظر فى 
اختبار القبول الجامعي، وأهمیة مراعاة طبیعة المهن التي یتم تأهیل الخریج لها، 

ومن خلال مقررات والإعلان عنها، ومن ثَمّ مراعاتها خلال برنامج الإعداد، 
  التخصص. 

 ٢٠١٢ومجملا كشفت نتائج كل من الدراسة الاستطلاعیة الأولى في ینایر 
 ٢٠١٢والتي أجریت على الخریجات، والدراسة الاستطلاعیة الثانیة في منتصف 

التي أجریت على عضوات هیئة التدریس عن عدد من الفجوات التي تحتاج 
رب عملیة؛ من أجل تجاوزها، والتقریب لمعالجات تستند إلى أسس علمیة، وتجا

بین الواقع الفعلي لبرامج التعلیم الجامعي، وبین متطلبات سوق العمل ومعاییر 
  الجودة العالمیة.

  مشكلة البحث: 
استناداً إلى الزیادة المستمرة في البطالة بین خریجي الجامعات العربیة، 

لبات سوق العمل، وعن وقصور برامج إعداد التعلیم الجامعي عن الوفاء بمتط
تزوید الخریجین بمهارات العمل خلال فترة الصلاحیة (العمر الوظیفي)، وتأسیسًا 

نتائج في الدراستین الاستطلاعیتین السابقتین التي  على ما تم التوصل إلیه من
أكدت على غیاب مواصفات الخریج عن محتوى البرامج التعلیمیة ببعض الأقسام 

في  -عبد العزیز، یتضح قصور برامج التعلیم الجامعي  العلمیة بجامعة الملك
عن الوفاء ببناء خریج ذي مواصفات تضمن النجاح المهني  - ظل جهود الجودة 
  والترقي الوظیفي.

  وبناءً على ذلك یتحدد التساؤل الرئیس للبحث في:
كیف یمكن تضمین مواصفات الخریج في برامج التعلیم الجامعي لتحقیق معاییر 

  العالمیة؟ الجودة
  ومن هذا السؤال الرئیس تتفرع الأسئلة التالیة:
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  تساؤلات البحث:
ما آلیة تحدید مواصفات الخریج في برامج التعلیم الجامعي بالأقسام العلمیة بما  - 

 یضمن معاییر الجودة العالمیة؟
ما المنهجیة العلمیة التي یمكن الاستناد إلیها لتطویر برامج التعلیم الجامعي؛  - 

 بیة متطلبات الجودة العالمیة؟لتل
ما الإجراءات التي یمكن من خلالها تضمین مواصفات الخریج بالبرامج التعلیمة  - 

  بالأقسام العلمیة؛ لمواكبة معاییر الجودة؟
  : أهمیة البحث

 إلیه من نتائج یمكن أن تفید كلتتمثل أهمیة البحث فیما یمكن أن یتوصل 
  من:

لجامعات عبر تزویدهم بآلیة تساعدهم في تحدید الأقسام العلمیة المختلفة با - 
  مواصفات الخریج وفق التخصص المهني الذي ینتمي إلیه. 

القائمین على تطویر برامج التعلیم الجامعي عبر تزویدهم بنموذج لتطویر  - 
  البرامج التعلیمیة وفق مدخل تكامل الخبرة.

لجامعي تساعدهم الخریجین والخریجات عبر توفیر خبرات في إطار التعلیم ا - 
 على اكتساب المواصفات التي تعینهم على النجاح المهني والترقّي الوظیفي.

  مسلّمات البحث:
برامج التعلیم الجامعى تستهدف إعداد خریج متخصص یمتلك القدرة على  - 

   ممارسة مهنة تلبي متطلبات سوق العمل.
لعمل، وعلى بعض النجاح المهني یعتمد على الكفاءة الأدائیة لممارسة مهام ا - 

  المهارات الشخصیة المعززة لمتطلبات المهنة.
المواصفات النوعیة فى برامج إعداد خریجي الجامعة فى التخصصات  توافر - 

 المختلفة مطلب مجتمعي لمواجهة التنافسیة العالمیة.
  افتراضات البحث:

وجود حاجة إلى آلیة واضحة المعالم تساعد في تحدید مواصفات الخریج  - 
قسام العلمیة المختلفة بجامعة الملك عبد العزیز؛ بما یساعد على النجاح بالأ

 المهني والترقي الوظیفي.
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منهجیة تطویر المقررات الجامعیة فى برامج الإعداد الأكادیمي تعتمد على  - 
التراكم المعرفي دون اهتمام مماثل بالتراكم القیمي والمهارى المرتبط بطبیعة 

 العمل المهني التخصصي.
وجود حاجة لنموذج یوضح إجراءات تضمین مواصفات الخریج بمحتوى  - 

 مقررات برامج الإعداد الجامعي وفق منظور الخبرة المتكاملة.
  منهجیة البحث:

اتبع البحث المنهج الوصفي؛ لرصد بعض الإشكالیات التي تقلل من كفاءة 
مة بین برامج برامج التعلیم الجامعي، والمنهج التحلیلي؛ لتحدید الفجوات القائ

الإعداد الجامعي، وواقع العمل المهني ومقومات النجاح الوظیفي، كما اتبع المنهج 
ر برامج الإعداد لبعض الأقسام التجریبي حیث تم تجریب أسلوب مقترح؛ لتطوی

كادیمیة وفق نموذج مصفوفات نمو الخبرات المتكاملة في برامج التعلیم الأ
تعرف ملائمة النموذج لتطویر البحث؛ بغرض  تم إعداده في إطارالجامعي الذي 

  محتوى مقررات الإعداد التخصصي بما یتوافق مع مواصفات الخریج.
  عینة البحث: 

 تمثلت عینة البحث في:
) عضوة، من أربعة أقسام أكادیمیة ١٧عدد من عضوات هیئة التدریس بلغ ( - 

حاسبات، من جامعة الملك عبد العزیز، وهي: الأحیاء، الإحصاء، علوم ال
 العلوم الأسریة (الاقتصاد المنزلي). 

  إجراءات البحث:
دراسة مسحیة للجامعات الأجنبیة بهدف التعرف على آلیات تحدید مواصفات أولاً: 

  الخریج في برامج التعلیم الجامعي.
وضع آلیات لتحدید مواصفات الخریج في برامج التعلیم الجامعي بما یتواءم  ثانیًا:

  ة والاعتماد الأكادیميمع معاییر الجود
دراسة تحلیلیة ناقدة للنماذج الخاصة بتطویر البرامج التعلیمیة بجامعة الملك  ثالثاً:

 عبد العزیز.
صمیم نموذج لمصفوفات نمو الخبرات المتكاملة في برامج التعلیم الجامعي؛  رابعا:

  لتقریب الفجوة بین برامج الإعداد وواقع العمل، وقد استلزم ذلك:
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فلسفة تساعد على بناء نموذج استرشادي ییسر عملیات تطویر  تبني - 
محتوى مقررات التخصص في برامج التعلیم الجامعي بما یلبي متطلبات 

 النجاح المهني للخریج.
تحدید أسس یمكن الاستناد إلیها؛ لبناء النموذج الاسترشادى المقترح في  - 

 إطار البحث.
رات المتكاملة في برامج توضیح إجراءات نموذج مصفوفات نمو الخب - 

  التعلیم الجامعي.
تجریب النموذج على خمسة أقسام علمیة بجامعة الملك عبد العزیز على  - 

  مرحلتین:
o :أجریت على قسم علوم الأسرة التربویة / الاقتصاد  المرحلة الأولى

  المنزلي التربوي بجامعة الملك عبد العزیز.
o :م علمیة تحت رعایة مركز أجریت على اربعة أقسا المرحلة الثانیة

 تطویر التعلیم الجامعي بجامعة الملك عبد العزیز.
 تعرف ملائمة النموذج المقترح للهدف الذي وضع من أجله. - 

  الإطار النظري للبحث:
  وفیما یلي عرض لإجراءات البحث التي استهدفت الإجابة على تساؤلاته:

عرف آلیات تحدید أولاً: دراسة مسحیة لبعض الجامعات الأجنبیة بهدف ت
  .مواصفات الخریج في برامج التعلیم الجامعي

وروبیة والأمریكیة المشهود بها لبعض الجامعات الأ تم إجراء دراسة مسحیة
لتعرف منهجیة تحدید مواصفات الخریج وكیفیة تضمینها في البرامج التعلیمیة 

دم إتاحتها بالأقسام الأكادیمیة. وأسفرت النتائج عن غیاب هذه المعلومات أوع
عدد كبیر من الجامعات بشكل عام. علما بأن عددا قلیلا من  للعامة على مواقع

الجامعات حصرت الدخول للروابط المتعلقة بتطویر البرامج التعلیمیة على 
معلومات  -وبشكل وافٍ  -الأعضاء فقط. ومن ضمن الجامعات التي أتاحت 

یة جامعة (فلندرز الاسترالیة)، عن تطویر البرامج التعلیمیة في الأقسام العلم
)Flinders University حیث عززت موقعها بالعدید من أدبیات وتجارب ،(

الأقسام العلمیة فیها، والمشاریع المشتركة بین الجامعات، إضافة إلى عرض 
بعض الأدوات البحثیة المقننة؛ لاستطلاع رأي أعضاء هیئة التدریس حول 

م وامتلاكهم للمهارات اللازمة لتضمین هذه مواصفات الخریج، ومدى اقتناعه
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غیاب  المواصفات في العملیات التدریسیة والتقویمیة. وتجدر الإشارة هنا إلى أن
هذا النوع من المعلومات في مواقع الجامعات، لیس دلیلا على غیاب الآلیة 
 والأدوات التي تضمن جودة المخرجات التعلیمیة وتمثیلها لمواصفات الخریج، وإنما

  قد تكون لأسباب شخصیة كالاحتفاظ بـ (سرّ الخلطة).
: وضع آلیات لتحدید مواصفات الخریج في برامج التعلیم الجامعي بما ثانیًا

  یتواءم مع معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي.
على نتائج الدراسة المسحیة للجامعات والأدبیات المرتبطة بها، وما تم بناء 

 وثائق الاعتماد الأكادیمي ونماذج تطویر البرامجالتوصل إلیه من تحلیل "
التعلیمیة"، اتضح غیاب الآلیة الإجرائیة والأدوات اللازمة لحصر مواصفات 
الخریج بالأقسام العلمیة، حیث توافرت المصادر التي یستقى منها المواصفات، 

ذه ولكن دون تقدیم أدوات مناسبة وكفیلة باستقراء وتحدید المواصفات في سیاق ه
المصادر، وبما یحقق الرؤیة الشاملة التي تنسق بین المصادر المختلفة في آن 

(إبراهیم بدران: واحد. فعلى سبیل المثال أكدت العدید من الأدبیات والأبحاث 
على أهمیة تحدید مواصفات الخریج، ، وتجارب جامعة فلندرز الاسترالیة) ٢٠١١

ة والخاصة المرتبطة بالتخصص، وظهرت قوائم متعددة بمواصفات الخریج العام
وبالرغم من أهمیة هذه القوائم إلا أن الأبحاث والأدبیات لم تناقش إجرائیا كیفیة 
التوصل لهذه القوائم، ولم تقدم الآلیات والأدوات لترجمتها في مقررات برنامج 

  التعلیم الجامعي.
ح وللتوصل إلى قائمة إجرائیة بمواصفات الخریج تحتوى على توصیف واض

ومحدد للسمات الشخصیة والمعرفیة المهاریه التي ینبغي توافرها في الخریج؛ 
لیستطیع أن یحصل على عمل في مجال تخصصه، وینجح في ممارسته ویترقى 

  فیه، یقترح ما یلي:
حصر المصادر المختلفة التي یمكن أن تساعد في تحدید مواصفات الخریج  - 

عة والكلیة والقسم العلمي، خطط ومن بین هذه المصادر رؤیة ورسالة الجام
التنمیة المجتمعیة، آراء الخریجین والخریجات، مهارات القرن الحادي 

 والعشرین، الأهداف الانمائیة للألفیة. 
تحدید طبیعة البناء المعرفي للتخصص ولمقرراته، وما تتطلبه من عملیات  - 

 عقلیة ومهارات عملیة. 
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 التخصص.تحلیل المهام الأدائیة الخاصة بمهن  - 
تحدید السمات الشخصیة اللازمة للنجاح في ممارسة المهن المرتبطة  - 

 بالتخصص. 
 استشراف متطلبات المستقبل. -    تعرف متطلبات سوق العمل. - 
 مراجعة قوائم مواصفات الخریج في البرامج المماثلة من المنظور العالمي. - 

صفات الخریج وجدیر بالذكر الإشارة إلى أن بعض المصادر الخاصة بموا
تسم بالثبات لفترة زمنیة محددة مثل رؤیة ورسالة القسم والكلیة والجامعة، وبعضها 
دینامیكي ودائم التغیر مثل احتیاجات سوق العمل، وهذا یتطلب تطویر مستمر 
لبیانات هذا المصدر من واقع الزیارات المیدانیة المتجددة لواقع العمل المهني، 

البحوث، وما یتفق علیه خبراء التخصص من أعضاء بالإضافة إلى الدراسات و 
  المجتمع العلمي.

تحدید مواصفات الخریج العامة والنوعیة تتم من خلال عملیات المسح للاراء 
والعصف الذهنى و التحلیل والاستنباط للمدخلات السابق الإشارة إلیها (خبراء 

البرامج التخصص، والطلاب والخریجون، وممثلي قطاعات العمل، وخبراء 
التعلیمیة)؛ للتوصل إلى قائمة المواصفات، فعلى سبیل المثال: (مهارات التواصل 
الاجتماعي) كأحد المواصفات العامة للخریج تبلور وتصاغ بشكل وظیفي ونوعي 
لتكون مثلا في تخصص الطب: (التواصل مع المرضى وذویهم، ...)، وفي ضوء 

ت المجتمع المختلفة لجمع تخصص الإحصاء: (التواصل الاجتماعي مع فئا
البیانات، ...)، وعلیه تترجم المواصفات العامة بشكل متخصص یتضمن قیم 

  ومهارات تلبي متطلبات العمل المهني. 
وفي هذا الصدد یتم إعداد قوائم بمواصفات الخریج یتم تفریغها في جدول 

في  متعدد الأبعاد یساعد على رصد مواصفات الخریج، وییسر عملیات تحدیدها
  قائمة واحدة محددة.

وتشكل قائمة المواصفات النوعیة للتخصص بما تتضمنه من قیم ومهارات 
بعداً إنسانیا یتم تحمیله للمحتوى المعرفي، ودمجه مع البناء المعرفي للتخصص 

  في كافة مقرراته المختلفة كما سیتضح في الإجراءات التالیة.
ة بتطویر البرامج التعلیمیة بجامعة : دراسة تحلیلیة ناقدة للنماذج الخاصثالثا

 تم إجراء دراسة تحلیلیة ناقدة لنماذج ووثائق الاعتمادالملك عبد العزیز. 
الأكادیمي التابع للهئیة الوطنیة للتقییم، وذلك من خلال الاطلاع على الوثائق 
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وفحص جمیع النماذج بشكل عام، وتحلیل نموذج توصیف البرنامج بشكل 
ج عن وجود عناصر وإجراءات ومحددات لها أهمیتها خاص، وكشفت النتائ

في تطویر البرامج ولكنها ما زالت قاصرة، فعلى سبیل المثال یوجد بند یتعلق 
التي یتفرد القسم بتنمیتها لدى  -مواصفات الخریج  -بتنمیة خصائص الطلبة 

كل طالب، إلا أن آلیة وأدوات تحدید مواصفات الخریج المرتبطة بالتخصص 
ي بما یحتویه من معارف ومهارات وقیم مازالت غائبة عن الصورة، وهذا العلم

بدوره یؤدي إلى تردید عبارات رنانة وعامة لمواصفات الخریج تفتقر الربط 
بروح وطبیعة الإنسان كمتخصص علمي، وبالتالي یصعب ترجمتها إلى 

نامج. مهارات وقیم یمكن أن تُحمل أو تضمّن في البناء المعرفي لمقررات البر 
كما أظهرت نتائج تحلیل نماذج الاعتماد الأكادیمي غیاب بعض الآلیات وما 
یتبعها من أدوات كالجداول المصفوفات التي تتیح رؤیة العلاقات العرضیة 

للتخصصات  بین المقررات على مستوى المراحل والمستویات الدراسیة
  المختلفة في برنامج التعلیم الجامعي.

لیل أیضاً عن بعض الثغرات التي تعوق تخطیط وقد كشفت نتائج التح
مقررات الإعداد وفق منهجیة تكامل الخبرة، وعن احتمالیة ظهور التكرار والحشو 
وفق النماذج المتاحة، حیث تغیب مصفوفات تصمیم الخبرات المتكاملة كأداة 
ضابطة وكإجراء یساعد على تحقیق الترابط والتراكم في جوانب الخبرة المربیة 

  فیا ومهاریا ووجدانیا.معر 
رابعًا: تصمیم نموذج لمصفوفات نمو الخبرات المتكاملة في برامج التعلیم 

  الجامعي؛ لتقریب الفجوة بین برامج الإعداد وواقع العمل.
استنادا إلى قوائم مواصفات الخریج النوعیة، وما تم تحدیده من مهارات وقیم 

على النجاح المهني والترقي ومعارف تعبر عن البعد الإنساني الذي یساعد 
تم اقتراح منهجیة لتضمین  -تم التوصل إلیها في الإجراء السابق  -الوظیفي 

قائمة المواصفات في محتوى مقررات الإعداد؛ بهدف تحمیل البعد الإنساني في 
البناء المعرفي لمقررات التخصص في برامج التعلیم الجامعي تفعیلاً لمفهوم الخبرة 

  تكاملة باتباع الإجراءات التالیة:التعلیمیة الم
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تبني فلسفة تساعد على بناء نموذج استرشادي ییسر عملیات تطویر محتوى  - 
مقررات التخصص في برامج التعلیم الجامعي بما یلبي متطلبات النجاح المهني 

 للخریج.
تحدید أسس یمكن الاستناد إلیها لبناء النموذج الاسترشادي المقترح في إطار  - 

 البحث.
توضیح إجراءات نموذج مصفوفات نمو الخبرات المتكاملة في برامج التعلیم  - 

  الجامعي.
تجریب النموذج على خمسة أقسام علمیة بجامعة الملك عبد العزیز على  - 

  مرحلتین:
أجریت على قسم علوم الأسرة التربویة / الاقتصاد  المرحلة الأولى: •

  المنزلي التربوي بجامعة الملك عبد العزیز.
: أجریت على اربعة أقسام علمیة تحت رعایة مركز المرحلة الثانیة •

 تطویر التعلیم الجامعي بجامعة الملك عبد العزیز.
 تعرف ملائمة النموذج المقترح للهدف الذي وضع من أجله. - 

فلسفة نموذج تصمیم مصفوفات الخبرات المتكاملة في برامج التعلیم 
  الجامعي:

ح حول توفیر خبرات تربویة في برامج التعلیم تتبلور فلسفة النموذج المقتر 
الجامعي تساعد في إكساب الخریج المواصفات اللازمة لممارسة المهن المرتبطة 
بالتخصص، وذلك من خلال تحمیل المحتوى المعرفي لمقررات التخصص المهني 
بالأبعاد الإنسانیة (القیم والمهارات) التي تؤهل الخریج للحصول على فرصة عمل 

سوق عالمیة تنافسیة دائمة التطور، تدعم نجاحه المهني وترقیه الوظیفي، بما في 
  یحقق له الاستقرارالنفسى والأسرى والأمن الاجتماعي.

  ویستند النموذج في ذلك إلى:
نظریة (برونر) في نمو الخبرات بشكل حلزوني قائم على الربط بین المفاهیم  •

  متتابعة.والخبرات السابقة باللاحقة بصورة متدرجة 
بتوسیع الخبرات ومدها بما  النظریة التوسعیة (شارلز راجلیوث) التي تسمح •

  یتوافق مع طبیعة المعرفة سریعة التدفق والتطور.
نتائج أبحاث المخ البشري التي تؤكد أهمیة الترابط والتكامل الذي یعطي  •

  معنى لما یتم تعلمه.
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التعلم النشط الذي یعمل  النظریة البنائیة الاجتماعیة القائمة على عملیات •
فیها المتعلم على بناء معرفته بنفسه في الإطار الاجتماعي، والتي تستند 
على استدعاء التعلم السابق وتشخیصه قبل عملیة البناء الجدید، وربط التعلم 

  السابق بالتعلم اللاحق على نحو یجعل له معنى.
الرؤیة المشتركة الموحدة بین أعضاء التخصص والطلاب حول مواصفات  •

الخریج المستهدف إعداده في التخصص، ومكونات الخبرة المتكاملة 
ومحتواها، وسبل تنفیذها في كل مقررات التخصص، والروابط القائمة بین 

  تلك المقررات، وأسالیب التكامل التي تحقق المواصفات المنشودة. 
لشفافیة (الإدارة على المكشوف) بعرض مصفوفات نمو الخبرة على الإدارة با •

جمیع المسئولین عن تنفیذها من: أعضاء هیئة التدریس، ومعاونیهم، 
والطلاب والطالبات؛ فالجمیع معلن بالمواصفات المنشودة، وبكیفیة تحمیل 
هذه المواصفات لمحتوى المقررات، وأسالیب التنفیذ، والتقییم، والتطویر 

ستمر، بما یضمن إدارة التعلم وفق مبدأ الشفافیة الذي یساعد على سرعة الم
 الاستجابة لمعالجة المتغیرات التي تعوق تحقیق مبدأ تكامل الخبرة.

أسس بناء نموذج مصفوفات نمو الخبرات المتكاملة في برامج التعلیم 
  الجامعي:

ستند إلى أسس تهدف برامج التعلیم الجامعي إلى بناء خبرات تربویة مهنیة ت
ونظریات علمیة تعكس التوجهات التربویة المعاصرة؛ بغرض تلبیة احتیاجات 
المتعلمین، وإعدادهم لأدوار قیادیة إبداعیة في مجالات العلم المختلفة؛ لمواجهة 
مستقبل سریع التغیر، والمساهمة في حل مشاكله، وتطویره على المستوى القیمي 

خبرات المقدمة في إطار التعلیم الجامعي عن والعلمي والاقتصادي. وتختلف ال
الخبرات غیرها من الخبرات المقدمة في برامج التعلیم ما قبل الجامعي؛ وذلك لأن 

تعتمد على تهیئة بیئة التعلم بصورة تمكن  التعلیمیة في برامج التعلیم الجامعي
ة في المتعلم من أن یتعلم، محققا بذلك أهدافا مقصودةً تضع المعارف التخصصی

بؤرة الاهتمام، ثم المهارات والقیم المدعمة لتعلم تلك المعارف. وبناء على ذلك 
تستند الخبرة المربیة في التعلیم الجامعي بشكل كبیر على تنشیط المتعلم، وإثارة 
الصراع المعرفي لدیه، ورفع درجة إحساسه بالحاجة للتعلم؛ من أجل فض الصراع 

یعرفه من قبل، وبین ما ینبغي أن یعرفه ویفعله  المعرفي القائم في ذهنه بین ما
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ویعتقد في صحته، كما أنها تدفعه لبذل الجهد من أجل إزالة الحیرة والغموض، 
وسد الثغرة المعرفیة التي یتلمسها، وممارسة عملیات تتطلب اكتشاف عناصر 
التعلم، وتركیب تلك العناصر في صور ذات معنى، على نحو یجعلها تستقر في 

المتعلم المعرفیة، وتدفعه لسلوك إیجابي فعال ومؤثر في البیئة المحیطة.  بنیة
والخبرة التربویة تختلف عن الخبرات الأخرى التي نعایشها في حیاتنا في كونها 
خبرة مخططة، یتم تهیئتها؛ لكي یعایشها المتعلم وتحمل في طیاتها المعاناة دون 

قائم على الاستبصار والاكتشاف التعرض للخطر، وتتطلب بذل الجهد الممتع ال
  والاستنباط، وحل المشكلات، واتخاذ القرار، والنقد والإبداع.

مباشرة، وغیر مباشرة. والتنسیق بین الخبرات المباشرة وغیر وللخبرة نوعان: 
المباشرة ییسر عملیات التعلم؛ وذلك لأنّ كل خبرة تؤثر في الأخرى وتتأثر بها، 

ة فاعلة، لابد من مقاربتها للخبرة المباشرة قدر الإمكان، وحتى تكون الخبرة التربوی
والتخطیط لها، وتنظیم تتابعها، وتراكمها في مصفوفات المدى والتتابع ببرامج 

  ویراعى في الخبرات التربویة المقدمة في التعلیم الجامعي:التعلیم الجامعي. 
یمر الطلاب بخبرة؛ لا  التركیز على المتعلم والبیئة وإیجاد التوازن بینهما. ولكي •

 بد من توفیر فرص للقیام بنشاط ما في بیئة معینة. 
تحقیق مبدأ الاستمراریة لخبرات التعلیم الجامعي، أي أن تسهم الخبرات  •

الماضیة (السابقة) في بناء الخبرات الحالیة، وأن تسهم الخبرات الحالیة في 
بالخبرات السابقة وتؤثر في بناء الخبرات المستقبلیة؛ فالخبرات الحالیة تتأثر 

  الخبرات المستقبلیة.
التأكید على أن تكون الخبرات مترابطة ومنظمة؛ لأن الخبرات المفككة وإن  •

 كثُرت تظل الاستفادة منها قلیلة، ویراعى تحقیق الترابط بین:
o في التعلیم  )الوریوس، والماجستیر، والدكتوراهالمراحل التعلیمیة (البك

 الجامعي 
o تویات التعلیمیة (المقررات الجامعیة) في كل مرحلة.المس  
o ) ترابط جوانب المعرفة المختلفة وارتباطها بأبعاد مقررات المستوى التعلیمي

 الخبرة).
أن تكون الخبرة متنوعة حیث إن الأهداف التربویة متنوعة في حد ذاتها، فمنها  •

خص ما یخص الطلاب على المستوى الشخصي والمهني، ومنها ما ی
 المجتمع.
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أن تكون موجهة لتحقیق عدة أهداف تربویة، فكل خبرة لها جوانب متعددة،  •
، الجانب القیمي، مثل: الجانب المعرفي، الجانب العملي، الجانب الانفعالي

 .الجانب الفني.
أن تتناسب الخبرة مع الزمن المتاح، وعدد الدارسین، والموارد المتوفرة بالبیئة  •

 التعلیمیة.
  خبرات التعلم الجامعي بنتائج أبحاث العقل البشري: تدعیم 

الخبرة الجیدة تستثیر العقل وتساعد على دمج أكثر من حاسة من الحواس 
في عملیة التعلم، وكلما اندمجت أكثر من حاسة في عملیة التعلم كلما تحسنت 

فت عملیة التعلم، وكان التعلم أكثر ثراء (خبرة) وأبقى أثرا في الذاكرة، وقد كش
نتائج البحث في مجال كیف یعمل العقل عن عدد من الأسس الهامة یمكن أن 
تساعد القائمین على تخطیط وتصمیم الخبرات التربویة؛ لتصبح أكثر فاعلیة من 

        بینها:
عبارة عن مفاعل متعدد المسارات، وإن كل مخ هو حالة خاصة  المخ البشري •

  متفردة.
نات الفرد الفسیولوجیة، كما أن المشاعر عامل یتطلب اشتراك كل إمكا التعلم •

  مؤثر في تكوین المنظومات العقلیة، وعملیة التعلم تتم بوعي وبدون وعي.
مشیة في آن واحد من كل من المصادر المحوریة والها المعلومات یشتق المخ •

نظام الذاكرة المكانیة،  یمتلك الإنسان نوعین من الذاكرة:أثناء التعلم، و 
   من الأنظمة لذاكرة الحفظ.ومجموعة 

والمهارات ویتذكرها بشكل أفضل عندما تكون مدمجة فى  یفهم المخ المعلومات •
كما أن التعلم الجید یزدهر بالتحدي، ویٌقمع وینحسر  ذاكرته المكانیة الطبیعیة،

  بالتهدید والتخویف.
قادر على إدراك وتكوین منظومات متكاملة من المعلومات  المخ البشري •

)Wholes) كما أنه قادر على إدراك الأجزاء ،(Parts وتتم هاتان العملیتان ،(
  في وقت واحد.

، والتعلم ذو المعنى تعلم المخ البشري بطبیعته دائما یبحث عن المعنى •
مترابط، والبحث عن المعنى یتم من خلال تجمیع المعلومات والتجارب في 

  منظومات.



٢٠١٧/ أبریل ١جـ–العلوم التربویة/ العدد الثاني   
 

  

  

٢٣

أهمیة ترابط الخبرات وتكاملها في تؤكد نتائج بحوث العقل البشري على 
منظومات مما یجعل لها معنى، وتوضح أهمیة دمج القیم والمهارات والمشاعر في 
عملیة التعلم، وتعزز عملیات التعلم النشط، وتزود القائمین على تدریس مقررات 

  التعلیم الجامعي بأسس فعالة ترفع كفاءة التعلم.
  ت القرن الحادي والعشرین: تدعیم خبرات التعلیم الجامعي بمهارا

حدد الخبراء عددا من المهارات التي تسهم في تمكین الأفراد من التفاعل مع 
متغیرات الحیاة في القرن الحادي والعشرین، یمكن أن تعدّ مصدرا أساسیّا من 

  مصادر تحدید أبعاد الخبرة في برامج التعلیم والتدریب، وقد تحددت في ما یلي:
: ویقصد بها ممارسة المسئولیة الشخصیة ة على التكیفالمسئولیة والقدر  - 

والمرونة على مستوى السیاقات الشخصیة والمتعلقة بمكان العمل والمجتمع، 
 ووضع الأهداف والمعاییر العالیة لنا ولغیرنا وتحقیقها، وتقبل الغموض.

ویقصد بها فهم وإدارة وإنشاء اتصال شفهي وكتابي متعدد مهارات الاتصال:  - 
 ائط یتمیز بالفاعلیة على هیئة أشكال متعددة وفي سیاقات متعددة.الوس

الإبداع والتطلع الفكري: ویقصد به وضع أفكار جدیدة وتطبیقها وتوصیلها إلى  - 
 الآخرین، والانفتاح على وجهات النظر الجدیدة والمتنوعة والتجاوب معها. 

فكیر المنطقي : ویقصد بهما ممارسة التالتفكیر النقدي والتفكیر المنظومي - 
 السلیم في فهم الخیارات المعقدة واتخاذها، وفهم الصلات البینیة بین الأنظمة.

: ویقصد بها تحلیل المعلومات، مهارات المعرفة الخاصة بالمعلومات والوسائط - 
والوصول إلیها وإدارتها، ودمجها، وتقییمها، وإنشائها في هیئة صور مختلفة 

 من الأشكال والوسائط.
: ویقصد بها إبراز روح العمل الجماعي لتعامل والتعاون مع الآخرینمهارات ا - 

والقیادة، والتكیف مع مختلف الأدوار والمسئولیات، والعمل بشكل مثمر مع 
 الآخرین، وإظهار التعاطف، واحترام وجهات النظر المختلفة.

: ویقصد به القدرة على التعرف على تحدید المشكلات وصیاغتها وحلها - 
 وتحلیلها، وحلها. المشكلات،

: ویقصد به رصد الاحتیاجات الشخصیة الخاصة بالفهم التوجیه الذاتي - 
 والتعلم، وتحدید المصادر المناسبة، والانتقال بالتعلم من مجال لآخر.
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: ویقصد بها تحمل المسئولیة مع مراعاة مصالح المسئولیة الاجتماعیة - 
ة السیاقات الشخصیة المجتمع بشكل عام، وإظهار السلوك الأخلاقي في كاف

  والخاصة بمكان العمل والمجتمع.
وتأسیسا على ما تم عرضه یمكن التأكید على أن الخبرة المربیة في التعلیم 
الجامعي خبرة مخططة مقصودة؛ لتحقیق أهداف محددة، ولإكساب الخریج 
مواصفات تتفق ومتطلبات نجاحه في ممارسة عمله التخصصي، یتم تصمیمها 

ویة تستند إلى: احتیاجات المتعلم، طبیعة محتوى التعلم، طبیعة وفق أسس ترب
التخصص، وطبیعة العقل البشري، وطموحات المجتمع الإنساني، ومتطلبات 

  المستقبل.
  تصمیم مصفوفات نمو الخبرات في التعلیم الجامعي:

المصفوفة أداة یتم تصمیمها واستخدمها في مجال بناء البرامج التعلیمیة 
لدراسیة؛ بغرض ضبط تتابع نمو الخبرات، وتحقیق الترابط، ومنع والمناهج ا

التكرار والحشو. وتتكون من بعدین: رأسي طولى، وأفقي عرضى بینهما عدد من 
الخلایا، ویحدها أربع محددات، یتم وضع مجموعة من المتغیرات في خلایاها 

المصفوفة. بحیث یمكن رؤیة العلاقات القائمة بین تلك المتغیرات المصنفة في 
وأهم ما یمیز المصفوفة في برامج التعلیم وفى المناهج الدراسیة توضیح المدى 
والتتابع لنمو الخبرات التربویة، ونمو المعارف والمفاهیم والمهارات، وتراكم الخبرة 
تباعا خلال مراحل الدراسة، والمساعدة على علاج الثغرات سواء كانت معرفیة أو 

 مفاهیمیة أو مهاریة.
 یراعى عند تصمیم مصفوفات المدى والتتابع لنمو الخبرات التعلیمیةو 

المستجدات التربویة الحدیثة، وتطلعات المجتمع، ومتطلبات سوق العمل، والتوافق 
مع الوثائق العالمیة ذات العلاقة بشكل عام. ومن أهم الخصائص الممیزة 

  لمصفوفات المدى والتتابع:
رات والقیم وفق قوانین التعلم ومبادئ التدرج في عرض المعارف والمها §

النمو"كیف یحدث التعلم؟ وكیف یعمل العقل؟" بما یتناسب مع النمو العقلي 
  والمعرفي والنفسي للطالب.

 .التتابع في عرض الخبرة وفق البناء التراكمي المنطقي للمعرفة العلمیة §
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ر وال § ا ونوعا بین النظري والتطبیقي، وبین المقرَّ مقررات الأخرى، التوازن كم.
 والبساطة والوضوح، والملائمة مع قدرات المتعلمین. 

  التكامل الأفقي والرأسي بین أبعاد الخبرة، وبین النظري والتطبیقي. §
 التماسك بین مكوّنات الخبرة التي یتم عرض أبعادها في المصفوفة.  §
ع، المواءمة بین المخرجات التعلیمیة التي تتضمنها مصفوفة المدى والتتاب §

 وبین مخرجات التعلم التي یتم تقویمها في الدراسات الدولیة. 
 المناسبة مع متطلبات العصر ومستجداته في ظل ثورة المعلومات. §
 . المراجعة والتطویر والاستعانة بخبرات المتخصصین §
  الاستمراریة في التطویر والتحدیث. §

تلف أشكالها وفي ضوء الأغراض التربویة التي تعد المصفوفة من أجلها، تخ
وتصمیماتها، فمنها: الیدویة والالكترونیة، كما أن منها المصفوفات المغلقة 
والمصفوفات المفتوحة التفاعلیة المتطورة تباعا في ضوء نتائج تنفیذ الخبرة في 

  الواقع التعلیمي.
  الإطار العملي للبحث:

تعلیم إجراءات تصمیم نموذج مصفوفات نمو الخبرات المتكاملة في برامج ال
  الجامعي: 

وضع قوائم بأسماء مقررات كل مسار/ تخصص من المسارات/ التخصصات  - 
المتاحة بالقسم العلمي خلال برنامج الإعداد في مراحله المتتابعة (بكالوریوس، 

  ) ٣ماجستیر، دكتوراه) (ملحق رقم 
تصمیم جدول مقارن یحوي مسارات / تخصصات القسم العلمي ومقررات كل  - 

ة، الاختیاریة، الإجباریة عبر المراحل الدراسیة، والمستویات مسار المشترك
 )٤...). (ملحق رقم المستوى الأول، الثاني، الثالث، الدراسیة (

تصمیم جدول كشاف للبرنامج التعلیمي یتضمن أسماء المقررات الجامعیة في  - 
المستویات والمراحل الدراسیة، ویكشف بوضوح علاقات الارتباط المباشر، 

ات الارتباط غیر المباشر بین المقررات المطروحة في كل مسار (ملحق وعلاق
 )٥رقم 

إعداد خرائط لكل مقرر توضح البناء المعرفي والهیكل المفاهیمي للمقرر،  - 
وتیسّر عملیات إعادة النظر في موقع المقرر في خطة البرنامج التعلیمي 

غیره من مقررات  بالقسم، وتعید النظر في مكوناته ومحتواه ومدى اتساقه مع
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التخصص، ومدى تلبیته لمتطلبات العمل المهني المستقبلي، ومدى مسایرته 
للمقررات المشابهة في برامج التعلیم بالجامعات ذات المكانة العلمیة. (ملحق 

 )٦رقم 
إعداد خریطة توضح الصورة الكلیة لممقررات البرنامج التعلیمي عبر  - 

داخل مسارات القسم الأكادیمي التي  المستویات الدراسیة لمقررات التخصص
 )٧(ملحق رقم للتخصص العلمي في المسار الواحد.تمثل أحد الأبعاد المعرفیة 

التعرف على درجات شدة الارتباطات القائمة بین المقررات وبعضها البعض؛  - 
للاستفادة من الكتل الارتباطیة القویة والمتوسطة والضعیفة عند تحمیل البعد 

هارات والقیم) للبناء المعرفي لمقررات التخصص، وذلك من الإنساني (الم
خلال تصمیم جدول الارتباطات والذي یتساوى فیه عدد الأعمدة والصفوف 

 )٨وفقا لعدد مقررات القسم / مسارات القسم (ملحق رقم 
. )Control Sheetتصمیم مصفوفة الضبط العام لمقررات التخصص ( - 

 )٩(ملحق رقم 
كم المعرفي التي تحتوى على خلایا تضمن بداخلها تصمیم مصفوفة الترا - 

الأفكار الرئیسة للمحتوى المعرفي الخاص بمقررات التخصص؛ بهدف التعرف 
على تسلسل وترابط وتراكم البناء المعرفي (مفاهیم، أفكار،...) لمقررات 

 )١٠التخصص للقسم / المسار (ملحق رقم 
التراكم المعرفي محملا بالبعد تصمیم مصفوفة أبعاد الخبرة التي یظهر فیها   - 

والقیم التي تم اشتقاقها من قائمة مواصفات الخریج) في  الإنساني (المهارات،
محتوى مقررات التخصص في المستویات الدراسیة المختلفة؛ بهدف معالجة 
الفجوات المعرفیة والثغرات المفاهیمیة والمهاریة والقیمیة التي قد تعوق تسلسل 

خبرات المتكاملة (المعرفة، والبعد الإنساني) لمقررات وترابط وتراكم ال
 )١١التخصص للقسم/المسار (ملحق رقم 

اختیار استراتیجیات تدریس وتقییم مقررات التعلیم الجامعي بما یدعم الترابط   - 
والتكامل بین مكونات الخبرات التعلیمیة المقدمة في كل تخصص؛ بما یؤهل 

دفة في إطار البرنامج، والتي تساعده على الخریج لاكتساب المواصفات المسته
 النجاح المهني والترقي الوظیفي.
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وجدیر بالذكر الإشارة إلى أن الأدوات المستخدمة في إطار النموذج 
كالجداول والخرائط والمصفوفات مرنة ویمكن تطویرها أو تعدیلها أو تصمیم أخرى 

مجه ومقرراته، حیث وجد على غرارها بما یتلاءم مع طبیعة القسم بتخصصاته وبرا
أنه من المتعذر إعداد أدوات تصلح لكل الأقسام، ولكن یمكن الاسترشاد بالأدوات 
المطروحة في ابتكار أدوات أخرى أكثر مناسبة؛ لتحقیق الترابط والتكامل، 
وللمساعدة في عملیات الضبط والتضمین المقنن لمواصفات الخریج في محتوى 

  برامج الإعداد.
ما تم تحدیده من إجراءات تساعد في تصمیم الخبرات المتكاملة وبناء على 

في إطار محتوى مقررات برامج التخصص في الأقسام العلمیة بالجامعة، ظهرت 
 الحاجة لتجریب ما تم التوصل إلیه. 

تجریب نموذج مصفوفات نمو الخبرات المتكاملة في برامج التعلیم الجامعي 
  :بجامعة الملك عبد العزیز على مرحلتین) أربعة أقسام علمیة ٥على عدد (

: أجریت على قسم علوم الأسرة التربویة/ الاقتصاد المنزلي المرحلة الأولى •
  بجامعة الملك عبد العزیز.

) أقسام علمیة تحت رعایة مركز تطویر ٤: أجریت على (المرحلة الثانیة •
 التعلیم الجامعي بجامعة الملك عبد العزیز.

   ریب النموذج:المرحلة الأولى لتج
عقدت ورش عمل استغرقت خمس جلسات مع عضوات القسم ومعاونیهم 

)، استهدفت الورشة الأولى حصر المقررات في مسارات القسم، ١٢بلغ عددهن (
ووضع قوائم بالمقررات الجامعیة وفق المسارات والمستویات التعلیمیة، وإعداد 

داول بالمقررات الجامعیة في خرائط البناء المعرفي لمقررات كل مسار، وإعداد ج
 كل مرحلة تعلیمیة (بكالوریوس، ماجستیر، دكتوراه). 

استهدفت الورشة الثانیة إعداد خریطة شاملة بمقررات كل مستوى توضح عدد  - 
المقررات، ومسماها، ونوعیتها، وتتابعها، والعلاقات الارتباطیة بین مقررات كل 

لكشاف لتحدید درجات الترابط "، وإعداد الجدول اControl Sheetمستوى "
بین المقررات، وتحدید الثغرات القائمة في محتوى برنامج الإعداد على 

  المستوى المعرفي والمهاري والقیمي.
استهدفت الورشة الثالثة إعداد مصفوفات التراكم المعرفي، وحصر الفجوات  - 

  القائمة من تكرار وحشو أو قصور، واقتراح المعالجات المناسبة.
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تهدفت الورشة الرابعة تحدید مواصفات خریجة علوم الأسرة التربویة على اس - 
 مستوى البكالوریوس، والماجستیر، والدكتوراه استنادا إلى: 

 رؤیة ورسالة الجامعة والكلیة والقسم.  §
 مهارات القرن الحادي والعشرین.  §
 طبیعة المهن التي یعد لها التخصص.  §
 البرامج المشابهة. §
 بات والخریجات.احتیاجات الطال §
 احتیاجات المجتمع.  §
 متطلبات سوق العمل. §

استهدفت الورشة الخامسة إعداد مصفوفات الخبرة المتكاملة، وذلك بتحمیل  - 
المحتوى المعرفي بالبعد الإنساني (المهارات، والقیم) المدعمة للنجاح المهني، 

  والترقي الوظیفي. 
  نتائج التجریب الأول:

غرات المعرفیة في مرحلة البكالوریوس مثل: تم الكشف عن عدد من الث
غیاب مقررات حول الأسرة والنظریات المرتبطة بها والعلاقات الأسریة، بالرغم من 
أن التخصص یعد معلمة (تربیة أسریة)؛ لتلبي متطلبات العمل بمدارس التعلیم 

ذف العام، وقد تم اقتراح معالجات للتغلب علیها لحین تعدیل اللائحة، إمكانیة ح
  وتبدیل وتطویر محتوى بعض المقررات مثل: (مقرر مدخل للتربیة الأسریة).

وساعد التجریب على توحید الرؤیة المشتركة بین عضوات القسم حول 
متطلبات نمو الخبرة المتكاملة التي تستند لمواصفات الخریجة، وقد تفاعلت 

مال مصفوفة العضوات تفاعلا متمیزا خلال ورش العمل، وأبدین رغبة في استك
  الخبرة وتطویرها وفق تطورات الواقع.
   المرحلة الثانیة لتجریب النموذج:

تمت المرحلة الثانیة من التجریب بمركز تطویر التعلیم الجامعي بجامعة  -١
الملك عبد العزیز، بهدف تدریب بعض عضوات الأقسام العلمیة بالجامعة 

 ٢٩-٢٧لك في الفترة(املة وذعلى مهارات تصمیم مصفوفات الخبرة المتك
هـ) لمدة ست ساعات، لعدد من عضوات هیئة التدریس باربع ٣/١٤٣٣/

 أقسام علمیة، وهي: الأحیاء، الإحصاء، علوم الحاسبات، تقنیات التعلیم. 
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ویتحدد الهدف العام للدورة في تدریب المشاركات على المهارات اللازمة لتصمیم  
  رة في ضوء: البرامج التعلیمیة وبناء مصفوفات الخب

 الرؤیة المشتركة. •
 الإدارة بالشفافیة.  •
  طبیعة التخصص وبنائه المعرفي.  •
  متطلبات سوق العمل.  •
 التحدیات المستقبلیة. •
  كیف یعمل العقل وكیف یحدث التعلم. •
 الاحتیاجات التعلیمیة.  •

 تدریب المشاركات على: وكانت أهداف ورش العمل
 لاحتیاجات التعلیمیة.منهجیة تحدید مواصفات الخریج وا .١
 إعداد الخرائط والجداول التمهیدیة للبرنامج التعلیمي للقسم. .٢
 تصمیم نموذج مصغر لمصفوفة تراكم الخبرة تتضمن مقررات القسم العلمي. .٣

)، وفي نهایة ١٢والخطة التفصیلیة لورشة العمل موضحة فى (ملحق رقم 
تدریب على مصفوفات دورة التدریب، عبر الحضور عن قصور المدة المتاحة لل

  نمو الخبرات المتكاملة ببرامج التعلیم الجامعي.
 تعرف مدى ملائمة النموذج المقترح للهدف الذي وضع من أجله:

استنادا لاستمارة التقییم التي تم  تعرف ملائمة النموذج المقترح وأهمیتهتم 
ثم إخطار  إعدادها وتطبیقها وتحلیلها من قبل مركز تطویر التعلیم الجامعي، ومن

  الباحثتین بنتائجها.
: الاستمارة تتضمن معاییر للتقییم تتمایز إلى ثلاثة أبعاد وصف الاستمارة

  (المدرب، المحتوى، التنظیم العام) وكلّ بعد یتمایز إلى عدد من البنود. 
  النتائج: یتضح في الجدول التالي نتائج تحلیل استمارة التقییم
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 )١جدول (
  مصفوفات نمو الخبرات المتكاملة في برامج التعلیم الجامعي"نتائج تقییم دورة "

  
  النسبة المئویة  المعاییر   المحاور

  
  المحتوى

  %١٠٠  أهمیة الموضوع
  %٩٦  جودة المادة العلمیة 

  %٩٦  حداثة المادة العلمیة المقدمة 
  %٩٦  استیفاء المادة العلمیة لموضوع البرنامج

  %٩٦  استفادة المشاركات
  
  دربالم

  %٩٦  الالتزام بالجدول الزمني للبرنامج بدایة ونهایة
  %٩٢  عرض البرنامج بشكل منظم

  %٩٦  استخدام وسائل إیضاح
  %٩٦  تفاعل المدرب مع المتدربات

  %٩٦  ترك وقت كاف للمشاركة
  %٩٦  الأداء بوجه عام 

  
  التنظیم

  %٩٦  ملائمة المكان لعدد الحضور
  %٩٦  تجهیز القاعة

  %٨٨  مة الفترة الزمنیةملائ
  %٩٦  ملائمة وقت الاستراحة

  %٩٦  التنظیم العام
والنتائج كما وردت في الجدول السابق توضح أعلى نسبة مئویة جاءت 

%) جاءت لعدم كفایة الفترة ٨٨%)، وأقل نسبة (١٠٠لصالح أهمیة الموضوع (
)، وتساوت %٩٢الزمنیة، وفیما یتعلق باستخدام وسائل إیضاح كانت النسبة (

%)، والنتائج في مجملها ٩٦الآراء حول النسب المئویة لمعاییر التقییم الأخرى (
توضح أهمیة الموضوع المطروح للتدریب "مصفوفات نمو الخبرات التكاملیة في 

%)، كما جاءت النسب ١٠٠الجامعي" والتي حصلت على نسبة ( برامج التعلیم
لة واستیفائها لموضوع التدریب ونسبة المعبرة عن جودة وحداثة المادة المتناو 
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%)، وهو ما یوضح ملامسة دورة التدریب ٩٦الاستفادة منها بلغت جمیعها (
  لاحتیاجات الأقسام العلمیة بالجامعة. 

  نتائج البحث:
وسیتم عرض النتاج من خلال الإجابة على أسئلة البحث السابقة، استنادا 

لإجابة على تساؤلات البحث، وللتثبت من إلى الإجراءات البحثیة التي تم اتباعها ل
  صحة فروضه، ولتحقیق أهدافه، تم التوصل لما یلي:

بالنسبة للتساؤل الأول: "ما آلیة تحدید مواصفات الخریج في برامج  -أولاً 
  التعلیم الجامعي بالأقسام العلمیة بما یضمن معاییر الجودة العالمیة؟"

وجود آلیة محددة لتحدید  كشفت نتائج الدراسة الاستطلاعیة عن عدم
مواصفات الخریج النوعیة بالأقسام العلمیة بجامعة الملك عبد العزیز، وأن المتوافر 
هو توصیف عام للخریج لا یعبر عن المواصفات المرتبطة بطبیعة التخصص، 

  ولا یعكس المتطلبات المهنیة لسوق العمل. 
بحث والذى ینص والنتائج على النحو السابق تثبت صحة الفرض الأول لل

على " وجود حاجة إلى آلیة واضحة المعالم تساعد في تحدید مواصفات الخریج 
النوعیة بالأقسام العلمیة المختلفة بجامعة الملك عبد العزیز؛ بما یساعد على 

  النجاح المهني والترقي الوظیفي".
وسعیا لتحقیق هدف البحث الأول "وضع آلیة لتحدید مواصفات الخریج في 

ج التعلیم الجامعي"، واستنادا لإجراءات الدراسة المسحیة والتحلیلیة لبرامج برام
التعلیم الجامعي في عدد من الجامعات ذائعة الصیت عالمیا؛ أمكن وضع آلیة 
لتحدید مواصفات الخریج على نحو ییسر عملیات تضمینها في محتوى برامج 

ا سبقت الإشارة، والشكل التالي الإعداد بالتعلیم الجامعي، وتم اختبار هذه الآلیة كم
  یوضح آلیة تحدید مواصفات الخریج بالأقسام العلمیة. 
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  ) آلیة تحدید مواصفات الخریج في الأقسام العلمیة بالتعلیم الجامعي١شكل (
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 

 
 

رؤیة ورسالة 
الكلیة / القسم 

 العلمى

رؤیة ورسالة 
 الجامعة

خطط التنمیة 
 المجتمعیة

آراء الخریجین 
 والخریجات

 مصادر تحدید مواصفات الخریج

  ي لمحتوى للتخصص المعرف ءبناطبیعة ال

 تحلیل المهام الأدائیة الخاصة بمهن التخصص

للنجاح  الشخصیة المدعمةالسمات 
 لمهنيا

 

استشراف متطلبات المستقبل في العمل 
 المهني

  مواصفات الخریج فى البرامج المماثلة

 

الأهداف 
الإنمائیة 
 للألفیة

 تعرف متطلبات سوق العمل

مهارات القرن 
الحادي 
 والعشرین

مواصفات 
 الخریج
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وللإجابة على التساؤل الثاني للبحث "ما المنهجیة العلمیة التي یمكن  - 
  لیها لتطویر برامج التعلیم الجامعي لتلبیة متطلبات الجودة العالمیة؟"الاستناد إ

كشفت نتائج الدراسة التحلیلیة الناقدة لنماذج تطویر البرامج التعلیمیة في  
الأقسام العلمیة بالجامعة عن غیاب مصفوفة المدى والتتابع لمحتوى مقررات 

هتمام الكافي لتطویر المقررات برامج الإعداد بالأقسام العلمیة، وعن عدم توجیه الا
في ضوء مفهوم تكامل الخبرة وترابط المعرفة وتراكمها. كما كشفت النتائج عن 
عدم التوازن بین أبعاد الخبرة المقدمة بالجامعة، حیث كان الاهتمام بالتراكم 
المعرفي یفوق التراكم القیمي والمهاري، فكان الجانب القیمي ینمو بعیدا عن مبدأ 

الخبرة. والنتائج على هذا النحو، تثبت صحة الفرض الثاني للبحث والذى تكامل 
ینص على أن "منهجیة تطویر المقررات الجامعیة في برامج الإعداد الأكادیمي 
تعتمد على التراكم المعرفي دون اهتمام مماثل بالتراكم القیمي والمهاري المرتبط 

  بطبیعة العمل المهني التخصص".
ف البحث الثاني "تحدید منهجیة لتضمین مواصفات وسعیا لتحقیق هد

الخریج بالبرامج التعلیمیة بالأقسام العلمیة لمواكبة معاییر الجودة" تم تبنى فلسفة 
تربویة، وتحدید أسس علمیة لمنهجیة تضمین مواصفات الخریج في محتوى برامج 

لرؤیة الإعداد، تستند إلى نظریات ترابط المعرفة وتكامل الخبرة، ومبادئ ا
  المشتركة، والإدارة بالشفافیة.

وللإجابة على التساؤل الثالث للبحث "ما الإجراءات التي یمكن من خلالها 
تضمین مواصفات الخریج بالبرامج التعلیمیة بالأقسام العلمیة لمواكبة معاییر 
الجودة؟" وتحقیقا لهدف البحث الثالث "تصمیم نموذج إجرائي؛ لتضمین مواصفات 

برامج التعلیم الجامعي، واستنادا للأسس التي تم تحدیدها من أجل  الخریج في
وضع منهجیة لتضمین مواصفات الخریج في محتوى مقررات برامج الإعداد 

 الجامعي، تم تصمیم النموذج واختباره.
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  ) نموذج تصمیم مصفوفات الخبرات المتكاملة في برامج التعلیم الجامعي٢شكل (

  
مصفوفات نمو الخبرات المتكاملة الذي تم تصمیمه إن النموذج الإجرائي ل

في إطار البحث، یهدف إلى تقلیل الفجوة القائمة بین محتوى برامج الإعداد وبین 
واقع العمل المهني، وقد تم تجریب النموذج واستطلاع الرأي حول أهمیته. وكشفت 

نة نتائج التجریب عن أهمیة النموذج من وجهة نظر عضوات هیئة التدریس عی
التجریب، حیث عبرت آرائهن على أهمیة التدریب على مهارات تصمیم الخبرات 

وأكّدن على أهمیة تحدید مواصفات الخریج بوضوح في التخصصات  المتكاملة ،
المختلفة، وتحمیل هذه المواصفات لمحتوى المقررات التعلیمیة وفق طبیعة كل 

والذي یعد  - المهارات) للخریج مقرر بما یساعد على نمو البعد الإنساني (القیم، و 
مع النمو المعرفي المتضمن في برامج الإعداد، و  -ركیزة أساسیة للنجاح المهني

إن هذا التوجه ربما یقلل الفجوة القائمة بین برامج الإعداد وبین واقع العمل 
المهني، وأكدن أیضا على أهمیة مصفوفات نمو الخبرات المتكاملة في الكشف 
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معرفیة، وفي التغلب على الحشو والتكرار بین مقررات القسم عن الثغرات ال
  العلمي.

والنتائج على هذا النحو تثبت صحة الفرض الثالث والاخیر للبحث ،والذى ینص 
على "وجود حاجة لنموذج یوضح إجراءات تضمین مواصفات الخریج بمحتوى 

 مقررات برامج الإعداد الجامعي وفق منظور الخبرة المتكاملة".
  توصیات: ال

استنادا لما تم تحقیقه من أهداف بحثیة وما تم إثباته من فروض، یوصي 
  البحث بما یلي:

توجیه مزید من الاهتمام نحو أعداد قوائم بمواصفات الخریج في الأقسام  - 
العلمیة، وفقا لطبیعة التخصص وطبیعة المهن التي یؤهل لها الخریج 

 ومتطلبات سوق العمل.
المقترحة في إطار البحث؛ لتحدید مواصفات الخریج النوعیة  لاستعانة بالآلیةا - 

 بالأقسام العلمیة توافقا مع معاییر الجودة العالمیة.
تضمین مواصفات الخریج النوعیة في محتوى مقررات التخصص؛ بما یساعد  - 

 على النجاح المهني والترقي الوظیفي.
نمو الخبرات تدریب أعضاء هیئة التدریس على مهارات تصمیم مصفوفات  - 

 المتكاملة في برامج التعلیم الجامعي. 
  المقترحات: 

في ضوء ما تم التوصل إلیه من نتائج، قُدّمَت إجابات لتساؤلات البحث، 
  وأَثیرَت تساؤلات بحثیة أخرى، یقترح ما یلي:

تضمین برامج الإعداد الجامعي باستراتیجیات الحفز والمنافسة وقیاس أثرها في  - 
 واصفات النوعیة لخریج الجامعة. رفع مستوى الم

تعرف أثر مشاركة الطلاب والطالبات في تحدید المواصفات النوعیة للخریج  - 
 اللازم تضمینها لبرامج الإعداد الجامعي.

قیاس فاعلیة مصفوفات الخبرات المتكاملة في تحصیل الطلاب والطالبات،  - 
 وأدائهم، واتجاهاتهم نحو العمل المهني المستقبلي.

ف فاعلیة مصفوفات الخبرات المتكاملة التفاعلیة في أداء أعضاء هیئة تعر  - 
  التدریس بالأقسام العلمیة بالتعلیم الجامعي. 
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  عـــــــــــــالمراج
  المراجع العربیة: - أولاً 

منظومة التعلیم في سلطنة عمان، ): ٢٠١٠أبو بكر، عبداللطیف عبدالقادر، (
، مؤتمر دیثة لأبحاث الدماغدراسة تقویمیة في ضوء الاتجاهات الح

  .البحث التربوي، رؤى مستقبلیة، كلیة التربیة، جامعة الفیوم
مجلة  ،أبحاث الدماغ وتعلیم المستقبل :)٢٠٠٩عبداللطیف عبدالقادر (أبو بكر، 

 ،المعرفة الصادرة عن وزارة التربیة والتعلیم بالمملكة العربیة السعودیة
  .١٩٤العدد

إصلاح الجامعات سبیل لبناء القدرات المطلوبة  :)م٢٠١١براهیم، (، إبدران
  العدد السابع. ،أبریل ،مجلة إدارة ،للتنمیة

 inghttp://www.flinders.edu.au/teaching/teachFlinders University- -جامعة فلندرز

development/-strategies/curriculum 

مكتبة  ،التفكیر والتعلیم في ضوء أبحاث الدماغ :)م٢٠١٠الحارثي، إبراهیم (
  الشقري، جدة.

" تعلیم جید لجمیع الشباب: التحدیات والاتجاهات  :)م٢٠٠٥( ،عائشة باه، دیالو
ر ورقة عمل مقدمة للدورة االسابعة والأربعین للمؤتم ،والأولویات"

  الیونسكو. ،الدولي للتربیة
ة العربیة التعلیم وسوق العمل في المملك :م)٢٠٠٣صائغ، عبدالرحمن أحمد (

ة مقدمة للقاء السنوي الحادي دراس م)٢٠٢٠ه (١٤٤١السعودیة: 
للجمعیة العربیة السعودیة للعلوم  ٤٠/ رؤیة مستقبلیة للعام عشر

  الریاض.، دالتربویة والنفسیة المنعقد في جامعة الملك سعو 
المواءمة بین مخرجات التعلیم العالي وحاجات المجتمع  :)٢٠٠٩سیلان( ،العبیدي

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الثاني عشر للوزراء  ،في الوطن العربي
 ،المسئولین عن التعلیم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي

  .بیروت
لیم العالي لاحتیاجات تحلیل ملاءمة مخرجات التع :)م٢٠٠٧منیر، (، العتیبي

 الریاض.، جامعة الملك سعود، كلیة التربیة ،سوق العمل السعودي

http://www.flinders.edu.au/teaching/teach
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التوافق بین مخرجات التعلیم العالي  :م)٢٠٠٦عیسان، صالحة عبد االله (
، ورقه مقدمة للورشة الإقلیمیة حول استجابة التعلیم ومتطلبات التنمیة

ة للتربیة والعلوم المنظمة الإسلامی ،یةلمتطلبات التنمیة الاجتماع
  والثقافة، مسقط.

السنة ، التخصصات الجامعیة وسوق العمل :)٢٠٠٩( ،مجلة العلوم الإنسانیة
  .٤٣السابعة: العدد 

معاییر الجودة ومتطلبات سوق العمل في  :)م٢٠١٠أنیسة (، هزاعو نادیة،  ،محمد
 الیمن. ،مناهج كلیات جامعة عدن

یح وتقویم العلاقة بین منجزات التعلیم توض :هـ)١٤٢٠المنیع، محمد عبد االله (
ندوة الجامعة  الجامعي والتنمیة الشاملة في المملكة العربیة السعودیة،

  هـ.١٤٢٠-٧-١٨، الكبرى المحور التربوي المنعقدة
المؤاءمة بین أنظمة التعلیم والتدریب واحتیاجات سوق  ،مؤسسة الفكر العربي

  بیروت. ،)م٢٠١٠( العمل
مدى ملاءمة خریجى الجامعات السعودیة لاحتیاجات  :)م٢٠١١مجدي، (، ینوس

وجامعة ، جامعة المنوفیة بمصر –كلیة التربیة  ،سوق العمل السعودى
  القصیم بالسعودیة 

مشاركة الشباب في  ،منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة :)م٢٠١١( ،الیونیدو
 سا.النم ،التنمیة الاقتصادیة الشاملة في المنطقة العربیة
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