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  واقع الخبرات والخدمات الأكادیمیة التي تقدمها جامعة طیبة 
  لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة

  *علي بن حســـین حـوریة/ د و علي بن محمد الغامدي/د.أ
 :المقدمة

رجات التعلیمیة، وتقدیم تسعى الجامعات إلى الاهتمام والعنایة بالمخ
الخدمات والخبرات العامة والتخصصیة التي ترتقي بالطلاب في شتى النواحي، 
ِّوتسهم في تحقیق النمو المتكامل لشخصیتهم، وتوفر لهم المناخ النفسي والخدمي 

؛ لیكونوا على أعلى المستویات، ولیحققوا )١٢٥م، ص٢٠٠٥الأبیض، (الملائم 
  .ته، وینهضوا به إلى مصاف الدول المتقدمةّللمجتمع أهدافه وتطلعا

ٍمما یحمل الجامعات مسؤولیة تقدیم خبرات وخدمات ذات مستوى عال من  ِّ
ّالجودة والإتقان والشمولیة والتنوع، بحیث تتوفر فیها عوامل الجذب والإبداع  ّ
ّوالتشجیع والتطور ومواكبة العصر، والتي تمكن الطلاب من التفاعل مع الظروف 

اسبات والمعطیات التي توفرها الجامعة، من خلال المرافق الجامعیة، وفرص والمن
أبو قدیس، (التواصل مع أعضاء هیئة التدریس، والاحتكاك بالطلاب أنفسهم 

 كل ذلك له أثر كبیر في إثراء الجانب العلمي ؛)٥٧-٥٦م، ص ص٢٠٠٢
  .والاجتماعي والنفسي للطلاب

عة بین تطلعاتهم الجامعیة ویعد التوافق النفسي لدى طلاب الجام
والمستقبلیة، وبین ما یجدونه من خبرات وخدمات تقدمها الجامعة لهم؛ من أبرز 
ٍّالعوامل لنجاح الجامعة والطلاب والخطط التعلیمیة على حد سواء؛ مما یؤثر في 

َالنواحي النفسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والقیمیة  ، )١٠٩م، ص٢٠٠٢الدیب وفراج، (ِ
ِن الشعور بالرضا من الخدمات والخبرات یوجد فیهم الدافعیة إلى الإنجاز وذلك لأ

-٢١٦م، صص١٩٩٨دانیة وحسن، (ُّوالإنتاجیة، والتكیف مع المحیط الجامعي 
َ، كما یكسبهم المهارات المعنیة بالمیول والاتجاهات والقیم )٢١٧ ُِ م، ٢٠٠١هجان، (ِّ
  ).٨٤ص
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دماتها وتسعى إلى تطویرها، ینبغي ولتحقق الجامعة رسالتها، وتقیس جودة خ
كسبتهم من اا الطلبة عن الخدمات، ومقدار ما أن تسعى إلى قیاس مدى رض

خبرات، ولمساعدة المسئولین في الحصول على معلومات واضحة تستطیع أن 
ترتكز علیها في بناء القرارات، وتعینهم على رؤیة مواقع التركیز أو التغییر، 

. )م٢٠٠٢أبو قدیس، (لوصول إلى تقدم علمي أعظم وعناصر الحفز الطلابي ل
 أن الجامعات لن تصل إلى تحقیق أهدافها، ولن  (Kuh, 1992)ویوضح كوه

تستطیع أن تحتل مكانة كبیرة ونظرة اجتماعیة ایجابیة دون غیرها من المؤسسات؛ 
إلا عن طریق عملیات التقییم والتقویم المستمر الموضوعي والواقعي السلیم 

ویرى تیرینزیني . ت والخدمات الأكادیمیة التي تقدمها الجامعات لطلابهاللخبرا
(Terenzini, 1995) أن تقییم المخرجات الجامعیة یعد من المصادر الرئیسیة التي 

تعتمد علیها الجامعات في الإعداد والتخطیط والتطویر للبرامج والخبرات والخدمات 
ییمات في خدمة أغراض البحث العلمي، ّوالمرافق الجامعیة، ویتمثل دور هذه التق

وتطویر أنشطة الجامعة العلمیة، كما تفید الباحثین وتزودهم بكل ما یحتاجون إلیه 
من قواعد بیانات ومعلومات، التي تؤدي إلى تطویر الخبرات والخدمات والبرامج 

  .الجامعیة التي تقدمها الجامعة بأكملها
ات التربویة ومعظم الباحثین على وفي الوقت الراهن ارتكز اهتمام القیاد

ًعملیة التقییم التي یجب أن تستخدم أسالیبا وطرقا جدیدة یشیر . ً
 إلى أن أفضل مقاییس تقییم مكاسب الخبرات  (Stigging,2001)ستیجینج

ّوالخدمات الأكادیمیة التي تقدمها الجامعات، یتمثل في تقییم الطلبة ودرجة رضاهم 
جتماعیة الترویحیة المختلفة، ومستوى الخبرات التي عن المجالات العلمیة والا

اكتسبوها في الجامعة، ومدى الاستفادة من الخدمات الأكادیمیة الجامعیة طیلة 
فترة الدراسة، ودرجة تقدمهم نحو تحقیق الأهداف العلمیة الهامة، مما یستوجب 

لتي قدمت استطلاع آرائهم نحو مستوى الخبرات التي یكتسبونها ونوعیة الخدمات ا
 ویرى سبنسر وشیمیلكن. أو من المفترض أن تقدم لهم من قبل الجامعات

(Spencer and Schemelkin, 1995) أن تقییم الطلبة لكافة الخبرات والخدمات 
ًالأكادیمیة ولأعضاء هیئة التدریس والمقررات والمناهج أصبح أمرا مقبولا ومطلوبا  ً ً

ك زیادة مضطردة في استعمال عملیات في الجامعات الأجنبیة، ویلاحظ أن هنا
 بالولایات المتحدة  Harvardالتقییم هذه، حیث بدأت في جامعة هارفارد
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م إلى ما ١٩٧٣سنة % ٨٦الأمریكیة، وازداد عدد الجامعات التي تستخدمها من 
 .م١٩٨٦سنة % ٨٩نسبته 

تعد جامعة طیبة إحدى الجامعات السعودیة التي تسعى إلى تحقیق تطلعات 
ًرة التعلیم في المملكة العربیة السعودیة، بأن تكون مركزا لإنتاج المعرفة، وذلك وزا

بتطویر البرامج والأسالیب تقدیمها، لتزوید الطلبة بالمعرفة والمهارات اللازمة التي 
؛ لذا كان من )م٢٠١٤وزارة التعلیم العالي، (تمكنه من الدخول في سوق العمل 

دمات المقدمة للطلبة من خلال رضاهم عن ما الضروري قیاس واقع فاعلیة الخ
یتم تقدیمه لهم، ومقدار ما اكتسبوه من خبرات داخل الجامعة؛ وذلك لتطویر 
ٕالخدمات المقدمة، والسعي إلى استحداث خدمات جدیدة، واتاحة فرص ینمى بها 

كما تمكن المسئولین من . الطلاب معارفهم وخبراتهم، واكتساب خبرات جدیدة
  .ورسم البرنامج ومتابعتها بكفاءةوضع الخطط 

تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع الخبرات والخدمات الأكادیمیة التي 
تقدمها جامعة طیبة بالمدینة المنورة لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو 
الأمریكیة، وستبنى نتائج هذه الدراسة على نتائج استفتاء سیجرى على نطاق واسع 

ویتوقع أن تقدم نتائجه صورة حقیقیة ودقیقة عن الرضا . امعةمن طلبة الج
الأكادیمي لدى الطلبة الخریجین من جامعة طیبة، كما قد تفصح النتائج عن الطرق 
والأسالیب التي یرى الطلبة جدواها في رفع مستوى رضاهم الأكادیمي عن كلیاتهم 

  .وبالتالي عن جامعتهم
  :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

لجامعة مؤسسة تربویة ثقافیة اجتماعیة، تشكل المركز الأساس للبحوث ّتعد ا
العلمیة والتطبیقیة التي تساعد في التقدم الاقتصادي والاجتماعي والثقافي، وتثري 
ٕصناع القرار بالخبرات والمهارات، وازاء هذه المهام تعتني الجامعات في العالم  ّ

ة التنشئة ونقل الثقافة، وصیاغة وعي بإعداد الموارد البشریة، والمساهمة في عملی
ّالطلاب وتشكیله، بما یكون له المردود الإیجابي في النمو المعرفي وتقویة 
ٕالمهارات واثراء روح الابتكار، واجراء البحوث العلمیة، وتناول قضایا المجتمع  ٕ
ومشاكله، والعمل على خدمته وتنمیته بجمیع جوانبه الاقتصادیة والمعرفیة 

  .یةوالاجتماع
على ضوء ذلك أضحت الجامعات تتبنى تقدیم برامج تعلیمیة وخدمیة وخبراتیة 
هادفة لطلابها، وهذا لا یتم إلا بتبني العمل الشامل، وتصمیم البرامج التي تحقق 
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الحاجات المتخصصة للطلاب، والعنایة بتصمیم منظومة من البرامج الكافیة 
، ویشیر (Lavelle and Reicard, 1999)لمواجهة الحاجات المتنوعة للطلاب 

 إلى أن ذلك یحتاج إلى إیجاد البرامج التي تسعى   (Chickering, 1969)شیكیرینج
إلى تطویر المنافسة بین الطلاب، وجودة تعاملهم مع الانفعالات والعواطف، 
والانتقال من الاستقلالیة إلى التفاعل، وتشجیع تكوین الذات، وتطویر الأهداف، 

الأهداف الجامعیة الواضحة : السلامة الشخصیة؛ مما یتطلب مناقشةوتطبیق مفهوم 
والمنسجمة مع تطلعاتها، وحجم الجامعة، وعلاقة الطلاب بأعضاء هیئة التدریس، 
ٕوالمناهج، والجمعیات الطلابیة، وایجاد البیئة التربویة الفعالة، كما یذكر بیجز 

امعیة یجب أن تتوفر فیها  أن الحیاة الج(Biggs and Barnhart, 1973)وبرنارت 
حریة الفكر للطالب، وتكوین علاقات طیبة قائمة على الثقة المتبادلة مع أعضاء 
َّهیئة التدریس، وأن یشعر بالاطمئنان في حیاته الجامعیة، وأن توجد تسهیلات تقدم 

  .ّله في الجامعة، مع أهمیة حل مشاكله الدراسیة
ّكل جراء تقدیمها الخبرات والخدمات َوقد تواجه الجامعة عوائق وصعوبات ومشا

لطلابها على الوجه الأمثل؛ لذا سعت الجامعات في المجتمعات العالمیة إلى إیجاد 
ٍّبدائل مرحلیة وجذریة لتجاوز تلك العقبات، وایجاد حل لها، ونجحت في ذلك إلى حد  ّ ٕ

 أن الجامعات العالمیة أصبحت تتبنى مفاهیم) م٢٠٠٥(كبیر، حیث یذكر الزامل 
جدیدة لها طابع یتفق والمستجدات العلمیة الحاضرة؛ مما أدى إلى ظهور أنظمة 
تعلیمیة متطورة، كما یعتبر أعضاء الهیئتین التدریسیة والإداریة في بعض الجامعات 
ًالأمریكیة نتائج تقییم المخرجات الطلابیة، مصدرا رئیسیا یعتمدون علیه في مراحل  ً

 لتحسین عملیات التعلیم والتعلم داخل وخارج قاعات التخطیط والتطویر، ویستخدمونها
 ,Terenzini)، وقد أظهرت دراسة تیرینزیني (Bodo and Muffo, 1997)التدریس 
المهارات الإدراكیة المركبة، والمعرفة المكتسبة، والتطور ( ثمانیة مخرجات (1995

المدنیة، والتحصیل الذاتي، والتطور البینشخصي، والمنافسة العملیة، ومسؤولیة الحیاة 
تزود الباحثین والقائمین على الجامعات بإطار یمكنهم من خلاله ) الأكادیمي، والمثابرة

تقدیر وتحدید المخرجات المناسبة للأنظمة التربویة في الجامعات المختلفة، كما 
أبرزت عدد من الدراسات أسباب الرضا لدى الطلاب عن الجامعة، كدراسة كراهن 

 Hirvonen)، ودراسة هیرفونین ومانجیلوجا(Krahn and Bowlby, 1997) وبولبي
and Mangeloja, 2005) التي أظهرت تقدم الجامعات العالمیة في مجال الخبرات ،ّ
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والخدمات التي تقدمها لطلابها، وما ینتج عن ذلك من رضاهم عنها، حیث یشیر عبد 
ة الاهتمام بالرضا إلى أن تلك الدراسات أدت إلى زیاد) ٣٠٧م، ص١٩٩٧(اللطیف 

لدى الطلاب في الحیاة الجامعیة، كما أنها وضعت عدة مقاییس واختبارات تقیس 
مدى الرضا لدى طلاب الجامعة، وذلك من خلال تقدیر اتجاهاتهم نحو بعض 

  .الجوانب المهمة التي ترتبط بالخبرة والحیاة الجامعیة
دمه من خبرات ومع التقدم الملحوظ في الجامعات العالمیة تجاه ما تق

وخدمات لطلابها، وما یقابله من رضاهم عنها، إلا أن الجامعات في العالم العربي 
لم تحقق الجودة المطلوبة في الخدمات والخبرات التي تقدمها لطلابها، وعن 

م، ٢٠٠٥(حصول رضاهم عن تلك الخدمات والخبرات، حیث یشیر الأبیض 
ع تحتاج إلى بحث وتقدیم نتائج إلى وجود ثغرة في دراسة هذا الموضو) ١٢٨ص

جدیدة، یمكن أن تسهم في مساعدة القائمین على تقدم العملیة التعلیمیة في البلدان 
ًالعربیة، ذلك فیما یتعلق بحل العدید من المشاكل التي تقابل طلاب الجامعة نظرا 

م، ١٩٩٧(لعدم رضاهم عن حیاتهم الجامعیة، وهذا ما ذكره عبد اللطیف 
ً هناك نقصا واضحا في هذا النوع من الدراسات العربیة مع من أن) ٣٠٨ص ً

وجود عدم الرضا لدى الطلاب، كما أظهرت عدد من الدراسات التي أجراها 
الباحثون في الجامعات الأردنیة عن تدني مستوى الرضا لدى الطلاب عما تقدمه 

، )٦١-٥٩م، صص٢٠٠٢أبو قدیس، (لهم الجامعات من الخدمات والخبرات 
إلى أن درجة رضا طلاب الجامعات ) ٩٣م، ص٢٠٠٢(رت دراسة أبو قدیس وأشا

الأمریكیة جاء أعلى من درجة رضا طلاب الجامعة الهاشمیة في غالبیة البنود 
  .المحددة

سعت جامعة طیبة منذ تأسیسها على توفیر أجود وأرقى الخبرات والخدمات 
راتیجیة للجامعة مجموعة لطلابها، فقد جاء في التوجهات الرئیسة والأهداف الإست

توفیر برامج : كبیرة من الخدمات والخبرات التي تقدمها الجامعة لطلابها، ومنها
دراسیة مطورة وفق معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي العالمیة، وتطویر برامج 
الإرشاد الأكادیمي والتوجیه المهني للطلبة، ودعم أنشطة الإرشاد النفسي والتوجیه 

ي، وتطویر مصادر التعلم والمعلومات، وتحسین مشاركة الطلبة في الاجتماع
، ومع )٢٦- ٢٥هـ، صص١٤٣٢إدارة التخطیط الاستراتیجي، (الأنشطة اللاصفیة 

ذلك فلا تزال الجامعة في حاجة إلى الوقوف على جوانب القوة والضعف فیما 
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ة أصحاب ًتقدمه من خدمات وخبرات وفقا لآراء الطلبة، كما قد تسهم في مساعد
  .ًالقرار على الاطلاع على الواقع الذي یعیشه الطلبة، سعیا إلى تحقیق رضاهم

جاءت هذه الدراسة للوقوف على واقع الخبرات والخدمات الأكادیمیة بجامعة 
طیبه في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة، من خلال الإجابة عن السؤال 

ت التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها في ما واقع الخبرات والخدما: الرئیس التالي
ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة، وسیتم الإجابة عن هذا السؤال من خلال 

  :الإجابة عن الأسئلة الفرعیة التالیة
ما واقع الخبرات والخدمات الجامعیة العامة التي تقدمها جامعة طیبة  .١

  لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة؟
ا واقع الخبرات والخدمات المكتسبة في مجال التخصص الجامعي التي م .٢

 تقدمها جامعة طیبة لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة؟
ما درجة ممارسة الطلبة الخریجین في جامعة طیبة لبعض الخبرات  .٣

والخدمات الجامعیة خارج الفصول الدراسیة في ضوء مقیاس جامعة 
 یكیة؟كولورادو الأمر

والخدمات الجامعیة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في الخبرات  .٤
  التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها تعزى لمتغیري الجنس والكلیة؟العامة

 في المكتسبةهل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في الخبرات والخدمات  .٥
مجال التخصص الجامعي لدى طلبة جامعة طیبة تعزى لمتغیري الجنس 

 لكلیة؟وا
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسة الطلبة الخریجین لبعض  .٦

الخبرات الجامعیة خارج الفصول الدراسیة في جامعة طیبة تعزى لمتغیري الجنس 
 والكلیة؟

  :أهداف الدراسة
یتمثل هدف الدراسة الرئیسي في الكشف عن الخبرات والخدمات الأكادیمیة 

ة لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة، التي تقدمها جامعة طیب
  :وذلك من خلال الحرص على تحقیق الأهداف الفرعیة التالیة

الوقوف على واقع الخبرات والخدمات الجامعیة العامة التي تقدمها جامعة  .١
  .طیبة لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة
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ة في مجال التخصص الجامعي التي تعرف واقع الخبرات والخدمات المكتسب .٢
 .تقدمها جامعة طیبة لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة

محاولة تحدید مستوى ممارسة طلبة جامعة طیبة لبعض الخبرات والخدمات  .٣
 .الجامعیة خارج الفصول الدراسیة في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة

في الخبرات والخدمات ) الجنس، الكلیة(ین الكشف عن الفروق وأثر المتغیر .٤
 .الجامعیة العامة التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها

في الخبرات والخدمات ) الجنس، الكلیة(الكشف عن الفروق وأثر المتغیرین  .٥
 .المكتسبة في مجال التخصص الجامعي لدى طلبة جامعة طیبة

 درجة ممارسة الطلبة في) الجنس، الكلیة(الكشف عن الفروق وأثر المتغیرین  .٦
  .الخریجین لبعض الخبرات الجامعیة خارج الفصول الدراسیة في جامعة طیبة

  :أهمیة الدراسة
تنبع أهمیة هذه الدراسة من أهمیة موضوعها الرئیس، الذي یتوقع أن 
یكشف عن واقع الخبرات الأكادیمیة التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها في مقیاس 

یكیة،إضافة إلى إنها قد تكشف عن مواطن الضعف والقوة  جامعة كولورادو الأمر
وبالتالي . للطلبة في البیئة الجامعیةفي مستوى تلك الخبرات كخدمات مقدمة 

 في زیادة رضا الإسهامنها أأصحاب القرار في إجراءات من شفالدراسة قد تفید 
ا یترتب الطلبة، وفي تحسین وتطویر العمل الأكادیمي والإداري في الجامعة؛ بم

كما قد تفید نتائج الدراسة . علیه تحسین مستوى الخبرات والخدمات المقدمة للطلبة
في زیادة الوعي لدى الطلبة اتجاه أهمیة الخبرات والخدمات التي من المفترض أن 
ُتقدم لهم، وذلك من خلال السعي للحصول علیها من مصادرها لیعتدوا بها أثناء 

  .انخراطهم بسوق العمل
  :الدراسةحدود 

  :اشتملت حدود الدراسة على الحدود التالیة
تركز الدراسة الحالیة على كشف واقع الخبرات والخدمات  :الحدود الموضوعیة- 

الأكادیمیة التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو 
  .الأمریكیة

ثلة لكافة طلاب تقتصر الدارسة الحالیة على عینة عشوائیة مم: الحدود البشریة- 
 .  وطالبات جامعة طیبة بكافة كلیاتها وتخصصاتها
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اقتصرت الدراسة الحالیة على جامعة طیبة في منطقة :  والزمانیةالمكانیةالحدود - 
 م٢٠١٤/ هـ١٤٣٥ المدینة المنورة عام

  :مصطلحات الدراسة
عملیة تفاعل بین الفرد وبیئته أو بینه وبین ما یواجهه من " هي :الخبرات

اقف أو ظروف أو مشكلات أو أشخاص، فیحدث انسجام بینه وبین ما یواجهه مو
  ). ٣٧م، ص١٩٩٧فالوقي، " (من مواقف، وقد تحدث مواءمة بین سلوكه ونموه

هي كافة الخبرات العامة أو الخبرات التي یكتسبها  ":الخبرات الأكادیمیة
ات التدریسیة، الطلبة في مجال التخصص الجامعي، التي تتمثل في نوعیة المساق

حسن، (" ومدى إتاحة الفرصة للعمل الیدوي والخبرات التطبیقیة والعمل المشترك
وقد اعتمد الباحثان هذا التعریف في . )٥١٥م، ص٢٠١١وٕابراهیم، والظفري، 

  .دراستهما
كل نشاط أو إنجاز أو منفعة : " بأنها phkatlel یعرفها فكاتلیل :الخدمات

ًتكون أساسا غیر ملموسة، ولا ینتج عنها أي یقدمها طرف ما لطرف آخر، و
  .)٥٨م، ص٢٠٠٦في نور الدین، (...." ملكیة

ممثلة بوحدة الخدمات (هي كل ما تقوم به الجامعة : الخدمات الأكادیمیة
من خدمة طلاب وطالبات الجامعة، وتطویر وتبسیط الإجراءات الإداریة ) الطلابیة

ساعدتهم لتنمیة الجوانب المختلفة من والأكادیمیة لهم، وتلبیة احتیاجاتهم وم
شخصیاتهم، وزیادة مهاراتهم في التعامل مع الصعوبات المختلفة خلال فترة 
ًالدراسة، التي قد تؤثر سلبا على أدائهم الأكادیمي أو استمرارهم بالجامعة، والعمل 
على توفیر كافة الإمكانات الأساسیة التي تحثهم على التفوق والإبداع  لیشعروا 
بوجودهم الاجتماعي كأعضاء ذوي فاعلیة وكفاءة عالیة في البیئة الجامعیة، وكل 
ذلك عن طریق تقدیم أجود الخدمات الهادفة والمتمیزة والراقیة المبنیة على التطویر 
والتقنیة الحدیثة ووفق معاییر الجودة الشاملة التي تسعى إلیها الجامعة في ظل 

ریع التعلیمیة والفكریة والبحث العلمي وبما یتفق ازدیاد وسائل الاستثمار في المشا
وحدة . (مع المعاییر المحلیة والعالمیة المعتمدة في مؤسسات التعلیم العالي

وقد . )م٢٠١٤عمادة الخدمات التعلیمیة الطلابیة، (، )م٢٠١٤الخدمات الطلابیة، 
  .اعتمد الباحثان هذا التعریف في دراستهما
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  :أدبیات الدراسة
ا الفصل الأدبیات السابقة؛ بغرض شرح مفاهیم وجوانب البحث یتناول هذ

موضوع بشكل عام، وذلك من خلال حتى یصل القارئ إلى رؤیة واضحة حیال ال
  .الإطار النظري، والدراسات السابقة التي تطرقت للموضوع: ینئجز

  :جامعة طیبة
ْأنشئت جامعة طیبة بالمدینة المنورة بصدور الأمر السامي بدمج فرعي َ 

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة وجامعة الملك عبد العزیز في المدینة (
ُلیكونا جامعة مستقلة، تضم سبع كلیات علمیة ومعهدا عالیا، ویساند ) المنورة ً ً

هـ ١٤٣٤/ه١٤٣٣وفي عام . )م٢٠١٣، جامعة طیبة(الكلیات عدد من العمادات 
ّ بالمقر الرئیسي بالمدینة ١٧منها ، ً كلیة ومعهدا٣٠أصبحت الجامعة تضم 

   .وبدر، ینبع، والعلا، والحناكیة، وخیبر، والمهد: المنورة، والباقي في ستة فروع هي
تتضمن رسالة الجامعة تقدیم برامج أكادیمیة عالیة الجودة في مختلف فروع 

ُوتعمل على تطویر ودعم البحوث بما یسهم في إثراء المعرفة وتحقیق ، المعرفة
ُكما تسهم في تلبیة حاجات التنمیة الوطنیة ومتطلبات سوق العمل ، یةأهداف التنم

ّالمتجددة بتخریج الكوادر البشریة القادرة على المنافسة في ظل الاقتصاد المعرفي 
وتهیئة ، وتعزیز دور الجامعة في خدمة المجتمع وبناء مجتمع المعرفة. والعولمة

ً برنامجا علمیا، ١٦٧الجامعة حوالي وتقدم . ّبیئة جامعیة داعمة للإنتاج والتمیز ً
ّكما امتدت برامج الجامعة لتشمل التعلیم . ُ على مستوى الدراسات العلیا٩٩منها 

  ).م٢٠١٣، جامعة طیبة(الموازي والانتساب المطور 
  :جامعة كولورادو الأمریكیة

تقع جامعة كولورادو في الولایات المتحدة الأمریكیة، حیث تأسس نظامها 
م وهو نظام جامعي حكومي هدفه الأول البحث، كما أن من أولویاته ١٨٧٦عام 

الرئیسیة التدریس والخدمة العامة، ولهذه الجامعة ثلاثة فروع؛ الأول في مدینة 
م؛ والثاني في مدینة كولورادو سبرنجز وكان تأسیسه ١٨٧٦بولدر وتأسس عام 

تمیزت . م١٩١٢ام م؛ أما فرعها الثالث فیقع في مدینة دنفر وتأسس ع١٩٦٥عام 
جامعة كولورادو في كافة فروعها بتقدیم برامج تخصصیة في الفنون العقلیة، 
ٕوالأدب، والعلوم، وادارة الأعمال، والعمارة، والهندسة، والتخطیط، والتربیة والتعلیم، 
والصحافة والعلوم التطبیقیة وغیرها، كما تتضمن فروعها العدید من الكلیات سواء 

كما تقدم جامعة كولورادو الأمریكیة العدید . یة أو للدراسات العلیاللمرحلة الجامع



  معة طیبة واقع الخبرات والخدمات الأكادیمیة التي تقدمها جا
  لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة

  

٩٠

 ٥٠أعلى : والكثیر من الخبرات والخدمات لطلابها وطالباتها مما جعلها من
  جامعة عمومیة١٠٠وأعلى  ،(CMUP)  جامعة بحوث في الولایات المتحدة

(USNWR)،  جامعة وطنیة٢٠٠وأعلى   (USNWR)،  جامعة ٣٠٠وأعلى 
 م٢٠١٤، موسوعة مقاتل من الصحراء) .(Shanghai Jiaotong) یةعالم

(Study in the USA, 2014)  
  :المجتمع المعرفي

وٕانما یحتاج إلى ، لا یقتصر مجتمع المعرفة على إنتاج المعلومة وتداولها
ُثقافة تقیم وتحترم من ینتج هذه المعلومة ویستعملها في المجال الصحیح ِّ ذكر . ُ

  :ً أبعادا مختلفة للمعرفة تمثلت في الآتي)م٢٠٠٨(الربیعي 
 وتعتبر المعلومة أو الخدمة الرئیسیة والمصدر الأساسي :ُالبعد الاقتصادي .١

 .للقیمة المضافة
 مجتمع المعرفة یعني انتشار وسیادة تكنولوجیا المعلومات :ُالبعد التكنولوجي .٢

 بالوسائط وهذا یعني ضرورة الاهتمام، وتطبیقها في مختلف مجالات الحیاة
الإعلامیة والمعلوماتیة وتكیفها وتطویعها حسب الظروف الموضوعیة لكل 

ُكما یعني البعد التكنولوجي . ّسواء فیما یتعلق بالعتاد أو البرمجیات، مجتمع
ُلثروة المعلومات وتوفیر البنیة اللازمة من وسائل الاتصال وتكنولوجیا 

 .الاتصالات وجعلها في متناول الجمیع
، ّسیادة درجة معینة من الثقافة المعلوماتیة في المجتمع: د الاجتماعيُالبع .٣

وأهمیة المعلومة ودورها في ، وزیادة مستوى الوعي بتكنولوجیا المعلومات
 . الحیاة الیومیة

 یعطي مجتمع المعرفة أهمیة قصوى للمعلومة والمعرفة :ُالبعد الثقافي .٤
فیر إمكانیة حول التفكیر والإبداع وتو، والاهتمام بالقدرات الإبداعیة للأشخاص

كما یعني نشر الوعي والثقافة في ، والعدالة في توزیع العلم والمعرفة والخدمات
 .الحیاة الیومیة للطالب

تعد الجامعة أحد دعائم المجتمع المعرفي بالاستناد إلى التكنولوجیا 
وربطها ، اء المعرفةوبن، وتولید الأفكار، ّونشر التعلیم الحر، والاتصال، المعلوماتیة

وتنمیة المهارات والقدرات اللازمة التي یحتاجها الطلبة أثناء عملیة ، بسوق العمل
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كما تسعى الجامعة إلى تطویر شخصیة الطلبة لتتواءم مع ، ّالتعلیم والتعلم
 .)م٢٠١١، بركات وعوض(متغیرات العصر العلمي والانفجار المعرفي 

  :الخدمات الأكادیمیة
ًیات إلى أن للجامعة أدوارا رئیسة تتمثل في التعلیم والبحث تُشیر الأدب

العلمي، وكذلك خدمة المجتمع والمسؤولیة الاجتماعیة التي لا یمكن اعتبارها 
أنشطة منفصلة، بل من المفترض أن تكون في جوهر عمل الجامعة، إضافة إلى 

لتزام بالعدالة مسؤولیاتها في توطید المبادئ والقیم في إدارة المؤسسة من حیث الا
ّوالمساواة، والاستدامة في التنمیة، والاعتراف بالحریة، وتقدیر التنوع، وتعزیز 

  . Barnett, 2009)م؛ ٢٠١١ّرحال، (حقوق الإنسان والدیمقراطیة والمسؤولیة المدنیة 
 وتسعى لطلابها،تقدم الجامعة مجموعة من الأنشطة والبرامج التعلیمیة 

في صورة برامج ا لأفراد المجتمع سواء كان ذلك جاهدة إلى توصیل خدماته
 في صورة برامج تدریبیة، كما تعمل على نشر مأ،  تكاملیةمتعلیمیة تفویضیة أ

المعرفة، بغرض إحداث تغیرات سلوكیة وتنمویة في البیئة المحیطة بها، وتسهم 
وتتمثل الخدمات . )٨م، ص٢٠٠٧، عامر(في وحدتها الإنتاجیة والاجتماعیة 

ٕلیمیة الأكادیمیة التي تقدمها الجامعة في نشر واشاعة الفكر العلمي المرتبط التع ّ
ًببیئة الكلیات، وتبصیر الرأي العام بما یجرى في مجال التعلیم، فكرا أو ممارسة، 
كما أنها تقدم الخدمات والمقترحات والاستشارات إلى مؤسسات المجتمع المحلي، 

ً وبدائل تشیع فكرا تربویا داخل المجتمع ّلحل قضایاه ومشكلاته وتدلي بتصورات ً
  .)١٦م، ص١٩٩٦ّعمار، (

ّتسعى جامعة طیبة لتحقیق مفهوم الخدمات التعلیمیة التي تتضمن جوانب 
یُمكن عن ، ّتتمثل في الأنشطة التعلیمیة الموجه لطلاب وطالبات الجامعة، عدیدة

ة المحیطة بالجامعة، ٕطریقها نشر المعرفة واحداث تغیرات سلوكیة وتنمویة في البیئ
مواكبة لركب تطور الجامعات ، كما أنها تسعى لأن تكون جامعة إشعاع حضاري

  .العالمیة والسعودیة
  :الخدمات الأكادیمیة في جامعة طیبة

حیث تسعى ، تأتي وظیفة التدریس في مقدمة الوظائف الثلاث لجامعة طیبة
وتطویر الأداء ، لالجامعة إلى تقدیم المعارف من خلال تطویر بیئة العم

الأكادیمي والمهارات التطبیقیة التقنیة لأعضاء هیئة التدریس، وتسعى للارتقاء 
ًوأخلاقیا، وتحرص على ، ًومهاریا، ًبمستوى تحصیل الطالب الجامعي معرفیا
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كما تهتم ). م٢٠١١،دلیل جامعة طیبة(التطویر النوعي للتعلیم والتدریس الجامعي 
ًحیث یعد عنصرا ، ردیف مباشر للتدریس الجامعيالجامعة بالبحث العلمي ك ُ

إذ أن البحث العلمي ، ًأساسیا من عناصر تقویم نشاطات عضو هیئة التدریس
ُالأصیل یساعد هیئة التدریس على الرقي بممارساته المهنیة في میدان اهتمامه 

كما تدعم جامعة طیبة البیئة البحثیة والعمل على تنمیة ). م٢٠١١الغامدي، (
، ات أعضاء هیئة التدریس وطلاب الدراسات العلیا من خلال إنشاء المعاملقدر

ًوأیضا تهیئة المناخ البحثي الملائم ، والمختبرات المتخصصة وتجهیزها وتحدیثها
  . لتشجیع الإبداع الفكري

كما تقدم الجامعة خدماتها عن طریق وكالة عمادة شؤون الطلاب، التي 
تسعى جمیعها لتبسیط الإجراءات الإداریة ًتتضمن عددا من الوحدات التي 

، والإعانات، خدمة القروض: والأكادیمیة لرفع كفاءة الخدمة المقدمة للطالب مثل
إضافة إلى خدمة الرعایة الخاصة ، وٕاخلاء الطرف من العمادة، وخدمات الطیران

ّبالطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة، وخدمة الخریجین التي تتیح للخریجین التعرف ُ 
ّعلى عدد من فرص العمل المتاحة في القطاعین الحكومي والخاص، وتعرفهم 

ُكما تساهم الوكالة . ُكذلك على برامج الدراسات العلیا بالجامعة والتدریب المستمر
بفاعلیة في تحدید حاجات سوق العمل إلى برامج التعلیم، كما تتیح للخریجین 

لمشاركة فیها؛ لتعزیز روح الانتماء ُحضور المناسبات التي تقام داخل الجامعة وا
وكذلك الاستفادة من الدورات التدریبیة والبرامج ، والتواصل بین الخریجین وجامعتهم

ًأما وحدة المكافآت فتقدم الخدمات المالیة المتطورة إلكترونیا . التي تقدمها الجامعة ّ ُ
 لیكمل وغیرها؛، ومكافآت امتیاز، وبدلات، بشتى أنواعها من مكافآت شهریة

ًوأیضا وحدة التغذیة التي تعد من أهم . الطالب مسیرته التعلیمیة بیسر وسهولة
ّالوحدات التابعة لوكالة عمادة شؤون الطلاب، تقدم للطالب وجبات إفطار وغداء  ُ

ومن . متوازنة من الناحیة الصحیة، وبأسعار مخفضة تشارك الجامعة في تكلفتها
ّضمن الخدمات التي تقدمها جامعة  طیبة لطلابها المشاركة في الأندیة العامة ُ

كالأنشطة اللاصفیة والأندیة المناسبة لتخصصات الطلاب سواء العلمیة أو 
، والمسابقات، الأدبیة، والمشاركة في العدید من الأنشطة الطلابیة كالاحتفالات

  .)م٢٠١٤، جامعة طیبة(والمؤتمرات في شتى المجالات ، والندوات
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من خلال إنشاء ، إن جامعة طیبة تهتم بخدمة مجتمعهاًإجمالا للقول، ف
وبذلك ، مراكز خاصة بخدمة المجتمع والشراكة المجتمعیة في المناطق التابعة لها

ًتبقى مركز إشعاع حضاري واجتماعي یهدف إلى تنمیة المجتمع اقتصادیا وثقافیا  ً
خدمة المجتمع، ًوعلمیا من خلال وظائفها الأساسیة المتمثلة في التعلیم العلمي و

ُوالتي تتطلب منها البحث المستمر عن أفضل السبل التي تساعد في تنفیذ تلك 
ًوعدم الانطواء على نفسها بعیدا عن ، وتحقیق الأهداف المطلوبة، الوظائف

ًوكل ذلك شكل عاملا مهما من عوامل احترام الرأي العام . مؤسسات المجتمع ً ّ
  .لجهودها

  :الرضا عن الخدمات الجامعیة
الرضا الجامعي یتحقق من خلال تسویق ناجح للخدمات التعلیمیة في 
البیئات التي تحتاجها، حتى تصل لجمیع الشرائح التي تتعامل معها الجامعة 

والمتمثلة بشكل رئیس بالطالب؛ إذ أن نجاح ، بصورة مباشرة أو غیر مباشرة
ورضا . تربویةالتعلیمیة والالجامعة في رضا الطالب مؤشر على نجاح العملیة 

ًالموجودین حالیا في (رضا الطلبة الحالیین : الطلبة یشمل عدة مستویات منها
رضا الطلبة ، )الموجودین في المدارس الثانویة(رضا الطلبة المحتملین ، )الجامعة

ّ أن الجامعة توفر للطلبة )م٢٠١١( َالعبادي والطائيیرى . المتخرجین من الجامعة
، یة من مناهج ومختبرات حاسوبیة وشبكات اتصال دولیةكافة المستلزمات الدراس

ّوأن هناك امتیاز یتمتع به مقدمو الخدمة التعلیمیة فیما یتعلق بالكفاءة والفاعلیة  ّ
ّوأكد أن هناك اهتمام واضح من قبل الجامعة ، في تقدیم المنتجات التعلیمیة

الملاعب ، طلابيالنادي ال(بالطلبة، وتوفر كافة الخدمات الضروریة مثل تهیئة 
وأن للجامعة دور في إیصال منتجاتها التعلیمیة من ، )الأقسام الداخلیة، الریاضیة

كتب ومجلات ونشرات علمیة إلى الطلبة والباحثین والجمهور العام بالسرعة 
ّوأیضا تتمتع الجامعة بعلاقات عامة مع كافة شرائح المجتمع؛ مما یسهل ، اللازمة ً

  .ف على كافة الاختصاصات العلمیة الموجودة في الجامعةّعلى هذه الشرائح التعر
یتأثر رضا الطالب عن الخدمات الجامعیة بمدى الجودة والكفاءة التي تقدم 
بها، فقدرة الجامعة على تلبیة حاجات الطلبة، وسوق العمل والمجتمع وكافة 

ج، حیث الجهات الداخلیة والخارجیة المنتفعة، دلیل واضح على جودة وكفاءة المنت
ّإن تحقیق جودة التعلیم یتطلب توجیه كل الموارد البشریة والسیاسات والنظم 
والمناهج والعملیات والبنیة التحتیة لإیجاد ظروف مواتیة للابتكار والإبداع، 
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كما . ویضمن تلبیة المنتج للمتطلبات التي تهیئ الطالب لبلوغ المستوى المطلوب
ى اشتراك كل إدارة ووحدة وفرد وعضو هیئة أن ثقافة الجودة وبرامجها تؤدي إل

ًتدریس لیصبح جزءا من هذا البرنامج، وبالتالي فإن الجودة هي القوة المطلوبة 
ُلدفع نظام التعلیم الجامعي بشكل فعال لیحقق أهدافه ورسالته المنوطة به من قبل  ّ

 Jones, 2003, p(المجتمع والأطراف العدیدة ذات الاهتمام بالتعلیم الجامعي
224(.  

ن مفهوم الرضا لدى الطلبة یعني درجة قناعتهم إُومن هنا یمكن القول 
ّبجودة الخدمات التعلیمیة المقدمة لهم في البیئة الجامعیة، والثقة بها ومدى التفاعل 
معها والاستجابة لها على الوجه الذي یحقق الكثیر من النتائج والإیجابیات على 

ُما یمكن أن یعني توقعات الطلبة حول شكل ونوع المستوى الأكادیمي والنفسي، ك
وجودة الخدمات التعلیمیة التي سیحظون بها في الجامعة، حیث یملك الطالب قبل 
ُدخوله للجامعة العدید من التصورات التي یتوقع رؤیتها حقیقة في الجامعة،  ّ

 التي ستؤثر، وبالتالي فإن عدم تحقیق تصوراته قد یؤدي إلى إصابته بالخیبة
ّتلقائیا على تفاعله وتحصیله وعلى مستواه الأكادیمي، أما عندما تكون الخدمات  ً
ّالجامعیة المتوفرة متوافقة إلى حد ما مع تصوراته وتوقعاته فإنه یشعر بالرضا  ّ

  .وینعكس رضاه على تفاعله الجامعي وتحصیله الأكادیمي
  :ّالخدمات التي تقدمها جامعة كولورادو الأمریكیة

عة كولورادو لخدمة المجتمع والعالم من خلال الأبحاث والعمل تسعى جام
فالجامعة تحوي على سبع مكتبات . الإبداعي والاهتمام بمصادر التعلم المختلفة

وجهاز إظهار حركات الشمس والقمر والكواكب ، ومتحف التاریخ الطبیعي، رئیسیة
ومن ضمن . معةكما یوجد محطة إذاعة وتلفزیون تابعة للجا. السیارة والنجوم

ُالخدمات التي تقدم، خدمة المعلومات والإرشاد والدروس الخاصة في معظم المواد 
فیوجد مترجم للصم ، الدراسیة، وهناك برنامج لتعلم ذوي الاحتیاجات الخاصة

. ودروس تقویة للمتعثرین في الریاضیات أو القراءة أو الكتابة، وقارئ للمكفوفین
ومن .  للإرشاد، فیه متخصصون لإرشاد الأفرادوهناك مركز متعدد الثقافات

الخدمات التي تقدمها جامعة كولورادو السكن، یمكن أن یحصل علیه الطالب 
ًاعتبارا من السنة الأولى، ویستطیع الطلاب التنقل بسیاراتهم الخاصة داخل 

  .الجامعة لتسهیل الوصول للقاعات الدراسیة
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ً مجالا من مجالات ١٥٠ورة في  د٣,٤٠٠ّوتقدم جامعة كولورادو أكثر من 
لمتاحة على مستوى  من التخصصات الأكادیمیة ا٨٥كما أن هناك . الدراسة

. كتوراه على مستوى الد٥٠ على مستوى الماجستیر، و٧٠البكالوریوس، و
 الاهتمام الشخصي، حیث یوجد في الحرم الجامعي ویحصل الطلاب على نوع من

كما أن هناك . ب خارج الفصول الدراسیةالكثیر من الفرص للحصول على التدری
ًتعاونا بین خبراء ومتخصصین في الصناعة وأعضاء هیئة التدریس بالجامعة؛ 
ًلإیجاد فرص التعلم التي تؤهل الطالب للمهن التي من شأنها أن تجعله ناجحا  في  ّ

  .)م٢٠١٤، جامعة كولورادوا بولدر(المستقبل 
  :البرامج الأكادیمیة في جامعة طیبة

) م٢٠١١( تنوع البرامج الأكادیمیة وصیغها كما ورد في دلیل جامعة طیبةت
  :وفق الآتي

وهو برنامج معمول به في كثیر من الجامعات : برنامج السنة التحضیریة.١
  . العالمیة ویعرف عادة بالسنة التأسیسیة

ً یهدف البرنامج إلى تأهیل الملتحقین بالبرنامج علمیا :برنامج البكالوریوس.٢
ل على شهادة البكالوریوس بنظام الحضور في تخصصات المقدمة في للحصو

 .  ًالبرنامج إلى جانب ضمان جدیة المتقدمین لمواصلة الدراسة محلیا
ًویهدف البرنامج إلى تأهیل الملتحقین بالبرنامج علمیا : برنامج الانتساب.٣

  البرنامج إلىّالبكالوریوس في التخصصات المقدمة فيللحصول على شهادة 
 .ًجانب ضمان جدیة المتقدمین لمواصلة الدراسة محلیا

ّوتتم الدراسة في برامج : برنامج الدبلومات التأهیلیة لخریجي الثانویة العامة.٤
الدبلومات التأهیلیة خلال مدة تتراوح من سنة إلى سنتین تؤهل الخریجین 

 . للانخراط في سوق العمل مباشرة
ّتقدمه بعض الجامعات للطلاب الذین وهو البرنامج الذي : برنامج التجسیر.٥

ُ، والذي یتیح )أو المعتمد منها(أكملوا كافة مستویات معهد اللغة التابع للجامعة 
البدء بالدراسة الأكادیمیة في التخصصات العلمیة إضافة إلى دراسة بعض 
ّمقررات اللغة، أي أنه یعد مرحلة انتقالیة بین دراسة اللغة والانتظام الكلي في 

 .نامج الأكادیميالبر
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الدبلوم، الماجستیر، الدكتوراه، التي تهدف إلى العنایة : ُبرامج الدراسات العلیا.٦
والإسهام ، ّبالدراسات الإسلامیة والعربیة والتوسع في بحوثها والعمل على نشرها

 ).ه١٤٢٨وزارة التعلیم العالي،(في إثراء المعرفة الإنسانیة بكافة فروعها 
ّر المهم الذي تقدمة جامعة طیبة للبرامج الأكادیمیةّیتضح مما سبق الدو ُ ،
ّإلا أنه لابد من ، وتلبیة احتیاجات أفراد المجتمع، ّوالتي تسعى للرقي والتطور
لكي ، والسعي الدؤوب على تحسینها والرقي بها، ّتجوید الخدمات التي تقدمها

 .أم عربیة أم عالمیة، تُواكب الجامعات العریقة سواء كانت محلیة
  :الدراسات السابقة

تناولت العدید من الدراسات واقع الخبرات والخدمات الأكادیمیة من زوایا 
ًمختلفة مثل الرضا عن الخدمات الأكادیمیة عامة، أو آراء الطلبة عن مستوى 

  .جودة البرامج الأكادیمیة المقدمة لهم والخبرات المستفادة منها أو غیرها
ادة من الدراسات العربیة والأجنبیة التي وقد حاولت هذه الدراسة الاستف

تشابهت معها في الأهداف، محاولة التنویع في المجالات التي تناولتها لتشمل 
معظم الخدمات المقدمة للطلبة الجامعیین، وما تعرض له الطالب أو الطالبة من 

ة ًوفیما یلي، عرضا للدراسات السابق. خبرات أكادیمیة خلال فترة دراسته الجامعیة
  .ًتنازلیا حسب التاریخ، بعد تقسیمها إلى دراسات عربیة، وأجنبیة

  : الدراسات العربیة- ًأولا
تعرف أهمیة الحاجات إلى ) م٢٠١٣(سة صوالحة والعمري هدفت درا

الأكادیمیة من وجهة نظر طلبة عمان الأهلیة، ومدى رضاهم عن تحقیقها من 
ة التدریسیة، والإداریة، ومصادر بالهیئ: ًوجهة نظرهم وفقا لأربعة مجالات تتعلق

من خلال تطبیق استبانه على عینه عشوائیة . التعلم، والحاجات الخاصة بالطلبة
ً طالبا، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائیا لمتغیر ٣٦٥عددها  ً

الجنسیة في مجالي هیئة التدریس والهیئة الإداریة لصالح الطلبة غیر الأردنیین، 
ًفروق دالة إحصائیا لمتغیرات الجنس في الكلیة والمستوى التعلیمي، وعدم وجود 

ًوكذلك عدم وجود فروق دالة إحصائیا لمتغیر الجنسیة في مجالي مصادر التعلم 
  .وحاجات الطلبة الخاصة

الكشف عن الفجوة بین إدراكات الدارسین في ) م٢٠١٠(وحاول بركات 
لمستوى الخدمة التي تقدمها لهم جامعة القدس المفتوحة بطولكرم، وتوقعاتهم 
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الجامعة في المجالات المختلفة، باستخدام المنهج والوصفي التحلیلي المقارن، من 
 ١٢٧ دارسة، و٨٨ً دارسا ودارسة، منهم ٢١٥خلال عینة طبقیة عشوائیة بلغت 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فجوة موجبة غیر داله إحصائیا بین . ًدارسا
ارسین، وبین توقعاتهم للدرجة الكلیة لمستوى الخدمة التي تقدمها إدراكات الد

الجامعة، وهو مؤشر بسیط لارتفاع مستوى الخدمة التي تقدمها الجامعة للدارسین، 
التعاطف : ًكما بینت النتائج وجود فرق موجب وغیر دال إحصائیا في مجالات

ًنما أظهر الدارسون فرقا الاجتماعي، الاستجابة، السلامة، والأمن على الترتیب، بی
الجوانب المادیة : ًسالبا ولكن دون مستوى الدلالة الإحصائیة في المجالي

كما أظهرت النتائج وجود فجوة سالبة وداله . الملموسة، والاعتمادیة على الترتیب
توافر : إحصائیا بین إدراكات الدارسین وتوقعاتهم في عناصر الخدمة الآتیة

دیثة، جاذبیة التسهیلات والمرافق، جاذبیة المواد تجهیزات التقنیات الح
والتخصصات، الاستجابة الفوریة للمشكلات، وتوافر وسائل التجهیزات الأمنیة 

وبینت النتائج كذلك عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الفجوة في . على الترتیب
ُعة تعزى تقدیرات الدارسین المدركة والمتوقعة لمستوى الخدمة التي تقدمها الجام

  .لمتغیري الجنس والتخصص الدراسي
بقیاس مدى رضا طلبة كلیة الاقتصاد في جامعة ) م٢٠٠٩(وقام الحسینة 

ُحلب عن مستوى الأداء الإداري والأكادیمي لكلیتهم، من خلال الاستبانةُ طبقت 
ً طالبا وطالبة في مرحلة البكالوریوس والدراسات العلیا، بینت النتائج أن ٢٩٠على 

ستوى العام للرضا عن المجالات العشرة المدروسة تراوح بین الجید في مجال الم
أداء أعضاء الهیئة التدریسیة، والمقبول في مجال البحث العلمي، والضعیف في 

  .المجالات الأخرى جمیعها، كما بینت الدراسة
 وطالبة عن  طالب٥٠٠مستوى رضا تعرف إلى ) م٢٠٠٨(سعى التقي 
یمیة في جامعة الكویت والتعلیم التطبیقي والجامعات الخاصة، جودة الخدمات التعل

كان رضاهم عن % ٣٠منهم عن عدم رضاهم عن الخدمة المقدمة و% ٦٠عبر 
أن الخدمة كانت أفضل مما هو متوقع، وقد بینت % ١٠عبرًالخدمة مقبولا، و

الدراسة أن طلبة الجامعات الخاصة أكثر رضا عن خدمات جامعاتهم من طلبة 
امعات الحكومیة، وأن الطلبة صغار السن أكثر رضا من كبار السن، والذكور الج

  .أكثر رضا من الإناث
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إلى تحدید الحاجات الأكادیمیة ) م٢٠٠٨(هدفت دراسة أجراها جلیدان 
للطالبة الجامعیة بالمدینة المنورة، وتعرف مدى رضاها عن تحقق الإشباع لهذه 

 مقنن یهدف إلى التعرف على الحاجات الحاجات من وجهة نظرها، وبناء مقیاس
.  طالبة٣٠٧الأكادیمیة، من خلال استبانه طبقت على عینة عشوائیة مكونة من 

وقد أشارت النتائج إلى ظهور ثلاثة عوامل ذات تأثیر على درجة الرضا مرتبط 
الحاجة إلى الأنشطة : بتحقیق الحاجات المتضمنة في عبارات المقیاس وهي

ر بالانتماء، والحاجة إلى تنمیة الذات في ظل حریة فكریة الجماعیة، والشعو
  .وكذلك الحاجة إلى المساندة الحانیة

واقع المشكلات الأكادیمیة ) م٢٠٠٨(وفي جامعة طیبة درس الدمیاطي 
تعرف ترتیب المشكلات الأكادیمیة  طالبات جامعة طیبة وأسبابها، والتي تواجهها

سي والكلیة، والوقوف على طبیعة العلاقة بین للطالبات، وعلاقتها بالمستوى الدرا
ووضع تصور مقترح . المشكلات الأكادیمیة لطالبات جامعة طیبة ومستوى الأداء

لدور جامعة طیبه في مواجهه هذه المشكلات والارتقاء بالأداء الأكادیمي 
 طالبة، ٦٨٨للطالبات، من خلال استبانه طبقت على عینة عشوائیة مكونة من 

 المشكلات الأكادیمیة المتعلقة بالمقررات الدراسیة المرتبة الأولى وقد احتلت
بالنسبة للطالبات، تلتها المشكلات المتعلقة بأعضاء هیئة التدریس، فالمشكلات 
المتعلقة بالمكتبة الجامعیة، بینما احتلت المشكلات المتعلقة بالجداول الدراسیة 

لمتغیرات المؤثرة على الأداء كما أوضحت النتائج أن أهم ا. المرتبة الأخیرة
الأكادیمي للطالبات تتمثل في الدائرة التلفزیونیة، وأعضاء هیئة التدریس، 

  .والمقررات الدراسیة
إلى الكشف عن الحاجات ) م٢٠٠٧(وهدفت دراسة الضامن وسلیمان 

الإرشادیة لطلبة جامعة السلطان قابوس وعلاقتها بمتغیرات الجنس والكلیة 
ًسیة، مستخدما مقیاس الحاجات الإرشادیة على عینة مكونة من والمرحلة الدرا

أظهرت النتائج أن الحاجات الأكادیمیة كانت في مقدمة . ً طالبا وطالبة٣٢٥
. الحاجات تلتها الحاجات النفسیة، ولم تشر الدراسة إلى أهمیة الحاجات المهنیة

 الكلیات كما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الإناث في
  .الإنسانیة وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمرحلة الدراسیة
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معرفة مدى تحقیق جامعة البلقاء التطبیقیة ) م٢٠٠٦(كما حاول سماوي 
 ٢٠٠لحاجات الطلبة المتفوقین العقلیة والمعرفیة والجسمیة الأدائیة من وجهة نظر 

شارت نتائج الدراسة إلى أن جامعة طالب وطالبة من المتفوقین في الجامعة، وقد أ
ٕالبلقاء التطبیقیة تلبي حاجات الطلبة المتفوقین وبدرجة كبیرة جدا، والى عدم وجود  ً
ٕفروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیرات الجنس، ومستوى السنة الدراسیة، والى 

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر نوع التفوق
إلى التعرف على مدى رضا طلاب كلیة ) م٢٠٠٦(وسعى الصارمي وزاید 

التربیة في جامعة قابوس عن خدمات الإشراف الأكادیمي المقدمة لهم، واستطلاع 
توقعاتهم منها، ولهذه الغایة قام الباحثان بتطویر مقیاس مزدوج لقیاس الإشراف 

ئج وقد كشفت نتا. ً طالبا وطالبة مسجلین بكلیة التربیة٥٠١الأكادیمي طبقة على 
الدراسة أن طلبة كلیة التربیة غیر راضین بدرجة كافیة عن الإشراف الأكادیمي، 
وأوضحت بأنه مع زیادة عدد مرات مقابلة المشرفین یزداد رضا الطلبة، وأن الطلبة 
الذین یتولى الإشراف علیهم أساتذة من داخل الكلیة أكثر رضا مقارنة بأقرانهم 

 من خارج الكلیة، كما أظهرت النتائج أنه مع الذین یتولى الإشراف علیهم أساتذة
تقدم الطلبة في الدراسة فإنهم یصبحوا أقل رضا عن خدمات الإشراف الأكادیمي، 
وأن الطلبة الذین یشرف علیهم أساتذة عمانیون أكثر رضا عن الإشراف الأكادیمي 

ًوأخیرا فقد كشفت . من الطلبة الذین یشرف علیهم أساتذة من جنسیات أخرى
نتائج أن طلبة كلیة التربیة أكثر رضا عن أسلوب تعامل المشرفین مقارنة ال

  .برضاهم عن المعلومات التي یمتلكها أولئك المشرفون
ً طالبا وطالبة ٤٤٧فقد حاول معرفة درجة رضا ) م٢٠٠٢(أما أبو قدیس 

من الدفعة الأولى من الطلبة الذین التحقوا بالجامعة الهاشمیة تجاه الخبرات 
مات التي قدمتها الجامعة في مجال الخبرات العامة، والخبرات التخصصیة، والخد

وأظهرت النتائج أن درجة الرضا عن . والخبرات الجامعیة خارج الأعمال الصفیة
ًالخبرات الاجتماعیة كانت الأعلى تقدیرا، وأن الخبرات الترویحیة كانت الأدنى 

ادة وفرصة الاحتكاك مع ًتقدیرا، وأن درجة الرضا عن وضوح متطلبات الشه
أعضاء هیئة التدریس عالیة، بینما كانت درجة الرضا متدنیة بالنسبة للإرشاد في 
اختیار المساقات والأعمال الكتابیة، كما كانت درجات الرضا عن الخبرات التي 

  .ًاكتسبها الطلبة خارج الأعمال الصفیة متدنیة جدا
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  : الدراسات الأجنبیة-ًثانیا
دراسة هدفت إلى تحدید احتیاجات طلاب ) Mcghie, 2009(أجرى مشغ 

السنة الأولى في كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة في جامعة كیب الغربیة بجنوب 
أفریقیا، كما هدفت إلى الكشف عن التحدیات التي تواجههم ودور أعضاء هیئة 
التدریس في دعمهم وتوجیههم لرفع مستواهم الأكادیمي وتعزیز فرصتهم في 

.  طالب٧٠٨لحصول على وظائف مستقبلیة، من خلال استبانه طبقت على ا
من الطلاب تم تلبیة احتیاجاتهم في عملیة التعلیم % ٣٢أشارت النتائج إلى أن 

واستطاعوا إكمال كافة متطلبات المراحل والدورات الخاصة بهم، في حین أن 
كما . ة السنةمن العینة على الأرجح لن تنهي جمیع المتطلبات في نهای% ٣٢

واستنتج الباحث أنه لهذه النتائج . من العینة ولم تنه معظم متطلباتها% ٣٦فشل 
أثارها الخطیرة بالنسبة لأعضاء هیئة التدریس، والتي تشیر إلى أن هناك حاجة 
في غایة الأهمیة لدعم هؤلاء الطلاب من أجل دفعهم لتحقیق كامل طاقاتهم 

ًلتي تساعدهم على تطویر أنفسهم أكادیمیا، كما أن واستخدام استراتیجیات التعلیم ا
الطلبة في أمس الحاجة إلى تطویر مهاراتهم المعرفیة كالتقییم والنقد والتفكیر 

مما یقلل من فشلهم في التكیف مع الحیاة الجامعیة ویمنحهم قدرة أكبر . المجرد
  .على تحقیق النجاح والتمیز في العملیة التعلیمیة

كیفیة مساعدة الطلبة على تحقیق ) (Kitzrow, 2009كما بحث كتزرو 
الشخصیة الأكادیمیة والمهنیة المتوازنة من خلال قیام المؤسسات الأكادیمیة 

استعراض الباحث مجموعة من . ومراكز الإرشاد والصحة النفسیة بدورها المطلوب
تائجها، الأبحاث السابقة حول الاحتیاجات النفسیة والعقلیة بالنسبة للطلبة وجمع ن

واستخلص التحدیات والتوصیات التي تواجه الجامعات لتلبیة احتیاجات الطلبة في 
. ظل مجموعة مختلفة من العوامل والمتغیرات الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة

وتوصل إلى تحدید دور الجامعات في توفیر الدعم والتوعیة للطالب، والوقایة من 
حرم الجامعي؛ مما یساعد على تحقیق الأهداف مظاهر الانحراف والعنف داخل ال

ٕالأكادیمیة والشخصیة المتوازنة للطالب الجامعي، والى أهمیة توعیة وتثقیف 
أعضاء هیئة التدریس والعاملین في الجامعات بوجود تصورات سلبیة عند العدید 
منهم حول الصحة النفسیة والعقلیة وذلك بتوفیر مصادر تثقیفیة ووسائل توعیة 

لفة مثل المواقع الالكترونیة، والمواد المكتوبة، واستغلال وقت الفراغ لإلقاء مخت
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محاضرات تثقیفیة عامة للطلبة؛ إذ أن حسن رعایة الطلبة وتوظیف استراتیجیات 
  .جدیدة مبتكرة قد یحد من التوتر والقلق ویوفر الدعم اللازم لهم

حاجات فقد ركزت على فهم ) Juwaheer, 2007(أما دراسة جواهر 
الطلبة للتعلیم، الذي سیساعد الإدارة على وضع خطط تضمن لها النجاح، من 

وبینت النتائج أن جودة الخدمات .  طالب٣٠٠خلال استبانه طبقت  على 
الجامعیة كانت أقل مما ینتظرها الطلبة، وقد حصلت معظم الخدمات التي تقدمها 

 والهیئة الإداریة، الجامعة مثل خدمات التدریس، وأعضاء هیئة التدریس،
  .والمختبرات، ونظم الدعم مثل المكتبة والنقل والإطعام والریاضة على درجة مقبول

 رضا الطلبة عن دراسة إلى قیاس درجة) (Liau, 2007وسعت دراسة لیو
لكتروني في جامعة الصین الطبیة في لكتروني، ومدى فاعلیة التعلیم الإالتعلیم الإ

أشارت نتائج الدراسة إلى أن . ً طالبا٤٢٤تبانه على تایوان، من خلال تطبیق اس
هناك عدة عوامل تؤثر في رضا الطلبة عن التعلیم الالكتروني منها درجة رضاهم 
عن التعلیم الالكتروني، وبالوقت نفسه فإن النشاط التفاعلي والوسائط المتعددة تزید 

  .من درجات رضا الطالبة
لاحتیاجات الأكادیمیة والمهنیة ا) Aluede, 2006(وعرضت دراسة ألوید 

والشخصیة لطلاب الجامعات النیجیریة، من خلال تقییم احتیاجات الطلبة 
الشخصیة والأكادیمیة والمهنیة لطلاب المرحلة الجامعیة وتكونت عینة الدراسة من 

وقد أشارت النتائج إلى أن الطلبة بشكل . ً طالبا وطالبة من جامعة أمبروز٩٢٠
تحسین مهارات الدراسة، كما أن الطالبات أكثر حاجة إلى الإرشاد عام بحاجة إلى 

في الإنفاق والأمور المالیة من الطلاب، والطلبة الذین یقیمون داخل الحرم 
الجامعي أكثر حاجة إلى الرعایة والإرشاد والحفاظ على علاقات مستقرة ومهارات 

  .جامعياتصال سلیمة مقارنة بالطلبة الذین یقیمون خارج الحرم ال
 فقد طبقت على عینة مكونة من )Baykal, 2005(أما دراسة بایكال 

ً طالبا في كلیة التمریض؛ لتحدید مستوى رضاهم عن الخدمات التعلیمیة ٣٢٠
توصلت الدراسة إلى أن متوسط الرضا . التي تقدمها جامعة إسطنبول بتركیا لهم

نة الثانیة، ثم یعود فیرتفع ًكان عالیا عند طلبة السنة الأولى انخفض عند طلبة الس
. عند طلبة السنة الثالثة، ومن ثم ینخفض إلى أدنى حد عند طلبة السنة الرابعة

كما أعلن طلبة كلیة التمریض في جامعة اسطنبول أنهم إذا أتیحت لهم فرصة 
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ًالاختیار فسوف یختارون اختصاصا آخر كرغبة أولى؛ وذلك لأن الكلیة أخفقت 
  .اجاتهمفي تلبیة رغباتهم وح

تعرف عوامل صناعة التعلیم  )(Binney, 2005وهدفت دراسة بیني 
الفعال في الجامعات، وضرورة توفیر مجموعة من العوامل لإشباع حاجات الطلبة 

 ٤٠٩وضمان جودة التعلیم الجامعي، وذلك من خلال عینه عشوائیة مكونه من 
ي أستاذ الجامعة، وحاجة وقد أكدت النتائج أهمیة توفیر الخبرة والجودة ف. اًطالب

الطلاب إلى محاضرات تجذبهم وتجعلهم متفاعلین، وحاجتهم إلى التواصل مباشرة 
مع الأساتذة؛ فالمحاضرات التي بها أعداد كبیرة تفتقد إلى الاتصال المباشر مع 
الأساتذة، كما أكدت النتائج على حاجة الطلاب إلى الدعم الفردي من قبل 

ٕمر، والى ضرورة تنوع وسائل التقییم لتشمل الاختبارات الأساتذة كلما تطلب الأ
الورقیة ومن خلال الانترنت والكتاب المفتوح وغیرها، وكذلك برزت الحاجة 
للمحاضرات التي تحتوي على أعداد صغیرة من الطلبة لأن الطلاب یرهبون 
المحاضرات التي تحتوي على أعداد كبیرة من الطلاب خاصة لمن هم في السنة 

  .امعیة الأولى حیث لا یزالون یفتقدون للاستقلالیة والدافع الداخليالج
تعرف بهدف ) (Kara & DeShield, 2004وجاءت دراسة كارا ودوشیلد 

مستوى رضا طلبة إدارة الأعمال في جامعة بنسلفیا عن تلبیة الجامعة لحاجاتهم 
ًطالبا ممن  ١٣٤التعلیمیة ورغباتهم، وطبقت أداة الدراسة على عینة مكونة من 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك مستوى . یریدون البقاء في الكلیة أو الجامعة
ٍعال من الرضا حول تلبیة الجامعة لحاجاتهم التعلیمیة ورغباتهم، وبینت أن 
مؤسسات التعلیم التي تهتم بالطالب یكون لدیها فرصة أكبر لإشباع حاجات 

  .هم حتى تخرجهمطلابها ورغباتهم، ومن ثم الاحتفاظ ب
تعرف اتجاهات فقد هدفت ) (El Ansari, 2003أما دراسة الأنصاري 

الدراسات الجامعیة ومدى رضا الطلبة عنها، أجریت الدراسة في بریطانیا للتعرف 
في درجة رضا ) الجنس، العمر، الفصل الدراسي(على أثر المتغیرات الشخصیة 

وقد بینت البیانات التي . م الدراسيالطلبة عن خدمات كلیاتهم وأثر ذلك في أدائه
 استبانة وزعت على الجامعات البریطانیة أن مستوى الرضا ٣٠٠جمعت بواسطة 

ٍعال، وأنه لا توجد فروق دالة في مستوى الرضا تعود إلى المتغیرات الشخصیة، 
؛ فقد كانت الإناث )الجنس، العمر، الدرجة(ًبینما وجدت فروقا دالة تعود لمتغیرات 
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رضا من الذكور، كما أن درجة الرضا تزداد بازدیاد العمر الزمني، أما أكثر 
  .ًمستوى العلامات فكان تأثیرها طفیفا في مستوى الرضا

التعرف إلى ) (Filak & Sheldon, 2003وهدفت دراسة فلاك وشیلدون 
حاجات الطلبة الأكادیمیة باستخدام مقیاس الحاجات، وأجریت على عینة من 

بینت النتائج أن الحاجات . المرشحین لأن یكونوا معلمینطلاب الجامعة 
الحاجة إلى الاستقلال، الحاجة إلى تحقیق الكفایة الذاتیة، (الأكادیمیة تتمثل في 

، ووجدت أن إشباع هذه الحاجات قد )الحاجة إلى الانتماء والترابط الاجتماعي
ة وجودة مستوى أستاذ ینعكس بشكل إیجابي على تقییم الطلبة لجودة المادة التعلیمی

  .المادة
بدراسة أثر خدمات ) (Reilly & Cassel, 2000وقام رایلي وكاسل 

الصحة النفسیة في تلبیة احتیاجات طلبة المدارس والجامعات، من خلال التعرف 
على أهمیة وجود الطبیب أو المرشد النفسي في المدارس والجامعات وقیاس فعالیة 

لمرشد النفسي في تلبیة احتیاجات الطلبة في خدمات الصحة النفسیة ودور ا
المدارس والجامعات، وما یقدمه من خدمات ورعایة صحیة للطلبة التي قد تساهم 
في رفد جهود الإصلاح التربوي لتحقیق حاجات الطلبة، ومنع تزاید العنف 

وبعد تطبیق أداة . والانحراف وانخفاض درجات الطلبة ومستوى أدائهم الأكادیمي
 طالب، أشارت نتائج الدراسة إلى أن ٣٨٥ة على عینة عشوائیة مكونة من الدراس

الاهتمام بالأنشطة اللامنهجیة یساهم في الحصول على تعلیم متوازن یرفد 
ٕالمجتمع بكوادر تتمتع بالصحة النفسیة، واعداد الأفراد للحیاة الدیمقراطیة التي 

ًتحقق نموا اقتصادیا عالیا یضاعف من شعور الطالب ً  بالانتماء ویقلل من ً
الانحراف والجریمة، كما أن المسؤولیة الجماعیة عن نجاح المتعلمین أو فشلهم 

وكذلك . تشمل المعلم والإدارة والمرشد النفسي وأولیاء الأمور ولیس الطلاب فقط
فإن التغییر والتحسین المستمر في السیاسات المدرسیة والمناهج الدراسیة یجب أن 

منظم والأهداف الواضحة والتقییم المناسب والمرشد النفسي یشمل التخطیط ال
الخبیر في التعلیم والسلوك النفسي هو الأقدر على تقلیل الفجوة بین المناهج 

  .الدراسیة وتلبیة احتیاجات الطلبة
  :التعلیق على الدراسات السابقة

اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في المنهج الوصفي المسحي، 
وتشابهت مع عدد من . وفي الفئة المستهدفة من طلاب وطالبات التعلیم العالي
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بقیاس مستوى الرضا ) ٢٠٠٩الدمیاطي، (الدراسات في الموضوع؛ فاهتمت دراسة 
عن الخبرات والخدمات الأكادیمیة كالإرشاد والإشراف الأكادیمي،وركزت دراسة 

ى الخبرات التي تم عل )(Kitzrow, 2009وكتزرو )  م٢٠١٢علي، (كل من  
. ًاكتسابها سواء كانت دراسیة أم غیر دراسیة ومدى تحقیقها للشخصیة الأكادیمیة

على مستوى جودة الخدمات الأكادیمیة  ) (Binney,2005بینما ركزت دراسة بیني
، ورایلي وكاسل )م٢٠٠٨جلیدان، (واهتمت دراسة . المقدمة لطلبة التعلیم العالي

)Reilly, Cassel,2000(على احتیاجات الطلبة الأكادیمیة ومدى إشباعها .  
الدراسة الحالیة تمیزت عن هذه الدراسات في موضوعها من حیث أنها 
تناولت الخبرات والخدمات الأكادیمیة باستخدام مقیاس من ثلاثة محاور رئیسة 

 عبارة، تعبر عن درجة رضا الطلبة في جامعة طیبة عن الخبرات العامة ٦٣و
 اكتسبوها في مجال التخصص الجامعي وكذلك الخدمات المختلفة الخاصة التي

التي تقدمها جامعة طیبة لهم، كما تضمنت تقییم الطلبة للخبرات الجامعیة التي 
تعرضوا لها خارج الأعمال والمشاریع الصفیة في آخر الفصول الدراسیة، إضافة 

تجارب الوظیفیة إلى أخذ رأي الدفعة الأولى التي التحقت بجامعة طیبة حول ال
الممارسة خلال فترة الدراسة ومدى قناعتهم بالخدمات الأكادیمیة المقدمة، مما 

  .یدفعهم لترشیحها كتجربة تعلیمیة تستحق خوض غمارها وتكرارها
 واختلفت الدراسة الحالیة عن غیرها من الدراسات في البیئة الثقافیة التي 

 Filak؛ Kitzrow, 2009 ؛ (Binney, 2005طبقت بها؛ حیث أجریت دراسات 
& Sheldon, 2003(  في الولایات المتحدة الأمریكیة، في حین أجریت دراسات

في جنوب أفریقیا، ) (Mcghie, 2009أخرى في بیئات ثقافیة أخرى كدراســــــة 
 في بریطانیــا )El(Ansari, 2003 في الصین، ودراســة) Liau, 2007( دراسةو

كما تناولت بعض الدراسات البیئات العربیة . فیة المختلفةوغیرها من البیئات الثقا
 في سلطنة )٢٠٠٦الصارمي وزاید، (و) ٢٠٠٧الضامن وسلیمان،(كدراستي 

بینما تشابهت الدراسة . في الكویت) ٢٠٠٨التقي وآخرون، (ودراسة ؛ عمان
 الحالیة في بیئتها مع الدراسات التي طبقت في المملكة العربیة السعودیة كدراسة

  .)٢٠٠٨الدمیاطي، (ودراسة ) ٢٠٠٨جلیدان، (ودراسة ) ٢٠٠٨آلعایش، (
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  :إجراءات الدراسة
یستعرض هذا الفصل الإجراءات المنهجیة، لتحقیق أهداف الدراسة، 
والإجابة عن تساؤلاتها، وذلك من خلال استعراض منهج الدراسة ومجتمعها، 

تبانة، كما یشتمل على والأدوات والمراحل الأساسیة التي مرت بها بناء الاس
  .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات ومعالجتها

  :ٕمنهج الدراسة واجراءاتها
ًاتبعت الدراسة المنهج الوصفي نظرا لطبیعته الاستكشافیة، وتم جمع البیانات 

ولتحقیق ذلك تم أتباع دراسة نظریة في الأدبیات السابقة، . من خلال استبانه
  .دانیة بإعداد استبانه موجهة للطلبةودراسة می

  :مجتمع الدراسة وعینتها وأداتها
ِ طالبا وطالبة، جمعت البیانات من عینة ٤٧١٥یتكون مجتمع الدراسة من  ُ ً

. ً طالبا وطالبة، باستخدام استبانة ورقیة والكترونیة٤٠٨عشوائیة تكونت من 
ًالبا وطالبة من طلاب  ط٤٠٨ُِّواعتمدت الدراسة على الاستبانة التي طبقت على 

  .جامعة طیبة
  :للاستبانة) الاتساق الداخلي(الصدق البنائي 

للتأكد من الصدق البنائي للأداة تم حساب معامل بیرسون لكل محور مع 
  .مجموع المحاور الثلاث

   )١(جدول 
  ةعلى محاور الاستبان) الاتساق الداخلي(معامل بیرسون للصدق البنائي 

معامل  بالمحور م
 بیرسون

واقع الخبرات والخدمات الجامعیة العامة التي تقدمها جامعة طیبة  ١
 ٠.٨٥ .لطلبتها

واقع الخبرات والخدمات المكتسبة في مجال التخصص الجامعي  ٢
 ٠.٨٧ .التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها

٣ 
) نالخریجی(درجة ممارسة طلبة المستوى السادس والسابع والثامن 

في جامعة طیبة لبعض الخبرات والخدمات الجامعیة خارج 
 .الفصول الدراسیة

٠.٨٦ 

 أن معامل بیرسون لمحور واقع الخبرات والخدمات الجامعیة )١(یبین الجدول 
، ولمحور واقع الخبرات ٠.٨٥العامة التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها بلغ 

تي تقدمها جامعة طیبة والخدمات المكتسبة في مجال التخصص الجامعي ال
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 لمحور درجة ممارسة طلبة المستوى السادس والسابع ٠.٨٦، وبلغ ٠.٨٧لطلبتها 
في جامعة طیبة لبعض الخبرات والخدمات الجامعیة خارج ) الخریجین(والثامن 

 .الفصول الدراسیة، وجمیع المحاور علاقتها طردیة موجبة
  :خصائص عینة الدراسة

 التي طبقت علیها الدراسة من طلبة جامعة طیبة المعلومات الأولیة للعینة
  ). ٣، ٢(ًوفقا لمتغیرات الجنس، والكلیة، یوضحهما الجدولین 

   توزیع عینة الدراسة حسب الجنس)٢(جدول 
 النسبة المئویة العینة الجنس

 %٥٩.٣١ ٢٤٢ طالبة
 %٤٠.٦٩ ١٦٦ طالب

 %١٠٠ ٤٠٨ المجموع
جنس، حیث جاءت أعلى نسبة توزیع العینة حسب ال) ٢(یوضح الجدول 

 %.٤٠.٦٩، ثم الطلاب بنسبة %٥٩.٣١استجابة للطالبات بنسبة 
  توزیع عینة الدراسة حسب الكلیة) ٣(جدول 

 النسبة المئویة العینة الكلیات
 ٧٦.٤٧ ٣١٢ العلوم الإنسانیة

 ١٢.٥٠ ٥١ العلوم
 ٩.٠٧ ٣٧ الهندسیة
 ١.٩٦ ٨ الصحیة
 %١٠٠ ٤٠٨ المجموع

أن أكثر الاستجابات جاءت من كلیة العلوم ) ٣(دول یتضح من الج
، بینما جاءت كلیة %١٢.٥٠، یلیها كلیة العلوم بنسبة %٧٦.٤٧الإنسانیة بنسبة 

، وفي المرتبة الأخیرة الكلیة الصحیة %٩.٠٧الهندسة في المرتبة الثالثة بنسبة 
 %.١.٩٦بنسبة 

ات الخماسیة، تم وللتعامل مع قیم المتوسطات الحسابیة وربطها بالمستوی
  . تطبیق المعادلة التالیة لتحدید طول الفئة

  ٠.٨= ٥÷) ١- ٥= (طول الفئة
  :وعلیه، فقد تم التعامل مع الفئات الخمسة، كالتالي

  
  



٢٠١٧ینایر / ٣جـ–العدد الأول / العلوم التربویة  
 

  

  

١٠٧

  أحكام الفئات الخماسیة) ٤ (جدول
 الحكم الحكم الفئة م
 ًمنخفضة جدا غیر موافق بشدة ١.٨أقل من  ١
 نخفضةم غیر موافق ٢.٦ إلى أقل ١.٨ ٢
 متوسطة ًأحیانا ٣.٤ إلى أقل ٢.٦ ٣
 عالیة موافق ٤.٢ إلى أقل ٣.٤ ٤
 ًعالیة جدا موافق بشدة ٥ – ٤.٢ ٥

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
ًتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة، من خلال تحلیل النتائج المتعلقة 

  :لتاليبكل سؤال من أسئلة الدراسة ومناقشتها، وذلك على النحو ا
ما واقع الخبرات والخـدمات الجامعیـة العامـة التـي تقـدمها جامعـة طیبـة لطلبتهـا  .١

  في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة؟
التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )٥(جدول 

   لطلبتها لواقع الخبرات والخدمات الجامعیة العامة التي تقدمها جامعة طیبة
  )٤٠٨=ن( في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعیاري

تطبیق النظریات المجردة على  ١
 ١٤ ًأحیانا ١.١١ ٣.٢٣ .موضوعات عملیة

تجمیع وتجهیز معلومات من حقول  ٢
 ١٠ ًأحیانا ١.٠٣ ٣.٣٤ .مختلفة

ُتمثل مهار ٣  ٨ موافق ١.١٠ ٣.٤٠ .ة القیادة في  الحیاةَ
 ٣ موافق ١.١٠ ٣.٥٨ .تبني المواضیع الأخلاقیة في الحیاة ٤
التعامل مع أشخاص من حضارات  ٥

 ٤ موافق ١.١٥ ٣.٥٦ .وخلفیات متنوعة
 ١٧ ًأحیانا ١.١٤ ٣.١٨ .تحلیل المشكلات الحقیقیة للعالم ٦
 ٦ موافق ١.١٥ ٣.٤٧ .اكتساب مهارة الكتابة ٧
 ٢ موافق ١.١٢ ٣.٥٩ .الحدیث أمام الآخرین ٨
 ١٥ ًأحیانا ١.١٦ ٣.٢٢ .استخدام المنطق الریاضي والأرقام ٩
 ١٩ ًأحیانا ١.١٠ ٣.٠٩ .التحدث في شؤون عالمیة ١٠
 ١١ ًأحیانا ١.٢١ ٣.٣٣ .اكتساب مهارة تذوق الأدب ١١
 ١٦ ًأحیانا ١.٢١ ٣.٢٢ .التعرف إلى تاریخ العالم ١٢
تعرف إلى تاریخ المملكة العربیة ال ١٣

 ٧ موافق ١.٢٢ ٣.٤١ .السعودیة وحضارتها
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المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعیاري

 ١٢ ًأحیانا ١.١٦ ٣.٢٩ .تعرف حضارات وأفكار خارجیة ١٤
 ٢٠ ًأحیانا ١,٢٣ ٣,٠٧ .الاستزادة من اللغات الأجنبیة ١٥
 ١٣ ًأحیانا ١.٩٣ ٣.٢٥ .التعرف إلى أسالیب الاكتشافات العلمیة ١٦
 ١٨ ًأحیانا ١.٢١ ٣.١١ .جمیلة والتشكیلیةتذوق الفنون ال ١٧
 ٩ موافق ١.٢٦ ٣.٤٠ .اكتساب مهارة إدارة الوقت ١٨
اكتساب مهارات عامة في استعمال  ١٩

 ٥ موافق ١.٢٩ ٣.٤٩ .الحاسوب
 ١ موافق ١.٢٢ ٣.٦٧ .تطویر العلاقات مع الآخرین ٢٠
  ًأحیانا ٠.٨٧ ٣.٣٥ المجموع 

امعیة العامة التي تقدمها جامعة طیبة أتى واقع الخبرات والخدمات الج
ًلطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة بدرجة أحیانا بمتوسط حسابي 

٣.٣٥. 
 وفي ٣.٦٧ بدرجة موافق بمتوسط حسابي الآخرینجاء تطویر العلاقات مع 

مقدمة الخدمات والخبرات التي تقدمها جامعة طیبة للطلاب وفق مقیاس جامعة 
 الأمریكیة؛ وقد یعود ذلك إلى اهتمام الجامعة بالعمل الجماعي حتى في كولورادو

القاعات الدراسیة، حیث یتعلم الطلبة من خلال مجموعات، وهو ما یتفق مع 
حیث جاء أهمیة توفر ) م٢٠١٣(وصوالحة والعمري ، )م٢٠١٠(بركات دراسة 

 الآخرین أمام یلیه الحدیثً بدرجة عالیة جدا من الأهمیة، الآخرینالعلاقة مع 
؛ وقد یعود ذلك لما توفره الجامعة من ٣.٥٩بدرجة موافق ومتوسط حسابي 

، بینما أتى تبني الآخرینمناشط وملتقیات تساعد الطلبة على عرض آراءهم أمام 
المواضیع الأخلاقیة في الحیاة في المرتبة الثالثة وبدرجة موافق وبفارق بسیط عن 

  .الآخرینالحدیث أمام 
ل على أدني ثلاث استجابات بین أفراد العینة تذوق الفنون بینما حص

ًالجمیلة والتشكیلیة بدرجة أحیانا؛ وقد یعود ذلك إلى احتكار الفنون في مجالات 
وكلیات متخصصة، وقلة المناشط الفنیة في الجامعة، یلیه التحدث في شؤون 

ستزادة من  العینة الاأفراد، وحصل على أقل استجابات بین ٣.٠٩عالمیة بدرجة 
ًبدرجة أحیانا وبفارق بسیط عن التحدث في الشؤون العالمیة؛ . اللغات الأجنبیة
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وقد یعود ذلك إلى اعتماد الجامعة في التعلیم على اللغة العربیة بشكل رئیس یلیها 
  .اللغة الإنجلیزیة

مــا واقــع الخبــرات والخــدمات المكتــسبة فــي مجــال التخــصص الجــامعي التــي  .٢
  یبة لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة؟ تقدمها جامعة ط

  التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة ) ٦ (جدول
  )٤٠٨=ن(والانحرافات المعیاریة لواقع الخبرات والخدمات في مجال التخصص 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعیاري

 ٢ موافق ١.١٤ ٣.٦٣  على الشهادةوضوح متطلبات الحصول ١
 ٣ موافق ١.٠٦ ٣.٥٩ فرصة الاحتكاك مع أعضاء هیئة التدریس ٢
فعالیة المقررات في مجال التزوید بثقافة  ٣

 ٥ ًأحیانا ١.١٨ ٣.٣٩ عامة
 ٧ ًأحیانا ١.١٥ ٣.٣٤ نوعیة المقررات ومواد التدریس المقدمة ٤
 ٦ ًأحیانا ١.٢٠ ٣.٣٩ اداهتمام أعضاء هیئة التدریس بالطلبة كأفر ٥
 ١٠ ًأحیانا ١.٢٤ ٣.٢٥ فعالیة المقررات في الإعداد للعمل المستقبلي ٦
نوعیة التدریس في المستوى المتقدم من  ٧

 ٤ موافق ١.١٣ ٣.٤٢ المقررات

التي یحتاجها (توافر المقررات المطلوبة  ٨
 ٩ ًأحیانا ١.٢١ ٣.٢٥ )الطلبة

 ١٢ ًأحیانا ١.٣٢ ٣.٠٣ تخصصتواجد الأندیة الطلابیة في ال ٩
نوعیة التدریس في المستوى المبتدئ من  ١٠

 ٨ ًأحیانا ١.١٥ ٣.٣٠ المقررات

التي یرغب بها (توافر المقررات المرغوبة  ١١
 ١٤ ًأحیانا ١.٣٠ ٢.٩٧ )الطلبة

 ١ موافق ١.٣٢ ٣.٨٦ توافر المعامل لإجراء التجارب العلمیة ١٢
 ١٥ ًأحیانا ١.٣١ ٢.٨٧ هنيمحتوى الإرشاد للمستقبل الم ١٣
توافر فرص التطبیق العملي الفردي في  ١٤

 ١١ ًأحیانا ١.٢٨ ٣.٠٦ المقررات

الإرشاد في اختیار المقررات والأعمال  ١٥
 ١٣ ًأحیانا ١.٢٩ ٣.٠٠ الكتابیة

  ًأحیانا ٠.٩٠ ٣.٢٢ المجموع 
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١١٠

جاءت أراء الطالبة حول واقع الخبرات والخدمات المكتسبة في مجال 
لتخصص الجامعي التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة ا

 .٣.٢٢ًكولورادو الأمریكیة أحیانا بمتوسط حسابي 
توافر المعامل لإجراء التجارب العلمیة : أتت أعلى ثلاث استجابات كالتالي

) م٢٠١٣(، وهو ما یتخلف مع دراسة صوالحة والعمري ٣.٨٣بمتوسط حسابي 
 وضوح وفر المختبرات أتي بین استجابات الطالبة بدرجة عالیة، یلیهالتي ترى أن ت

، وهو ما یتخلف مع ٣.٧٣متطلبات الحصول على الشهادة بمتوسط حسابي 
حیث أتى وضوح الخطط الدراسیة بدرجة عالیة ) م٢٠١٣(دراسة صوالحة والعمري 

، وهو ٣.٥٩ًجدا، یلیه فرصة الاحتكاك مع أعضاء هیئة التدریس بمتوسط حسابي 
الذي توصل إلى أن درجة ) م٢٠١٣(ما یخلف مع دراسة صوالحة والعمري 

  .ًالتواصل مع أعضاء هیئة التدریس بدرجة عالیة جدا
     بینما حصل على أدني ثلاث استجابات، الإرشاد في اختیار المقررات 

) م٢٠١٢سلمان، (، وهو وما یتفق مع دراسة ٣.٠٠والأعمال الكتابیة بمتوسط 
لموظفون على تزوید الطلبة بالإرشادات اللازمة لإتمام التسجیل بدرجة حرص ا

؛ وقد یعود ذلك إلى أن الجامعة تترك مهمة ٣.٢٤متوسطة وبمتوسط حسابي 
اختیار التخصص لتعلم دون العالي، فیقدم الطلبة أوراقهم للجامعة ضمن الشروط 

ول تعریف والنسب المحددة لكل قسم، وتتولى هي مهم الإرشاد بعد القب
بالتخصص، كما تتولى مهمة ارشاد الطلبة المتعثرین، ومن یحتاجون إلى إرشاد 

) التي یرغب بها الطلبة(یلیه توافر المقررات المرغوبة . في اختیار المقررات
؛ وقد یعود ذلك إلى توحید الخطط الدراسیة لكل تخصص، وحصل ٢.٩٧بمتوسط 

؛ قد یعود ٢.٨٧استجابات بمتوسط محتوى الإرشاد للمستقبل المهني على أدني 
ذلك إلى قلة الإعلان عن المناشط الخاصة بذلك وانحصارها في یوم المهنة في 

  .بعض التخصصات والذي یعقد في المقر الرئیس من الجامعة في أغلب الأحوال
في ) الخریجین(ما درجة ممارسة طلبة المستوى السادس والسابع والثامن . ٣

رات والخدمات الجامعیة خارج الفصول الدراسیة جامعة طیبة لبعض الخب
  في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة؟
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١١١

التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) ٧(جدول 
) الخریجین(امن في جامعة طیبةلدرجة ممارسة طلبة المستوى السادس والسابع والث

  )٤٠٨=ن(جامعیة خارج الفصول الدراسیة لبعض الخبرات والخدمات ال
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعیاري

ًاستخدمت مكتبة الجامعـة بحثـا عـن معلومـات  ١  ٢١ متوسطة ١.٣٦ ٣.٠٢ لورقة عمل أو مشروع بحث
تكلمـــت مـــع أصـــدقاء عـــن موضـــوع ســـبق وأن  ٢

 ٨ متوسطة ١.١٦ ٣.٣٩ تعلمته في المقرر
بــــــرت عـــــــن وجهـــــــة نظـــــــري خـــــــارج القاعـــــــة ع ٣

 ٢ عالیة ١.١٦ ٣.٥٥ التدریسیة

٤ 
تعاملــــت مــــع أعــــضاء هیئــــة التــــدریس خـــــارج 
القاعــــــة التدریــــــسیة للحــــــصول علــــــى معلومــــــة 

 إضافیة متعلقة بالمقرر
 ١٣ متوسطة ١.٣٢ ٣.٢٣

   عالیة ١.١٣ ٣.٥١ حاولت الربط فیما بین المقررات التي درستها ٥
٦ 

 ١٢ متوسطة ١.٢٦ ٣.٢٤ ثر للاستمتاعًقرأت كتابا  أو أك ٦
قــــــرأت صــــــحیفة أو مجلــــــة عــــــن موضــــــوعات  ٧

 ١٧ متوسطة ١.٢٩ ٣.١٤ وطنیة أو علمیة
 ٢٣ متوسطة ١.٣١ ٢.٨٦ تغیبت طواعیة عن حضور محاضرات ٨
قرأت مراجع علمیـة أو قـراءات مقترحـة داعمـة  ٩

 ١٦ متوسطة ١.٢٢ ٣.١٧ للمقررات
 ١٠ متوسطة ١.٢٧ ٣.٣٢ ینًتدربت أو مارست عملا مع آخر ١٠
 ٢ عالیة ١.٢٢ ٣.٥٥ ًتدربت ومارست عملا بمفردي ١١
 ٣ عالیة ١.٢٣ ٣.٥٥ لخصت قراءات وكتابات عن المقررات ١٢
 ٥ عالیة ١.٢٧ ٣.٥٢ قمت بعملیة تقدیم وشرح شفویة أمام آخرین ١٣
طبقـــت جـــزءا مــــن المـــادة التــــي درســـتها علــــى  ١٤

 ١٤ متوسطة ١.٢٧ ٣.٢١ مسألة علمیةً
عملــــت مــــع آخــــرین فــــي مجموعــــات صــــغیرة  ١٥

 ٧ عالیة ١.٢٤ ٣.٤٧ لمشاریع عمل
حـــــضرت مناســـــبات أو نـــــشاطات لا منهجیـــــة  ١٦

 ١٩ متوسطة ١.٣٨ ٣.٠٥ )ورش عمل(
ًشـــاركت فـــي مجموعـــة بحـــث لمـــشكلة محـــاولا  ١٧  ٢٠ متوسطة ١.٢٨ ٣.٠٤ حلها
 ٢٥ متوسطة ١.٣٩ ٢.٦٨ تحدثت بلغة أجنبیة تعلمتها في الجامعة ١٨
 ٢٦ متوسطة ١.٣٤ ٢.٦٦ ًقرأت مقالا في دوریة علمیة عالمیة ١٩
أمــــضیت خمــــس ســــاعات أو أقــــل وأنــــا أكتــــب  ٢٠

 ١٥ متوسطة ١.٣٧ ٣.١٩ ورقة عمل

٢١ 
تعاملــــت مــــع أعــــضاء هیئــــة التــــدریس خـــــارج 
الفـصل لبحــث مواضـیع تتعلــق بالعمـل المهنــي 

 قبل التخرج أو بعده
 ٢٢ متوسطة ١.٣٦ ٢.٨٩
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١١٢

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدرجة المعیاري

 أعضاء هیئة التدریس خارج قاعة تعاملت مع ٢٢
 ١٨ متوسطة ١.٣٤ ٣.٠٨ الدرس لإنجاز دراسة أو بحث

 ٩ متوسطة ١.٣٣ ٣.٣٣ استخدمت أدلة وفهارس وأقراص كمبیوتر ٢٣
 ٢٨ متوسطة ١.٣٥ ٢.٣٣ حضرت مناسبة ریاضیة بین الجامعات ٢٤
٢٥ 

شــاركت فــي تخطــیط وتنظــیم نــشاطات مهنیــة 
حـــــــــــــضور ورش عمـــــــــــــل، التحـــــــــــــدث إلـــــــــــــى (
 )ستشارین، البحث عن مواقع عملم

 ٢٧ متوسطة ١.٤٠ ٢.٥٥

تعاملت مع أعضاء هیئة التدریس خارج قاعة  ٢٦
 ٢٤ متوسطة ١.٣٧ ٢.٨٦ الدرس لبحث مواضیع تدریسیة

 ١١ متوسطة ١.٢٩ ٣.٢٨ قمت بدور قیادي في ممارستي الیومیة ٢٧
ــــــى  ٢٨ ــــــدخول عل اســــــتعملت أجهــــــزة إلكترونیــــــة لل

 ١ عالیة ١.٣٨ ٣.٥٦ المواقع العالمیة
  متوسطة ٠.٨٥ ٣.١٥ المجموع 

) الخریجین(حصل محور ممارسة طلبة المستوى السادس والسابع والثامن 
في جامعة طیبة لبعض الخبرات والخدمات الجامعیة خارج الفصول الدراسیة في 
ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة على درجة متوسط بمتوسط حسابي 

٣.١٥. 
 ثلاث متوسطات، استعملت أجهزة إلكترونیة للدخول حصل على أعلى

 وبدرجة عالیة، وهو ما یختلف مع دراسة ٣.٥٦على المواقع العالمیة، بمتوسط 
أن رابط المكتبة بقواعد البیانات الكبرى في ) م٢٠١٣(صوالحة والعمري 

 تدربت ٣.٥٥بینما حصل على متوسط . التخصصات أتي بدرجة منخفضة
دي؛ وقد یعود ذلك إلى اهتمام الجامعة بالعمل الجماعي، ًومارست عملا بمفر

 .لخصت قراءات وكتابات عن المقرر، بدرجة عالیة
ًوحصل على أدني ثلاث استجابات، قرأت مقالا في دوریة علمیة عالمیة 

الذي ) م٢٠١٣(، وهو ما یختلف مع دراسة صوالحة والعمري ٢.٦٦بمتوسط 
 المكتبة بمجموعة كافیة من الدوریات في توصل إلى أن الجامعة تعمل على تزوید

یلیه شاركت في تخطیط وتنظیم نشاطات مهنیة . التخصصات، بدرجة متوسطة
بمتوسط ) حضور ورش عمل، التحدث إلى مستشارین، البحث عن مواقع عمل(

. ؛ وقد یعود ذلك إلى انشغال الطلبة بالمحاضرات، والواجبات، والاختبارات٢.٥٥
 حضرت مناسبة ریاضیة بین ٢.٣٣ط، بمتوسط وحصل على أدني متوس
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١١٣

الجامعات؛ وقد یعود ذلك إلى أن العینة شملت الطالبات، اللاتي بحكم الحیاة 
  .الاجتماعیة لا یحضرن المناسبات الریاضیة

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في الخبرات والخدمات الجامعیة العامة . ٤
  متغیرات الجنس والكلیة؟ التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها تعزى ل

للعینات المستقلة " ت"للإجابـة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار 
)Independent-Samples T Test(، ،للكشف عن الفروق تبعا لمتغیر الجنس ً

للعینات المستقلة غیر ) كروسكال والاس(كما تم اجراء تحلیل التباین الأحادي 
  .ً العینة تبعا لمتغیر الكلیةالمتجانسة لدلالة الفروق بین أراء

للعینات المستقلة المتجانسة لدلالة الفروق بین أراء " ت"قیم اختبار ) ٨(جدول 
  )٤٠٨=ن(ًالعینة تبعا للجنس 

 ٢٤٢=ن ١٦٦=ن
المتوسط  المحور طالبة طالب

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 "ت"

مستوى 
الدلالة 
 الفعلیة

مستوى 
الدلالة 

الإحصائیة 
عند 
٠.٠٥ 

الخبرات 
والخدمات 
الجامعیة 

العامة التي 
تقدمها 
جامعة 

 لبتهالط

 غیر دالة ٠.٩٣ ٠.٠٨ ٠.٨٧ ٣.٣٤ ٠.٨٦ ٣.٣٥

ً أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین وجهات نظر الطلبة في ٨یبین الجدول 
مها جامعة طیبة لطلبتها تعزى الخبرات والخدمات الجامعیة العامة التي تقد

كانت أكبر من مستوى " ت"ّ، حیث إن مستوى الدلالة لقیمة لمتغیر الجنس
ً، أي غیر دالة إحصائیا، ویشیر ذلك إلى أن هناك ٠.٠٥الدلالة الإحصائیة  ّ

الخبرات والخدمات الجامعیة العامة ًاتفاقا بین وجهات الطلبة نحو مستوى في 
س؛ وقد یعود ذلك إلى أن لطلبتها تعزى لمتغیر الجنالتي تقدمها جامعة طیبة 

 .توحید البرامج والأنشطة والخدمات بین شطري الطلاب والطالبات
     وللكشف على دلالة الفروق بین وجهات نظر الطلبة في الخبرات والخدمات 
الجامعیة العامة التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها تعزى لمتغیر الكلیة، نستخدم 

  .للعینات المستقلة غیر المتجانسة) كروسكال والاس(التباین الأحادي تحلیل 
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١١٤

للعینات المستقلة ) كروسكال والاس(اختبار تحلیل التباین الأحادي  )٩(جدول 
  )٤٠٨=ن(ًغیر المتجانسة لدلالة الفروق بین أراء العینة تبعا للكلیات 

متوسط  ن الكلیة المحور م
 الرتب

درجة 
 الحریة

مربع 
 "كاي

وى مست
الدلالة 
 الفعلیة

مستوى 
الدلالة 

الإحصائیة 
عند 
٠.٠٥ 

العلوم 
 ٢١٥.٢٠ ٣٠٩ الإنسانیة
 ١٥٥.٨٩ ٥١ العلوم

 ١ ١٢٨.٣١ ٨ الصحیة
الخبرات 
والخدمات 
الجامعیة 

العامة التي 
تقدمها جامعة 

 ١٨٢.١٦ ٣٧ الهندسیة لطلبتها
 دالة ٠.٠٠ ١٦.٠٥ ٣

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  أنه)٩(یتضح من الجدول 
 تعزى لمتغیر الكلیة حول الخبرات والخدمات الجامعیة العامة التي ٠.٠٥دلالة 

، وقیمة الدلالة الفعلیة ١٦.٠٥= ٢تقدمها جامعة لطلبتها، حیث جاءت قیمة كا
ً، أي أن هناك فروقا بین أفراد و ما یدل على وجود دلالة إحصائیة، وه٠.٠٠ ّ
 -وللكشف عن مصدر الفروق تم إجراء اختبار مان. ة تعزى لمتغیر الكلیةالعین

 .Mann-Whitney Testویتني 
 Mann-Whitneyویتني -مستوى الدلالة الفعلیة لاختبار مان) ١٠ (جدول

Test   ٤٠٨=ن(ًلدلالة الفروق تبعا لمتغیر الكلیة(  
متوسط  ن الكلیات م

 الرتب
مستوى 
الدلالة 
 الفعلیة

لالة مستوى الد
الإحصائیة عند 

٠.٠٥ 
 دالة ٠.٠٠ ١٣٤.٩٨ ٥١ العلوم ١ ١٨٨.٠١ ٣٠٩ العلوم الإنسانیة

 غیر دالة ٠.٤٠ ٢٥.٢٥ ٨ الصحیة ٢ ٣٠.٧٥ ٥١ العلوم
 غیر دالة ٠.٢٤ ٢٤.٠٥ ٣٧ الهندسیة ٣ ١٨.١٣ ٨ الصحیة

 دالة ٠.٠٤ ٩٣.٩٤ ٨ الصحیة ٤ ١٦٠.٦٨ ٣٠٩ العلوم الإنسانیة
 غیر دالة ٠.١٠ ١٤٨.٣٩ ٣٧ الهندسیة ٥ ١٧٦.٥١ ٣٠٩ لعلوم الإنسانیةا

 غیر دالة ٠.٣١ ٤٧.٧٢ ٣٧ الهندسیة ٦ ٤٢.١٧ ٥١ العلوم
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١١٥

یتضح من الجدول السابق دلالة الفروق في محور الخبرات والخدمات 
ًالجامعیة العامة التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها تبعا لمتغیر الكلیة كان بین 

لعلوم الإنسانیة وكلیات العلوم، ولصالح كلیات العلوم الإنسانیة بمتوسط حسابي ا
كذلك كانت الفروق دالة بین كلیات .  في كلیات العلوم١٣٤.٩٨ مقابل ١٨٨.٠١

العلوم الإنسانیة والكلیة الصحیة، ولصالح كلیات العلوم الإنسانیة بمتوسط 
ن باقي الفئات فلم یكن هناك أما بی.  في الكلیة الصحیة٩٣.٩٤ مقابل ١٦٠.٦٨

ًأیة فروقا دالة إحصائیا؛ وقد یعود ذلك إلى اهتمام كلیة العلوم   بالطلبة الإنسانیةً
وتزویدهم بالخبرات، كما قد یعود إلى تركیز بعض بنود الاستبانه على المهارات 

لم، تاریخ المملكة العربیة السعودیة، وتاریخ العا: ، مثلالإنسانیةالمتعلقة بالعلوم 
  .والتذوق الجمالي

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسة طلبة المستوى السابع .٥
لبعض الخبرات الجامعیة خارج الفصول الدراسیة في ) الخرجین(والثامن 

  جامعة طیبة تعزى لمتغیرات الجنس والتخصص؟ 
  للعینات المستقلة المتجانسة" ت" قیم اختبار )١١(جدول 

  )٤٠٨=ن(ًفروق بین أراء العینة تبعا للجنس  لدلالة ال
 ٢٤٢=ن ١٦٦=ن

المتوسط  المحور م طالبة طالب
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 "ت"

مستوى 
الدلالة 
 الفعلیة

مستوى 
الدلالة 

الإحصائیة 
عند 
٠.٠٥ 

٣ 

درجة ممارسة 
طلبة المستوى 

امن السابع والث
لبعض الخبرات 
الجامعیة خارج 

الفصول 
الدراسیة في 
 جامعة طیبة

٠,٨٦ ٣.٢١ ٠.٨٢ ٣.٠٦ -
 غیر دالة ٠.١٠ ١.٦٤

ًیبین الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین وجهات نظر 
لبعض الخبرات ) الخرجین(الطلبة في درجة ممارسة طلبة المستوى السابع والثامن 

ّصول الدراسیة في جامعة طیبة تعزى لمتغیر الجنس، حیث إن الجامعیة خارج الف
ّ، أي ٠.٠٥كانت أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة " ت"مستوى الدلالة لقیمة 

ًغیر دالة إحصائیا، ویشیر ذلك إلى أن هناك اتفاقا بین وجهات نظر الطلبة نحو  ً
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١١٦

ارسة طلبة ًأنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین وجهات نظرهم في درجة مم
لبعض الخبرات الجامعیة خارج الفصول ) الخرجین(المستوى السابع والثامن 

الدراسیة في جامعة طیبة تعزى لمتغیر الجنس؛ وقد یعود ذلك إلى توحید البرامج 
 .والأنشطة والخدمات التي تقدم في شطري الطلاب والطالبات

 ممارسة وللكشف على دلالة الفروق بین وجهات نظر الطلبة في درجة
لبعض الخبرات الجامعیة خارج ) الخرجین(طلبة المستوى السابع والثامن 

الفصول الدراسیة في جامعة طیبة تعزى لمتغیر الكلیة، نستخدم تحلیل التباین 
  للعینات المستقلة غیر المتجانسة) كروسكال والاس(الأحادي 

عینات المستقلة لل) كروسكال والاس(اختبار تحلیل التباین الأحادي ) ١٢( جدول
  )٤٠٨=ن(ًغیر المتجانسة لدلالة الفروق بین أراء العینة تبعا للكلیات 

متوسط  ن الكلیات المحور
 الرتب

درجة 
 الحریة

مربع 
 "كاي

مستوى 
الدلالة 
 الفعلیة

مستوى 
الدلالة 

الإحصائیة 
عند 
٠,٠٥ 

العلوم 
 ٢٠٦.٧٢ ٣٠٩ الإنسانیة
 ١٩٢.٢٥ ٥١ العلوم

 ١٧١.٩٤ ٨ الصحیة

درجة ممارسة 
طلبة المستوى 
السابع والثامن 
لبعض الخبرات 
الجامعیة خارج 

لفصول الدراسیة ا
 ١٩٣.٤٥ ٣٧ الهندسیة في جامعة طیبة

 غیر دالة ٠.٦٧ ١.٥٥ ٣

یتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند 
 درجة ممارسة طلبة المستوى  بین استجابات أفراد العینة حول٠.٠٥مستوى دلالة 

السابع والثامن لبعض الخبرات الجامعیة خارج الفصول الدراسیة في جامعة طیبة، 
 . مما یشیر إلى عدم تأثیر متغیر الكلیة على آراء عینة الدراسة

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في الخبرات والخدمات المكتسبة في .٦
عة طیبة تعزى لمتغیرات الجنس مجال التخصص الجامعي لدى طلبة جام

  والتخصص؟
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  للعینات المستقلة المتجانسة" ت"قیم اختبار ) ١٣(جدول 
  )٤٠٨=ن(ً لدلالة الفروق بین أراء العینة تبعا للجنس 

 ٢٤٢=ن ١٦٦=ن
المتوسط  المحور طالبة طالب

 بيالحسا
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 "ت"

مستوى 
الدلالة 
 الفعلیة

مستوى 
الدلالة 

الإحصائیة 
عند 
٠.٠٥ 

 جامعة طیبةالجامعي لدى طلبة التخصص المكتسبة في مجال الخبرات والخدمات 
 دالةغیر  ٠.٨٣ ٠.٢٠ ٠.٩٣ ٣.٢١ ٠.٨٧ ٣.٢٣

ًیبین الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین وجهات نظر 
لبعض ) الخریجین(بة المستوى السابع والثامن الطلبة في درجة ممارسة طل

الخبرات الجامعیة خارج الفصول الدراسیة في جامعة طیبة تعزى لمتغیر الجنس، 
كانت أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة " ت"لقیمة ّحیث إن مستوى الدلالة 

ً، أي غیر دالة إحصائیا، ویشیر ذلك إلى أن هناك اتفاقا بین وجهات نظر ٠.٠٥ ً ّ
لطلبة في الخبرات والخدمات المكتسبة في مجال التخصص الجامعي في جامعة ا

طیبة تعزى لمتغیر الجنس؛ وقد یعود ذلك إلى توحید البرامج التعلیمیة والخطط 
 .ّالدراسیة بین قسمي الطلاب والطالبات

  وللكشف عن دلالة الفروق بین وجهات نظر الطلبة نحو الخبرات 
جال التخصص الجامعي بجامعة طیبة تعزى لمتغیر والخدمات المكتسبة في م

للعینات المستقلة غیر ) كروسكال والاس(الكلیة، نستخدم تحلیل التباین الأحادي 
  .المتجانسة
للعینات المستقلة ) كروسكال والاس(اختبار تحلیل التباین الأحادي ) ١٤(جدول 

  )٤٠٨=ن(ت ًغیر المتجانسة لدلالة الفروق بین أراء العینة تبعا للكلیا

متوسط  ن الكلیات المحور
 الرتب

درجة 
 الحریة

مربع 
 "كاي

مستوى 
الدلالة 
 الفعلیة

مستوى 
الدلالة 

الإحصائیة 
 ٠.٠٥عند 

العلوم 
 ٢١٥.٣٩ ٣٠٩ الإنسانیة
 ١٥٠.٨٣ ٥١ العلوم

 ١٤٣.٥٠ ٨ الصحیة

الخبرات والخدمات 
المكتسبة في مجال 
التخصص الجامعي 
لدى طلبة جامعة 

 ١٨٤.٢٨ ٣٧ الهندسیة طیبة
 دالة ٠,٠٠ ١٦.٦١ ٣



  معة طیبة واقع الخبرات والخدمات الأكادیمیة التي تقدمها جا
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١١٨

یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
في الخبرات والخدمات المكتسبة في مجال  بین استجابات أفراد العینة ٠.٠٥دلالة 

التخصص الجامعي بجامعة طیبة، مما یشیر إلى أن هناك اختلاف بین آراء 
، وقیمة الدلالة الفعلیة ١٦.٦١= ٢حیث جاءت قیمة كا، تلاف الكلیةالعینة باخ

ً، وهو ما یدل على وجود دلالة إحصائیة ، أي أن هناك فروقا بین الطلبة ٠.٠٠ ّ
 ویتني -وللكشف عن مصدر الفروق تم إجراء اختبار مان. تعزى لمتغیر الكلیة

Mann-Whitney Test. 
  ویتني-تبار مانمستوى الدلالة الفعلیة لاخ) ١٥(جدول 

 Mann-Whitney Test ٤٠٨=ن(ً  لدلالة الفروق تبعا لمتغیر الكلیة(  
متوسط  ن الكلیات م

 الرتب
مستوى 
الدلالة 
 الفعلیة

مستوى الدلالة 
الإحصائیة عند 

٠.٠٥ 
 دالة ٠.٠٠ ١٣٠.٥٩ ٥١ العلوم ١ ١٨٨.٧٤ ٣٠٩ العلوم الإنسانیة

 غیر دالة ٠.٨٤ ٢٨.٨٨ ٨ حیةالص ٢ ٣٠.١٨ ٥١ العلوم
 غیر دالة ٠.٣٨ ٢٣.٧٨ ٣٧ الهندسیة ٣ ١٩.٣٨ ٨ الصحیة

 غیر دالة ٠.٠٨ ١٠٤.٢٥ ٨ الصحیة ٤ ١٦٠.٤٢ ٣٠٩ العلوم الإنسانیة
 غیر دالة ٠.١٤ ١٥٠.٦٥ ٣٧ الهندسیة ٥ ١٧٦.٢٤ ٣٠٩ العلوم الإنسانیة

 غیر دالة ٠.٢٩ ٤٧.٨٥ ٣٧ الهندسیة ٦ ٤٢.٠٧ ٥١ العلوم
یتضح من الجدول السابق أن دلالة الفروق في محور الخبرات والخدمات 
ًالمكتسبة في مجال التخصص الجامعي لدى طلبة جامعة طیبة تبعا لمتغیر الكلیة 

الإنسانیة وكلیات العلوم لصالح كلیات العلوم الإنسانیة كان بین كلیات العلوم 
الفئات الأخرى من الكلیات؛ ً، ولم تظهر فروق دالة إحصائیا بین ١٨٨.٧بمتوسط 

 .وقد یعود ذلك إلى اهتمام كلیة العلوم الإنسانیة بالأنشطة مقارنة بكلیة العلوم
  :جــــــــــــــالنتائ

في ضوء ما أسفر عنه الإطار النظري للدراسة، وما كشفت عنه نتائج 
  :يتحلیل البیانات الكمیة، فقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كالتال
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 أتى واقع الخبرات والخدمات الجامعیة العامة التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها -
ًفي ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة بدرجة أحیانا بمتوسط حسابي 

٣.٣٥.  
 جاءت أراء الطالبة حول واقع الخبرات والخدمات المكتسبة في مجال -

ا في ضوء مقیاس جامعة التخصص الجامعي التي تقدمها جامعة طیبة لطلبته
  .٣.٢٢ًكولورادو الأمریكیة أحیانا بمتوسط حسابي 

في ) الخریجین( حصل محور ممارسة طلبة المستوى السادس والسابع والثامن -
جامعة طیبة لبعض الخبرات والخدمات الجامعیة خارج الفصول الدراسیة في 

ط حسابي ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة على درجة متوسط بمتوس
٣.١٥.  

ً لا توجد فروق دالة إحصائیا بین وجهات نظر الطلبة في الخبرات والخدمات -
الجامعیة العامة التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها تعزى لمتغیر الجنس، حیث 

كانت أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة " ت"ّإن مستوى الدلالة لقیمة 
ً، أي غیر دالة إحصائیا٠.٠٥ ّ. 

ًروق دالة إحصائیا بین وجهات نظر الطلبة في الخبرات والخدمات  توجد ف-
ًالجامعیة العامة التي تقدمها جامعة طیبة لطلبتها تبعا لمتغیر الكلیة كان بین 
ًالعلوم الإنسانیة مع كلا من العلوم والكلیة الصحیة لصالح العلوم الإنسانیة 

الصحیة، ولم  مع الكلیة ١٦٠.٦٨ مع العلوم، ومتوسط ١٨٨.٠١بمتوسط 
  .ًتظهر فروق دالة إحصائیا للفئات الأخرى

 بین استجابات ٠.٠٥ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -
أفراد العینة حول درجة ممارسة طلبة المستوى السابع والثامن لبعض الخبرات 
الجامعیة خارج الفصول الدراسیة في جامعة طیبة تعزى لمتغیر الجنس، حیث 

كانت أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة " ت"نّ مستوى الدلالة لقیمة إ
ً، أي غیر دالة إحصائیا٠.٠٥ ّ.  

 بین استجابات ٠.٠٥ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -
أفراد العینة حول درجة ممارسة طلبة المستوى السابع والثامن لبعض الخبرات 

سیة في جامعة طیبة تعزى لمتغیر الكلیة، حیث الجامعیة خارج الفصول الدرا
كانت أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة " ت"ّإن مستوى الدلالة لقیمة 

ً، أي غیر دالة إحصائیا٠.٠٥ ّ.  
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 بین استجابات ٠.٠٥ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -
خصص الجامعي أفراد العینة في الخبرات والخدمات المكتسبة في مجال الت

كانت أكبر من " ت"ّتعزى لمتغیر الجنس، حیث إن مستوى الدلالة لقیمة 
ً، أي غیر دالة إحصائیا٠.٠٥مستوى الدلالة الإحصائیة  ّ.  

 بین استجابات أفراد ٠.٠٥ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -
ي تعزي العینة في الخبرات والخدمات المكتسبة في مجال التخصص الجامع

لمتغیر الكلیة، كان بین العلوم الإنسانیة وكلیة العلوم لصالح العلوم الإنسانیة 
  .ً، ولم تظهر فروق دالة إحصائیا للفئات الأخرى١٨٨.٧بمتوسط 

  :اتــــــــــــــــــــالتوصی
  :في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج، یوصي الباحثان، بما یلي

لتعلیم عن بعد من خلال التوسع في برامج التدریب التأكید على نشر ثقافة ا −
  .والتأهیل للكوادر العاملة في التعلیم عن بعد

رفع مستوى مهارات أعضاء هیئة التدریس في توظیف واستخدام الحاسوب  −
 .في التعلیم، من خلال التدریب

التركیز على تدریب الطالبات قبل التحاقهن بالبرنامج، والتنبیه على ضرورة  −
 . متطلبات التعلیم عن بعد التقنیةتوفیر

 .التأسیس لبنیة تحتیة جیدة لاستخدام التعلیم عن بعد بالجامعة −
زیادة عدد الموظفات، والعمل : دعم وحدة الدعم والمساندة الفنیة، من خلال −

على تطویرهن بشكل مستمر، واستحداث خطوط ساخنة للرد على 
 . المحاضراتالاستفسارات وحل المشكلات خاصة في أوقات عقد

 .التحدیث الدوري والمستمر للنظام والبرامج −
التعاون مع أحد مزودي خدمة الانترنت لتوفیر انترنت جید لطلاب الجامعة  −

 .برسوم مخفضة
 



٢٠١٧ینایر / ٣جـ–العدد الأول / العلوم التربویة  
 

  

  

١٢١

  المراجــــع
 :المراجع العربیة - ًأولا

درجة رضا طلبة الدفعة الأولى التي التحقت : )م٢٠٠٢( أبو قدیس، محمود
.  الخبرات والخدمات التي قدمتها لهم الجامعةبالجامعة الهاشمیة عن

  .٩٧-٥٣).٦٣.(المجلة التربویة
الرضا عن الحیاة الجامعیة الدراسیة في ك )م٢٠٠٥(الأبیض، عادل عبدالمعطي

ضوء متغیري التخصص الأكادیمي والصف الدراسي لدى عینة من 
. مجلة كلیة التربیة. طلاب كلیة المعلمین بالمملكة العربیة السعودیة

 .١٩٤-١٢٥).١٢٨( ٣.جامعة الأزهر
 إعادة تشكیل الجامعة علاقات جدیدة بین البحث والمعرفة :)م٢٠٠٩.(ر، بارنیت

. العبیكان للنشر والتوزیع: الریاض). ترجمة شكري مجاهد (.والتدریس
  ).م٢٠٠٥ُالعمل الأصلي نشر في عام (

جودة الخدمات الفجوة بین الإدراكات والتوقعات لقیاس ).م٢٠١٠(زیاد، بركات
. التي تقدمها جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الدارسین فیها

  .القدس. المجلة الفلسطینیة للتربیة المفتوحة عن بعد
واقع دور الجامعات العربیة في تنمیة : )م٢٠١١( أحمد، زیاد؛ وعوض، بركات

. مجتمع المعرفة من وجهة نظر عینة من أعضاء هیئة التدریس فیها
  .القدس المفتوحةجامعة 

انطباعات الطلبة عن جودة الخدمة في جامعة : )م٢٠٠٨( عبدالمحسن، التقي
. مجلة العلوم الاجتماعیة، الكویت والتعلیم التطبیقي والجامعات الخاصة

  .الكویت
درجة الرضا عن الحیاة الجامعیة لدى طلبة كلیة : )م٢٠١١(حسن محمد، تیم

  . طنیةالدراسات العلیا بجامعة النجاح الو
. جدة. نحو مجتمع المعرفة ودوره في التنمیة). هـ١٤٢٥(جامعة الملك عبدالعزیز

  .مجلس البحث العلمي
وكالة الجامعة للتطویر . جامعة طیبة في سطور). هـ١٤٣٤(جامعة طیبة 
 .والجودة

الخطة الاستراتیجیة العامة ).هـ١٤٣٢(جامعة طیبة، إدارة التخطیط الاستراتیجي
 .المدینة المنورة.هـ١٤٤٠لجامعة طیبة 
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دراسة وصفیة للحاجات الأكادیمیة وقیاس مدى الرضا ).م٢٠٠٨(تغرید، جلیدان
رسالة ماجستیر غیر . عنها لدى الطالبة الجامعیة بالمدینة المنورة

 .منشورة،  جامعة طیبة
مجلة العلوم . إعداد أعضاء هیئة التدریس وتأهیلهم).م١٩٩٣(حداد، مصطفى
  .أول یولیه. القاهرة. دراسات التربویةمعهد ال. التربویة

الرضا عن ).م٢٠١١(ٕحسن، عبد الحمید؛ وابراهیم، محمد؛ والظفري، سعید
الخبرات الأكادیمیة لدى خریجي قسم الأصول والإدارة في كلیة التربیة 

  .٥١٥).٤ و٣(٢٧.مجلة جامعة دمشق. في جامعة السلطان قابوس
طلبة كلیة الاقتصاد في جامعة حلب مدى رضا ).م٢٠٠٩(سلیم إبراهیم، الحسینة

مجلة جامعة دمشق . عن مستوى الأداء الإداري والأكادیمي لكلیتهم
  .دمشق. للعلوم الاقتصادیة والقانونیة

أثر جودة الخدمة التعلیمیة على رضى ).م٢٠١٣، أكتوبر(حلس، سالم عبداالله
رقة و. الطلبة دراسة تطبیقیة على طلبة الماجستیر بالجامعة الإسلامیة

. المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعلیم العاليعمل مقدمة إلى 
  .الأردن

علاقــة الرضا الوظیفي والتكیف الدراسي ).م١٩٩٨(دانیة، أحمد؛ وحسن، محمد
بدافعیة الإنجاز لدى المعلمات الطالبات في الانتساب الموجه بجامعة 

جامعة . النشر العلميمجلس . المجلة التربویة. الإمارات العربیة المتحدة
 .٢٣١–١٩٩).٤٦(١٢.الكویت

المشكلات الأكادیمیة لطالبات جامعة طیبة ). م٢٠٠٨(سلطانة إبراهیم، الدمیاطي
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة طیبة. وعلاقتها بمستوى الأداء

  .المدینة المنورة
وعلاقتها استراتیجیات الاعتماد المتبادل ).م٢٠٠٢(الدیب، محمد؛ وفراج، حشمت

بالرضا الوظیفي عند مدیري ومدیرات المدارس من مراحل تعلیمیة 
جامعة . كلیة التربیة. مجلة التربیة. وخبرات إداریة مختلفة بالسعودیة

  .٦١-١).١٠٧.(الأزهر
ترتیب أولویات البرامج والخدمات الأكادیمیة إعادة توزیع ).م٢٠٠٩.(ر، دیكسون

). ترجمة سعید محمد الأسعد(، يالمواردلتحقیق التوازن الاستراتیج
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ُالعمل الأصلي نشر في عام . (العبیكان للنشر والتوزیع: الریاض
  ).م٢٠٠٤

التعلیم العالي في عصر المعرفة التغیرات ).م٢٠٠٨(سعید حمد، الربیعي
  .دار الشروق: القاهرة. والتحدیات وآفاق المستقبل

مهن فردیة وأدوار العمادة الأكادیمیة ).م٢٠٠٨(م؛ ودیفید إف، ریتشاردز
العبیكان للنشر : الریاض). ترجمة محمد شریف الطرح(، مؤسساتیة
 ).م٢٠٠١ُالعمل الأصلي نشر في عام . (والتوزیع
واقع إفادة الجامعات العربیة من خدمات المعلومات ).م٢٠٠٥(الزامل، منصور

 .مجلة مكتبة الملك فهد الوطنیة. المقدمة عبر شبكة الانترنت
٤٩-٢٣).٢(١١.  

العلاقة بین الرضا عن الدراسة ).م١٩٩٤(فاروق، والبوهي؛ حسین، السادة
والإنجاز المدرسي لطلاب دبلوم الدراسات العلیا بكلیة التربیة بجامعة 

  .، البحرینالمؤتمر العلمي الثالث لكلیة التربیةورقة مقدمة إلى ، البحرین
ة كما یدركها مستوى جودة الخدمات الجامعی). م٢٠١٢(محمد إبراهیم، سلمان

ًطلبة جامعة الأقصى بغزة طبقا لمقیاس جودة الخدمة 
)SERVPERF .(مجلة جامعة الأقصى.  

الحاجات الإرشادیة لطلبة جامعة ).م٢٠٠٧(منذر، والضامن؛ سعاد، سلیمان
مجلة العلوم التربویة . السلطان قابوس وعلاقتها ببعض المتغیرات

  .والنفسیة
یم دور جامعة البلقاء التطبیقیة في تلبیة تقی). م٢٠٠٦(فادي سعود ، سماوي

، رسالة ماجستیر غیر منشورة. حاجات الطلبة المتفوقین في الجامعة
  .الأردن، جامعة البلقاء التطبیقیة

مدى رضا طلبة كلیة التربیة ). م٢٠٠٦(كاشف ، وزاید، عبداالله، الصارمي
،  منهبجامعة السلطان قابوس عن الإشراف الأكادیمي وطبیعة توقعاتهم

  .، الإمارات العربیة المتحدةمجلة كلیة التربیة
دراسة وصفیة لأهمیة ). م٢٠١٣(أسماء ، والعمري، عونیة عطا، صوالحة

الحاجات الأكادیمیة في جامعة عمان الأهلیة ومستوى رضا الطلبة عن 
مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة ، مدى تحقق هذه الحاجات

  .، الأردنوالنفسیة
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. مشكلات طلبة جامعة الیرموك وحاجاتهم الإرشادیة). م١٩٨٨(علي ، صوانه
  .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، الأردن

ٕإدارة الجودة الشاملة مفهوم واطار ). م٢٠٠٣(وقدادة، عیسى ، الطاني، رعد
للتطبیق في الجامعات وآلیات العلوم الإداریة لتطویر وتحسین مستویات 

 مؤتمر كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة ّورقة عمل مقدمة إلى، الأداء
  .جامعة الزرقاء الأهلیة: الأردن، الثاني

ّتصور مقترح لتطویر دور الجامعة ). م٢٠٠٧( عامر، طارق عبد الرؤف محمد 
 مجلة البحث ،في خدمة المجتمع في ضوء الاتجاهات العالمیة الحدیثة

  .الریاض، العدد الرابع، ولالمجلد الأ، الإجرائي في التربیة
التعلیم الجامعي من ). م٢٠١١(هاشم فوزي ، والطائي، یوسف حجیم، العبادي

دار الیازوري العلمیة للنشر : ّعمان. ١ ط.َمنظور إداري قراءات وبحوث
 .والتوزیع

التعلیم العالي والتنمیة وجهة نظر نقدیة مع دراسات ).م٢٠٠٦(عبد الحي، رمزي 
  .دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر: كندریةالإس. ١ط. مقارنة

الرضا عن الحیاة الجامعیة لدى طلاب جامعة ). م١٩٩٧(عبد اللطیف، حسن 
، العدد الثالث والأربعون، السنة الحادیة عشرة. المجلة التربویة. الكویت

  .٣٤٩-٣٠١ص ص 
مجلة علم ، الحاجات النفسیة لدى طلاب الجامعة). م١٩٩٤(سامي ، عبدالقوي
  .لنفسا
تصورات معلمي ، )م٢٠١١(والشیاب، معن قاسم ، عدنان أحمد، العجلوني

الصفوف الثلاثة الأساسیة الأولى لمجالات المشاركة المجتمعیة في 
مجلة أبحاث الیرموك سلسلة العلوم الإنسانیة ، مدارس لواء بني عبید

  .الأردن، جامعة الیرموك، والاجتماعیة
رسالة ماجستیر غیر . عة في خدمة المجتمع دور الجام.)م٢٠١٠(فواز ، عقل

  .القدس، جامعة القدس المفتوحة، كلیة التربیة، منشورة
، دور كلیات التربیة في خدمة المجتمع وتنمیة البیئة، )م١٩٩٦(، عمار، حامد

: محافظة الدقهلیة، المؤتمر السنوي الثالث عشر لقسم أصول التربیة
 . جامعة المنصورة
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تقویم أداء أعضاء هیئة التدریس بجامعة ). م٢٠١١(مد علي بن مح، الغامدي
كلیة .  دراسة تطبیقیة على جامعة طیبة:طیبة من وجهة نظر طلبتهم

  .الریاض، جامعة الملك سعود، التربیة
. المناهج التعلیمیة مفهومها وأسسها وتنظیمها). م١٩٩٧(فالوقي، محمد هاشم 

 .الجامعة المفتوحة: طرابلس
تقویم أداء كلیات التربیة ). م٢٠٠٤( وزیدان، همام بدرواي ،فتحي، شاكر أحمد

المؤتمر ّورقة عمل مقدمة إلى ، في ضوء إدارتها الفعالة تصور مقترح
جامعة : مسقط، التربوي الدولي الثالث نحو إعداد أفضل لمعلم المستقبل

  . السلطان قابوس
اختصاص آراء طلاب التعلیم المفتوح ). م٢٠٠٧(محمد خیر أحمد ، الفوال

مجلة ، ریاض الأطفال عن مستوى جودة التعلیم في مركز التعلیم المفتوح
 .، دمشقجامعة دمشق للبحوث التربویة

دلیل إداریي التعلیم الغالي القیادة الفاعلة والإدارة في ). م٢٠٠٨. (ب، كافري
العبیكان للنشر : الریاض). ترجمة إبراهیم الشهابي(، الجامعات والكلیات

  ).م٢٠٠٤العمل الأصلي نشر في عام  (.والتوزیع
ترجمة (، الخدمة العامة فى التعلیم والممارسة والألویات). م١٩٨٩. ( كرسون، ب

العمل . (المكتب العربي للنشر: الریاض). المكتب العربي لدول الخلیج
  ).م١٩٨٤الأصلي نشر في عام 

دراسة : لاء جودة الخدمات وأثرها على رضا العم).م٢٠٠٦(نور الدین، بوعنان 
كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم . میدانیة في المؤسسة المینائیة لسكیكدة

 .الجزائر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة. التسییر والعلوم التجاریة
الرضا الوظیفي لدى معلمي مدارس التعلیم العام ). م٢٠٠١(هجان، علي حمزة 

ص ص ،  والتسعونالعدد التاسع، مجلة التربیة، من وجهة نظر المعلمین
  .جامعة الأزهر، ١١٦–٧٩

الوظیفة الثالثة ). م٢٠١٣(وكالة التخطیط والمعلومات ، وزارة التعلیم العالي
  .للجامعات

لائحة تقریر لجنة عمداء خدمة المجتمع والتعلیم ). هـ١٤٢١(وزارة التعلیم العالي 
 . المستمر في الجامعات السعودیة



  معة طیبة واقع الخبرات والخدمات الأكادیمیة التي تقدمها جا
  لطلبتها في ضوء مقیاس جامعة كولورادو الأمریكیة

  

١٢٦

اللائحة الموحدة للبحث العلمي في الجامعات ). ه١٤١٩(وزارة التعلیم العالي 
  .المملكة العربیة السعودیة. السعودیة

. حده للدراسات العلیا في الجامعاتاللائحة المو). ه١٤٢٨(وزارة التعلیم العالي 
  .المملكة العربیة السعودیة
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