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  واقع استخدام معلمات مدارس الدمج للتقنیات المساعدة 
مع الطلبة  ذوي الاحتیاجات الخاصة في بعض المدارس الحكومیة 

  بالتعلیم الأساسي في الإمارات 
 *یاسین عبده سعید المقطري/ د

 :ةـــالمقدم
لا یقتــصر التعلــیم علــى فئــة دون أخــرى؛ أخــذة بمبــدأ ص معظــم دول العــالم أتحــر

التعلیم للجمیع دون استثناء لأي فئة من فئات المجتمع بما فیهم فئة ذوي الاحتیاجات 
الخاصة الذین یحرصـون علـى التحـصیل العلمـي لمواكبـة الآخـرین والنیـل مـن الفـرص 

  .یینالتعلیمیة أسوة بأقرانهم من التلامیذ العاد
ویختلف فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة في طریقة تعلمهم واستیعابهم عن أقرانهم 

أریـــج الوابـــل، ( إعاقـــاتهممـــن الأســـویاء؛ لـــذا هـــم بحاجـــة للمـــساعدة مـــن حـــولهم لتجـــاوز 
  .)١، ٢٠٠٦ وآخرون،

وتعـد العنایـة بالطلبـة ذوي الاحتیاجـات الخاصـة فـي أي مجتمـع مـن المجتمعــات 
ن هـذه الفئـة مـن الطلبـة فـي أشـد الحاجـة إلـى إ المجتمع؛ لذلك فئل على تقدمأحد الدلا

أنــواع خاصــة مــن التقنیــات التعلیمیــة المــساعدة لتنمیــة قــدراتهم رغــم قــصورها، واعتمــاد 
  .تقنیات مناسبة لكل فئة لتحقیق أهداف وبرامج التربیة الخاصة

 "مــأمولالواقــع وال"وهــذا مــا أكــده علــي حنفــي فــي مــؤتمر التربیــة الخاصــة العربــي 
الــــذي أوصــــى بــــضرورة تطویــــع التقنیــــات المــــساندة فــــي خدمــــة وتعلــــیم ذوي ) ٢٠٠٥(

الاحتیاجات الخاصة، واستخدام التقنیات في تحقیق كثیر من أهـداف التربیـة الخاصـة 
 التــي تتعامــل مــع التلمیــذ بــشكل IEP كعملیــة الــدمج وتطبیــق الخطــة التربویــة الفردیــة

  .فردي بناء على إمكاناته وقدراته
ومــع ظهــور النمــاذج المقترحــة لتربیــة ورعایــة الطلبــة ذوي الاحتیاجــات الخاصــة 

 ،٢٠٠٤رفعــت بهجــات، ( التــي تهــدف إلــى دمجهــم مــع الطلبــة النظــامیین فــي المــدارس
 إلـــى ظهـــور الوســـائل التقنیـــة المـــساعدة والمخصـــصة للطلبـــة مـــن ذوي إضـــافة، )١١

                                                           
 -  كلیة التربیة - أستاذ مشارك المناهج وتكنولوجیا التعلیم: یاسین عبده سعید المقطري/ د •

 . الیمن سابقا-  وجامعة إب- دبي حالیا-جامعة الغریر
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ل تعلـیمهم بالانحـسار، وبـدأ الاحتیاجات الخاصة في المجتمعات المتقدمة بدأت مشاك
 بزملائهم العادیین بفضل تلك التقنیات التـي أسوةهؤلاء الاستفادة من طاقاتهم الكامنة 

  . من نظام الدعم المتكامل لهماً مهماًتعد جزء
 العربیـــة المتحـــدة لأهمیـــة التقنیـــات الإمـــاراتوبنـــاء علـــى مـــا ســـبق تنبهـــت دولـــة 
 الخاصــة، وفــي خطــوة لتعزیــز هــذا الاتجــاه المــساعدة فــي دعــم تعلــیم ذوي الاحتیاجــات

  مــا یــسمى بمــدارس النمــوذج المدرســي الجدیــد-قــام مجلــس أبــو ظبــي للتعلــیم بإمــداد
 بالأجهزة والبـرامج والوسـائل التقنیـة -أو المدارس التي لم یصلها النموذج بعد) الدمج(

 التــــي المعینــــات الــــسمعیة والبــــصریة والحركیــــة وغیرهــــا مــــن التقنیــــات :المناســــبة مثــــل
 إلى توفیر المعلمین المساعدین، والذین تم تـدریبهم فـي إضافةتتناسب مع كل إعاقة، 

المیـدان علـى متابعــة احتیاجـات كـل طالــب لمعرفـة مـا إذا كــان بحاجـة لخطـط وبــرامج 
ٕتعلم فردیـة لتوفیرهـا لـه، والاهتمـام بعملیـة الـدمج والتفاعـل فـي الحـصص العادیـة، واذا 

ون بالتواصــــل مــــع فریــــق العمــــل بــــالمجلس فــــي طلــــب واجهــــتهم أي صــــعوبات یقومــــ
كمــا تــم تزویــد المــدارس باحتیاجــات التلامیــذ المعــاقین مــن . المــساعدة وتقــدیم مــا یلــزم 

أدوات أخــرى مثــل أمــاكن الــصعود والجلــوس الخاصــة بهــم، ودورات المیــاه الخاصــة، 
میـــذ وغیرهـــا مـــن الخـــدمات المـــساعدة الأخـــرى، وذلـــك لإنجـــاح عملیـــة الـــدمج بـــین التلا

 مـن منطلـق المـساواة بـین الجمیـع فـي الخـدمات الإمـارةالمعاقین وزملائهم في مدارس 
 وطالبـــة مـــن ذوي اًطالبـــ) ٤٥٠٠(والـــدعم التعلیمـــي المقـــدم للطلبـــة، خاصـــة أن هنـــاك 

الاحتیاجــات الخاصــة مــوزعین علــى المــدارس مــابین صــعوبات تعلــم واضــطرابات فــي 
لبنـى أنـور، صـحیفة البیـان، (. بـصریة وحركیـةوٕالنطق والكلام واللغة، واعاقات سـمعیة 

  )٢٠١١دیسمبر  ٢١
  : بمشكلة الدراسةالإحساس

إن مــن ضــمن العقبــات والتحــدیات التــي تواجــه المؤســسات التعلیمیــة، والتــي تحــد 
 ٢١لبنــى أنــور، صــحیفة البیــان،( مــن اســتخدام التقنیــات المــساعدة كمــا یراهــا أدم هیــوز

تیاجات الخاصة بمجلس أبو ظبـي للتعلـیم تتمثـل مدیر قسم ذوي الاح) ٢٠١١دیسمبر 
فــي تــوفیر الكــوادر المؤهلــة للتعامــل مــع التقنیــات المــساعدة فــي المــدارس، وقلــة كفایــة 

ومـن هـذا . الوقت الـلازم لمعلمـي الـدمج للتخطـیط والإعـداد فـي اسـتخدام هـذه التقنیـات
لتقنیـــات المنطلـــق جـــاءت فكـــرة هـــذه الدراســـة للكـــشف عـــن واقـــع ومعوقـــات اســـتخدام ا

 فــي بعــض مــدارس الحلقــة المــدمجینالمــساعدة مــع الطلبــة ذوي الاحتیاجــات الخاصــة 
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 إلـــى معرفـــة المقترحـــات والتطلعـــات المـــستقبلیة إضـــافةالأولـــى مـــن التعلـــیم الأساســـي، 
  .لاستخدامها مع الطلبة من وجهة نظر المعلمات عینة الدراسة

  :مشكلة الدراسة
  :جابة على التساؤلات التالیة فى محاولة الإتتلخص مشكلة الدراسة

ما التقنیات المساعدة التي ینبغي على معلمـات مـدارس الـدمج اسـتخدامها للطلبـة  .١
 ذوي الاحتیاجات الخاصة في مدارس التعلیم الأساسي بالإمارات؟

مـــــا واقـــــع اســـــتخدام المعلمـــــات للتقنیـــــات المـــــساعدة فـــــي تعلـــــیم الطلبـــــة مـــــن ذوي  .٢
ارس الحلقــة الأولــى مــن التعلــیم الأساســي  فــي مــدالمــدمجینالاحتیاجــات الخاصــة 

 ؟)من وجهة نظرهن(
 ما المعوقات التي تعیق معلمات مدارس الدمج عـن اسـتخدام التقنیـات المـساعدة  .٣

 ؟)من وجهة نظرهن(حتیاجات الخاصة في تعلیم الطلبة ذوي الا
التطلعـات المـستقبلیة لمعلمـات مـدارس الـدمج التـي قـد تـساعدهن المقترحـات و ما  .٤

جــاوز المعوقــات التــي تعــیقهن عــن اســتخدام التقنیــات المــساعدة فــي تعلــیم علــى ت
 الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة؟

  :ةـــأهداف الدراس
  :  الحالیة إلى تحقیق ما یليدراسةتهدف ال

تعــــــرف واقــــــع اســــــتخدام معلمــــــات الــــــدمج للتقنیــــــات المــــــساعدة مــــــع الطلبــــــة ذوي  •
 مــن التعلــیم الأساســي الأولــىة  فــي مــدارس الحلقــالمــدمجینالاحتیاجــات الخاصــة 

  . العربیة المتحدةالإماراتفي بعض مدارس الدمج بدولة 
تعرف المعوقات والصعوبات التـي تواجههـا معلمـات الـدمج فـي اسـتخدام التقنیـات  •

 .المساعدة مع الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة
اوز معرفــة المقترحــات والتطلعــات المــستقبلیة مــن وجهــة نظــر معلمــات الــدمج لتجــ •

الـــــصعوبات التـــــي تعـــــیقهن عـــــن اســـــتخدام التقنیـــــات المـــــساعدة مـــــع الطلبـــــة ذوي 
 .الاحتیاجات الخاصة

  :أهمیة الدراسة
 : تكمن أهمیة الدراسة في الأتي

 جدیـــدة فـــي مجـــال البحـــث إضـــافة تكمـــن أهمیـــة هـــذه الدراســـة فـــي كونهـــا تعـــد -ًأولا
 اســــتخدام ةالقــــرار أهمیــــالعلمــــي، خاصــــة وأنهــــا قــــد تبــــین للمعلمــــات وأصــــحاب 
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 بحـسب فئـاتهم الإعاقـةالتقنیات المساعدة في تلبیة الاحتیاجـات التعلیمیـة لـذوي 
  .المختلفة

 قد تسهم الحلول المقترحة في تفعیـل اسـتخدام التقنیـات التعلیمیـة المـساعدة فـي -اًثانی
 .هذه الدراسة بدعم وتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة

  :حدود الدراسة
  : على بعض الحدود كما یليتقتصر الدراسة الحالیة   

 واقع استخدام معلمات الدمج لمجموعة من التقنیـات تعرف :الحدود الموضوعیة .١
، والمعوقـــات التـــي تعـــیقهن عـــن )١ملحـــق (المـــساعدة المحـــددة  ضـــمن القائمـــة 

 بمـــدارس الـــدمج،  المـــدمجیناســـتخدامها مـــع الطلبـــة ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة  
التطلعات من وجهة نظرهن التي قـد تـساعدهن بالإضافة إلى معرفة المقترحات و

  . على استخدامها في المستقبل
ــــة .٢ مــــدارس الــــدمج الحكومیــــة فــــي منطقتــــي الفجیــــرة وعجمــــان : الحــــدود المكانی

 .التعلیمیة
 مـدارس الـدمج  الحلقة الأولى من التعلیم الأساسـي فـيمعلمات: الحدود البشریة .٣

لیمیـــة، ومدرســـة مـــشیرف فـــي كـــل مـــن مدرســـة بـــن ســـینا فـــي منطقـــة الفجیـــرة التع
 .النموذجیة في منطقة عجمان التعلیمیة

 .٢٠١٦/٢٠١٧الفصل الدراسي الأول من العام : الحدود الزمانیة .٤
  :الدراسة تحدید مصطلحات

  : تتضمن الدراسة الحالیة عدة مصطلحات بیانها كالتالي
هي مجموعة من الأدوات والأجهزة والوسائل والبرامج  :التقنیات المساعدة )١

البرامج والوسائل من التقنیات والأدوات و) ٣٦(محددة ضمن قائمة مكونة من ال
، والتي بإمكانها تحسین تعلم ذوي الاحتیاجات الخاصة )١ملحق(المساعدة 

، مما یؤدي ذلك إلى التغلب )٢٠١٢ مایو ٢٦إیمان سرور، صحیفة الخلیج (
تیار على الصعوبات التي یعانون منها؛ وخاصة عندما تكون عملیة اخ

  . التجهیزات التقنیة مراعیة لاحتیاجاتهم الفردیة
 الإعاقات توفیر فرص التعلیم القائم على المساواة للطلبة ذوي :الدمج التعلیمي )٢

البسیطة إلى أقصى درجة ممكنة؛ وهم ما یطلق علیهم بطیئون التعلم، وضعاف 
أو  العضویة، الإعاقاتالسمع، وضعاف البصر،  وذوي صعوبات تعلم، وذوي 

 )٣٤، ٢٠٠٤ :جمال الخطیب( . البسیطةالإعاقاتمتعددي 
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هم أطفالا یمثلون حالات استثنائیة في العدید من  :ذوي الاحتیاجات الخاصة )٣
، ٢٠٠٩ راضي الوقفي،(البلدان، ذو صعوبات طبیة بسیطة ومتوسطة وحادة 

 الإماراتوبالنسبة للأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة بمدارس الدمج في . )١٧٥
 عضویة إعاقاتم من ضعاف السمع وضعاف البصر والمكفوفین وذوي ه
 .)، ومن ذوي اضطرابات النطق والكلام، والصم والبكم)جسمیة(

 :الإطار النظري للدراسة
التقنیــات المــساعدة للطلبــة ذوي : تتنــاول الدراســة الحالیــة متغیــرین رئیــسین همــا

 المدارس؛ ولمزید من إلقاء ودمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في، الاحتیاجات الخاصة
  :الضوء على المتغیرین السابقین یتناول الباحث ما یلي

  : التقنیات المساعدة-ًأولا
، ووسائل، م متكامل یتكون من أدواة، وأجهزةهي نظا:مفهوم التقنیات المساعدة

 مطورة أو مخصصة، م منتجات معدلة أمامج، سواء أكانت منتجات تجاریة أوبر
. ادة القدرات الوظیفیة والتعلیمیة للأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصةحیث تستخدم لزی

ونظرا لأهمیة التقنیات المساعدة لابد من توظیفها في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة 
ًوجعلها جزءا أساسیا في تعلیمهم، ولیست مجرد إضافة ً.  

 العربیة منذ وبالرغم من النهضة التعلیمیة الكبیرة التي شهدها التعلیم في البلاد
 بعض الدراسات والبحوث السابقة إلیه وبحسب ما أشارت - الماضيسبعینیات القرن

 والتي تمثلت في زیادة معدلات قبول تلامیذ وطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة في -
المدارس والجامعات العامة، وتصاعد الموازنات المخصصة للتعلیم، والاهتمام 

یجابیة للنهضة بتعلیم الفئات  وغیر ذلك من المظاهر الإ والفنیةبالتجهیزات التعلیمیة
الخاصة، وبالرغم من المحاولات الجادة لتخلیص النظام التعلیمي من تقلیدیته، وذلك 
لتمكینه من تبني واستیعاب الاتجاهات المعاصرة في میدان التربیة والعلوم السلوكیة، 

صولها وفلسفتها وأسسها التي الأمر الذي جعل من التعلیم صناعة قومیة كبرى لها أ
 قد  أیضا أنه یمكن أن تجعلها متجددة ومتطورة باستمرار، إلا أنه من الملاحظ

مضى الكثیر من الوقت، ولم تظهر نتائج ملموسة لتلك المحاولات، وبالرغم من كثرة 
 التكنولوجیة المتطورة لتطویر التعلیم فما زال تعلیم الطلبة في إدخالالمحاولات في 

زال الثالوث المعروف بــ فس الكیفیة التي تعلمنا بها، وما الانفجار المعرفي بنعصر
.  للكثیر من الممارسات التربویة السائدةالإطارهو  ) الكتاب- السبورة- المدارس(
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 عنها نتائج بعض الدراسات، والتي أسفرتوهناك العدید من الأدلة والشواهد والتي 
ثات التكنولوجیا المساعدة لتطویر العملیة  مستحدإدخالتشیر إلى أن محاولات 

التعلیمیة لذوي الاحتیاجات الخاصة لم تصل للنتائج المرجوة منها، ومن مظاهر 
  : هذه المحاولات ما یليإخفاق

حالة عدم الرضا عن مستوى التعلیم لذوي الاحتیاجات الخاصة في جمیع  .١
  .المراحل

 الخاصة بطرق ووسائل تقلیدیة تقدیم محتوى المناهج الدراسیة لذوي الاحتیاجات .٢
لا تمكنهم من اكتساب مهارات التعلم الذاتي التي تتطلبها طبیعة هذا العصر، 

 .ولا تكسبهم النشاط والتفاعل والتكیف مع المجتمع
زیادة أعباء معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة، وضعف تدریبهم على  .٣

تهم في القیام المستحدثات التكنولوجیة المساعدة، مما أثر هذا على قدر
 . بواجباتهم على نحو جید

زیادة احتیاجات مدارس ذوي الاحتیاجات الخاصة من التجهیزات والمباني  .٤
 .والأجهزة التعلیمیة، الأمر الذي أدى إلى زیادة نفقات التعلیم وكلفته

ویلحظ معظم التربویین الذین تتبعوا حركة توظیف مستحدثات تكنولوجیا التعلیم 
دان ذوي الاحتیاجات الخاصة أنها مازالت بطیئة مقارنة ببقیة المساعدة في می

 من هذه الإفادةالمیادین الأخرى، إلا أنهم لاحظوا أیضا أن الوعي المرتبط بأهمیة 
 على الازدیادالمستحدثات التكنولوجیة في تطویر الممارسات التعلیمیة بدأ في 

لعربیة؛ لذا یعد تدریب المستویین الشعبي والرسمي نوعا ما على صعید البلاد ا
معلمي الفئات الخاصة مطلبا ملحا لإنجاح أي برامج تطویریة في تعلیم ذوي 

 .الاحتیاجات الخاصة
ًولن تتحقق هذه الأهداف جمیعا إلا إذا تم إعطاء المدرسین الفرصة لتحسین 

ستلیر، جیمس و( الصفیةمهاراتهم، ودعم الوسائل التي یستخدمونها في البیئة 
وتوفیر الوسائل التقنیة الهادفة لهم، والدعم المادي والفني، ) ٩-٢٠١٠،٨وآخرون، 

وٕازالة جمیع العقبات التي تحول دون استخدامهم للتقنیات في تدریس هؤلاء الفئة من 
  .الطلبة

على أن ) CEC,2000(وفي هذا الصدد، تؤكد جمعیة الطلبة غیر العادیین 
 القدرة على اختیار التقنیات التعلیمیة  التربیة الخاصة یجب أن تتوفر لدیهميمعلم

القدرة على توفیر بیئة تعلیمیة هادفة تسهم في لخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة، وا
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بناء اتجاهات إیجابیة نحو استخدام الوسائل والتقنیات التعلیمیة المساعدة للأفراد ذوي 
اعدة التلامیذ الاحتیاجات الخاصة، كما تؤكد الجمعیة على أن یقوم المعلمون بمس

على استخدام وسائل التواصل المختلفة التي تسهم في إدماج تلك الفئة بالمجتمع 
  .  الخارجي

أن الباحثین اهتموا في میدان التربیة الخاصة ) ٧-٢، ٢٠٠٤الخطیب، (ویرى 
بالتكنولوجیا؛ لأنهم رأوا فیها طریقة واعدة لحل أغلب المشكلات العلمیة والتربویة، في 

لدى الطالب، وبالتالي تدریس الفردي العقلي الذي یعالج مواطن الضعف میدان ال
  .ًیجابیاإیرتقي بها 

كما یرى جیروان أن توظیف التقنیات ینبغي أن یتناسب مع طبیعة كل إعاقة 
 البصریة تتطلب أدوات قراءة خاصة مصممة بلغة برایل ومطبوعة بأحرف الإعاقةف

، الإشارةف معینات سمعیة واستخدام للغة  السمعیة تتطلب توظیالإعاقةكبیرة، و
 الجسمیة تتطلب استخدام معدات خاصة، وفئة الاضطرابات الانفعالیة الإعاقةو

وأن ) ٤١، ٢٠١٣فتحي جیروان، وآخرون،( تتطلب صفوف صغیرة ذات تنظیم عالي
  .یتم اختیار التقنیات المساعدة لكل إعاقة وفقا لمعاییر خاصة

 الأساسیة لاختیار التكنولوجیا بشكل عام على وتنطبق المعاییر اللازمة
التكنولوجیا المساعدة، وقبل اختیار التكنولوجیا المساعدة ودمجها في بیئة تعلیم ذوي 

 :)٢٠١٥ نجلاء الثمیري،( الاحتیاجات الخاصة یجب مراعاة الأمور الآتیة
تكنولوجیا مراعاة الفئة المستهدفة واحتیاجاتها وتحدید الأهداف المرجوة من دمج ال )١

  .المساعدة في العملیة التعلیمیة
أن یمتلك المعلم المهارات الكافیة بالاستراتیجیات التدریسیة المختلفة، ومهارات  )٢

 .استخدام التقنیات المساعدة في البیئة التعلیمیة
، ومدى مناسبة التكنولوجیا الإعاقةالوعي التام بالمحتوى العلمي، ونوع  )٣

 .المساعدة
لسلوكیة التي یفترض بالمتعلم بلوغها بعد دمج التكنولوجیا تحدید الأهداف ا )٤

 .المساعدة في بیئة التعلیم
 . تهیئة بیئة التعلیم لتفعیل التكنولوجیا المساعدة على أكمل وجه )٥
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 : دمج الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة في المدارس -ًثانیا
حرفون ینذوي الاحتیاجات الخاصة، یطلق هذا المصطلح على الطلبة الذین 

، ٢٠٠٩رشا اللیثي،(  النقصان عن المعیار الشائع للأداءمفي أدائهم سواء بالزیادة أ
تعلیمي واجتماعي خاص  /إلى الحد الذین یحتاجون معه إلى تناول تربوي )٣٣

یمكنهم من التعلم واكتساب المعارف والمهارات الأدائیة، والاجتماعیة وفقا لهذه 
  .)٢٩٧-٢٩٦، ٢٠٠٣جمال فاید، (الاحتیاجات 

ونتیجة للممارسات المباشرة وغیر المباشرة للتعامل مع الطلبة ذوي الاحتیاجات 
الخاصة داخل الأطر المعزولة التي أفرزت العدید من النتائج السلبیة تعلیمیا، وتربویا 

تنامت النزعات الإنسانیة . )٤٣: ٢٠٠٩ فتحي الزیات،( واجتماعیا، وانفعالیا، ونفسیا
نادیة للاعتراف بهم في النصف الثاني من القرن العشرین، وأفرز هذا والأخلاقیة م
 والتربوي الذي سمح بترسیخ مبدأ تكافؤ الفرص الإنساني من الإجماع اًالتنامي نوع

  .الإعاقةالتعلیمیة وتفعیلة لجمیع ذوي الاحتیاجات الخاصة بغض النظر عن نوع 
 الصادرة عن الأمم اقینمعوقد دعمت الاتفاقیة الدولیة الشاملة لحقوق ال

، وطالبة في والإنسانیة هذا التوجه المتنامي عن الحركات الحقوقیة ٢٠٠٨المتحدة 
قین في التعلیم دون استثناء على أساس امنها أن تسلم الدول بحق المع) ٢٤(المادة 

تكافؤ الفرص لتكفل الدول الأطراف نطاقا تعلیمیا جامعا على جمیع المستویات، 
  .)٢٠٠٨:تقریر الأمم المتحدة( الحیاةوتعلما مدى 

وتأسیسا على ذلك، وانطلاقا من الدور المهم الذي یمكن أن یسهم به ذوي 
 فئاتهم في التنمیة فیما لو تم تأهیلهم على نحو جید، بمختلفالاحتیاجات الخاصة 

 تالإماراوتحقیقا لمبدأ تكافؤ الفرص، واتساقا مع الجهود المتنامیة التي تتبناها دولة 
واء أكانوا من العربیة المتحدة في النهوض بالتعلیم والاهتمام بكل شرائح المجتمع س

 المختلفة، فقد تم دمجهم جمیعا في الفصول عاقاتالإ من ذوي مالطلبة العادیین أ
  .الإماراتالنظامیة بالمدارس العامة في كل 

  )٢٠٠٦،١٨١سعید السعید، (: وینقسم الدمج إلى مستویین هما
 ویتم فیه تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة في فصول خاصة :لجزئيالدمج ا )١

داخل المدارس النظامیة، مما یتیح لهم مشاركة أقرانهم العادیین في بعض 
  .الأنشطة التعلیمیة، وغیرها

ویتم فیه تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة في الفصول النظامیة  :الدمج الكلي )٢
 المتخصصین في تعلیمهم، إشراف للعادیین مع تقدیم خدمات خاصة لهم تحت
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 ممیع الأنشطة سواء أكانت تعلمیة أمما یتیح لهم مشاركة أقرانهم العادیین في ج
 .غیرها

وفي مدارس الدمج تعمل التربیة الخاصة والتربیة العامة معا بشكل موحد 
 على نحو تعاوني وتكاملي، لتقدیم بیئات تعلیمیة فعالة في الصف لجمیع الطلبة

)Paul.R.Burden,2013,28(قیام الدمج : ،  ویعد الدمج ومحوره الأساسي هنا هو
المدرسي بدعم جمیع الطلبة ببرامج الدعم المساعدة والملائمة لاحتیاجاتهم الفردیة 

 . الخاصة
 العامة ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمدارس الأطفالوالأهم في عملیة دمج 

 التربویة الأنشطةن الطلبة العادیین في هو الدمج الاجتماعي، حیث یشاركوا أقرانهم م
 الریاضیة، والتربیة الفنیة، والموسیقى، وأوقات الفسح، التربیة: المختلفة مثل

  .والجماعات المدرسیة، والرحلات، والمعسكرات، وغیرها من الأنشطة 
ن الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة أد أشارت العدید من الدراسات إلى وق

تي تقدم لهم مناهج معدلة وبرامج تربویة فردیة في المهارات في فصول الدمج ال
اللغویة یظهرون مقدرة أفضل للتعبیر عن أنفسهم، كما إن الدمج یزود الأطفال من 
ذوي الاحتیاجات الخاصة بالفرص المناسبة لتحسین كل من مفهوم الذات والسلوكیات 

  .الاجتماعیة المرتبطان ببعضهما بشكل كبیر
 لا یغیب عن أذهان الجمیع أن الدمج قد لا یكون الحل الأمثل كما ینبغي أن

 من ذوي الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة، بل هناك بعض الأطفاللكل 
الاحتیاجات الخاصة قد لا یتمكنون من النجاح في أوضاع الدمج المختلفة لتباین 

 لذا .لدراسیةحاجاتهم وعدم فعالیة الخدمات التي قد تقدم لهم في تلك الأوضاع ا
كانت إستراتیجیة المنشآت المدرسیة في أبو ظبي، وبحسب خطة دمج المدارس 

التزام طویل المدى لقیادة أبو ظبي ببناء مدارس جدیدة : لمجلس أبو ظبي للتعلیم هي
وتجدید المدارس القائمة وتأثیثها لضمان تمتع إمارة أبو ظبي بمنشآت مدرسیة متطورة 

یمیة الطموحة لخطة الدمج، والتطویر التعلیمي لجمیع الطلبة، تتواءم مع الخطط التعل
بتوفیر تعلیم یرقى إلى أفضل معاییر المستویات العالمیة في بیئة تتناسب مع وذلك 

 وبما یتماشى مع رؤیة أبو ظبي حتى التطور التكنولوجي في القرن الحادي والعشرین
  .٢٠٣٠عام 
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مقصودا بفئة ذوي الاحتیاجات یتضح مما سبق أن هناك اهتماما متزایدا و
 على مستوى ملى مستوى مجلس أبو ظبي للتعلیم أالخاصة، سواء أكان ذلك ع

الدولة بشكل عام؛ وذلك من حیث تحدید البرامج التعلیمیة التطویریة لها، والتي 
تحدید الأهداف، والمحتوى العلمي، وطرائق التدریس، : تحدد كل شيء مثل

الحدیثة بالأجهزة والأدوات والبرامج المتطورة، وتزوید غرف مصادر التعلم 
ومختصین لهذه الغرف الخاصة بهذه الفئة من الطلبة، أو من حیث التنظیم 

  . والإدارة  والإشراف وغیرها من مكونات العملیة التعلیمیة
 :الدراسات والبحوث السابقة

أن عند تمحیص الدراسات السابقة التي وقعت في متناول ید الباحث، أتضح 
الدراسات السابقة، وتم تصنیفها مجموعتین، وذلك بحسب أهدافها على عدد من  هناك

 :النحو الآتي
، سواء التي )المساعدة( الدراسات المرتبطة بواقع استخدام التقنیات المساندة -ًأولا

در تعلم ذوي الاحتیاجات هدفت إلى معرفة واقع استخدامها في غرف مصا
  :یة في البیئة الصفمالخاصة أ

التي هدفت إلى استخدام التقنیات ): ٢٠١٥(كدراسة عبد العزیز العصیمي، 
التعلیمیة الحدیثة في غرفة المصادر، والصعوبات التي یواجهها معلمي ذوي 

، اًمعلم )٤٨(صعوبات التعلم في منطقة القصیم، دراسة تحلیلیة عینتها مكونة من 
مفردة، ) ٦٧(ها النهائیة من وجمعت البیانات من خلال استبانة تكونت في صورت

وخلصت الدراسة إلى أن عملیة الاستخدام كانت في مجملها بشكل متوسط، وأن 
هناك صعوبات تحد من استخدام المعلمین للتقنیات التعلیمیة الحدیثة مع الطلبة من 
لدیهم صعوبات تعلم، وأوصت الدراسة بأهمیة استخدام التقنیات مع الطلبة ذوي 

 .ب المعلمین على استخدام الأجهزة، وخاصة الحدیثة منها، وتدریالإعاقة
التي هدفت إلى  :Fouzia Khursheed Ahmad, (2015(ودراسة 

استخدام التكنولوجیا المساعدة في دعم التعلم لكل الطلبة في الفصل الدراسي الشامل 
دف المساواة في نهج بدلا من غرفة خاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة، وذلك به

قین على قدم المساواة مع أقرانهم العادیین، بحیث تكون استراتیجیات ایم للمعالتعل
التدریس وتصمیم التعلیم والأدوات والأجهزة المساعدة جمیعها لتلبیة احتیاجات التعلم 
المتنوعة لجمیع المتعلمین بطریقة منصفة، وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى فاعلیة 

 أسوةم المساندة في تعلم الطلبة ذوي الاحتیاجات المواد والمعینات وخدمات الدع
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بأقرانهم من العادیین في الفصول الدراسیة المشتركة، وأوصت الدراسة إلى ضرورة 
دمج الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة في بیئة التعلم العام مع تقدیم الدعم والمساعدة 

  .اللازمة لهم لإعطائهم مساحة أكبر في ابراز قدراتهم 
التي هدفت إلى  :Rufus lanrewaju Adebisi, others, (2015(ة  ودراس

استخدام التكنولوجیا المساعدة التي تم تصمیمها واستخدامها في مساعدة الطلبة ذوي 
، حیث تم استخدام بعض الأدوات في  ولایة بلاتو بنیجیریاالاحتیاجات الخاصة في

ل الریاضیات للأطفال الذین حل اللغة المكتوبة والقراءة والاستماع، وفي حل مشاك
 الأدواتیعانون من صعوبات في التعلم، وخلصت الدراسة إلى الحاجة إلى اختیار 

 إلى أن هناك إضافةالتقنیة المساعدة، والمناسبة للأطفال ذوي صعوبات التعلم، 
القضاء على إمكانیات عالیة للتكنولوجیا المساعدة في تحسین تعلم الأطفال بل وفي 

وأوصت الدراسة أن تكون التكنولوجیا . ذوي صعوبات التعلمتعلم للأطفال صعوبات ال
المساعدة هي الأدلة التعلیمیة لمعلمي صفوف ذوي صعوبات التعلم، التي من شأنها 

 حد ممكن أقصى إلىأن تجعل الأطفال الذین یعانون من صعوبات في التعلم تستفید 
الفصول الدراسیة أو في المنزل، من استخدامهم التكنولوجیا المساعدة، سواء في 

  . التعلم عملیة ممتعة ومنتجة-وبالفعل ستجعل التدریس 
التي هدفت إلى تحدید أثر نموذج التصمیم ): ٢٠١٥(ودراسة أكرم علي، 

على نواتج التعلم ومستوى بتجهیز ) للمقرر المدمج-للمقرر المقلوب(التحفیزي 
ساندة لذوي الاحتیاجات الخاصة، المعلومات، وتقبل مستحدثات التكنولوجیا الم

 للتربیة الخاصة في  طالبا من طلاب الدبلوم العالي) ٣٦(وتكونت عینة الدراسة من 
جامعة الملك عبد العزیز من المستوى الدراسي الثالث، وتمت المعالجة التجریبیة في 

مدمج، مجموعتین الأولى كانت باستخدام المقرر المقلوب، والثانیة باستخدام المقرر ال
 بین متوسط رتب درجات إحصائیاوخلصت الدراسة إلى وجود فروق دالة 

المجموعتین في اختبار التحصیل المعرفي البعدي ومقیاس مستوى تجهیز 
المعلومات، ومقیاس تقبل مستحدثات التكنولوجیا المساعدة لذوي الاحتیاجات الخاصة 

یم التحفیزي بأسلوب في مقرر الحاسوب في التربیة، وذلك لصاح مجموعة التصم
المقرر المقلوب، ویرجع ذلك إلى مرونة المقرر المقلوب من خلال استراتیجیة التعلم 

  .المحفزة التي نالت رضى المتعلمین من ذوي الاحتیاجات الخاصة
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التي هدفت إلى معرفة واقع الخدمات التربویة  ):٢٠١٥(ودراسة بتول غانم، 
لخاصة من وجهة نظر العاملین في المدارس المقدمة للطلبة من ذوي الاحتیاجات ا

من مدراء ) ٣٦(الحكومیة الأساسیة بمدیریة تربیة جنین في فلسطین، والبالغ عددهن 
ومعلمین في التربیة الخاصة، وأظهرت النتائج مدى إدراك المبحوثین لأهمیة تقدیم 

الخدمات الخدمات التربویة للطلبة من ذوي الاحتیاجات الخاصة والمتمثلة بعدد من 
الأنشطة والوسائل التعلیمیة، واستراتیجیات التدریس المتبعة، ومدى : المهمة مثل

ٍ أیضا بأهمیة توفیر الاحتیاجات الأساسیة للطلبة كل حسب حاجته، وأوصت إیمانهم
الدراسة بضرورة تدریب العاملین على تقدیم الخدمات التربویة للطلبة ذوي الاحتیاجات 

  . الأنشطة والوسائل التعلیمیة المناسبة لتعلمهمالخاصة، وضرورة توفیر
التي هدفت إلى معرفة واقع  ):٢٠١٤ ریاض الكریطي، وآخرون،(ودراسة 

وذلك من وجهة نظر  استخدام التقنیات التربویة في صفوف التربیة الخاصة،
من معلمي التربیة الخاصة في مركز ) ٣٩(المعلمین والمعلمات البالغ عددهم 

  : وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج منهامحافظة بابل،
  .عدم توافر بعض التقنیات التربویة داخل المدارس .١
 . التقنیات التربویةإنتاجضعف قدرة المعلمین على  .٢
عدم قدرة بعض المعلمین على توظیف المتوافر من التقنیات في العملیة  .٣

 .التعلیمیة
 واستخدام إنتاجعلى وأوصت الدراسة بضرورة تدریب معلمي التربیة الخاصة 

التقنیات التربویة المتوافرة ، وضرورة توفیر التقنیات التربویة الخاصة في صفوف 
 .التربیة الخاصة وجعلها ضمن الخطط التربویة الموضوعة

التي هدفت إلى معرفة  ):Marilyn L. Balmeo, Others,2o14(ودراسة 
 الاحتیاجات التعلیمیة الخاصة، مدى دمج التقنیات التعلیمیة في البیئات الصفیة لذوي

  من وجهة نظر المعلمین، وتم تطبیق الأداة علىإدماجهاوالمشاكل التي عاقتهم عن 
، وخلصت الدراسة إلى أن عملیة التوافر )Baguio( معلما في مدینة باجیو) ٥٣(

والاستخدام للتقنیات التعلیمیة في البیئة الصفیة كان بمستوى محدود بسبب مشاكل 
 وقفت عائقا أمام دمجهم لها، لذا أوصت الدراسة بضرورة دمج التقنیات كثیرة

التعلیمیة في بیئات التعلم الخاص بذوي الاحتیاجات الخاصة لتطویر مهاراتهم، 
  .ولمواجهة التحدیات التي تحد من تحصیلهم العلمي والتكیف مع الحیاة نفسها
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 إلى التكنولوجیا  الحاجةالتي هدفت إلى :Simon Hayhoe,(2014(  ودراسة
مدینة  في ، وذلك لتحسین تعلمهمالخاصة بالطلبة ذوي الإعاقات وصعوبات التعلم

، وأظهرت النتائج أن )لندن المملكة المتحدةب(  Burke Lane Cityبارك لین ستي
الأجراس والمسرعات، والابتكار : الأدوات التكنولوجیة التي استخدمت في الدراسة مثل

، أدت إلى توفیر الإعاقاتبالقراءة والكتابة والسمع لذوي التكنولوجي الخاص 
  .المحفزات وتسهیل عملیة تعلم الطلبة

التي هدفت إلى دعم الاحتیاجات : Steve Sider, Others,(2014( ودراسة
التعلیمیة لكل الطلبة في الفصل الدراسي الشامل بما في ذلك ذوي الاحتیاجات 

 في  Ontarioأونتاریواعدة، وذلك في مدینة الخاصة، من خلال التكنولوجیا المس
ها أن  التكنولوجیا المساعدة عززت قدرة الطلبة على أداء كندا، وأظهرت نتائج

الواجبات، وانجاز المهام بكفاءة واستقلالیة، ونظرا للتطور السریع لأجهزة وبرامج 
خدامها، لذا التكنولوجیا المساعدة فهذا أدى إلى شعور المعلمین بعدم القدرة على است

أوصت هذه الدراسة الأنظمة المدرسیة ومحل صنع القرار على تعزیز قدرة المعلمین 
بشكل مستمر حتى یتسنى لهم الاستخدام الفعال لأدوات وأجهزت التكنولوجیا 

  .المساعدة مع الطلبة ذوي الاحتیاجات التعلیمیة الخاصة
 دور وفوائد التي هدفت إلى معرفة :Ghaleb Alnahdi, (2014(ودراسة 

 دمجها في البیئة أثناء )UDLتصمیم التعلیم (استخدام التكنولوجیا المساعدة 
الصفیة، ولتحقیق أهداف الدراسة اعتمدت الدراسة في عینتها على مساعدة سبعة 

 الخفیفة، وذلك في تدریبهم على الإعاقةطلبة من الصف الخامس الابتدائي من ذوي 
نبؤ بالكلمات الت(برنامج معالجة النصوص من الكمبیوترأدائهم على الكتابة باستخدام 

)  طلبة٧(من أصل )  طلبة٥(، وأظهرت النتائج أن )أسابیع( ٣، ولمدة )الصحیحة
منهم ظلت عدد الكلمات لدیهم منخفضة ) ٢(تحسنت عدد الكلمات لدیهم، بینما

  .ًیجابیة، وبشكل عام كانت النتیجة على معظم الطلبة االإملائیةوملیئة بالأخطاء 
 واقع غرف تعرفالتي هدفت إلى ): ٢٠١٣(ودراسة عونیة صوالحة، وآخرون 

مصادر التعلم الخاصة بالتلامیذ ذوي صعوبات التعلم في المدارس الحكومیة في 
معلما ) ٢١(محافظة الطفیلیة من وجهة نظر معلمي غرف المصادر المكونة من 

فقرة، وزعت ) ٦٦( عدد فقراتها ومعلمة، وجمعت بیانات الدراسة من خلال استبانة
مجالات، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن تقدیرات المعلمین لواقع غرف ) ٥(على 
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مصادر التعلم الخاصة بالطلبة ذوي صعوبات التعلم بشكل عام جاءت ضمن المدى 
المتوسط، وأوصت الدراسة إلى ضرورة إعادة تأهیل غرف مصادر التعلم القائمة 

نیة والعالمیة لتقدیم خدمة أمثل لهذه الفئة من الطلبة في حسب المعاییر الوط
  . المدارس

 مدى استفادة أولیاء تعرفالتي هدفت إلى  ):٢٠١٠(ودراسة أحمد التمیمي، 
 في الحصول على بعض الخدمات المساندة لأطفالهم ذوي الإنترنتالأمور من 

لعاتهم المستقبلیة، الاحتیاجات الخاصة، والوقوف على المعوقات التي تعترضهم، وتط
ًفردا من أولیا الأمور، وجمعت البیانات من خلال ) ٢٥٣(وشملت عینة الدراسة 

 محاور كما ةعبارة موزعة على ثلاث) ٣٢(استبانة تكونت في صورتها النهائیة من 
هو واضحا في الأهداف، وخلصت الدراسة في نتائجها إلى أن قلت المواقع العربیة 

، والاستشارات المتعلقة بالنطق وتطویر اللغة، إضافة إلى ةالإعاقالتي تخدم ذوي 
 جمیعها احتلت المرتبة الأولى في قائمة المعوقات الإنترنت الاشتراك بأسعارخفض 

التي عاني منها أولیاء الأمور في بحثهم عن خدمات مساندة لأطفالهم من ذوي 
 .  الإعاقة

فة واقع استخدام الحاسب التي هدفت إلى معر ):١٤٣٠( ودراسة منال الحازمي
الآلي في تنمیة المهارات المعرفیة والابتكار للأطفال في مراكز جمعیة الأطفال 

، والمعوقات التي تعیق استخدام الحاسب الآلي في تعلیم تنمیة مهارات معاقینال
الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة، من وجهة نظر المدیرات والمعلمات البالغ 

 الدراسة في نتائجها  إلى أن استجابة أفراد العینة عن ، وتوصلت)٢٤(عددهم
القراءة والكتابة (استخدام الحاسب الآلي في تنمیة المهارات الابتكاریة والمعرفیة 

أما . طفال المعاقین كانت بدرجة كبیرةلدى الأطفال في مراكز جمعیة الأ) والحساب
 إلى قلة إضافةفئات الخاصة، بالنسبة للمعوقات تمثلت بعدم مناسبة لوحة المفاتیح لل

 أو الفم، وعدم وجود خطة لإنتاج الرأس بدلا من الفأرة باستخدام الإشارةتوافر أدوات 
البرمجیات الحاسوبیة التي تخدم ذوي الاحتیاجات الخاصة، وأوصت الدراسة بضرورة 

م توفیر أجهزة الحاسب الآلي المناسبة، ومراعاة اختیار الأجهزة المساندة التي تخد
  . العملیة التعلیمیة مع الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة

التي هدفت إلى تقدیم رؤیة واضحة ): ٢٠٠٦(ودراسة أریج الوابل، وآخرون، 
لأحدث التقنیات في مجال الحاسب الآلي، والمخصصة لذوي صعوبات التعلم، وذلك 

الإضافة  لرفع الوعي لدى كل من المستخدم العربي والمختصین في هذا المجال، ب
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ي مجال صعوبات التعلم  على تساؤلات مهمة قد یطرحها أي مهتم فالإجابةإلى 
 الوسائل التقنیة المساندة لذوي صعوبات التعلم؟ وما مدى توفر هذه ما: س:مثل

ٕالوسائل واتاحتها للمستخدم العربي؟ وكیف یتم اختیار هذه الوسائل للحصول على 
وتوصلت  الفردیة لذوي صعوبات التعلم؟، اجاتوالاحتیتوافق بین الوسائل التقنیة 

الدراسة إلى اختیار المعلمین في المجال للتقنیات المساعدة مبنیة على خبراتهم 
 التي الأبحاثالسابقة في استخدام التقنیة ولحالات متشابهة، وهذا یعود إلى محدودیة 

بة للمستخدم  في مجال استخدام التقنیات لذوي صعوبات التعلم، وبالنسإجراؤهاتم 
 تزید من المشكلة، وذلك لأن الاختیار یكون مبني على الأبحاثالعربي فإن ندرة 

احتیاجات ومتطلبات أفراد من غیر الناطقین بالعربیة، والتي قد تختلف عن 
 من الدراسات التي تختبر إلى مزید  إلى الحاجةإضافةاحتیاجات المستخدم العربي، 
  . للمستخدم العربي ممن لدیهم صعوبات تعلممدى فاعلیة التقنیات المساعدة

التي هدفت إلى  : ,others, (2000 Ted S. Hasselbring( ودراسة 
 إعاقات كتكنولوجیا مساعدة مع الطلبة الذین یعانون من وأنشطتهاستخدام الحاسوب 

خفیفة في المدرسة الابتدائیة أو المتوسطة المشتركة مع الطلبة العادیین بالولایات 
 متعلمین نشطین في الیصبحو سنة، وذلك ١٧- ٦حدة الأمریكیة، في عمر مابین المت

البیئة الصفیة، ومقارنتهم بأقرانهم غیر المعاقین، وخلصت الدراسة إلى تعزیز تعلم 
الأطفال ذوي صعوبات التعلم بشكل كبیر بفضل التكنولوجیا الرقمیة المساعدة، وذلك 

فة تدریبهم على التعلم من خلال المواد والأجهزة بتعادل مستواهم الأكادیمي نتیجة لكثا
  .إعاقتهموالتغلب على 

دراسات تصف المعوقات التي تعیق معلمي ومعلمات التربیة الخاصة عن : ثانیا
استخدامهم التقنیات المساندة أو التقنیات التعلیمیة بمختلف أنواعها مع 

   :الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة
 المعوقات تعرفالتي هدفت إلى ): ٢٠١٤(وآخرون، كدراسة سلمان الجهني، 

التي تواجه استخدام معلمي الطلبة ذوي صعوبات التعلم للوسائل التعلیمیة المساندة 
 ولتحقیق الهدف استخدم .ُفي تدریس القراءة، ووضع مقترحات تسهم في التقلیل منها

 )٧٢( من الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي، وأجریت على عینة مكونة
ة بمنطقة المدینة المنورة وینبع البحر، وذلك في الفصل الثاني من العام /معلم

، وكأداة قیاس وللكشف عن المعوقات التي تواجه استخدام ٢٠١٣/٢٠١٤الدراسي 
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 في تدریس معلمي ومعلمات الطلبة ذوي صعوبات التعلم الوسائل التعلیمیة المساندة
معلومات دیموغرافیة، : كونة من ثلاثة مجالات وهيستبانة ماالقراءة، وتم استخدام 

ومعوقات استخدام معلمي الطلبة ذوي صعوبات التعلم للوسائل التعلیمیة المساندة في 
، وأخیرا المقترحات التي تسهم في )السمعیة، والبصریة، التقنیة(تدریس القراءة 

مساندة في تدریس استخدام معلمي الطلبة ذوي صعوبات التعلم للوسائل التعلیمیة ال
 وأظهرت النتائج التي توصلت إلیها الدراسة إلى أن هناك .القراءة بشكل أفضل

معوقات تواجه استخدام معلمي ومعلمات الطلبة ذوي صعوبات التعلم فیما یخص 
وسائل الإیضاح السمعیة بدرجة متوسطة بینما جاءت معوقات الوسائل التعلیمیة 

 وكذلك .لأجهزة المعینة بدرجة عالیة لكل منهماالمساندة البصریة والتقنیات وا
وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسط استجابة معلمي 
ومعلمات الطلبة ذوي صعوبات التعلم نحو معوقات استخدام الوسائل التعلیمیة 
ٕالمساندة في تدریس القراءة لصالح المعلمین الذكور، والى عدم وجود فرق ذي دلالة 

 .إحصائیة لأي من متغیري المؤهل العلمي والخبرة
 تصمیم أنشطة :وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت بالعدید من التوصیات، منها

قرائیة تستخدم بها الوسائل التعلیمیة المساندة في تدریس القراءة تراعي أنماط التعلم 
لم إلى وٕاخضاع معلمي ومعلمات الطلبة ذوي صعوبات التع. المختلفة لدى الطلبة

دورات تدریبیة متخصصة تعنى باستخدام الوسائل التعلیمیة المساندة في الموقف 
 .التعلیمي

التي هدفت إلى تحدید معوقات استخدام  ):٢٠٠٧(ودراسة علي هوساوي، 
معلمو التربیة الفكریة التقنیات التعلیمیة في تدریس التلامیذ المتخلفین عقلیا في إحدى 

بمدینة الریاض، ومحاولة التوصل إلى حلول للمعوقات التي معاهد التربیة الفكریة 
 عملیة التدریس، من وجهة نظر معلمي التربیة ثناءأتحول دون استخدامهم لها 

معلما، وتم جمع البیانات من خلال استبانة مكونة من ) ١٢٨(الفكریة البالغ عددهم 
 الخدمة، أثناءلمین فقرة، وخلصت الدراسة إلى عدم توافر دورات تدریبیة للمع) ٢٢(

 إلى عدم وجود فني صیانة إضافة دراستهم الجامعیة، أثناءوعدم تأهیلهم بشكل كافي 
جهزة المتوافرة  إلى صعوبات نقل الأبالإضافةوأدوات تقنیة في المعهد محل التطبیق، 

إلى الفصول الدراسیة، وعدم تهیئة الفصول فنیا لاستخدام التقنیات التعلیمیة، وأوصت 
الدراسة بضرورة تدریب معلمي التربیة الفكریة على استخدام التقنیات التعلیمیة 
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ٕالخاصة، وضرورة تفعیل غرف مصادر التعلم بالمعاهد، وانشاء مركز تعلم خاصة 
 .  خاصةبذوي الاحتیاجات ال

  :التعلیق على الدراسات السابقة
یتضح مما سبق أن هناك دراسات تصف واقع استخدام معلمي ومعلمات 
التربیة الخاصة للتقنیات التعلیمیة والتربویة بشكل عام في تدریس الطلبة ذوي 

ودراسة  ،)٢٠١٤ریاض الكریطي، وآخرون،(الاحتیاجات الخاصة، كدراسة 
)Marilyn L. Balmeo, Others,2o14( ، ودراسة) ،٢٠١٥بتول غانم( ،

وتوصلت هذه الدراسات إلى عدم توافر بعض التقنیات بالمدارس، بالإضافة إلى عدم 
قدرة بعض المعلمین على توظیف المتوافر منها في التعلیم رغما من إدراكهم 
لأهمیتها، وأوصت هذه الدراسات بضرورة توفیر الاحتیاجات من التقنیات الأساسیة 

 إلى ضرورة الاهتمام بتدریب المعلمین إضافةمدارس ومعاهد التربیة الخاصة، في 
  .على التعامل مع التقنیات الخاصة بطلبة التربیة الخاصة

، )المساعدة( أما بالنسبة للدراسات المرتبطة بواقع استخدام التقنیات المساندة 
ذوي سواء التي هدفت إلى معرفة واقع استخدامها في غرف مصادر تعلم 

عونیة صوالحة، (الاحتیاجات الخاصة أو في البیئة الصفیة، كدراسة 
 ,Steve Sider(  ودراسة،)Simon Hayhoe,2014( ، ودراسة)٢٠١٣وآخرون،

Others, 2014( ودراسة ،) ،(، ودراسة )٢٠١٥عبد العزیز العصیميFouzia 
Khursheed Ahmad, 2015(، ودراسة )Rufus lanrewaju Adebisi, 

others, 2015 ( أو تلك التي هدفت إلى توظیف مصادر التعلیم الالكتروني 
 للبحث عن الخدمات المساندة للطلبة الإنترنتوتصمیم التعلیم المتاحة عبر شبكة 
 Ghaleb(، ودراسة )٢٠١٠أحمد التمیمي، (ذوي الاحتیاجات الخاصة، كدراسة 

Alnahdi, 2014)(  ودراسة ،) ،هدفت إلى تقدیم ، أو تلك التي)٢٠١٥أكرم علي 
رؤیة واضحة للتقنیات المساندة في مجال الحاسب الآلي والمخصصة لذوي 

أریج الوابل، (ودراسة ) ١٤٣٠منال الحازمي،(الاحتیاجات الخاصة، كدراسة 
 والتي ),others, 2000 Ted S. Hasselbring(، ودراسة )٢٠٠٦وآخرون، 

م مجموعة واسعة من الأنشطة أن تكنولوجیا الكمبیوتر تقد: خلصت في مجملها إلى
التعلیمیة المتنوعة لتلبیة بعض احتیاجات الطلبة الذین یعانون من اضطرابات تعلم 
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خفیفة، وأن هناك إمكانیة للتكنولوجیا المساعدة من خلال الحاسوب في تحسین تعلم 
  .الطلبة الذین یعانون من صعوبات في التعلم

لمي ومعلمات التربیة الخاصة ودراسات أخرى تصف المعوقات التي تعیق مع
عن استخدامهم التقنیات المساندة أو التقنیات بمختلف أنواعها مع الطلبة ذوي 

سلمان الجهني، (، ودراسة )٢٠٠٧علي هوساوي، (الاحتیاجات الخاصة، كدراسة 
، التي أظهرتا في نتائجها أن هناك معوقات تواجه استخدام معلمي )٢٠١٤وآخرون، 

وي الاحتیاجات الخاصة في مجال بعض الوسائل التعلیمیة ومعلمات الطلبة ذ
المساندة السمعیة بدرجة متوسطة، بینما جاءت معوقات الوسائل التعلیمیة المساندة 
البصریة والتقنیات والأجهزة المعینة بدرجة عالیة لكل منهما، وعدم تهیئة الفصول 

استخدام التقنیات في البیئة الدراسیة فنیا تعد من أهم المعوقات التي تعیق المعلمین 
ضرورة عقد دورات تدریبیة لمعلمي :الصفیة، ومن أهم توصیات هذه الدراسات هي

ومعلمات التربیة الخاصة، وتوفیر التقنیات المساندة والوسائل التعلیمیة الخاصة بذوي 
  .  إلى توفیر فني لصیانتها بشكل دوريإضافةالاحتیاجات الخاصة، 

  :اءاتهإمنهجیة الدراسة واجر
سعت الدراسة الحالیة لمعرفة واقع استخدام معلمات الدمج للتقنیات المساعدة   

مدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي مع الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة  في 
ومعوقات استخدامهن لها، والمقترحات والتطلعات التي قد في المدارس الحكومیة 

م الباحث بإتباع  وجهة نظرهن؛ ولتحقیق هذا قاتسهل لهن استخدامها مستقبلا من
  : الخطوات التالیة

  :المنهج المستخدم
اعتمدت الدراسة الحالیة على المنهج الوصفي الذي یقوم على وصف الظاهرة 
أو الموضوع محل الدراسة والبحث، وذلك عندما قام الباحث بالرصد من خلال 

س التابعة لمناطق الفجیرة  موجهة لمعلمات الدمج  في بعض المدار- استبانة
مجال : محاور هي) ٣(فقرة موزعة على ) ٥٨( مكونة من-وعجمان التعلیمیة

استخدام المعلمات للتقنیات المساعدة مع الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة في 
،  ومجال المعوقات مدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي في المدارس الحكومیة

امها، ومجال رصد الحلول والمقترحات التي قد تسهل لهن التي تعیقهن عن استخد
  .استخدامها مستقبلا من وجهة نظرهن
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  :مجتمع الدراسة وعینتها
تمثل مجتمع الدراسة الحالیة في الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي بمدارس 

ة الدمج الحكومیة، والتابعة لمناطق الفجیرة وعجمان التعلیمیة، وتم اختیار عینة قصدی
معلمة من مدرسة ابن النفیس ) ٣٨(من هذا المجتمع، وقد وقع الاختیار على عدد 

الحكومیة، والتابعة لمنطقة الفجیرة التعلیمیة، ومدرسة مشیرف النموذجیة الحكومیة، 
  .التابعة لمنطقة عجمان التعلیمیة

  .یبین عینة الدراسة بحسب متغیر الخبرة  )١(والجدول
 النسبة المئویة عددال فئات المتغیر المتغیر

 %٢.٦٣ ١  سنوات٥أقل من 
 %٢٣.٦٨ ٩  سنوات١٠ إلى ٥من 

 %٧٣.٦٨ ٢٨  سنوات١٠أكثر من 
  
  

 سنوات الخبرة
 %١٠٠ ٣٨ المجموع

   ضبطها وتطبیقها: أدوات الدراسة
  :تم بناء أدوات الدراسة على النحو الآتي

  :  بناء قائمة التقنیات المساعدة- أولا
لى الأدب النظري والمواضیع المتعلقة بالتقنیات المساعدة كوثیقة بعد الاطلاع ع

التعلیم لمجلس أبو ظبي، والبحوث والمقالات المنشورة بالصحف الإماراتیة، 
والدراسات السابقة ومصادر أخرى متعددة تمكن الباحث من بناء قائمة مكونة من 

، وذلك وفقا لما )١حق مل(من التقنیات والأدوات والبرامج والوسائل المساعدة ) ٣٦(
هو متوافر ضمن مدارس الدمج في المناطق التعلیمیة التابعة لإمارة أبو ظبي، حیث 

 ما یسمى بمدارس النموذج - قام مجلس أبو ظبي للتعلیم كما اسلفنا سابقا بإمداد 
 بالأجهزة -أو المدارس التي لم یصلها النموذج بعد ) الدمج(المدرسي الجدید 

سائل التقنیة المناسبة وغیرها من التقنیات التي تتناسب مع كل إعاقة، والبرامج والو
وتم عرض القائمة بصورتها الأولیة على مجموعة من الأساتذة المتخصصین في 

، وتم العمل بنتائج )٣ملحق( الخاصة والمناهج وطرق التدریس تقنیات التعلیم والتربیة
 صارت القائمة جاهزة بصورتها ٕ واعادة صیاغة لبعض الفقراتإضافاتالتحكیم من 

  .النهائیة
  :  بناء أداة الدراسة-ثانیا

وفقا للتقنیات المساعدة المحددة ضمن القائمة والتي ینبغي على معلمات الدمج 
استخدامها لذوي الاحتیاجات الخاصة في المدارس، تمكن الباحث من بناء استبانة 
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محاور، باستخدام مقیاس ) ٣(على فقرة موزعة ) ٥٨(الدراسة بصورتها الأولیة بواقع 
الخماسي والمتدرج في كل فقرة، وذلك لقیاس مدى استجابة العینة ) Likert(لیكرت 

، ) درجات٤(، وموافق ) درجات٥( موافق بشدة: لها، وتم تحدید الدرجات بــــ
وتم ). درجة واحدة( ، وغیر موافق بشدة)درجتان(، وغیر موافق ) درجات٣(ومحاید

، وبعد إجراء التعدیلات )٣(مجموعة من نفس المحكمین في الملحق عرضها على 
المناسبة بحسب ما أوصى به المحكمون من تعدیل صیاغة بعض الفقرات تم الإبقاء 

) ٣(فقرة دون حذف أي منها موزعة على ) ٥٨(على الأداة بصورتها النهائیة بواقع 
  ).٢ملحق (محاور 

  :صدق الأداة
تمد الباحث على الصدق الظاهري الذي تحقق من للتأكد من صدق الأداة أع

خلال عرضها على مجموعة من المحكمین في كلیة التربیة بجامعة الإمارات، حیث 
كأساس لقبول كل فقرة من فقرات المقیاس، %) ٨٠(تم تحدید معیار تمثل بنسبة 

  . ووفقا لذلك فقد حصلت جمیع الفقرات على النسبة المطلوبة في ضوء أراء المحكمین
  :ثبات الأداة

لاستخراج ثبات الأداة استخدم الباحث طریقة التجزئة النصفیة لأداة الدراسة، 
وذلك بتجزئة فقراتها إلى نصفین مع أفراد العینة الاستطلاعیة للدراسة، والتي هي من 

من المعلمین والمعلمات؛ حیث تضمن ) ١٠(خارج العینة الأصلیة والبالغ عددها 
فقرة، والنصف ) ٢٩(الفقرات الفردیة لكل مفحوص وعددهاالنصف الأول مجموع 

فقرة، باستخدام ) ٢٩(الثاني تضمن مجموع المفردات الزوجیة لكل مفحوص وعددها 
 على النحو )٣٠٨، ٢٠٠٧محمد عباس وآخرون، () Pearson(معادلة بیرسون 

  :الآتي
   مجـ س مجـ ص-   ن مجـ س ص      

  ٢)مجـ ص (-٢ن ص( ٢)مجـ س(٢ن س=    ر:  المعادلة 
  .عدد معلمي ومعلمات العینة الاستطلاعیة=  ن،  معامل الارتباط= ر : حیث أن

  وصین في المفردات الفردیة، مجموع درجات المفح= س 
  .مجموع درجات المفحوصین في المفردات الزوجیة= ص

، وبحسب معامل )ص س،(وبالتعویض عن القانون تم الرمز لنصفي الأداة بـ 
مما یدل على أن الأداة على مستوى ) 0.776(رسون بلغ معامل الثبات ارتباط بی

عال من الاتساق الداخلي بین فقراتها الفردیة والزوجیة، وبالتصحیح باستخدام سیبر 
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) ٩٨-٩٦، ٢٠٠٦صلاح علام، (مان براون لإیجاد معامل الثبات بالصیغة الریاضیة 
  :تيلى النحو الآع
         ر٢    =  ١١ر

  ر+١
  معامل الارتباط= ر    معامل ثبات الاختبار،   = ١١ن رحیث أ

وبالتعویض باستخدام ناتج معامل الارتباط بین نصفي الأداة الذي یساوي 
  :، وتم ما یلي)776,(

  ) 0,874(  =  1,552   =   0,776 ×٢= ١١ر
١ +0,776        1,776     

الحالیة، مما وهذه الدرجة تبین أن هذا معامل ثبات عال ومناسب للدراسة 
 . یؤكد أن الاستبانة صالحة للتطبیق على العینة النهائیة

  : التطبیق المیداني للدراسة
 تم تطبیق  أدوات الدراسة وضبطها وأخذ الموافقات الرسمیة اللازمة،إعدادبعد 

معلمة من معلمات الحلقة ) ٣٨( الأداة على عینة الدراسة الأساسیة البالغ عددها
في كل من مدرسة ابن النفیس الحكومیة في منطقة م الأساسي  الأولى من التعلی

الفجیرة التعلیمیة، ومدرسة مشیرف النموذجیة الحكومیة في منطقة عجمان التعلیمیة، 
، وبعد تجمیع البیانات وتصحیحها ٢٠١٦وذلك في الأسبوع الثاني من شهر أكتوبر 

 بالكمبیوتر توصل ةالإحصائی في معالجتها spss الإحصائیةباستخدام  الحزمة 
  .الباحث إلى نتائج الدراسة
  :نتائج الدراسة وتفسیراتها

  :خلصت الدراسة الحالیة إلى عدد من النتائج بیانها كالتالي 
مـا التقنیـات المـساعدة التـي ینبغـي علـى : للإجابة عن السؤال الأول المتعلق بــ -ًأولا

ت الخاصـة فـي مـدارس معلمات مدارس الدمج استخدامها للطلبة ذوي الاحتیاجـا
  التعلیم الأساسي بالإمارات؟

 على ما تم ذكره سابقا في هـذه الدراسـة، وذلـك فـي الجـزء الخـاص ببنـاء تأكیدا
دوات والبـــرامج مـــن التقنیـــات والأ) ٣٦( أعـــد الباحـــث قائمـــة مكونـــة مـــن فقـــدالأدوات، 

 وبحـسب ، والتي ینبغي على معلمات الـدمج اسـتخدامها مـع الطلبـةوالوسائل المساعدة
 الإمــارات لكــل مــنهم، وتــم بنائهــا وفقــا للعدیــد مــن المرجعیــات داخــل دولــة الإعاقــةنــوع 
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٥٤

وخارجها، وبعد التأكد من مناسبتها بعد تحكیمها، تم اعتمادهـا وعلـى ضـوئها تـم بنـاء 
  ).الاستبانة(أداة الدراسة 

ت المساعدة  ما واقع استخدام التقنیا: للإجابة عن السؤال الثاني المتعلق بــ-ًثانیا
 في مدارس الحلقة المدمجینفي تعلیم الطلبة من ذوي الاحتیاجات الخاصة 

 ؟)من وجهة نظر المعلمات( من التعلیم الأساسي الأولى
 على هذا السؤال تم حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لفقرات للإجابة

ساعدة مع الطلبة الاستبانة في مجال استخدام عینة من معلمات الدمج للتقنیات الم
  .الخاصة، والجدول التالي یوضح ذلكذوي الاحتیاجات 
  والترتیب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات )٢( جدول

  استخدام معلمات  مدارس الدمج  مجال لفقرات التقدیر ودرجة 
  .للتقنیات المساعدة مع الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة

  المتوسط محتوى الفقرة م
 سابيالح

  الانحراف
 المعیاري

  درجة الترتیب
 التقدیر

استخدام الأقراص المضغوطة، المرتبطة بمناهج  ١
 .تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة

 عالیة ٣ .٩١٢ ٤.٠٠٠٠
استخدام أجهزة التحكم باستخدام حركة العین لذوي  ٢

 Tobil Eyeجهاز ( الجسدیة واللغویة مثل الإعاقة
Tracker ( جهاز أوDynavoy  الذي یوفر الجهاز

 . كتابة الرسائل الالكترونیة والنصیةإمكانیة

 متوسطة ٥ ١.٠٥٣ ٣.٠٠٠٠

 عالیة ٣ .٦٢٢ ٤.٠٠٠٠ .استخدام أقلام التسجیل وقلم القراءة  ٣
 في البحث عن التجهیزات والأجهزة الإنترنتاستخدام  ٤

 .المناسبة لحالة الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة
 ُیة جداعال ١ .٨٥٢ ٥.٠٠٠٠

 في تنزیل برامج تقوم بتحویل الإنترنتاستخدام  ٥
 .الكلام إلى نص مكتوب 

 متوسطة ٥ ١.٣٧٨ ٣.٠٠٠٠
 في تنزیل برامج وأدوات تدعم الإنترنتاستخدام  ٦

اللغتین العربیة والانجلیزیة في تقدیم النص بصیغة 
 . البصریةالإعاقةصوتیة لذوي 

 عالیة ٣ .٩٤٥ ٤.٠٠٠٠

امج تعین ذوي الاحتیاجات الخاصة على استخدام  بر ٧
 .تعلم القراءة

 عالیة ٣ ١.٣٩٣ ٤.٠٠٠٠
 للحصول على المعلومات من الإنترنتاستخدام  ٨

 .مصادر متعددة وتقویمها
 عالیة ٣ .٨٨٦ ٤.٠٠٠٠

لإنتاج ) Piaf(استخدام آلة الرسم الحراري بیاف  ٩
 .رسومات بارزة عالیة الجودة

 متوسطة ٤ ١.٣٧٠ ٣.٥٠٠٠
 عالیة ٣ ١.٣٣٨ ٤.٠٠٠٠ . للمكفوفیناستخدام الحاسب الآلي الناطق ١٠
 السمعیة الإعاقةاستخدام الحاسب الآلي لتدریب ذوي  ١١

 .على التواصل المرئي فیما بینهم والرسائل النصیة
 عالیة ٣ ١.٢١٨ ٤.٠٠٠٠

لذوي الاحتیاجات  استخدام برامج الوسائط المتعددة ١٢
 .الخاصة

 عالیة جدا ٢ ١.٥٠٠ ٤.٥٠٠٠
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  المتوسط محتوى الفقرة م
 سابيالح

  الانحراف
 المعیاري

  درجة الترتیب
 التقدیر

استخدام برامج تدعم التصحیح اللغوي للغتین العربیة  ١٣
 .والانجلیزیة

 عالیة جدا ٢ ١.٤٣٨ ٤.٥٠٠٠
استخدام برامج وأجهزة بورد میكر مع سبیكنج  ١٤

 Board maker with(دینامیكالي برو 
Speaking Dynamically pro ( في تحویل
  .الحاسوب العادي إلى أداة نطق فعالة

 عالیة ٣ ١.٣٤٤ ٤.٠٠٠٠

 المزود بكامیرا FingerReadarاستخدام جهاز  ١٥
 .لقراءة النصوص للمكفوفین

 متوسطة ٥ ١.٣٨٤ ٣.٠٠٠٠
 Braille Sense(استخدام جهاز برایل سینس بلص  ١٦

Plus ( للطلبة المكفوفین والمبصرین جزئیا الذین
یستطیعون من خلاله فتح أي مادة علیة، والدخول 

معالجة النصوص والبرید إلى أي موقع و
 .الخ..الالكتروني

 عالیة ٣ ١.٣٤٨ ٤.٠٠٠٠

) Book Sense(استخدام جهاز بوك سنیس  ١٧
لتشغیل ملفات النصوص العادیة كالمناهج الدراسیة 

 .بالصوت الآلي
 متوسطة ٥ ١.٤٨٠ ٣.٠٠٠٠

استخدام جهاز تكبیر لتكبیر المطبوعات مثل الكتب  ١٨
 .الدراسیة، وتكبیر الصور

 عالیة ٣ ١.٣٨٩ ٤.٠٠٠٠
الذي یؤدي ) daf assistant(استخدام جهاز داف  ١٩

إلى التغذیة السمعیة المرتدة لمساعدة الطلبة الذین 
 .یعانون من التأتأة على الكلام بطلاقة 

 قلیلة ٦ ١.٣٢٤ ٢.٥٠٠٠

لمساعدة ) Vizi-Pitch(استخدام جهاز فیزي بیتش  ٢٠
 .كلامیةذوي اضطرابات النطق على الطلاقة ال

 قلیلة ٦ ١.٤٧٢ ٢.٥٠٠٠
مع شاشة ) Clear-Not(استخدام جهاز كلیر نوت  ٢١

 .لاب توب لتكبیر محتوى السبورة للمبصرین جزئیا
 متوسطة ٥ ١.٤٧٢ ٣.٠٠٠٠

الذي ) Mountbatten(استخدام جهاز ماونت باتن  ٢٢
 .یتمتع بآلیة النطق لإدراك التعلم بطریقة برایل

 متوسطة ٥ ١.٣١٨ ٣.٠٠٠٠
 عالیة ٣ ١.٢٤٧ ٤.٠٠٠٠ .المسجلة/ الاستعانة بالكتب الإلكترونیة ٢٣
 البرامج المسلیة والألعاب الجمیلة التي تدخل إعداد ٢٤

البهجة والسرور في نفوس ذوي الاحتیاجات 
الخاصة؛ وذلك لتخفیف حدة التوتر والقلق النفسي 

 .لدیهم

 عالیة ٣ ١.١٢٧ ٤.٠٠٠٠

 ضعیفة ٧ ١.٢٣٩ ٢.٠٠٠٠ .الالكترونیة المفكرات الصوتیة إعداد ٢٥
 ضعیفة ٧ ١.٢٤٧ ٢.٠٠٠٠ .الإشارة شرائط فیدیو باستخدام للغة إعداد ٢٦
 مسرحة المناهج الدراسیة للصم وضعاف إعداد ٢٧

السمع كوسیلة تربویة بصریة تتخذ من المسرح 
 .شكلا، ومن المقرر الدراسي مضمونا

 عالیة ٣ ١.١٨٢ ٤.٠٠٠٠

ت مدعومة بالتقنیات لتلبیة احتیاجات  إنتاج برمجیا ٢٨
 . المختلفةالإعاقاتذوي 

 عالیة ٣ .٥٤٧ ٤.٠٠٠٠
 عالیة ٣ .٦٦١ ٤.٠٠٠٠ تقنیات بسیطة من خامات البیئة تساعدني إنتاج ٢٩
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٥٦

  المتوسط محتوى الفقرة م
 سابيالح

  الانحراف
 المعیاري

  درجة الترتیب
 التقدیر

 .على زیادة التفاعل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة
الإعاقة السمعیة مثل  عروض ضوئیة لذوي إنشاء ٣٠

 .البور بوینت
 عالیة ٣ .٩٩١ ٤.٠٠٠٠

تدریب المكفوفین على أجهزة الحاسوب التي تعمل   ٣١
 .باللمس والذبذبات

 عالیة ٣ ١.٣٦٤ ٤.٠٠٠٠
 متوسطة ٥ ١.٣٤٨ ٣.٠٠٠٠ . تدریب المكفوفین على أجهزة الكتابة المسطریة ٣٢
تدریب المكفوفین على استخدام طابعة برایل والأجهزة  ٣٣

 .الصوتیة المختلفة
 عالیة جدا ١ ١.٤٥٤ ٥.٠٠٠٠

مساعدة ذوي الاحتیاجات الخاصة على استخدام  ٣٤
السماعات (المستحدثات التكنولوجیة المتنوعة مثل 

 ).الخ...ومكبرات الصوت وأجهزة تقویة الصوت
 عالیة جدا ١ .٧٥٥ ٥.٠٠٠٠

 البصریة على استخدام العصا الإعاقةمساعدة ذوي  ٣٥
 نغمات الالكترونیة المحمولة التي تصدر ذبذبات أو

 . عند مصادفتها لأي عائق
 متوسطة ٤ ١.٤٦٥ ٣.٥٠٠٠

 من البكم وضعاف السمع على الإعاقةمساعدة ذوي  ٣٦
 .قراءة الصور وتفسیرها

 عالیة ٣ ١.١٦١ ٤.٠٠٠٠
 عالیة - ٠.٦٩١ ٤.٨ المجموع

یتضح من الجدول أعلاه أن استخدام التقنیات المساعدة بشكل عام مع الطلبة 
الخاصة من وجهة نظر المعلمات في مدارس التطبیق جاءت ذوي الاحتیاجات 

وانحراف معیاري یساوي ) ٤.٨(بتقدیر عالي، حیث بلغ مجموع متوسط استجاباتهن 
، ویرى الباحث أن السبب یعود إلى أن التقنیات التعلیمیة المساعدة متوفرة )٠.٦٩١(

واقف التعلیمیة في المدارس وبمتناول ید المعلمات لاستخدامها وتوظیفها في الم
 إلى امتلاك عینة الدراسة للخبرة العالیة إضافةالصفیة مع الطلبة  ذوي الإعاقات، 

 في مدارس المدمجین الإعاقاتوبالتالي كفاءة الاستخدام لبعض التقنیات مع ذوي 
 .التطبیق

 ١٨( وبالنسبة لاستخدام المعلمات للتقنیات المذكورة في الفقرات على التوالي
 ،٢.٥(بین  كانت ضعیفة؛ حیث بلغ متوسط استجاباتهن ما) ٢٦، ٢٥، ١٩،

، وهذا یعد أقل من المتوسط المحدد في درجة التقدیر للأداء، مما یدلل على )٢.٠٠
أن المعلمات أقل استخداما للتقنیات المرتبطة بالأجهزة الحدیثة التي تساعد الطلبة 

طق على الكلام بطلاقة، ضعاف السمع على التغذیة السمعیة، وطلبة اضطرابات الن
 إلى قلة استخدامهن للتقنیات المرتبطة بعملیة  الإنتاج والإعداد للمقررات إضافة

ویرجع الباحث قلة هذا الاستخدام لعدم معرفة المعلمات بكیفیة . الإشارةالصوتیة للغة 
توظیف الأجهزة الحدیثة أو لعدم توافرها بالمدارس؛ خاصة أن البعض منهن طالبن 
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رقة الفحص بالتدریب على مثل هذه الأجهزة والبرامج، وهذه النتیجة  تتفق مع على و
 ،)٢٠١٤ریاض الكریطي، وآخرون،(، ودراسة )١٤٣٠منال الحازمي،(نتائج دراسات 

  ). ٢٠١٥بتول غانم، ( ودراسة ،)Marilyn L. Balmeo, Others,2o14(ودراسة 
ا المعوقات التي تعیق معلمات مـدارس م: للإجابة عن السؤال الثالث المتعلق بــ :ًثالثا

حتیاجــات الخاصــة الــدمج عــن اســتخدام التقنیــات المــساعدة فــي تعلــیم الطلبــة ذوي الا
  ؟ )من وجهة نظرهن(

 على هذا السؤال تم حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لفقرات للإجابة
ستخدام الاستبانة في مجال المعوقات التي تعیق معلمات مدارس الدمج  عن ا

  .التقنیات المساعدة مع الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة، والجدول التالي یوضح ذلك
  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات )٣(جدول 

معلمات مدارس الدمج  استخدام مجال معوقات لفقرات التقدیر ودرجة والترتیب 
  ع الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة للتقنیات المساعدة م

  المتوسط محتوى الفقرة م
 الحسابي

الانحراف
المعیاري

  درجةالترتیب
 التقدیر

قلة توافر التقنیات التعلیمیة المساعدة لذوي الاحتیاجات  ١
 .الخاصة في المدرسة

عالیة  ١ ٥.٠٠٠٠١.٣٢٥
 جدا

عدم توافر غرف مصادر تعلم مجهزة بالتقنیات التي  ٢
 . المختلفة على التعلمالإعاقاتتساعد ذوي 

عالیة  ١ ٥.٠٠٠٠١.٣٦٣
 جدا

عدم تهیئة الفصول الدراسیة فنیا لاستخدام التقنیات  ٣
 .الخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة في عملیة التعلم

عالیة  ١ ٥.٠٠٠٠١.٣٦٣
 جدا

عدم وجود فني لتشغیل وصیانة الأجهزة المساعدة  ٤
 .  المختلفةالإعاقاتالخاصة بتعلیم الطلبة ذو 

عالیة  ١ ٥.٠٠٠٠١.٤١٧
 جدا

ضعف قدرتي على توظیف التقنیات المساعدة في تعلیم  ٥
 .ذوي الاحتیاجات الخاصة

 عالیة ٢ ٤.٠٠٠٠١.٦٠٣
 الخدمة في مجال أثناءقلة الدورات التدریبیة للمعلمین  ٦

تدریبهم على استخدام التقنیات الخاصة بمساعدة ذوي 
 .الاحتیاجات الخاصة على التعلم

 یةعال ٢ ٤.٠٠٠٠١.٥٧٥

 المدرسة والمنطقة إدارةعدم وجود التشجیع الكافي من  ٧
التعلیمیة لاستخدام التقنیات المساعدة في تعلیم ذوي 

 .الاحتیاجات الخاصة
متوسطة ٣ ٣.٠٠٠٠١.٤٧٣

 الإعاقاتعدم توافر برامج حاسوب تعلیمیة ملائمة لذوي  ٨
 .المختلفة كل على حدة

 عالیة ٢ ٤.٠٠٠٠١.٣٧٣
شبكة انترنت بالفصول الدراسیة، ومراكز عدم توافر  ٩

 .مصادر تعلم ذوي الاحتیاجات الخاصة
 عالیة ٢ ٤.٠٠٠٠١.٣٢٩

وقت الحصة قلیل وغیر كاف لاستخدام التقنیات  ١٠
 .المساعدة في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة

 عالیة ٢ ٤.٠٠٠٠١.٣٩٣
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٥٨

  المتوسط محتوى الفقرة م
 الحسابي

الانحراف
المعیاري

  درجةالترتیب
 التقدیر

عدم وجود خطة لإنتاج البرمجیات الحاسوبیة التي تخدم  ١١
 مناهج الخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصةال

عالیة  ١ ٥.٠٠٠٠١.٣١٥
 جدا

عدم قدرتي على الوصول إلى البرامج والمعلومات المهمة  ١٢
 التي تدعم تعلم ذوي الاحتیاجات الخاصة، الإنترنتعبر 

 .وذلك لعدم معرفتي بالمصطلحات المناسبة
متوسطة ٣ ٣.٠٠٠٠١.٥٨٤

 الطلبة العادیین وذوي عدم قدرتي على التوفیق بین ١٣
 .الاحتیاجات الخاصة

 عالیة ٢ ٤.٠٠٠٠١.٥١٨
 عالیة - ١.١٩٧ ٤.٢٣ المجموع

یتـــــضح مـــــن الجـــــدول أعـــــلاه أن وجهـــــة نظـــــر عینـــــة الدراســـــة نحـــــو معوقـــــات 
اســـتخدامهن للتقنیـــات المـــساعدة مـــع الطلبـــة ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة فـــي مـــدارس 

بتقـدیر عـالي، حیـث بلـغ مجمـوع متوسـط التطبیق بشكل عام جاءت بالمرتبـة الأولـى و
وتتــــضمن قلــــة تــــوافر ) ١.١٩٧(وانحــــراف معیــــاري یــــساوي ) ٤.٢٣(اســــتجابة العینــــة 

التقنیـــات وعـــدم تـــوافر غـــرف خاصـــة أو تهیئـــة الفـــصول وعـــدم وجـــود فنـــي لمـــساعدة 
المعلمــة، وعــدم وجــود خطــة لإنتــاج البــرامج الحاســوبیة اللازمــة، والحاجــة إلــى تــدریب 

.  المادیـةالإمكانـاتم توافر شبكة انترنت، وضـیق وقـت الحـصة، وقلـة المعلمات، وعد
، ودراســة )٢٠٠٧علــي هوســاوي، (وهــذه النتیجــة تتفــق فــي معظمهــا مــع نتــائج دراســات 

، اللاتي أظهرتا فـي نتائجهـا أن هنـاك معوقـات تواجـه )٢٠١٤سلمان الجهني، وآخرون، (
صة في مجال بعـض الوسـائل استخدام معلمي ومعلمات الطلبة ذوي الاحتیاجات الخا

التعلیمیــة المــساندة الــسمعیة بدرجــة متوســطة، وعــدم تهیئــة الفــصول الدراســیة فنیــا تعــد 
 .أیضا من أهم المعوقات التي تعیق استخدام المعلمین للتقنیات في البیئة الصفیة

 لهـــا فـــي ةالدراســـت التـــي كانـــت اســـتجابة عینـــة كمـــا لـــوحظ وجـــود بعـــض الفقـــرا
، ویتـــضمن تـــشجیع )٧،١٢( وبمـــستوى متوســـط  وهـــن علـــى التـــواليالمرتبـــة الثانیـــة  

المعلـــم وتحفیـــزه علـــى اســـتخدام التقنیـــات أو التقلیـــل مـــن قدراتـــه علـــى عملیـــة اســـتخدام 
  .بعض التقنیات

وهذه النتیجة تبین أن المعوقات من وجهة نظـر المعلمـات فـي مـدارس التطبیـق 
رتین التـي كانـت اسـتجابتهن فیهـا كبیرة وعالیة في جمیع فقرات هذا المحور، ماعـدا فقـ

تلــك التــي تقلــل مــن  والمعنیــین لهــن، أبدرجــة متوســطة والتــي تتــضمن عملیــة تــشجیع 
 التــي تــدعم تعلــم ذوي الإنترنــتقــدراتهن فــي الوصــول إلــى البــرامج والمعلومــات عبــر 

  . الاحتیاجات الخاصة
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تقبلیة لمعلمات ما التطلعات المس:  للإجابة عن السؤال الرابع المتعلق بــ-ًرابعا
مدارس الدمج التي قد تساعدهن على تجاوز الصعوبات التي تعیقهن عن 

  استخدام التقنیات المساعدة في تعلیم الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة؟ 
 هذا السؤال تم حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لفقرات ن عللإجابة

لمات مدارس الدمج على استخدام الاستبانة في مجال المقترحات التي قد تساعد مع
  .التقنیات المساعدة مع الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة، والجدول التالي یوضح ذلك

 التقدیر ودرجة والترتیب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات) ٤(جدول 
المعلمات لاستخدام التقنیات  مجال المقترحات والتطلعات من وجهة نظر لفقرات

   ة مع الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة في مدارس الدمج مستقبلاالمساعد
  المتوسط محتوى الفقرة م

 الحسابي
  الانحراف
 المعیاري

  درجةالترتیب
 التقدیر

توفیر التقنیات المساعدة لتعلیم ذوي الاحتیاجات  ١
 .الخاصة

 عالیة جدا ١ ٠.٧٠٤ ٥.٠٠٠٠
زیادة وقت الحصة لتمكین المعلمین من استخدام  ٢

 .مصادر التعلم الخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة
 عالیة جدا ١ ١.١٦٩ ٥.٠٠٠٠

تنفیذ دورات تدریبیة متصلة للمعلمین أثناء الخدمة  ٣
لإكسابهم مهارات استخدام التقنیات المساعدة في تعلیم 

 .ذوي الاحتیاجات الخاصة
 عالیة جدا ١ ٠.٩٦٦ ٥.٠٠٠٠

عم تعلم ذوي توفیر برامج حاسوبیة مجانیة خاصة بد ٤
 الاحتیاجات الخاصة 

 عالیة جدا ١ ٠.٧٠٤ ٥.٠٠٠٠
توفیر شبكة انترنت داخل الفصول الدراسیة وفي غرف  ٥

مصادر التعلم حتى یتسنى للمعلمین البحث بالمواقع 
المتخصصة عن برامج تدعم تعلم ذوي الاحتیاجات 

 .الخاصة

 عالیة جدا ١ ٠.٧٥١ ٥.٠٠٠٠

عم تعلم ذوي الاحتیاجات تعمیم كل البرامج التي تد ٦
 . في الدولةالأخرىالخاصة على مدارس الدمج 

 عالیة جدا ١ ٠.٧٠٤ ٥.٠٠٠٠
 الأجهزة والبرامج المساعدة الخاصة أسعارتخفیض  ٧

 المختلفة حتى یتسنى للمدارس الإعاقاتبتعلیم ذوي 
 .توفیرها بكمیات كافیة

 عالیة جدا ١ ٠.٧٢٤ ٥.٠٠٠٠

 المتمیزین من المدرسة تقدیم الحوافز للمعلمین ٨
 الخ...والمنطقة التعلیمیة مثل الشهادات والترقیات

 عالیة جدا ١ ٠.٧٤١ ٥.٠٠٠٠
زیادة مرتبات معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة  ٩

لتحفیزهم على زیادة الاهتمام بتعلیم الطلبة ذوي 
 .  المختلفةالإعاقات

 عالیة جدا ١ ٠.٤٠٤ ٥.٠٠٠٠

یة جداعال - 0.892 ٥.٠٠٠ المجموع
یتضح من الجدول أعلاه أن جمیع فقرات محور المقترحات والتطلعات 
المستقبلیة لاستخدام التقنیات المساعدة في تدریس الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة 

فقرات حظیت ) ٩(من وجهة نظر عینة الدراسة في مدارس التطبیق، والبالغ عددها 
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بلغ مجموع متوسط معدل الاستجابة على موافقتهن بالإجماع وبدرجة عالیة، حیث 
؛ وهذه النتیجة تدل على أن الغالبیة العظمى )٠.٨٩٢(وانحراف معیاري ) ٥.٠٠(

من المعلمات عینة الدراسة وبشكل عام مع الحلول المقترحة المطروحة ضمن 
الدراسة الحالیة؛ حیث أظهرن أنهن بحاجة للتدریب الشامل على كل التقنیات الحدیثة 

 اضافة إلى حاجتهن إلى  توفیر التقنیات المساعدة الحدیثة التي لم تتوافر والمتطورة،
في مدارسهن؛ وذلك حتى یتمكن من توظیفها في البیئة الصفیة مع الطلبة كل حسب 

عونیة صوالحة، (حاجته، وهذه النتیجة تتفق مع ما توصلت ألیه دراسات 
 ,Steve Sider( ، ودراسة)Simon Hayhoe,2014( ، ودراسة)٢٠١٣وآخرون،

Others, 2014( ودراسة ،) ،(، ودراسة )٢٠١٥عبد العزیز العصیميFouzia 
Khursheed Ahmad, 2015( ودراسة ،)Rufus lanrewaju Adebisi, 

others, 2015  .(  
  :توصیات الدراسة

  :في ضوء ما أسفرت عنه نتائج هذه الدراسة یوصي الباحث بالآتي
خدام الوسائل التقنیة المساعدة لذوي ضرورة أن یراعى عند اختیار واست .١

الاحتیاجات الخاصة فهم نوع صعوبة التعلم ودرجتها مع مراعاة الاحتیاجات 
  .الخاصة للفرد المعاق

توفیر التقنیات المساعدة في مراكز مصادر التعلم الخاصة بذوي الاحتیاجات  .٢
 .الخاصة في جمیع مدارس الدمج

ٍرامج خاصة بتعلیم ذوي الإعاقات، كل توظیف التكنولوجیا في إعداد وتصمیم ب .٣
 .حسب إعاقته

توفیر الدعم الفني المتواصل للمعلمین لتمكینهم من فهم كامل لإمكانیة التقنیات  .٤
المساعدة للحصول على أكبر فائدة مما تقدمه هذه التقنیات للطلبة ذوي 

 .الاحتیاجات الخاصة
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  ـــعــالمراج
  :المراجع العربیة -ًأولا

 معاقینواقع الخدمات المساندة للتلامیذ ال: )٢٠٠٥( عبد رب النبي حنفي، علي
سمعیا وأسرهم والرضا عنها في ضوء بعض المتغیرات من وجهة نظر 

، كلیة مؤتمر التربیة الخاصة العربي الواقع والمأمول، والآباءالمعلمین 
  . إبریل٢٦-٢٥الأردن، یومي -العلوم التربویة، الجامعة الأردنیة، عمان

 ، البندالإعاقةاتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي : )٢٠٠٨( جمعیة العامة للأمم المتحدةال
 . وحمایتهاالإنسان عقوقتعزیز ) هـ٦٧(

برامج التربیة الخاصة : )٢٠٠٦(، وآخرون سعید محمد، وعبد الوهاب، فاطمةالسعید،
 .، القاهرة، عالم الكتبومناهجها بین الفكر والتطبیق

الطلبة ذوي : )٢٠١٣(من، والعمایرة موسى، وآخرونجیروان، فتحي عبد الرح
الأردن، دار -، عمان"مقدمة في التربیة الخاصة" الاحتیاجات الخاصة
 .الفكر للنشر والتوزیع

 الأردن، دار -، عمانصعوبات التعلیم النظري والتطبیقي: )٢٠٠٩ ( راضي،الوقفي
 .المسیرة للنشر والتوزیع

الفلسفة والمنهج "ذوي الاحتیاجات الخاصةدمج : )٢٠٠٩( مصطفى  فتحي،الزیات
 . ، القاهرة، دار النشر للجامعات"والآلیات
مجلة رعایة ذوو الاحتیاجات الخاصة مفاهیم وأرقام، : )٢٠٠٣(فاید، جمال عطیة 

 .١، مصر، جامعة المنصورة، مجلدوتنمیة الطفولة
ي الاحتیاجات الجودة الشاملة في تعلیم ذو: )٢٠٠٩(اللیثي، رشا جمال نور الدین 

 .، القاهرة، دار الفكر العربيالخاصة
، عمان الاختبارات والمقاییس التربویة والنفسیة: )٢٠٠٦(علام، صلاح الدین محمود

 .الأردن، دار الفكر للنشر والتوزیع
مدخل إلى : )٢٠٠٧(عباس، محمد خلیل، والعبسي، محمد مصطفى، وآخرون 

الأردن، دار المسیرة للنشر -ان، عممناهج البحث في التربیة وعلم النفس
 .والتوزیع
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أفضل أفكار مدرسي "فجوة التدریس: )٢٠١٠(، وهیربرت، جیمس . ستیلر، جیمس و
سعد سعود آل فهید، : ، ترجمة"العالم لتحسین التدریس داخل الفصل

 .الریاض، مكتب التربیة العربي لدول الخلیج
،  ذوي الاحتیاجات الخاصةأسالیب التعلم للأطفال: )٢٠٠٤(بهجات، رفعت محمود 

 .القاهرة، عالم الكتب
التقنیات التعلیمیة تعزز المستوى الأكادیمي لطلبة ذوي : )٢٠١٢(سرور، ایمان 

، الموقع صحیفة الخلیج الامارات العربیة المتحدةالاحتیاجات الخاصة، 
 : التالي

http: //www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/d9c72892-2de0-4a4f-9a10-d28f876ad374  

ماهي التكنولوجیا المساعدة وكیف ندمجها في بیئة التعلم، : )٢٠١٥(الثمیري، نجلاء 
  : الموقع التالي

http: //learning-otb.com/index.php/tools-concept1/725-special-need-technology 
 من طلبة الاحتیاجات ٤٥٠٠تعلیمي أبوظبي یدعم دمج : )٢٠١١(أنور، لبنى 

 جهاز للاستفادة منها خلال العام الحالي، الموقع ٥٠٠ بأكثر من الخاصة
  : التالي

http: //www.albayan.ae/across-the-uae/education/2011-12-21-1.1559021 
الوسائل التقنیة : )٢٠٠٦( بنت سلیمان، والخلیفة، هند بنت سلیمان أریج، الوابل

المؤتمر الدولي ، "اسة استطلاعیةدر": المساندة لذوي صعوبات التعلم
  .، الریاض، المملكة العربیة السعودیةلصعوبات التعلم

R Burden ,Paul) ترجمةالإدارة الصفیة تكوین بیئة صفیة ناجحة: )٢٠١٣ ، :
 . فلسطین، دار الكتاب الجامعي- محمد طالب السید سلیمان، غزة

قنیات التعلیمیة الخاصة معوقات استخدام الت: )٢٠٠٧( بن محمد بكر  عليهوساوي،
في تدریس التلامیذ المتخلفین عقلیا كما یدركها معلمو التربیة الفكریة 

التربیة "المؤتمر العلمي الأول لقسم الصحة النفسیة بمدینة الریاض، 
، كلیة التربیة،  یولیو١٦- ١٥الخاصة بین الواقع والمأمول في الفترة من 

 .جامعة بنها
واقع الخدمات التربویة المقدمة للطلبة من ذوي  :)٢٠١٥( مصلح  بتولغانم،

 في مدینة حنین من الأساسیةالاحتیاجات الخاصة في المدارس الحكومة 

http://www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/d9c72892-2de0-4a4f-9a10-d28f876ad374
http://www.albayan.ae/across-the-uae/education/2011-12-21-1.1559021
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، "الإنسانیةسلسلة العلوم " مجلة جامعة الأقصىوجهة نظر العاملین، 
 ).١(، العدد)١٩(المجلد

واقع : )٢٠١٤(الكریطي، ریاض كاظم عزوز، ومنهي، مرتضى عبد الحسین 
ستخدام التقنیات التربویة في صفوف التربیة الخاصة في محافظة بابل، ا

، كلیة )١٨( العدد،والإنسانیةمجلة كلیة التربیة الأساسیة للعلوم التربویة 
 .الأساسیة، جامعة بابل التربیة

معوقات استخدام معلمي : )٢٠١٤(الجهني، سلمان بن عاید، والزارع، نایف بن عابد 
المجلة  للوسائل التعلیمیة المساندة في تدریس القراءة، ذوي صعوبات التعلم

 ).١٠(، العدد)٣(، المجلدالدولیة التربویة المتخصصة
واقع غرف مصادر التعلم : )٢٠١٣(صوالحة، عونیة عطا ، وتركي، جهاد عبد ربه 

الخاصة بالتلامیذ ذوي صعوبات التعلم في المدارس الحكومیة في محافظة 
المجلة الدولیة التربویة ر معلمي غرفة المصادر، الطفیلیة من وجهة نظ

 ).٨(، العدد)٢(، المجلدالمتخصصة
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