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  : مقدمـة
أوجد الإنسان التكنولوجیا بجمیع أشكالها وأنواعها في العصر الحاضر، 

متعادلة "التكنولوجیا بطبیعتها ورغم أن  .لتسهل وتیسر علیه حیاته ورفاهیته
وٕانما ، ًثات التكنولوجیة بذاتها لا تحمل قدرا من الخیر أو الشروالمستحد" القیمة

البشر هم الذین ینفثون فیها الحیاة باستخدامهم إیاها ویضفون علیها خصائص 
وبالرغم من كل ما تحمله ثورة التكنولوجیا من فرص وآفاق  .معنویة وأخلاقیة

كن القول أیضا أنها إلا أنه یم، جدیدة تخدم المعرفة والعلم والإنسان والحضارة
ًتفرض في الوقت نفسه على المجتمع الإنساني تحدیات جدیدة تمثل خطرا حقیقیا  ً

  . Carl,2005, 7١)( على المبادئ الأخلاقیة والقیم الدینیة والإنسانیة
ویؤكد الواقع الراهن أن البعض یخالف أخلاقیات وآداب استخدام 

ثال على ذلك، الاستخدام غیر التكنولوجیا المعاصرة استخداما سلیما، والم
الأخلاقي لشبكة الإنترنت، من اعتداء على الخصوصیات والتجسس علي 
المعلومات وسرقة الهویات الشخصیة وانتهاك حقوق الملكیة الفكریة، أو سرقة 
ٕالبرامج أو إعادة نسخها، أو إتلاف وازالة وتشویه والتلاعب بالبیانات 

تویات ضارة غیر هادفة عبر رسائل بالبرید والمعلومات، أو الترویج لمواد ومح
الإلكتروني أو في الإساءة إلى أشخاص وتلویث وتشویه سمعتهم، والمخاطر 
التي تنجم عن التحاور مع الآخرین عبر مواقع المحادثة أو غرف الدردشة 

)Herman,2000, 23( .  
ًوقد تأثرت أخلاقیات المجتمعات المعاصرة إیجابا وسلبا نتیجة للتحدی  اتً

 ارتبط حیث،  الآن التي تــواجهـــها في مجال تقنیة المعلـــومات والاتصالالكبیرة
                                                           

 . یا التعلیمًبحث استكمالا لمتطلبات الحصول علي درجة دكتور الفلسفة في التربیة تخصص تكنولوج ∗
 وبالنسبة للمراجع الإصدار السادس APAم نظام التوثیق المستخدم في هذا البحث هو نظا ١ 

  ، )السنة،سم العائلة اسم الأول والا(العربیة 
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العصر بقیم وأخلاقیات المستخدمین والباحثین عن المعرفة،  هذااستخدام تقنیات 
وبالتالي أصبح من الضروري أن تكون هناك ضوابط ومعاییر تدفع نحو 

 لجدید الذي یمكن الاصطلاح علیهالاستخدام الأمثل للمعلومات في هذا العصر ا
صباح (ورته الجمیلة  والابتعاد عن كل ما یسيء ویشوه ص.بعصر الإنترنت

  . )١٦، ٢٠٠٧،كلو
بعد أن تحولت المجتمعات المعاصرة إلى مجتمعات المعرفة، أصبحت و

الإنترنت وتكنولوجیا المعلومات شدیدة الصلة بكافة تخصصات الحیاة، مما 
تحكم التعامل مع هذه التكنولوجیا الحدیثة ولم یقتصر أوجب وضع أخلاقیات 

الإنتاج الفكري بصیاغة أخلاقیات التعامل مع الإنترنت بل تعرض للمشكلات 
التي تسببها والتي تتنافى مع الأخلاقیات كالبیانات غیر الصحیحة، الاعتداء 

 والإهمالعلى الخصوصیة، المواد المشجعة على العنف والجریمة، التخریب 
 ,Lucas, 2005( لمعتمد وغیر المعتمد، السرقة، وغیر ذلك من جرائم الإنترنتا

86(.    
فأن لها ، التكنولوجیا المعاصرة مهنة من المهن وٕاذا ما تم اعتبار

فاستخدام  .أخلاقیات یجب أن یلتزم بها كل من یستخدمها أو یتعامل بها
ولعل  . وأخلاقیاتالتكنولوجیا بجمیع أنواعها یجب أن یخضع لقوانین وضوابط

أو إلحاق ، لا تستخدم في إزعاج الآخرینمن أبسط أخلاقیات التكنولوجیا أ
إذ أن التكنولوجیا ، أو الاعتداء على حریاتهم الشخصیة والاجتماعیة، الضرر بهم

والعمل على راحته ، وتسهیل حیاته، ما وجدت إلا لخدمة الإنسان ورفاهیته
وتسریع عملیة اتصاله وتواصله ،  وصناعاتهورفع جودة عمله، وٕاسعاده وتطویره

 ,Rachel & Ania( سواء مع أهله أو أقاربه أو أصدقائه أو العالم من حوله 
2012, 22(.   
 وهو  ، Netiquetteوتناول المختصون حدیثا مصطلح النتیكیت   

لتعامل بین  وهو میثاق یحدد قواعد ا  ETIQUETTEو NET  اختصار كلمتي
قیات خاصة بمستخدمي  ویهدف النتیكیت إلي ترسیخ أخلا ، وجیامستخدمي التكنول

 كیف تتعامل بشكل لائق مع الآخرین؟  :  الأول :  ویشمل شقین ، التكنولوجیا
؟ ویهتم النتیكیت بالمواقف التي یتم فیها  كیف تحمي نفسك من المخاطر : انيوالث

 فیؤكد  ،ضرار بغیرها الإأو قیامه بأفعال قد ینتج عنه   ، تعامل المستخدم مع غیره
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 مثل حق الملكیة ویقصد  ، مة التي ینبغي توعیة الطلاب بهابعض المبادئ المه
 وعدم استخدام المعلومات  ،  والمعلومات إلي أصحابهابه وجوب نسب الأفكار

 وخصوصیة المعلومات  ، لأفكار ونسبتها إلي غیر أصحابهاوالصور واقتباس ا
 والحصول  ، ا في التسلل إلي بیانات الآخرینتكنولوجیویقصد بها عدم استغلال ال

 وترخیص البرمجیات  ، د الأضرار كالتشهیر أو الابتزازعلي معلومات بقص
  ،  مثل البرامج المجانیة ، واع البرمجیات وقواعد استخدامهاویقصد به التوعیة بأن

 النتیكیت لیمیة في تدریس وبدأت بعض المؤسسات التع ، والبرامج متاحة المصدر
 James) .٢٠٠٨ ،حنان الشاعر(.  وتدریب المعلمین علي تطبیق قواعده ، للطلاب

& Amey,2004, 129 ;     
یتضح للباحثة مما سبق وجود اهتمام معاصر بقواعد وآداب وأخلاقیات 
استخدام الكمبیوتر والإنترنت بواسطة الطلاب فى المدارس وذلك نظرا للأخطاء 

 فى مرحلة المراهقة والتي یترتب علیها مخالفة آداب التى یقع فیها الطلاب
   .وقواعد استخدام مستحدثات التكنولوجیا المعاصرة

  :الدراسات السابقة
تناولت الكثیر من الدراسات مراجعة أدبیات أخلاق مجتمع المعلومات 

 Nancy(1997,197) وأجرت نانسي . المتعلقة بهاالأخرىوالإنترنت والجوانب 
من  سر تتطلع لنجاح الشباب في عصر المعلومات الحدیثالأوأوضحت أن 

خلال تدریس السلوك الأخلاقي المتزامن على الإنترنت لهم بالإضافة إلى 
وتعرض هذا البحث لمحة أولیة عن قضایا التنمیة  .المهارات الأكادیمیة

نظام  ویقدم البحث .الأخلاقیة التي تثار عندما یتفاعل الشباب على الإنترنت
 لتصنیف قضایا أخلاقیات الإنترنت التي یجب معالجة الآباء والمعلمین لها أولى

احترام ) ٣(احترام الحدود والخصوصیة، ) ٢(احترام الملكیة، ) ١: (ما یلى
ًواستنادا  .احترام الذات) ٥( واحترام المؤسسة،) ٤(الآخرین والمجاملة المشتركة، 

ة التي تؤثر في السلوك على إلى التحلیل الأولى، یتضح أن العوامل الأربع
عدم وجود تغذیة راجعة مؤثرة والبعد عن الأذى او الخوف ) ١ (:الإنترنت هي

بیئة جدیدة مع  )٣(انخفاض مستوى الخوف من مخاطر الضبط والعقاب ) ٢(
   .التصورات حول الظلم الاجتماعي والفساد) ٤(قواعد جدیدة 

قرصنة الأخلاقیة من  ظاهرة الPalmer (2001)وتناولت دراسة بالمر 
ن النمو الهائل للإنترنت قد جلب أ موضحة IBMخلال مجلة نظم أي بي ام 
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العدید من الأشیاء الجیدة ومنها التجارة الإلكترونیة، والوصول بسهولة إلى 
محلات تجاریة واسعة من المواد المرجعیة والحوسبة التعاونیة، والبرید 

لانات والمعلومات، وهناك أیضا جانب الإلكتروني، وسبلا جدیدة لتوزیع الإع
وتحرص الحكومات والشركات والمواطنین العادیین  .مظلم ومنه القرصنة الجنائیة

في جمیع أنحاء العالم على أن تكون جزءا من هذه الثورة، إلا أنهم یخشون من 
شبكة الإنترنت ویستبدلون المواد الموجودة علیه  أن بعض القراصنة یقتحمون

باحیة، قراءة البرید الإلكتروني الخاصة بهم، وسرقة رقم بطاقة الائتمان بالمواد الإ
بهم من موقع تسوق عبر الإنترنت أو زرع البرمجیات التي ستحول أسرار هذه 

  .  مادة مباحة ومعلنة ومفتوحة المصدرإلىالمنظمة على شبكة الإنترنت 
لایة بو) ٢٠٠٣( بالجزائر أجرتها هند علوى أیضا أخرىوفى دراسة 
من المواقع التي یتم زیارتها یومیا بواسطة % ٧٠ أن إلىقسنطینة توصلت 

ویتم تخزین صور  .أغلب زائریها هم ذكور وطلاب الجامعة هي مواقع إباحیة،
وهو الوضع الذي  .الخلاعة في المواقع المفضلة بتواطؤ مع صاحب المحل نفسه

 بل ضررها .المتقدمة فقطیثبت أن تجارة الجنس التخیلي لیست حكرا على الدول 
مراهقي الدول العربیة دون استثناء، الأمر الذي یتطلب  وتأثیرها یمتد إلى شبابو

المواقع لمراقبتهم إذا كانت الدول المتقدمة بتحرر مجتمعاتها،  .وضع الإنترنت
تبحث عن تشریعات لإنقاذ محتوى المواقع بالإنترنت من التلوث الثقافي بأنواعه، 

قیمها  وأعرافها ولعربیة أحوج لهذا الإجراء من غیرها طبقا، لتقالیدهافإن الدول ا
لا توجد دیانة سماویة  والإنسانیة أكثر من هذا لتعالیم دینها الحنیف، والأخلاقیة

    .فساد الأخلاق والمجون وتشجع على الخلاعة
 بإجراء دراسة توصلت الى إعداد Jim)2005(جیم وفى هذا الصدد قام 

 Teaching Ethics: A Classroomیس الأخلاقیات تحت عنوان نموذج لتدر
Model في المناهج الدراسیة داخل الفصول الدراسیة وذلك لمساعدة الطلاب 

 الأعمال على تنمیة الوعى بالبعد الأخلاقي في التخصص إدارةالذین یدرسون 
  . لدیهم

أخلاقیات مجتمع المعلومات في ) ٢٠٠٧( وتناولت دراسة صباح كلو
صر الإنترنت وتناولت التعریف بمفهوم مجتمع المعلومات الرقمي الذي تمثل ع

الأخلاقیة التي تواجهه  وناقشت المشكلات، شبكة الإنترنت الأساس المتنامي لـه 
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حیث صنفت هذه ، بسبب الاستخدام السیئ لهذه التقنیة المعلوماتیة الاتصالیة
وحمایة الملكیة ، فردیةالمشكلات إلى مشكلات تتعلق بحمایة الخصوصیة ال

ومشكلة الإدمان على ، وحمایة الشبكة من التجاوزات الأخلاقیة الشائعة، الفكریة
 البحث على ذكر الأخلاقیات وأكدت، الأخرىالإنترنت وغیرها من المشكلات 

الحمیدة المطلوب من مجتمع المعلومات التعامل بها عند استخدام شبكة 
 . الإنترنت

 تحلیل إجراءأخلاقیات الإنترنت من خلال ) ٢٠٠٨( وتناولت دراسة علوى
قد شملت البحث  وبقسنطینة لأخلاقیات الإنترنت لدى أساتذة جامعة منتوري

 أستاذ شكلوا عینة عشوائیة تم استقصاءها ١٨٣٢ أستاذا جامعیا من أصل ٢٥٧
حمایة شبكة الإنترنت : من أهمها من خلال استبانة تضمنت العدید من المحاور

وأظهرت نتائج البحث أن الأساتذة الجامعیین بالعینة یؤیدون  .من التلوثآمنه 
بنسبة  )La netiquette(وجود مواثیق أخلاقیة عربیة تحدد التعامل مع الإنترنت 

هي القواعد الأخلاقیة بالشبكة، الموجهة إلى مستخدمیها لضبط  و،%٦٠,٧٠
   .تعاملهم مع محتوى الإنترنت وتقنیات الشبكة

دراسة  Behiye and Hasan (2008) ل من بهائى وحسنوأجري ك
وهدفت هذه  . المدارسإلىمن المجتمع : للعلاقة بین التكنولوجیا والأخلاقیات

الدراسة الى مناقشة القضایا الأخلاقیة في مجال التعلیم من منظور المعلمین 
أن النمو الحدیث في مجال الإنترنت  .والطلاب والمدارس وشركات البرمجیات

 مجموعة من التطورات الجدیدة في مجال أتاحا والشبكة العنكبوتیة العالمیة
أن التكنولوجیا  . الطلابإلىالطرق التي یستخدمها المعلمون أثناء نقل معارفهم 

 .أداة حدیثة للتعلیم تتغیر بشكل مطرد وتقدم فرصا جدیدة لمجال التعلیم والتعلیم
ثار التكنولوجیا المعاصرة معقدة آن إیرها فورغم أن العادات القدیمة یصعب تغ

وصعب تقدیرها بدقة ومن المحتمل أن تملك قیم مختلفة باختلاف الأفراد 
ویعتمد تأثیرها على قرارات الأفراد عن التطور الحادث  . الأزمنةوباختلاف

  . واستخداماته المتنوعة
بتصمیم نموذج  Rachel & Ania )2012(آنیا  ووقامت كل من راشیل

 نقل الصفات غیر الملموسة مثل التعاطف، الإبداع والأخلاق لجیل لىإیهدف 
الشباب المتعلم للتكنولوجیا الذى یشعر بالراحة أثناء استخدامها، ولكنه قد یفتقر 
إلى فهم تجارب الحیاة لدى المستخدمین الآخرین للتكنولوجیا الأكبر سنا؟ ویوفر 
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تعلیم حول التاریخ الاجتماعي  لأسئلة مهمة منها كیف یمكن للإجاباتالنموذج 
أن یؤدي ذلك  ووالأخلاقي للتكنولوجیا أن یساعد في تجسیر الفجوة بین الأجیال،

إلى تصمیم تكنولوجي أكثر جدیة؟ وهل یساعد تدریس التعاطف والأخلاق والقیم 
وتم في هذا البحث وضع أول  .في نجاح عملیات تعلیم واستخدام التكنولوجیا؟

 Empathic and Ethical داني للتكنولوجیا تحت اسمتصمیم أخلاقي ووج
Design of Technology.  ویقوم هذا التصمیم على التفاعل الأفضل بین

   .Human-computer interaction (HCI) designالإنسان والكمبیوتر 
أن الاستخدامات المتسارعة للتكنولوجیا المعاصرة  یتضح مما سبق للباحثة

الهدم ، داب والأخلاقیات قد تعني بقصد أو بغیر قصدفي غیاب القواعد والآ
، في حین أن ارتباط الاستخدامات التكنولوجیة المتنوعة بالأخلاقیات، والتدمیر

 ضرورة وجود إلىوقد ظهرت حدیثا الحاجة ، یعني بالضرورة البناء والتعمیر
فیة  إضاأمورحیث اتضح ضرورة مراعاة ، تصمیم أخلاقي للتكنولوجیا المعاصرة 

،  والقواعد الریاضیة للنماذج التعلیمیة في تكنولوجیا التعلیمالأسسبجانب 
حیث یجب أن یتم ،والنماذج المعرفیة للمستخدمین، أو قابلیه النموذج للاستخدام

تصمیم النموذج بمراعاة ظروف السیاقات والبیئات الحیاتیة لمستخدمي 
 ضرورة اشتماله تكنولوجيالالتكنولوجیا ،كما یجب أن یراعى تصمیم النموذج 

 من الطبیعة اًعلى العواطف، والقیم والأخلاقیات والجمالیات، التي تعتبر جزء
مما یستلزم إجراء البحث الحالي  .المفترضة للتصمیمات التكنولوجیة الناجحة

الذي یسهم في تنمیة الوعى بأخلاقیات استخدام التكنولوجیا المعاصرة لدى 
وخاصة فى المرحلة الفارقة ، نهم بالمرحلة الإعدادیةالطلاب خاصة المراهقین م

التي تمر بها مصر هذه الأیام والتي یتم فیها استخدام الكمبیوتر والإنترنت 
 وتهدید السلم والآمن الإرهابوالمستحدثات التكنولوجیة المعاصرة فى جرائم 

 . العام
  :مبررات البحث

  : بمشكلة البحث لدى الباحثة من خلالالإحساسنبع 
ضعف اهتمام وزارة التربیة والتعلیم بموضوع الوعى بأخلاقیات التكنولوجیا  -١

وعلى النقیض من ذلك تركز الاهتمام بهذه الموضوعات داخل  .المعاصرة
وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات حیث احتضنت وزارة الاتصالات 
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ادرة  مب٤٠المصریة جمیع المبادرات والمؤتمرات والاجتماعات وعددها 
 حتى الآن حول ٢٠٠٧ومؤتمر واجتماع تم عقدها بمصر منذ عام 

  .الآمن والمقبول وأخلاقیات التكنولوجیا المعاصرة الاستخدام
وبرغم الاهتمام العالمي المعاصر بموضوع أخلاقیات وآداب استخدام  -٢

الاطلاع على الأدبیات التربویة العربیة  أنه بإلا، التكنولوجیا المعاصرة
لاحظت الباحثة ندرة الدراسات العربیة ،  حتى الآن٢٠٠٠ منذ عام المنشورة

 سواء في محتوى مناهج، التي اهتمت بالأبعاد الخلقیة للتكنولوجیا المعاصرة
مما یفتح مجالا ،  في طرائق تدریسهاأم، الكمبیوتر وتكنولوجیا المعلومات

العرض ومن خلال . جدیدا للمزید من الدراسات والبحوث في هذا الموضوع
شعرت الباحثة ، دراسات السابقة وملاحظات الباحثةالسابق ونتائج ال

كمحاولة جادة ، بضرورة إجراء هذا البحث العلمیة كخطوة على الطریق
لتنمیة مهارات البعد الخلقي الغائب أثناء تدریس مقررات الكمبیوتر 

التعامل مما قد یترتب علیه زیادة وعیهم بأخلاقیات ، ،ولوجیا المعلوماتوتكن
  . مع التكنولوجیا المعاصرة وتجنب أضرارها ومخاطرها

  :مشكلة البحث
تتحد مشكلة البحث في ضعف الوعى بأخلاقیات استخدام التكنولوجیا   

المعاصرة ومنها أخلاقیات توظیف تكنولوجیا الإنترنت ومواقع التواصل 
وانعكاس ، ة الاجتماعي فى عملیات التعلیم والتعلم بین طلاب الحلقة الإعدادی

ذلك الضعف في الوعى الأخلاقي لدي الطلاب على الممارسات التكنولوجیة 
رغم المرحلة العمریة الحرجة التي یمرون ، الیومیة لدیهم داخل المدرسة وخارجها

   .وهى مرحلة المراهقة بالمرحلة الإعدادیة، بها
  : التالیةالأسئلةویحاول البحث الإجابة عن  

 وأخلاقیات التكنولوجیا العالمى المعاصر بموضوع آدابما دلائل الاهتمام  -١
  ؟المعاصرة

دام العادل ما أحدث نماذج التصمیمات الأخلاقیة التى تحكم الاستخ -٢
  ؟للتكنولوجیا المعاصرة

ما عدد ومضمون فئات تصنیف أخلاقیات استخدام مستحدثات التكنولوجیا   -٣
 ؟المعاصرة
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بط أخلاقیات لتنظیم المساعد لضما أهداف وآلیات لوائح التنظیم الذاتي وا -٤
 ؟الكمبیوتر والإنترنت

ما التوصیات والمقترحات اللازمة لتطویر مناهج الكمبیوتر وتكنولوجیا  -٥
 المعلومات في ضوء متطلبات الوعي بأخلاقیات التكنولوجیا المعاصرة؟

  :أهداف البحث
  :إلىهدف هذا البحث 

م لمفهوم أخلاقیات لفت انتباه المتخصصین في مجال تكنولوجیا التعلی -١
  . Ethicsالتكنولوجیا المعاصرة 

علي الاهتمام المحلي والعالمى المعاصر بمبحث جمع الأدلة والشواهد  -٢
  . آداب وأخلاقیات التكنولوجیا المعاصرة

نماذج التصمیمات الأخلاقیة التى تحكم الاستخدام العادل للتكنولوجیا تقدیم  -٣
 جنب مع إلىیا التعلیم جنبا المعاصرة للمتخصصین فى مجال تكنولوج
  . التصمیمات التعلیمیة التقنیة شائعة الاستخدام

تجمیع جوانب أخلاقیات استخدام مستحدثات التكنولوجیا المعاصرة ووضع  -٤
تصنیف علمي مناسب لها قابل للاستخدام بواسطة الباحثین فى 

 . التخصص
اعد لضبط لوائح التنظیم الذاتي والتنظیم المس تحدید أهداف وآلیات -٥

 . أخلاقیات الكمبیوتر والإنترنت
التوصیات والمقترحات اللازمة لتطویر مناهج الكمبیوتر وتكنولوجیا  وضع -٦

  المعلومات في ضوء متطلبات الوعي بأخلاقیات التكنولوجیا المعاصرة
  :أهمیة البحث

  : استمد البحث أهمیته من الآتي
توجهات الحدیثة في مجال لل  یعتبر هذا البحث بمثابة استجابة موضوعیة-١

والتي ، تدریس الكمبیوتر وتكنولوجیا المعلومات على المستویات المختلفة
 تنمیة الوعي بأخلاقیات استخدام المستحدثات التكنولوجیة إلىتهدف 

  المعاصرة في التعلیم
 یعد هذا البحث أحد البحوث المبكرة بمصر في مجال الاهتمام بالبعد -٢

تدریس الكمبیوتر وتكنولوجیا المعلومات بمراحل التعلیم الأخلاقي الغائب في 
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 جنب مع البعد التقني شائع الاستخدام لدى إلىوالاهتمام به جنبا ، المختلفة
   .الطلاب بالمرحلة الإعدادیة

لعادلة یوظف البحث التصمیمات الأخلاقیة التي تحكم العلاقة التكنولوجیة ا -٣
 HCI(Human and computerماتتصمیومنها ، بین الإنسان والتكنولوجیا

interaction),TAM(Technology acceptable model) في تدریس 
التكنولوجیا المعاصرة بشقیها التقني والأخلاقي معا لأول مرة فى بحوث 

  . ودراسات تكنولوجیا التعلیم
البعد الغائب في   یفتح هذا البحث مجالات جدیدة للبحث في مجال تنمیة-٤

المتمثل في الوعى بأخلاقیات التعامل ، ر وتكنولوجیا المعلوماتتعلیم الكمبیوت
 شبكة الإنترنت رأسهاوعلى ، مع الجوانب المختلفة للتكنولوجیا المعاصرة

  . الاجتماعيومواقع التواصل 
وبعض الأدلة ، ونصائح تربویة  یقدم البحث لأولیاء الأمور معلومات مهمة-٥

، ائهم من الممارسات السلبیة الخاطئةلمساعدتهم علي حمایة أبن، الإرشادیة
  . الشائعة بین الطلاب المراهقین في المرحلة الإعدادیة

  :حدود البحث
  : لباحثة أثناء البحث الحالي على ما یلىاقتصرت ا

نظرا لأنهم یدرسون مادة ،  طلاب المرحلة الإعدادیة:الحدود البشریة -
من الخطة الدراسیة ض، كنولوجیا المعلومات كمادة أساسیةالكمبیوتر وت

  . المعتمدة من وزارة التربیة والتعلیم
  .٢٠١٣/٢٠١٤ العام الدراسي :الحدود الزمنیة -
آداب وقواعد وأخلاقیات استخدام الكمبیوتر والإنترنت : الحدود الموضوعیة -

 . فى التعلیم
 .  إدارة دمیاط الجدیدة التعلیمیة بمحافظة دمیاط:الحدود المكانیة -

  :إجراءات البحث
  :قامت الباحثة بالخطوات الآتیة،  للإجابة عن أسئلة البحث 

المرتبطة ) الإطار النظري والدراسات السابقة( مراجعة الأدبیات التربویة .١
  . بمتغیرات البحث الحالي

 المعاصر بمبحث آداب والعالميعلي الاهتمام المحلي جمع الأدلة والشواهد  .٢
  . وأخلاقیات التكنولوجیا المعاصرة
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 لتحدید الإنسانیة والتكنولوجیا والعلوم الأخلاق النظریة فى مجال الأطرح مس .٣
نماذج التصمیمات الأخلاقیة التى تحكم الاستخدام العادل للتكنولوجیا 

 جنب مع إلىالمعاصرة للمتخصصین فى مجال تكنولوجیا التعلیم جنبا 
 . التصمیمات التعلیمیة التقنیة شائعة الاستخدام

علیمي مناسب یجمع بین التكنولوجیا والأخلاقیات ویقوم على تحدید تصمیم ت .٤
التفاعل العادل بین الإنسان والكمبیوتر واستخدامه فى تحدید الموضوعات 

 جنب مع إلىالأخلاقیة الواجب تدریسها لطلاب المرحلة الإعدادیة جنبا 
 الآلي وتكنولوجیا الحاسبالموضوعات التكنولوجیة المقررة علیهم فى مادة 

  .HCI)(Human and computer interactionلمعلومات ا
تجمیع جوانب أخلاقیات استخدام مستحدثات التكنولوجیا المعاصرة ووضع  .٥

 . تصنیف علمي مناسب لها قابل للاستخدام بواسطة الباحثین فى التخصص
لوائح التنظیم الذاتي والتنظیم المساعد لضبط أخلاقیات  تحدید أهداف وآلیات .٦

  . ر والإنترنتالكمبیوت
  .  أسئلة البحثنالإجابة ع  .٧
 اللازمة لتطویر مناهج الكمبیوتر وتكنولوجیا تقدیم المقترحات والتوصیات  .٨

 . في ضوء النتائج التي تم التوصل الیهاالمعلومات 
  :مصطلحات البحث

  :أخلاقیات التكنولوجیا المعاصرة
ي تحكم تعرف الأخلاقیات بصفة عامة على أنها فئة من المبادئ الت

والأخلاقیات جمع  . المجموعة أثناء استخدام الكمبیوترأوالسلوك المقبول للفرد 
خلق، وعلم الأخلاق في المعجم الوسیط هو علم موضوعه أحكام قیمیة تتعلق 

، ١٩٩٩،محمد الهلالي ومحمد الصقري("عمال التي توصف بالحسن والقبحبالأ
١٢٧(.   

بأنها ، عریف أخلاقیات الكمبیوتر على تالأجنبیةالدراسات وتتفق بعض   
ویمثل  .فئة من المبادئ الأخلاقیة التي تحكم الفرد أثناء استخدام الكمبیوتر
ویعتبر  .انتهاك حقوق النسخ والطبع أحد القضایا العامة لأخلاقیات الكمبیوتر

الكمبیوتر بدون موافقة   من نسخة من محتوى علمي منشور علىأكثرعمل 
 أمثلة الآخریندخول على المعلومات الشخصیة للأفراد  الأوصاحبه الأصلي 
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 ,Lorenz,2014;Terrell et al. ,2010; Abdullah). لانتهاك المبادئ الأخلاقیة
2009) 

 في البحث الحالي، إجرائیاوتقصد الباحثة بأخلاقیات التكنولوجیا 
الأخلاقیات المتعلقة بمستخدمیها التي تحكم تصرفاتهم وسلوكیاتهم نحوها، 
وتتضمن مجموعة من القواعد والقوانین یلتزم بها الأفراد وتبنى علیها قراراتهم 

وقد تكون هذه الأخلاقیات بین الفرد  .وأفعالهم عند استخدام هذه التكنولوجیا
المستخدم للتكنولوجیا ونفسه أو بینه وبین الآخرین، هذا بالإضافة إلى 

تكنولوجیا، والتي تشمل الحرص الأخلاقیات بین المستخدم والمكونات المادیة لل
وتبنت  .Anders,2006, 64)(على سلامة الأجهزة ومحتویاتها من الإتلاف

  . الباحثة هذا التعریف في البحث الحالي
  :نتائج البحث

  : البحث علي النحو التاليأسئلة نتمت الإجابة ع
  : السؤال الأولنالإجابة ع

مبحث آداب وأخلاقیات ما دلائل الاهتمام العالمى المعاصر ب" ونصه  
وتمت الإجابة علیه من خلال مراجعة الأدبیات التربویة  ."التكنولوجیا المعاصرة؟

  : علي النحو التالي والدراسات السابقة
 التكنولوجیا بجمیع أشكالها وأنواعها في العصر الحاضر وجد الإنسانأ 

 المحمولة وبخاصة الحدیثة منها، مثل أجهزة الكمبیوتر والإنترنت والهواتف
   .والكامیرات الرقمیة وألعاب الفیدیو، لتسهل وتیسر له حیاته ورفاهیته

ن لها إف، لوجیا المعاصرة مهنة من المهنوٕاذا ما تم اعتبار التكنو  
فاستخدام  .أخلاقیات یجب أن یلتزم بها كل من یستخدمها أو یتعامل بها

ولعل  .بط وأخلاقیاتالتكنولوجیا بجمیع أنواعها یجب أن یخضع لقوانین وضوا
أو إلحاق ، من أبسط أخلاقیات التكنولوجیا أن لا تستخدم في إزعاج الآخرین

إذ أن التكنولوجیا ، أو الاعتداء على حریاتهم الشخصیة والاجتماعیة، الضرر بهم
والعمل على راحته ، وتسهیل حیاته، ما وجدت إلا لخدمة الإنسان ورفاهیته

وتسریع عملیة اتصاله وتواصله ، عمله وصناعاتهورفع جودة ، وٕاسعاده وتطویره
 ,Rachel & Ania( سواء مع أهله أو أقاربه أو أصدقائه أو العالم من حوله 

2012,p22(.   
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أنه مع استفادتنا من التقدم العلمي  Carl (2005, 132( ویذكر كارل  
ا إلا أنه یجدر بنا أن نسأل أنفسنا هذ، وخاصة من تطبیقاته في التكنولوجیا

والإجابة هي نعم یجب ربط  .هل هناك أخلاقیات للتكنولوجیا؟ :السؤال المصیري
متعادلة "ویجیب أن التكنولوجیا بطبیعتها  .استخدام التكنولوجیا بالأخلاقیات

وٕانما البشر هم الذین ، ًوالأشیاء بذاتها لا تحمل قدرا من الخیر أو الشر" القیمة
 .ا ویضفون علیها خصائص معنویة وأخلاقیةینفثون فیها الحیاة باستخدامهم إیاه

وبالرغم من كل ما تحمله ثورة التكنولوجیا من فرص وآفاق جدیدة تخدم المعرفة 
إلا أنه یجب القول أیضا أنها تفرض في الوقت نفسه ، والعلم والإنسان والحضارة 

ًعلى المجتمع الإنساني تحدیات جدیدة تمثل خطرا حقیقیا على المبادئ الأخلاق یة ً
   .والقیم الدینیة والإنسانیة

إلا أن الواقع الراهن یؤكد على أن البعض یخالف أخلاقیات استخدامها 
استخداما سلیما، والمثال على ذلك، الاستخدام غیر الأخلاقي لشبكة الإنترنت، 
من اعتداء على الخصوصیات والتجسس المعلوماتي وسرقة الهویات الشخصیة 

كریة، أو سرقة البرامج أو إعادة نسخها، أو إتلاف وانتهاك حقوق الملكیة الف
وٕازالة وتشویه والتلاعب بالبیانات والمعلومات، أو الترویج لمواد ومحتویات ضارة 
غیر هادفة عبر رسائل بالبرید الإلكتروني أو في الإساءة إلى أشخاص وتلویث 

قع وتشویه سمعتهم، والمخاطر التي تنجم عن التحاور مع الآخرین عبر موا
  . )Herman,2000, 23(المحادثة أو غرف الدردشة 

وتأكد لدى الباحثة الاهتمام المتزاید في الأدبیات التربویة الأجنبیة المنشورة 
 حتى الآن بأخلاقیات وآداب استخدام التكنولوجیا المعاصرة ٢٠٠٠منذ عام 

ومن  .نترنتوتنمیة البعد الخلقي بجانب البعد التقني أثناء تدریس الكمبیوتر والإ
دلائل هذا الاهتمام زیادة عدد البحوث المنشورة فیها لدرجة تخصیص مجلات 

وبمسح محتوى هذه المجلات والدوریات خلال  .ودوریات علمیة متخصصة فیها
 تم حصر عدد كبیر من الدراسات ٢٠١٥-٢٠١٠السنوات الخمسة الماضیة 

ا التعلیم باعتبارها مطلبا التي تتناول جمیعها متغیرات آداب وأخلاقیات تكنولوجی
حدیثا ومهما للمستفیدین من مستحدثات التكنولوجیا المعاصرة خاصة بعد تزاید 
معدلات الجرائم الإلكترونیة وتنوع المخاطر والأضرار التي تكاد تحدث بشكل 
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یومي نتیجة الاستخدام غیر الآمن وغیر المقبول من بعض مستخدمي الإنترنت 
  .اعي في السنوات الأخیرةومواقع التواصل الاجتم

مما سبق یمكن للباحثة استنتاج أن الواقع الملموس والمشاهدات الیومیة 
ً تقوم بتعلیم أخلاقیات العمل والمهنة عموما واستخدام أنتفرض على المجتمعات 

ًالكمبیوتر خصوصا في مقرراتنا التعلیمیة والتدریبیة جنبا إلى جنب مع المادة  ً
قد بدأت بعض المشاكل الأخلاقیة في الظهور على التخصصیة، لاسیما و

  . السطح في مجال استخدام الكمبیوتر
  :الإجابة عن السؤال الثاني 
ما أحدث نماذج التصمیمات الأخلاقیة التى تحكم الاستخدام  "ونصه  

  : وتمت الإجابة علیه علي النحو التالي ."العادل للتكنولوجیا المعاصرة؟
خلاقي للتكنولوجیا المعاصرة ضرورة مراعاة أمور یتطلب إعداد تصمیم أ  

والنماذج ، أخلاقیة إضافیة بجانب الأسس والقواعد الریاضیة للنماذج التكنولوجیة
المعرفیة للمستخدمین، أو قابلیه النموذج للاستخدام؛ حیث یجب أن یتم تصمیم 

 ة لمستخدميالنموذج الأخلاقي بمراعاة ظروف السیاقات والبیئات الحیاتی
كما یجب أن یراعى تصمیم النموذج التكنولوجي لكل من  ،التكنولوجیا المعاصرة

 من الطبیعة اًالعواطف، والقیم والأخلاقیات والجمالیات، التي تعتبر جزء
 النماذج الأخلاقیة أشهرمن  .المفترضة للتصمیمات التكنولوجیة الناجحة

  : السابقة ما یلي التربویةالأدبیاتالمتوفرة فى  للتكنولوجیا المعاصرة
 :TAM)(نموذج التكنولوجیا المقبولة   - أ

 Technology Acceptance Model  
حد نماذج نظم المعلومات التي تتناول كیفیة قبول واستخدام أهو 

ویقترح النموذج أنه  .Chuttur,2009, 76)(التكنولوجیا المعاصرة بواسطة الأفراد 
ن فإن عدد من العوامل تؤثر على عندما یتم تقدیم تكنولوجیا جدیدة للمستخدمی

قرار المستخدمین حول وقت وكیفیة استخدام هذه التكنولوجیا ویتكون هذا 
  :النموذج من بعدین

 وعرف هذا البعد: Perceived usefulness (PU) الفائدة المدركة - 
 یصدق إلیها على أنه الدرجة التي Fred Davisبواسطة فرید دافیس 

 أداءه نظام تكنولوجي معین سوف یحفز أن استخدام ویعتقد شخص ما
 . الوظیفي
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 ویعرف :Perceived ease-of-use (PEOU) سهولة الاستخدام المدرك - 
 یعتقد الشخص أن استخدام نظام تكنولوجي إلیهاعلى أنه الدرجة التي 

 . معین سوف یكون مریحا ولا یتطلب جهدا كبیرا
 :نموذج التفاعل بین الإنسان والكمبیوتر  -  ب

) Human–computer interaction (HCI  
سم نموذج التفاعل العادل بین الإنسان ایطلق على هذا النموذج 

وهو  .Fair human-Computer interaction design (HCI)والكمبیوتر 
حسن التفاعل بین  نموذج یركز على السمات الأساسیة للتصمیم المعتمد على

للتكنولوجیا المناسبة لمجموعة ویقصد به التصمیم الناجح ، الإنسان والكمبیوتر
لأولى فى والخطوة ا .متنوعة وشاملة من مجموعات المستخدمین للكمبیوتر

وتعتبر ،  للتصمیمخصائص المستخدم وهو مبدأ رئیستعرف النموذج هي 
ًالقضایا الأخلاقیة المتعلقة بالإنترنت مجالا ناشئا لم یتم التطرق كثیرا له من  ً

ن هناك حاجة ماسة لتعلیم الأطر إنموذج القول ویمكن في ضوء هذا ال .قبل
الأخلاقیة في مجال التكنولوجیا التي تنظر في احتیاجات وكفاءات المستخدمین 

وهو نموذج  .للتكنولوجیا الذین لیسوا على درایة بالتكنولوجیا المعاصرة الحدیثة
 یتضمن مراحل متعددة منها البحث والتخطیط والتصمیم واستخدامات الواجهات

INTERFACES وینظر غالبا الى  .والكمبیوتر) المستخدمین( بین الناس
 على أنه واجهة بین علوم الكمبیوتر والعلوم السلوكیة وعلوم HCIمصطلح 

والمصطلح یفید أن  . للبحثأخرى وعدة مجالات الإعلامالتصمیم ودراسات 
 لها استخدامات محدودة فقط فان  التيالأخرى عكس الأدوات HCIنموذج 

من خلال حوار مفتوح بین  الكمبیوتر له عدة استخدامات تكنولوجیة ویتم ذلك
وتم استخدام هذا  .)Rachel and Ania,2012, 123-133( الإنسان والكمبیوتر

النموذج فى إعداد الموضوعات الأخلاقیة الواجب تدریسها لطلاب المرحلة 
نولوجیا التعلیم الإعدادیة جنبا الى جنب مع موضوعات مقرر الكمبیوتر وتك

  . المقررة علیهم بواسطة وزارة التربیة والتعلیم
 وجود ما یسمي بنماذج التصمیمات الأخلاقیة لعلاقة یتضح مما سبق
 ومستحدثات التكنولوجیا المعاصرة وأن هذه الإنسانالاستخدام العادل بین 

میة البعد النماذج مكملة لنماذج التصمیم التعلیمي المشهورة حیث تهتم الأولى بتن
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 فى حین تهتم الثانیة بتنمیة البعد المعرفى ،الخلقي فى عملیة التعلیم والتعلم
 وكلا البعدین لا یمكن الاستغناء عنهما لتحقیق الأهداف التعلیمیة التكنولوجي

   .الشاملة بجوانبها المتعددة المعرفیة والوجدانیة والمهاریة
  : السؤال الثالثنالإجابة ع

ضمون فئات تصنیف أخلاقیات استخدام مستحدثات ما عدد وم" ونصه
هند صنف ت :وتمت الإجابة علیه علي النحو التالي ."؟التكنولوجیا المعاصرة

 خمسة أقسام على النحو إلىأخلاقیات استخدام الإنترنت ) ٣-٢، ٢٠٠٨( علوى
  :التالي

  Respect for Property:  احترام ملكیة الغیر-١
مثل اختراق الكمبیوتر واحترام حقوق الملكیة وتتضمن قضایا آمن النظام  

  . الفكریة ومنها حقوق النسخ والطبع والنشر
  : احترام الحدود والخصوصیة للغیر- ٢

 Respect for Territory and Privacy 
 أو إعلان أو إذاعة نشر أو إلىبالإضافة  من النظامأوتتضمن قضایا 

  . جمع معلومات خاصة عن الغیر
  :ر والمجاملة العامةاحترام الغی - ٣

 Respect for Others and Common Courtesy 
ویتضمن  .ویتضمن التواصل المحترم وتجنب الحدیث غیر المسئول 

 .الإغراقأو  الحدیث غیر المسئول التشهیر والتحرش واللغة المسیئة أو الساخنة
لام ومن المشكلات المرتبطة استخدام برید إلكتروني مزور لإخفاء المصدر للك

   .غیر المقبول
  Respect for Institution:  الاحترام المؤسسي- ٤

وقد یتم  . ویتناول استخدام حساب إنترنت لهدف محدد وفق غرض محدد 
تقیید الأنشطة المسموح بها على حساب معین على الإنترنت طبقا لمصدر أو 

ات مؤسسة توفر هذا الحساب مثل الحسابات محدودة الهدف التي تقدمها مؤسس
  . التعلیم ومدراء الأعمال ومنها المدارس والكلیات

 Respect for Self:  احترام الذات-٥
وتتضمن أنشطة لا تتضمن بصفة عامة تأثیر على الغیر ولكنها قد 

   .والسلامة الشخصیة والأنشطة غیر الأخلاقیة الإدمانتسبب الأذى للنفس مثل 
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، ٢٠١٢(أفنان دروازة و 2000, 5-15)Deborah(دیبوریه ویصنف كل من   
أخلاقیات استخدام  )٢، ٢٠١٢(وعبد االله الخلیفة) ٥، ٢٠٠٧( والسید نجم) ٣

  : الكمبیوتر إلى ثلاثة أقسام هي
  :بین الشخص ونفسه أخلاقیات استخدام الكمبیوتر- ١

تبرز أهمیة التربیة ووجود الوازع الدیني والأخلاقي  وفي هذا القسم  
ًفمثلا، من  .وانین عندما یتعامل الشخص مع نفسهلمراقبة الذات لعدم جدوى الق

احترام الذات : أهم الأخلاقیات التي یجب علینا إیصالها للآخرین والالتزام بها
كل هذه الأطر  .وعدم تعریضها للأخطار التي تنعكس على المستخدم فقط

للتعامل بین الكمبیوتر یجب زرعها في نفوس طلابنا ومتدربینا وموظفینا في 
نا ومدارسنا وأماكن عملنا لأنه لا یوجد ضابط لهذه الأفعال سوى مراقبة كلیات

   .الشخص لنفسه
  :أخلاقیات استخدام الكمبیوتر بین الشخص وغیره- ٢

یتعلق القسم الثاني من أخلاقیات استخدام الكمبیوتر بالأخلاقیات بین  
بعض یمكن أن نقنن هذا النوع من الأخلاقیات بسن  .الشخص المستخدم وغیره

القواعد التي تحمي الناس والمستخدمین كما یمكن أن تسن بعض القوانین لحمایة 
ولكن یبقى المحور الأساسي لتطبیق هذه الأنظمة وهو الوازع  .الأجهزة أیضا

   .ًالشخصي مرة أخرى والذي عرفنا أهمیته سابقا
   ):الآلة(بین المستخدم والجهاز   الأخلاقیات- ٣

الأخلاقیات بین المستخدم  من الأخلاقیات وهو یتناول القسم الثالث  
 computerوجهاز الكمبیوتر نفسه وتتلخص في عدم إساءة استعمال الآلة 

Abuse) ًخصوصا العام منها كأجهزة المدارس والجامعات والمكتبات العامة (
ومثال ذلك الحرص على سلامة أجزاء الجهاز وبرامجه  .لما فیه مصلحة الجمیع

 .خلال عدم تكسیر أو تحمیل برامج تثقل أو تسبب تلف الأجهزةومحتویاته من 
ویجب التنویه هنا إلى أهمیة الحفاظ على الالتزام بالقوانین التي وضعت لتنظیم 

كالحفاظ على اسم المستخدم وكلمة السر وعدم  عملیة الاستفادة من الكمبیوتر
   .إعطائها للآخرین من غیر المخول لهم استخدام الأجهزة

 سبق یتضح أن أخلاقیات التعامل مع وسائل تقنیة المعلومات امم 
وقد تكون بینه وبین ، بین الفرد المستخدم للتكنولوجیا ونفسه والاتصالات قد تكون
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الآخرین، هذا بالإضافة إلى أخلاقیات بین المستخدم والمكونات المادیة 
من التكسیر للتكنولوجیا، والتي تشمل الحرص على سلامة الأجهزة ومحتویاتها 

  . والإتلاف
 أنأن أخلاقیات التكنولوجیا المعاصرة یمكن  مما سبق یتضح للباحثة  

  :تصنف إلى ثلاثة أقسام علي النحو التالي
  . أخلاقیات التعامل بین الفرد المستخدم للتكنولوجیا ونفسه: القسم الأول

  :ن یراعيینبغي على أي مستخدم لأي وسیلة من وسائل التكنولوجیا المعاصرة أ 
   .تقوى االله ومراقبته والإیمان الصادق بأن االله یعلم السر وأخفى - أ

   .احترام الذات والقیم والمبادئ والعادات والتقالید  - ب
تجنب الدخول الى المواقع المشبوهة الضارة والالتزام بالمواقع التي   - ت

  . وتحقق الأهداف وتحقق الحاجات تتناسب مع العمر
أخلاقیات التعامل بین المستخدم للتكنولوجیا وغیره من :القسم الثاني

  . المستخدمین
ح في  یتعین على مستخدمي التكنولوجیا التعریف بأنفسهم بشكل واضح وصری-أ

لیكترونیة حیث یعتبر إخفاء الهویة أو إخفاء كل المراسلات والاتصالات الإ
  . خلاقالانتماء الإداري أو انتحال شخصیة الغیر تصرفات منافیة للأ

 الإساءة  وعدم السخریة منهم وتجنبوآراءهماحترام الآخرین واحترام أفكارهم - ب
 أو جرح مشاعرهم عند التواصل معهم عبر وسائل تقنیة المعلومات إلیهم

  . والاتصالات
   .توخ الدقة والمباشرة والإیجاز عند طرح الأفكار ومحاورة الآخرین- ت
  . الابتعاد عن التزویر والخداع  - ث
حقوق الملكیة الفكریة لأي بیانات أو  و،مراعاة حقوق النشر أو التألیف  -  ج

  . معلومات
تجنب انتهاك خصوصیات الغیر أو التعدي على حقهم في الاحتفاظ   -  ح

  . بأسرارهم
، عدم استخدام وسائل تقنیة المعلومات في إرسال رسائل لغیر أصحابها  -  خ

لغیر  ند إرسال مثل هذه الرسائلومراعاة ضرورة توجیه رسالة اعتذار ع
   .أصحابها
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 عنوان البرید إلىالتعامل بأمانة مع الوثائق الإلكترونیة التي تصل خطا    - د
 على الفور إلى مرسلها وعدم استغلالها الاستغلال وٕاعادتها الإلكتروني

  . السیئ
 وهى رسائل یتم من خلالها تهدید – الرسائل المسلسلة إرسالتجنب    - ذ

عة من الأشخاص على التوالي ویقوم كل فرد من المجموعة بإعادة مجمو
 مجموعة أخرى وفي معظم الأحیان یغلب على هذه النوعیة من إلى إرسالها

   .المراسلات تفاهة المحتوى وتسبب هدرا للوقت ولموارد الشبكة
 البرامج الضارة لأجهزتهم إرسالتجنب الإضرار بالآخرین عن طریق    - ر

   .لمعلوماتیةوأنظمتهم ا
تجنب التعرض لتعالیم الأدیان جمیعا بسوء والابتعاد عن تجریح الرموز   - ز

الدینیة أو الهیئات أو الدول أو الشعوب وعدم أثارة النعرات والحمیات 
  . المذهبیة أو الطائفیة

أو ، أو تخریب، تجنب الاستخدام الذي من الممكن أن یتسبب في أي تهدید -  س
أو مضایقة لأي شخص مثل إرسال برید الكتروني بشكل ، إزعاج أو إهانة

  . متكرر، أو غیر مرغوب فیه أو لغرض الغش أو لخداع الآخرین
تجنب نشر ما من شأنه بث الكراهیة التي تشجع وتروج للقضاء على  -  ش

مجموعة معینة أو أي تصویر یشین أو یحقر أو یشوه سمعة شخص أو 
  . عاقةدین والجنسیة أو الإنس والعرق والمجموعة على أساس الج

تجنب نشر ما من شأنه تعریض آمن الناس أو صحتهم أو سلامتهم   - ص
  . للخطر

وخصوصا التعري ، تجنب نشر أو توفیر محتوى غیر لائق ومخل بالآداب  - ب
   .والجنس

   .تجنب نشر أي إساءة لذوي الإعاقة الجسدیة أو العقلیة أو الحسیة  - ت
   : التعامل بین المستخدم وبین التكنولوجیا ذاتها أخلاقیات- القسم الثالث

  . تجنب الالتقاط غیر المشروع للمعلومات أو البیانات - أ
تجنب استخدام وسیلة اتصالات غیر مرخصة محلیا في التقاط الشبكة مثل   - ب

  . الالتقاط المباشر من الأقمار الصناعیة أو نحوها
  . نات أو معلومات بدون وجه حق أو تغییر أو محو أیة بیاإتلافتجنب   - ت
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إعادة استخدامها  وتجنب التقاط أو تسجیل أو جمع البیانات أو المعلومات  - ث
  . بشكل غیر قانوني

التقاط مواد من شأنها المساس بالأخلاق والآداب العامة أو   تجنب  -  ج
  . تتعارض مع عقیدة المجتمع وقیمه

  . لها تجنب سرقة رموز خدمة الآخرین أو استغلا- د
تجنب اختراق الأنظمة لغرض سرقة المعلومات، أو الأموال أو أي عمل   -  خ

  . آخر مخالف للقانون
 تجنب استخدام اللغة السیئة بما في ذلك عبارات الازدراء والكلمات النابیة   - د

وتتضمن اللغة السیئة اللغة الجارحة ویقصد بها  .والشتائم وفاحش القول
  . للآخرین إزعاجاو الاستهزاء التي تسبب  أالإساءةاستخدام كلمات 

  : السؤال الرابعنالإجابة ع
ما أهداف وآلیات لوائح التنظیم الذاتي والتنظیم المساعد لضبط " ونصه

 هذا السؤال علي النحو نوتمت الإجابة ع ."أخلاقیات الكمبیوتر والإنترنت؟
  : التالي
جال انسیاب المعلومات للمتاعب الأخلاقیة التي جلبها التطور الكبیر في م 

بشبكة الإنترنت، فقد سعت العدید من الهیئات والمنظمات المختصة في المجال 
إلى فرض التشریعات، والقوانین لتنظیم الكم الهائل والمتدفق من المعلومات على 

ورغم اختلاف الممارسات على  .)٥٦، ٢٠٠٦،محمد حمدان( شبكة الإنترنت
 ضبط أخلاقیات الإنترنت یبقى هدفها جعل الشبكات والإنترنت، فإن أشكال

الضمیر الحي للمستعمل في عقد اجتماعي، لاستخدام الشبكة في صالح 
 :المجتمع، ومن أهم هذه الأشكال

 :لوائح التنظیم الذاتي
ظهرت لوائح التنظیم الذاتي مع تحول شبكة الإنترنت إلى إیدیولوجیا ربط 

فضاءات  "ة، والمكانیة وتحولها أیضا إلىنیٕالثقافات واللغات، والغاء الحدود الزم
 ,USENET,2003( رغم تعدد الحقوق التي تلزمها التشریعات القانونیة" مفتوحة
 :وتضم لوائح التنظیم الذاتي .)22-32

 وتعني بتنظیم فحوى المواقع : لوائح تنظیم المحتوى بشبكة الإنترنت-
والعرقي، والأخلاقي والمعلومات التي تتضمنها من أشكال التلوث الثقافي، 

لصد استقبال صور الجنس الافتراضي بالمواقع الإباحیة وصور استغلال 
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الأطفال جنسیا، والدعایة للتعصب الدیني، والعرقي من خلال رسائل 
 . المضایقات، ومنتدیات النقاش عن بعد

على اعتبار شبكة الإنترنت بنیة : لوائح التنظیم المساعد بشبكة الإنترنت -
قنیة أولا، یتطلب حمایتها من كل من یخرب هذه البنیة، خاصة من تحتیة ت
التي تعد من مهددات الخصوصیة على الإنترنت، حیث " Cookies"برامج 

تسمح هذه البرامج بتسجیل خطوات البحث، والمواقع التي تمت زیارتها على 
القرص الصلب، لتكون صفحـة عن هوایات ومشتریات وخطوات المستخدم 

  .للشبكة
 وهي مجموعة قواعد ممارسة على : القواعد الأخلاقیة لمستعملي الإنترنت-

الإنترنت، وحسن سیرة لمستعملي الشبكة العالمیة، یتم الاتفاق علیها، لضمان 
آمن الشبكة من الصراعات والتعدیات وتختلف هذه القواعد من بلد إلى آخر 

  . حسب المتغیر الثقافي لكل منطقة
 :اعدلوائح التنظیم المس

انون والأخلاق المهنیة، وهي أوسع من لوائح التنظیم الذاتي وتجمع بین الق
، فضلا عن كونها مؤطرة بالقانون، باعتبارها تنظیم مساعد لتطبیق والأخلاق
ورغم اختلاف لوائح التنظیم الضابطة لأخلاق الإنترنت فالغرض منها  .نصوصه

   .)(Lable,2003,33 منهاواحد، هو حمایة شبكة الإنترنت من كل ما یهدد آ
 وضع لوائح إلىیتضح مما سبق الحاجة الملحة في المدارس الإعدادیة 

لتنظیم وضبط تحكم تصرفات وسلوكیات الطلاب أثناء التعامل مع الكمبیوتر 
والإنترنت كما یتضح أیضا أن هذه الضوابط واللوائح قد تكون ذاتیة أو مساعدة 

  . وكل منهما یكمل الآخر
  :فسیر نتائج البحثمناقشة وت

یتضح من نتائج البحث أنه عند التخطیط لتدریس منهج الكمبیوتر 
 الأخلاقيوتكنولوجیا المعلومات بالمرحلة الإعدادیة یجب التركیز علي الجانب 

فى عملیة التعلم من خلال ضرورة التركیز علي جوانب الوعى بأخلاقیات 
عي معلم الكمبیوتر وتكنولوجیا ولابد أن ی، التكنولوجیا المعاصرة في التعلیم

المعلومات بالمرحلة الإعدادیة أن قوة أخلاقیات الكمبیوتر والإنترنت لدى الطالب 
بالإضافة إلى كونها تظهر ما یمكن أن تسهم به ، تبدأ عند اهتمام المعلم بها

في  مقررات الكمبیوتر وتكنولوجیا المعلومات في مجال إعداد الطالب تكنولوجیا
  . الإعدادیةالمرحلة 
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 لتكنولوجیا الأخلاقيویتضح أیضا من نتائج البحث أن نماذج التصمیم 
التعلیم یجب أن تصبح النماذج الأساسیة لتعلیم مادة الكمبیوتر وتكنولوجیا 

 استخدامهاالمعلومات لدي كل من مخططي المناهج وكذا معلمي الكمبیوتر وأن 
تنمیة  الإضافة إلى ضرورةب، من قبل المعلم مشروط بمعاییر الخلق الجید

أخلاقیات الطلاب نحو تصحیح التصورات الخاطئة داخل االبیئة الاجتماعیة 
وبالضرورة فإن لذلك مردود فعال ودال على أخلاقیات ، المدرسیة وخارجها

  . الطلاب في الكمبیوتر وتكنولوجیا المعلومات بالمرحلة الإعدادیة
  :توصیات البحث

  :حث الحالي من نتائج توصي الباحثة بما یليفي ضوء ما توصل إلیه الب
یجب الاستفادة من قائمة محاور أخلاقیات التكنولوجیا المعاصرة التي توصل  •

 في تحسین تصمیم وتعلیم مادة الكمبیوتر وتكنولوجیا  البحث الحاليإلیها
ًحیث تقدم هذه القائمة إطارا إرشادیا لمنهج ، المعلومات بالمرحلة الإعدادیة

وتقدم أمثلة واضحة في معاییر ، تر المطور بالمرحلة الإعدادیةالكمبیو
المحتوى والمعرفة في مجال أخلاقیات التكنولوجیا لكل صف من صفوف 

  . المرحلة الإعدادیة
یجب على الباحثین التأكید في بحوثهم على خطوات بناء وتطویر منهج  •

لتكنولوجیا الكمبیوتر وتكنولوجیا المعلومات في ضوء الوعى بأخلاقیات ا
 . المعاصرة في التعلیم

یجب على الباحثین في مجال تكنولوجیا التعلیم الاستفادة من الإطار النظري  •
المتاح بالبحث الحالي حول أخلاقیات التكنولوجیا المعاصرة في التعلیم لبناء 
وتطویر منهج الكمبیوتر وتكنولوجیا المعلومات وتحدید مكوناته وخطوات بنائه 

 . قویمهوتدریسه وت
  :مقترحات البحث

في ضوء نتائج البحث الحالي واستكمالا لها تقترح الباحثة الموضوعات  
  :التالیة لبحوث ودراسات في المستقبل

 HIC والكمبیوتر الإنسانفاعلیة برنامج قائم على نموذج التفاعل العادل بین  .١
 . دادیةالإعفي تنمیة مهارات الاستخدام الآمن والمقبول لدى طلاب المرحلة 

 في تنمیة الوعي TAM فاعلیة برنامج قائم على نموذج التكنولوجیا المقبولة  .٢
  . لإعدادیةاجیا المعاصرة لدى طلاب المرحلة بأخلاقیات التكنولو

 عن بعد في تدریب معلمي الكمبیوتر الافتراضياثر استخدام أسلوب التعلم  .٣
 . الإعدادیةوتكنولوجیا المعلومات بالمرحلة 
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  ع ــمراجال
  :المراجع العربیة: َأولا

مجتمع المعلومات في عصر أخلاقیات  .)٢٠٠٧( .صباح محمد عبدالكریم كلو
   .یولیو -ینایر ،١)١٣( ،فهد الوطنیة مجلة مكتبة الملك، الإنترنت

، جریدة الاتحاد، أخلاقیات التعامل مع التكنولوجیا .)٢٠١٢(. عبد االله الخلیفة
  ٢٠١٢  أبریل٢٦الخمیس : تاریخ النشر

 http://www. alittihad. ae/wajhatdetails. php?id=65466#ixzz2B 
دار : دمشق .مرشد الأبناء على الإنترنت .)أ، ٢٠٠٦(. محمد زیاد حمدان
 . التربیة الحدیث
الأسرة والأبناء مع الإنترنت وتكنولوجیا . )ب ،٢٠٠٦(. محمد زیاد حمدان

   .دار التربیة الحدیثة: دمشق .المعلومات والترفیه المعاصرة
 أخلاقیات التعامل مع .)١٩٩٩(. محمد ناصر الصقريومحمد مجاهد الهلالي 

،  الحدیثة في المكتبات والمعلوماتالاتجاهات، شبكة المعلومات العالمیة
  .١٤٠-١٢١ص ص، )٦(

من ینقذ شباب الجزائر من الضیاع؟ قرصنة وجنس . )٢٠٠٣(. ند علوىه
  . ١٣ص .)٢٠٠٣مایو (١٣٠٨، ع٥س .جریدة الیوم .تخیلي
 دراسة تحلیلیة میدانیة من خلال :أخلاقیات الإنترنت .)٢٠٠٨(. هند علوي

 cybrarians. منظور الأساتذة الجامعیین بجامعة منتوري بقسنطینة
journal .-١٥ ع.   
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