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  وٕادارته  الصراع التنظیمي واقع
  الحكومیة للبنات في الأردنمدارس الفي 

 *آلاء عوني الغرایبة/ أي و محمد صالح بني ھان/ د

  :ةـمقدمال
إن الصراع والخلاف في المؤسسات شيء حتمي لا یمكن تجنبه بین الأفراد 

 جمیع المستویات وذلك لاختلاف طبیعة البشر والخلافات الموجودة بینهم على
الإداریة، وهذا بالطبع ینطبق على المدارس كواحدة من هذه المؤسسات الهامة في 

ن ألا إ الصراع داخل المؤسسات التربویة المجتمع، ولكن وبالرغم من أزلیة هذا
الدراسات التي تناولت هذا الموضوع هي دراسات حدیثة بدأت مع تطور علم الإدارة 

لى وجود قیادات مدرسیة مؤهلة وقادرة على إدارة المدرسة إسة المدرسیة والحاجة الما
(Tjosvold, 1997) .نه یتحتم على مدیر المدرسة الإلمام بأسالیب وطرق إدارة إ

ٕالمدرسة وادارتها بشكل جید ٕالصراع بین العاملین من معلمین واداریین للسیطرة على 
ن مهارة إ هنا یمكن القول ن تقوم المدرسة بواجبها على أكمل وجه، ومنإلى إیؤدي 

إدارة الصراع بین العاملین داخل المدرسة بالنسبة للمدیر هي ضرورة ملحة لایمكن 
  . )٢٠٠٦؛ المومني، ٢٠٠٦بطاح، (تجاوزها 

إن وجود الصراع في المؤسسات لیس دائما بالأمر السلبي، فهو تعبیر عن 
لمجتمعیة ومحاولته إزالة فطرة الإنسان في سعیه لتحقیق مصالحه وغایاته الشخصیة وا

ن تحدث الصراعات، أق هذه الأهداف؛ لذلك من المتوقع ما یقف في طریقه لتحقی
ولكن الأهم من ذلك كله هو إمكانیة تحویل هذا الصراع الى شيء ایجابي یمكن أن 

  . یخدم المدرسة بدلا من ان یحولها الى فوضى یمكن ان تعطل سیر العمل
لى عملیة الخلاف أو النزاع التي تتكون كرد إمي ظییشیر مفهوم الصراع التن

ة على فرد فعل لممارسة ضغط كبیر من جانب فرد معین أو مجموعة أفراد أو منظم
  .یجابي أو سلبي في بنیة الفرد أو المؤسسةإآخر بهدف إحداث تغییر 

  
                                                           

  الأردن-اربد - جامعة الیرموك- اعد في الإدارة التربویة أستاذ مس: محمد صالح بني هاني/ د
  الأردن–وزارة التربیة والتعلیم  :آلاء عوني الغرایبة/ أ
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حد الأطراف من أجل التأثیر أالصراع بأنه عمل من ) ٢٠٠٩(یوتي ویعرف القر
 على طرف آخر حیث یقوم بالتأثیر على قدرة الطرف الآخر والعمل على بشكل سلبي

) ٥.، ص٢٠٠٨(أما الصیرفي . إعاقته لكي لا یتمكن من تحقیق مصالحه وغایاته
حالة من الاختلاف تنشأ بین فردین أو أكثر وتؤدي إلى الخوف "نه أفیعرفه على 

طیل وسائل اتخاذ القرار والاضطراب والقلق والیأس مما یؤدي إلى عدم التوازن وتع
  ".نتیجة لصعوبة عملیة الاختیار بین مجموعة البدائل المتاحة

أن الصراع حقیقة تقابل الإنسان كل یوم، وهو یسعى ) ٢٠٠٧(كما یرى هلال 
إلى إیجاد طریقة لكي یتمكن من معرفة أسبابه والتعامل معه، وأن الإنسان في صراع 

ن أمرین، أو أنه في صراع مع الآخرین طالما دائم مع نفسه إذا أراد أن یختار بی
  .اختلفت الآراء وتباینت المصالح والقیم

أن عملیة إدارة الصراع تتضح من خلال تعریف ) ٢٠١٠(بینما یرى الخضیري 
ٕالصراع الذي یكمن في استخدام الفرد لكافة قدراته وامكانیاته من أجل السیطرة على 

ة الإدارة هي السیطرة على هذا الصراع شخص آخر وسلبه ما لدیه، لذا فإن مهم
ویعتقد أن الصراع التنظیمي الموجود في المدارس هو حالة من عدم .والاستفادة منه

الاستقرار تنشأ بین المعلمات أنفسهن أو بین المعلمات ومدیراتهن رغبة من كل طرف 
 ، وذلك على بغض النظر عن رضا الآخرین عنهااإلیهفي تحقیق أهدافه والوصول 

اعتبار أن للآخرین أهدافا مغایرة لأهدافهن فیحاول كل طرف أن یحول دون وصول 
  . الطرف الآخر إلى أهدافه والوقوف عائقا أمام كل ما یقوم على فعله لتحقیق غایاته

یجابیة، إ التعلیمیة له آثار سلبیة وأخرى إن الصراع التنظیمي في المؤسسات
رصة أمام العاملین في المؤسسات التربویة لكسر أما عن إیجابیاته فتبدو في إتاحة الف

الروتین، والخروج عن المألوف ومن حالة الركود والجمود في المؤسسة، وحدوث 
الصراع یمكن إدارة المؤسسة من تجنب مسببات الصراع في المستقبل وتمكنها من 
اختبار الطرق الأنسب في إدارة الصراع وكذلك وضع خطط مستقبلیة تسهم في 

ٍویظهر قدرات وأفكارا لبعض الأشخاص في . ر المؤسسة وتفادي الأخطاءتطوی
أما بالنسبة لسلبیات الصراع فهي تتمثل . المؤسسة لم تكن لتظهر في الظروف العادیة

فیما یتركه الصراع من آثار نفسیة سلبیة على العاملین خاصة في حالات تغلیب 
اد والضغائن بین العاملین قمصلحة طرف على آخر، وكذلك فإن الصراع یثیر الأح

 ن هناك بعض الأفراد یتصیدون الفرص لإیقاع الفتن بین أفراد المؤسسة،أخاصة و
ًإضافة إلى ذلك فإن الإدارات تبذل جهدا ووقتا وأحیانا تكلفة مادیة في تسویة هذه  ً ً
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الأولى أن تستثمر في تنمیة  ٕالصراعات واعادة ضبط الأمور وهذه الجهود من
  .عمل على تطویرها وتقدمهاالمؤسسة وال

ت وتباینت حول تحدید كون أن وجهات النظر اختلف) ٢٠٠٩(ویرى القریوتي 
حیث یرى أصحاب النظریة التقلیدیة الصراع بأنه ظاهرة . یجابیا أم سلبیاإالصراع 

ٕسلبیة غیر صحیة وغیر مریحة یجب التخلص منها وازالتها وتجنب الوقوع فیها وعدم 
 تراه النظریة البیروقراطیة نواع العنف والتخریب، وهذا ماأ نوع من صول إلیها، وهيالو

نه إذا كانت الأهداف واضحة أأي . لصراع یمثل ظاهرة خلل إدارين اأعلى 
ًوالتكنولوجیا مناسبة لتحقیق هذه الأهداف، واذا كان توزیع الموارد عقلانیا فسیكون  ٕ

اعات في هذا الوضع أمر غیر نظام الجدارة هو أساس الترفیع والترقیة، وظهور صر
نه حاله أ إلى الصراع على الإدارةلقد نظر الاتجاه التقلیدي في . مبرر وهو أمر سلبي

، وان )محدثو الإضرابات(ن الصراع یحدث من قبل أشخاص معینین أیمكن تجنبها، و
السلطة یجب أن یكون لها دور فاعل في منع هذه الصراعات، وفي حالة حدوث 

  .لأمثل هو تجاهله وتركهصراع فالحل ا
أن الحیاة لا تخلو من الصراعات، وأن في الصراع ) ٢٠٠٨(بینما یرى الصیرفي    

ا دامت الحیاة مستمرة ما یمیزه وما یعیبه، وهو ضرورة من ضرورات الحیاة، فم
ًل موجودا، على أن یبقى بالشكل والحجم المعقولین بحیث لا یكون ظفالصراع سی

ًكبیرا جدا ولا یم ًحى نهائیا لأن كلا الحالتین ینعكس سلبا على سیر الحیاة وواقعهاً ً .
ُوالصراع یعطي الحیاة خاصیة ممیزة، فمن خلال الصراع تحفظ الأجیال والسلالات 

  .الجیدة وتزول الأجیال والسلالات المهزوزة والضعیفة، وهو أمر یحفظ ازدهار الحیاة
 الأثر الذي یتركه على و سلبي بناء علىأیجابي إویوصف الصراع بأنه 

ولأن عملیة إدارة الصراع وكیفیة التعامل معه هي ما یجعله  .المنظمة وعلى الأفراد
ًبناء أو هداما جاء التركیز والاهت ن المنظمات التي إحیث . مام بهذا النوع من الإدارةً

لتشاركي قادرة على اتمتلك آلیات جیدة في حل المشكلات والتي تستخدم المناخ 
الصراع وتحدیده والتعامل معه بالأسالیب المناسبة وبهذا فهي تسخر الصراع كشف 

ًلیكون مصدرا لزیادة قوة المنظمة وجعلها أكثر فاعلیة، وبالنسبة لإدارة الصراع 
التنظیمي في المدارس فإنه یعتمد على الأشخاص الذین یقدمون النصح للإدارة وقد 

من الأشخاص ذوي الخبرة الذین یكون هؤلاء الأشخاص معلمین ذوي خبرة أو 
 إلى استشاریین أو باحثین اجتماعیین ونفسیین الإدارة ًیعملون في الإدارة ونادرا تلجأ
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لطلب النصح والإرشاد في كیفیة إدارة الصراع والتعامل معه، والواقع أن وجود 
التغییر للأفضل المعارضة في المنظمات یزید التفاعل فیها ویشجع على النمو و

  .)٢٠٠٦ المومني،(یجابیة إذا أحسنت إدارته والتعامل معه إراع له آثار فالص
 ةوعتین من الأسباب هما عوامل راجعویمكن تلخیص أسباب الصراع لمجم

لهیكل المنظمة أو وظائفها، وأسباب ترتبط بالعلاقات الشخصیة بین العاملین، نتیجة 
عوض، (تعارض مع الآخرین أن أهدافه واهتماماته تعلى اعتقاد احد أطراف الصراع 

الصراع داخل المنظمات إما أن یتم بشكل  نأ) 2008(ویرى العمیان  ).٢٠٠٨
مخطط له بهدف التغییر وتجنب التكرار أو أن یكون بشكل غیر مخطط له بحیث 

 ویحدث هذا النوع لأن الأفراد داخل المنظمة غیر راضین عن ،یحدث بشكل عفوي
  . أو طریقة التعامل معهم من قبل الإدارةالعمل أو القوانین أو الأجور 

الصراع إلى ) ٢٠٠٨المشار إلیهم في عوض، (وقد قسم سزلجي وآخرون 
  :أربعة أنواع وهي

  :الصراع داخل الفرد وینقسم إلى نوعین .١
 بین صراع الهدف حیث نجد هذا النوع عندما یتوجب على الفرد أن یختار

 حیث ینشأ عندما یتعرض الفرد إلى الضغط وصراع الدور. یجابیین أو سلبیینإهدفین 
   .من مجموعتین في نفس الوقت

هو صراع ینشأ ویسعى فیه كل فرد لتحقیق مصلحته : الصراع بین الأفراد. ٢
   .والتمسك برأیه

 وهو نوع شائع في المنظمات، لأن المنظمات تعتمد :الصراع بین الجماعات. ٣
هي تشهد صراعات بشكل دائم بین على جماعات الأفراد لإنجاز مهامها لذلك ف

وهذه الصراعات قد تكون بسیطة وقد تكون ذات خطورة، ولیس . الأقسام
  .یجابیة في بعض الأحیانإون هذه النزاعات سلبیة فقد تكون بالضرورة أن تك

، إذ تعمد الصراع بین المؤسسات والمنظمات لأسباب راجعه للمنافسة والتفوق. ٤
ما لدیها والمسارعة في كسب الربح الأكبر من خلال كل منظمة إلى تقدیم أفضل 

تقدیم عروض أفضل للسوق والمسارعة في جذب الزبائن مما یحدث الصراع بینها 
حریم، (وبین المنظمات الأخرى التي تعمل في نفس المجال ولها نفس الأهداف 

٢٠٠٤(.  
 أن كثیرة یمكن روأم یكون فرصة لكشف الغطاء عن أنومن مزایا الصراع 

 أوتعرف المشاكل الحقیقیة التي تعاني منها المدرسة یكون لها دور كبیر في 
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لغییر واقع المنظمة   تستغل الفرصةأنوكذلك تستطیع المنظمة . المؤسسة بشكل عام
 كثیرة من بینها مساوئ للصراع أخرىمن جهة . وتستخدمه كأداة للتغییر والتجدید

 ةا نفسیًنه أحیانا یترك آثارأات، وكما د المسخر لإدارة الصراعإضاعة الوقت والجه
سیئة لدى العاملین في حال أدى الصراع إلى نتائج غیر مرضیة للجمیع خاصة في 
الحالات التي ینتهي بها الصراع بالنصر والهزیمة، وقد یؤدي إلى تفكك الجماعات 
 وهذا الأمر یفقدها قوتها وصلابتها بالاضافه إلى ما یؤدي إلیه الصراع من غیبه
ونمیمة وتزاید الأحقاد بین الجماعات داخل المنظمة، وهو بتركیزه على المیول 

     .)٢٠٠٨الصیرفي، (العدوانیة یغفل الجوانب الترفیهیة التي تحتاجها جماعات العمل 
  :مشكلة الدراسة وأسئلتها

هناك من نظر إلى الصراع على أنه سلاح ذو حدین یمكن استخدامه في 
امه في التوجیه والبناء، وتدل الشواهد على أنه لا تكاد تخلو التدمیر ویمكن استخد

مؤسسة من المؤسسات سواء أكانت تربویة أم غیر تربویة من وجود صراع بداخلها 
بین العاملین فیها، وقد جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على الصراع داخل 

ة تربیة إربد الأولى ة في مدیریالمؤسسات التربویة وبالذات في مدارس الإناث الحكومی
تعرف طبیعة الصراع فیها وخاصة فیما یتعلق بواقع هذا الصراع وأسبابه والآلیة التي ل

  :یمكن من خلالها مواجهة هذا الصراع، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتیة
ما تصورات معلمات ومدیرات مدارس تربیة إربد الأولى لواقع الصراع داخل  .١

 عملن بها؟المدارس اللاتي ی
ما أسباب وجود الصراع في مدارس تربیة إربد الأولى من وجهة نظر مدیرات  .٢

 ومعلمات هذه المدارس؟
ما الآلیة التي یتم من خلالها مواجهة هذا الصراع داخل مدارس تربیة إربد  .٣

 ؟ نظر معلمات ومدیرات هذه المدارسالأولى من وجهة
  :أهداف الدراسة

  :تعرفهدفت هذه الدراسة إلى 
 واقع الصراع داخل مدارس تربیة إربد الأولى من وجهة نظر معلمات ومدیرات -

 .هذه المدارس
 أسباب وجود الصراع في مدارس تربیة إربد الأولى من وجهة نظر معلمات -

 .ومدیرات هذه المدارس
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 الآلیة التي یتم من خلالها مواجهة هذا الصراع داخل مدارس تربیة إربد الأولى -
 . معلمات ومدیرات هذه المدارسمن وجهة نظر

  :أهمیة الدراسة
  :تتمثل أهمیة هذه الدراسة في جانبین هما

 من خلال ما یمكن أن تضیفه هذه الدراسة من أدب : الجانب النظري-ًأولا
نظري لموضوع هذه الدراسة فیما یتعلق بالصراع داخل المؤسسات التربویة 

  .وخاصة المدارس
مكن أن یستفید منه القائمون على العملیة التعلیمیة  ما ی: الجانب العملي-ثانیا

في الأردن ومدیري ومعلمي المدارس من نتائج هذه الدراسة في وضع 
حلول وتصورات لمواجهة الصراع الحاصل داخل المدارس والذي یمكن أن 
یجلب المشاكل ویؤثر سلبا في العملیة التربویة والتعلیمیة أو من خلال 

  .صراع في تحقیق نتائج إیجابیة للعملیة التربویةالاستفادة من هذا ال
  :حدود الدراسة

  :اقتصرت الدراسة على
  .مدارس الإناث الحكومیة في مدیریة تربیة إربد الأولى: حد مكاني -
  ).٢٠١٤/٢٠١٥(أجریت هذه الدراسة خلال العام الدراسي : زمانيحد  -

  :الطریقة والإجراءات
الباحثان لتحقیق أهداف الدراسة، من حیث الطریقة والإجراءات التي اتبعها 

منهج الدراسة ووصف مجتمعها وأدواتها وطرق التحقق من صدقها وثباتها التي تم 
  .استخدامها للإجابة عن أسئلة الدراسة

  :منهجیة الدراسة
من اجل فهم عمیق لظاهرة الصراع في المدارس تم استخدام المنهج النوعي 

)Merriam, 1998( .دام أسلوب المقابلة الشخصیة مع عینة مكونة حیث تم استخ
 بشكل قصدي ومیسر من بین أربع ن تم اختیاره)مدیرات4  ( ) معلمة١١(من 

بعد الحصول على تسهیل مهمة من جامعة الیرموك  .مدارس للإناث في قصبة اربد
ومن ثم موافقة مدیریة التربیة في قصبة اربد لإجراء المقابلات، تم الاتصال مع 

لقد كان . ت المدارس والحصول على موافقتهن لإجراء المقابلات في مدارسهنمدیرا
أدناه یبین معلومات  )١(هنالك تجاوب وتعاون كبیرین من قبل المدارس، وجدول 
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دیمغرافیة عن المشتركین وكذلك یبین مدة المقابلة لكل فرد من أفراد عینة الدراسة، 
  :التي تمت مقابلتهن في المدارس الأربعة

   معلومات دیمغرافیة عن المشتركین والمقابلات)١(دول ج

 مقابلات في ٥ و، مقابلات في مدارس ثانویة١٠جریت أ من الجدول یتضح
 دقیقة تم تسجیلها وتفریغها ٥٥-٣٨بلات بین مدارس أساسیة، وتراوحت مدة المقا
، ومن ثم ةحیث تم فرز كل مقابلة على حد. هاعلى الورق لكي یسهل عملیة تحلیل

بعد ذلك . ترمیز بأحرف هجائیةالمنبثقة عن المقابلات إعطاء الموضوعات الرئیسیة و
 تم وأخیرا. ٕتمت عملیة فرز الأفكار وادراجها مع الموضوعات التي تتوافق معها

تلخیص نتائج هذه المقابلات ومناقشتها مع الحرص على عدم إضاعة أي جزئیة من 
وقد تم التأكید للمشتركات بأن البیانات من هذه المقابلات سیتم . هذه المقابلات

  .استخدامها فقط لاغراض البحث العلمي
  :(Internal Validity) الصدق الداخلي للدراسة

إجابة السؤال ما مدى التوافق بین نتائج الدراسة الصدق الداخلي للدراسة تهتم ب
تي تقوم والحقیقة؛ أي إمكانیة الدراسة من التوصل إلى إجابات صحیحة للظاهرة ال

ن هذه القضیة تستحوذ على جل اهتمام الباحث النوعي من أبالرغم من . على دراستها
 یوجد حقیقة نه لاأهناك إدراك تام في البحث النوعي اجل التوصل إلى الحقیقة، 

واحدة لأمر ما، بل هناك مجموعة من الحقائق والتي تعتمد على تفسیر الباحث 

 رقم
 المشتركة

مدیرة ( المهنة
 )معلمه/

 المستوى
 التعلیمي

  المقابلة مدة الخبرة سنوات العمل مكان
 )دقیقیة(

 ٤٥ ١٤ أساسیة مدرسة بكالوریوس معلمة 1
 ٤٧ ٢١ مدرسة أساسیة ماجستیر مدیرة ٣
 ٥٠ ١٢ مدرسة ثانویة بكالوریوس معلمة ٤
 ٥٢ ١٤ مدرسة ثانویة بكالوریوس معلمة ٥
 ٤٠ ٧ مدرسة ثانویة بكالوریوس معلمة ٦
 ٤٥ ١٨ مدرسة ثانویة بكالوریوس معلمة ٧
 ٣٨ ٢٥ مدرسة ثانویة ماجستیر مدیرة ٨
 ٥٠ ١٢ مدرسة أساسیة بكالوریوس معلمة ٩
 ٤٠ ٨ مدرسة أساسیة بكالوریوس معلمة ١٠
 ٣٨ ٦ انویةمدرسة ث بكالوریوس معلمة ١١
 ٥٠ ٣٠ مدرسة ثانویة دبلوم معلمة ١٢
 ٥٣ ١٣ مدرسة ثانویة بكالوریوس معلمة ١٣
 ٤٢ ٣٢ مدرسة ثانویة بكالوریوس مدیرة ١٤
  ٥٥  ٢٢  مدرسة ثانویة  ماجستیر  مدیرة  ١٥
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ولكن . )Ratchliffe, 1993(ورؤیته للحقیقة من وجهة نظره وقدرته على التفسیر 
ي یمكن أن توصله إلى الحقیقة حتیاطات المنهجیة التالباحث یجب أن یتخذ جمیع الإ

نه في البحث النوعي یعتبر الباحث أعلما ب. شخصيقل ما یمكن من تأثیره الأمع 
اخلي بناء على هذه  لا یتجزأ من أداة البحث ویجب أن نتعامل مع الصدق الداًجزء

 ,Merriam (جل أن نحسن من الصدق الداخلي للدراسة، تقترح مریمأومن . الفرضیة
تأكد منهم من استخدام التثلیث، العودة إلى المشتركین وال: خمسة استراتیجیات )1998

 على مدار فترة طویلة من الزمن، صحة ما كتبه الباحث، اخذ الملاحظات من الموقع
خذ رأي الزملاء بالنتائج حال ظهورها، إشراك المشتركین في الدراسة في تصمیم أ

وتنفیذ الدراسة في جمیع مراحلها وأخیرا توضیح تحیز الباحث؛ نظرته للأمور، 
خذ الباحث هذه الاحتیاطات أو أإذا ما . ولى في البحثللحظات الأافتراضاته منذ ا

بعض منها على الأقل بعین الاعتبار یكون قد عزز من صدق الدراسة واقترب من 
هذه الدراسة لم تستطع أن تأخذ جمیع هذه . كبرأالإجابات الحقیقیة لدراسته بشكل 

ي التثلیث في تفسیر ستراتیجیتین؛ الأولى وهابعین الاعتبار ولكنها طبقت منها النقاط 
النتائج حیث قام كل من الباحثین بتفسیر النتائج وحده ثم تم المقارنة ومناقشة نقاط 

ذین لم  مع بعض الزملاء حالة ظهورها والالاختلاف بالتفسیر، وكذلك نوقشت النتائج
بهذه . یبدوا أي استغراب ورأوا أن النتائج واقعیة وتعكس حقیقة ما یدور في المدارس

  . راءات یرى الباحثان أن هذه الدراسة تمتاز بحد معقول من الصدق الداخليالإج
  :عرض النتائج

في تحلیل المقابلات ) Ground Theory(لقد تم استخدام الطریقة المجذرة 
 المشتركة والمنبثقة من جمیع (Themes)والتي تقوم على استنتاج المواضیع 

 تم التوصل إلى المواضیع التالیة والتي ركز وبعد قراءة المقابلات وترمیزها. المقابلات
الرضا : ثالثاعدم الشعور بالعدالة؛ : ثانیامصدر الصراع؛ : أولا :علیها المشتركین

أسلوب : اخامسأسلوب الاتصال والقیادة وعلاقته بالصراع؛ : رابعاالوظیفي والصراع؛ 
وفي التالي . ثر الدورات التدریبیة على إدارة الصراعأ: سادسامواجهة الصراع؛ 

عرض تفصیلي لهذه النتائج وباستخدام الاتجاه التفسیري كما ورد في 
ثم سیتم مناقشة . والذي یقوم على تفسیر النتائج وتحلیلها) Krueger, 2000(كروقر

  .هذه النتائج في الجزء الأخیر من الدراسة
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  : مصدر الصراع-ًأولا
ي الدراسة لأهم الأسباب المقصود هنا بمصدر الصراع هو رؤیة المشتركات ف

كان هناك صراحة تامة في الإجابات وكانت . التي تؤدي إلى الصراع في المدارس
لمشتركات على أن مصدر الصراع في واضحة؛ حیث أجمعت غالبیة المعلمات ا

ن المدیرات یعملن بسیاسة فرق تسد من خلال إثارة إغلب الأحیان هو المدیرة، حیث أ
ٕختلاق مشاكل وأقاویل لیست موجودة وانما أوجدتها المدیرة الفتن بین المعلمات وا

إضافة إلى كون المدیرات متكبرات ویشعرن بأنهن . لتضمن سیطرتها على المدرسة
صاحبات امتیازات وأفضل من المعلمات بالدرجة العلمیة وبالمركز المهني، ویبجلن 

یراتهن لا یعملن بمبدأ السلطة التي یمتلكنها ،كما واشتكت غالبیة المعلمات من أن مد
بالإضافة إلى إجماع غالبیة . الشورى ولیس لدیهن ثقة بالمعلمات كفریق عمل

بینما . المعلمات على أن مدیراتهن لدیهن شعور بأن المدرسة من ممتلكاتهن الخاصة
أكدت المدیرات على وجود شخصیات في مدارسهن یفتعلن الصراعات وهذه 

ومن جانب آخر أبدى . لأمور ضمن سیطرتهنالشخصیات معروفة للجمیع لكن ا
ن مدیراتهن یتعاملن معهن أ ارتیاحهن في مدارسهن وكشفنا عن بعض المشتركات

  .بإنسانیة ودیمقراطیة والعلاقات بینهن أخویة تسودها المحبة والصدق
  : المقتطفات التالیة أمثلة مما قالته المشتركات

ولا یوجد عدالة بین  بسط الأسباب،أ هي نفسها من تفتعل المشاكل على المدیرة"
نه نفاق أكل من یجاملها حتى لو كانت تعلم تحب و هي تختلق المشاكل، المعلمات،

وتعامله معاملة ممیزة وبالتالي لیس هناك عدالة، وتصر على القرارات التي تأخذها 
 .)٤معلمة (" ولا یمكن أن ترجع عنها

ة الفتن والنزاعات وهي إنسانة ٕالمدیرة هي من تعمل على نقل الأخبار واثار"
معلمة، (" متسلطة متكبرة متغطرسة تحب افتعال المشاكل، ولا تعمل بمبدأ الشورى

٥.(  
 عملت مع مدیرة كانت رائعة وتحاول انأ. هناك اختلاف كبیر بین المدیرات"

  .)٢معلمة (" دائما حل المشاكل بین المعلمات
لجمیع هذه الشخصیات تحب هناك شخصیات واضحة بالنسبة لي وبالنسبة ل"

افتعال المشكلات وخلق أجواء من التوتر والقلق في المدرسة، وأقوم بالتعامل معها 
  .)٨مدیرة "(بالصبر الكبیر والحكمة
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بشكل عام المشاكل التي تحدث بین مدیرات من وجهة نظر المعلمات و
سات ن بعض السیاإبیتها یأتي من طرف المدیرة، حیث المدارس والمعلمات غال

والأسالیب التي تستخدمها المدیرات في إثارة الصراعات وافتعال المشكلات بین 
والمدیرات یؤكدن . المعلمات إنما هي أسالیب لتضمن سیطرتها وقوتها في المدرسة

أن مصدر الصراع لدیهن هو بعض المعلمات والإداریات ذوات الشخصیات التي 
لتي لا تعاني من الصراعات لم یكن بینما المدارس ا. تمیل إلى تعمیق الاختلاف

ٕالسبب في ذلك سلوك العاملین فیها فقط وانما كانت إداراتها ناجحة في التعامل مع 
  .ٕأعضاء الفریق وادارة الصراع بشكل دبلوماسي

  : عدم الشعور بالعدالة من أسباب الصراع في المنظمات التعلیمیة-ثانیا
دة جوانب ناتجة عن تحیز ترى المشتركات بأن أسباب الصراع تأتي من ع

المدیرة إلى مجموعة معینة وتمیزها في المعاملة ومراعاة ظروفهن وتقدیم التسهیلات 
ن بالعدالة في مؤسساتهن فقد صرحت المشتركات بعدم شعوره .لهن دون غیرهن

بالإضافة إلى تكبر المدیرات وشعورهن بالعظمة وامتلاكهن للمدرسة وما ، الوظیفیة
وهذا الأمر یؤدي إلى مشاكل . اجیة المدیرة وعدم استقرارها على رأيفیها، وكذلك مز

ویثیر الفتن بین المعلمات، وتصدیق المدیرات لكل ما یصلهن من أخبار وأقاویل 
إضافة إلى عدم الثقة بالآخرین وانفراد المدیرات باتخاذ القرار فلا وجود لمبدأ الشورى 

شارت المشتركات إلى أن الأسلوب كما أ.ولا مجال للنقاش بعد اتخاذ أي قرار
المستخدم في التعامل مع المعلمات هو أسلوب تسلطي وفیه استخدام للسلطة بهدف 
الضغط على المعلمات لتنفیذ الأوامر بالقوة والتهدید، بینما كان للمدیرات رأي مختلف 
 حیث ترجع المدیرات أسباب الصراع في المؤسسات التربویة التي یعملن على إدارتها
إلى عدم التزام المعلمات بالنظام، ومقاومة التغییر والتجدید خاصة من قبل المعلمات 
الجدد في سلك التعلیم، وشعور بعض المعلمات بالغیرة من بعضهن خاصة في 

جمعن أوالأخبار التي تصل المدیرات فقد وبالنسبة للشائعات . علاقتهن مع المدیرة
ها قن من صحة المعلومات ومدى واقعیتعلى أنهن لا یصدقن كل ما یصلهن ویتحق

ن تأثرت بعض المدیرات بما یصلها فهذا یرجع لكونها أولا یتخذن أي قرارات سریعة، و
 .بشر ولیست منزهة عن الخطأ

  :والتالیة مقتطفات مما قالته المشتركات
أي  یحدث خلافات في مدرستنا لأن المدیرة غیر مرنة ولا مجال للنقاش في "

 قرار اتخذته، متعنتة في رأیها،نحس أن أهم شيء عندها هو أن تخالفنا في الرأي،
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في كثیر من . لذلك تركنا موضوع مجادلتها لأن النقاش معها لا یؤدي إلى نتیجة
الأحیان تتعاون المعلمات مع بعضهم ونساعد بعضنا في العمل بدون علم المدیرة 

لك حتى لو كنا نفعل ما فیه مصلحة الطالب ًلأننا واثقون تماما أنها لن تقبل بذ
  .)١معلمة (" ًبالرجوع إلیها في أي قرار مهما كان صغیرا والمدرسة فهي تطالب

ٕتستخدم القانون كما ترید لمساعدة صدیقاتها، واعطائهن فرص، وتقوم باختلاق "
 المدیرةعاملة حرب نفسیة بالمدرسة. المشاكل بین المعلمات من خلال إثارة الفتنة

  .)٥معلمة (" بافتعال المشاكل من تحت لتحت
المشاكل بیننا وبین المدیرة بدأت لأن المدیرة متكبرة وتجد نفسها أفضل من كل "

المعلمات وكأنها ملكة في المدرسة،وعندها نفاق فتظهر أمامك شيء وبظهرك شيء 
مثل تطبق القانون علینا ولا تطبقه على نفسها؛ لا تلتزم بما تفرضه علینا  آخر،

حضور الطابور الصباحي وعدم المغادرة قبل الحصة السابعة فهي لا تحضر 
ًالطابور الصباحي دائما،ولا تبقى في المدرسة حتى نهایة الحصة السابعة بشكل 

  ).٧معلمة "(دائم
جل المعلمات یواجه بعدم أقرره من أ شيء يأانا اعامل الجمیع بالتساوي ولكن "
  . )١٥مدیرة (" القبول

ات لا یشعرن بالعدالة في مدارسهن، وعدم الشعور بالعدالة من أسباب المعلم
 ،نین من تكبر المدیرات، ومزاجیتهنوأیضا فالمعلمات یعا. الصراع في المدارس

وتصدیقهن لكل ما یصل إلیهن من أخبار دون التحقق من صدقها، إضافة إلى 
بینما . طبیق القانونالتعنت في الرأي وعدم قبول الرأي الآخر، وعدم المرونة في ت

نه لا أفضلیة لمعلمة على أبعد الحدود وأالمدیرات على تطبیق العدالة إلى أكدت 
  .أخرى لدى الإدارة إلا بالجدارة 

  : الرضا الوظیفي والصراع-ثالثا
أجمعت غالبیة المعلمات على أن عدم الرضا الوظیفي وشعورهن بعدم العدالة 

حد الأسباب التي تخلق جوا من أل المدیرات هو  من تقدیرات من قبفیما یحصلن علیه
الصراعات في المؤسسات التربویة،إذ أنهن یشعرن بأن توزیع النصاب من الحصص 
ُغالبا ما یراعى فیه مصلحة بعض الشخصیات المقربة من المدیرة، وكذلك برنامج  ً

ن إلا أن جمیع المشتركات م. الامتحانات وتقدیم الفرص التي تساعد في الترقیة
المعلمات أبدین شعورهن بالرضا عن أدائهن الوظیفي وأنهن وان فكرن في الترقیة 
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ًوتحسین دخولهن إلا أنهن یضعن دائما بین أعینهن مخافة االله ومصلحة الطالب 
  .ّویقدرن حجم الأمانة والمسؤولیة التي تقع على عاتقهن

  :والتالیة مقتطفات من المقابلات
 یكد ویتعب ویشارك في المسابقات ویعمل التقدیرات غیر عادلة، البعض"

أنشطة ولا یحصل على ما یستحق والبعض الآخر یأخذ تقدیر مرتفع بدون تعب على 
  .)٧معلمة ( "البارد المستریح

وضع البرنامج غیر عادل، تطلب المدیرة من الطالبات وضع برنامج "
نه بعد ذلك تضع أخاذ القرارات المتعلقة فیهن إلا للامتحانات بهدف إشراكهن في ات

ًبرنامجا مغایرا تماما للبرنامج الذي وضعته الطالبات، وتقدم مصلحة صدیقاتها في  ً ً
أیضا التقدیرات التي وضعتها لنا كانت سیئة خاصة في أول سنة .ترتیب البرنامج

أصبحت فیها مدیرة والسنة الثانیة حاولت إصلاح الأمور ووضعت تقدیرات أفضل 
علم أمات الجدیرات لم تعطهن حقهن ولا منها والبعض من المعللصدیقاتها والمقربات 

ًبناء على أیة معاییر تضع التقدیرات وتقییم المعلمات دون أن تحضر حصص 
  ).٤معلمة "(عندهن

بینما أكدت المدیرات على أن المشاعر لا تتدخل في وضع التقدیرات أو إعطاء 
 وبعدالة، وبالنهایة هن یلتزمن الفرص، فهن یقدمن التسهیلات قدر المستطاع للجمیع

وفسرت المدیرات عدم رضا المعلمات الوظیفي نتیجة لعدم تقبلهن أو عدم . بالقوانین
معرفتهن للقوانین والنظام والانضباط بما تتطلبه المهنة؛ إما لأنهن جدیدات في هذه 

 من جهة اخرى أكدت جمیع المدیرات على. المهنة أو لأنهن اعتدن على عدم النظام
مصداقیتهن وموضوعیتهن في وضع التقدیرات وعلى استعدادهن لتفسیر التقدیرات 

  .التي توضع
  : والتالیة مقتطفات من المقابلات مع المدیرات

رید أن أقف أنا لا أ...أضع تقدیرات أعلى مما یستحقوا وهم یدركون هذا الأمر"
 انأ . علیهانعترضسبب هذه الترفیعات في حال ابرر لهم أ ونًعائقا أمام تفریعاته

أعطیهن تقدیرات مرتفعة لكن بدون أن یكون ذلك على حساب معلمة أخرى،بدون 
ظلم أحاول دعم الجمیع لكي یحصلوا على الترقیة ما دام هذا لا یؤثر على سیر 

  ).١٤مدیرة " (العملیة التعلیمیة ولا على النظام في المدرسة
 فأنا واثقة ن یحتاج إلى ذلك،أضع التقدیرات بشكل عادل واستطیع التبریر لم"

ًمن أن ما أضعه هو ما یستحقونه وطبعا لا بد من تقدیر جهد المعلمة التي تقوم 
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 أقوم بوضع خطط بدیلة للتعامل مع الظروف انأو .بالأنشطة وتشارك بالمسابقات
  ). ٨مدیره " (واستوعب المعلمات وأتفهمهن الطارئة،
 ولكن اه للمعلمات یقابل بعدم الرضي اضعن التقدیر السنوي الذأعرف أنا أ"

ن أن الجمیع یجب أ، وهناك اعتقاد سائد بنمعلمات یرفضن حقیقة التباین بینهال
  .)١٥مدیرة (" ًیحصل على تقدیر ممتاز وهذا لیس ممكنا

 وعلى أتم وجه ویراعین القوانین ،في المجمل المعلمات یعملن جمیع واجباتهن
ًتقدیرات لا یتناسب طردیا مع الأداء ومدى إلا أنه من وجهة نظرهن أن وضع ال

ًغالبا . ٕالجدارة والالتزام، وانما تتدخل العلاقات الشخصیة في وضع التقدیرات
المرؤوسات غیر راضیات عن التقدیرات وفي حالات قلیلة یوجد هذا الرضا لدى 

ًومن جانب آخر أجمعت المدیرات على أن التقدیرات والتكریم یتناسب طردیا. البعض ّ 
ّوأن عدم رضا المعلمات الوظیفي یرجع لعدم تقبلهن للقوانین التي تتطلبها . مع الأداء

  .المهنة
   : أسلوب الاتصال والقیادة وعلاقته بالصراع-رابعا

اتفقت المشتركات على أن مدیراتهن یستخدمن سلطتهن في التعامل مع 
ف، إضافة إلى ویلجأن لاستخدام القوة والصوت العالي لتحقیق الهد المعلمات،

ًوغالبا الجانب الإنساني مغفل  ،بهدف إیصال رسالة كقانون اوتعمیمًالاتصال ورقیا 
كما أجمعت المعلمات على أن المدیرات لا یتخذن أي إجراء ضروري ورادع  لدیهن،

 یتخذن بینما إذا تعلق الموضوع بمعلمة مع الطالبات المخلات بالآداب أو النظام،
وصرحت بعض المعلمات برغبتهن في التواصل  . سریعإجراءات صارمة وبشكل

ًالمباشر مع مدیراتهن إلا أن هذا نادرا ما یحدث بسبب الأسلوب المتسلط الذي  ّ
كما واشتكت الغالبیة من عدم المرونة في  تستخدمه المدیرات وعدم القابلیة للنقاش،

ب الذي وعدد قلیل من المشتركات عبرن عن رضاهن عن الأسلو .تطبیق القانون
  .تستخدمه إداراتهن وهو أسلوب الحوار والشورى، والاهتمام بالعلاقات الإنسانیة

  :والتالیة مقتطفات من المقابلات مع المعلمات
تستخدم مدیرتي الصوت والصراخ إذا كانت متخوفة من شيء، وهذا یترك رد "

لیس لدیها أسلوب .فعل معاكس من قبل المعلمات ویشعرنا بمدى ضعف حجتها
لترغیب، وتستخدم الترهیب والضغط والتهدید كأول وسیلة لتنفیذ ما ترید، والنتیجة ا
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" كانت أن المعلمات اكتشفوا حقیقة شخصیتها وفقدوا ثقتهم بها والغالبیة لا تحبها
  ).٤معلمة (

 بینما أكدت المدیرات على وجود علاقات إنسانیة واستخدام أسلوب التعزیز    
وأكدن على أنهن یقبلن النقاش ویأخذن برأي فریق والتحفیز مع المعلمات، 

العمل،ویتبعن أسلوب اللین والحكمة،وتأني في اتخاذ القرار،ولا یستخدمن السلطة 
  .والإجبار إلا في حالات نادرة

  :والتالیة مقتطفات من المقابلات مع المدیرات
درسة استخدم أسلوب الاتصال المباشر في الأمور التي لها علاقة بمصلحة الم"

وقد ... بتقاریر أو تعلیماتنلإبلاغه) ًكتابیا(ًصل معهم ورقیاوالطالبات، وأحیانا أتوا
ًاستخدم أسلوب السلطة والإجبار إن لم تأتي أسالیب الحوار بنتیجة طبعا بما فیه 

أما بالنسبة للعلاقات الاجتماعیة والإنسانیة كانت معدومة وأنا من ...مصلحة الطالب
  ).٨مدیرة "(ات وأبادر بزیارتهن بشكل مستمرأوجدها بین المعلم

أسلوبي إنساني أكثر من وظیفي مع المعلمات، أكون مرنة في تطبیق القانون "
ًأحیانا قلیلة جدا اضطر إلى استخدام .وأعاملهن نفس المعاملة فلا أمیز بینهن ً

ًالصوت عندما أحس بأن هناك فوضى في المدرسة إلا أنني نادرا ما الجأ لهذا 
  ).١٤مدیرة"(سلوبالأ

راء الطرفین فالمدیرات یؤكدن على استخدام أسالیب آهناك تباین واختلاف في 
. حدیثة في التواصل مع المعلمات،ولا یلجأن للأسالیب القدیمة إلا في حالات نادرة

من جهة . بینما أكدت المعلمات على استخدام المدیرات لأسالیب القوة والإجبار
مشتركات المعلمات أبدین رضاهن عن أسلوب مدیراتهن في أخرى، نسبة قلیلة من ال

  .التعامل معهن ووصفنه بأنه أسلوب غیر أنساني
  : أسالیب مواجهة الصراع-خامسا

اختلفت المعلمات في الأسلوب الذي تستخدمه مدیراتهن في حل الصراع 
فالبعض یبدأ بأسلوب الإجبار والضغط وفي حال لم یأتي بنتیجة یستخدمن أسلوب 

لحوار والإقناع، بینما ذكرت بعض المشتركات بأن مدیراتهن یستخدمن أسلوب ا
التجنب ولا یقمن بحل أي صراع لأنهن من افتعله ولیس من مصلحتهن حل هذا 

  .الصراع كونه یزید من الفجوة بین المعلمات
التهدئة والتسویة ومن جانب آخر أكدت المدیرات على استخدامهن لأسالیب 

طراف الصراع، والعمل على حل الصراع بأسلوب الحوار وتقریب أوالمكاشفة بین 
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وأنهن یلجأن في بعض الأحیان إلى استخدام أسلوب تجنب الصراع . وجهات النظر
خاصة في الأمور ذات الطابع الشخصي بین المعلمات فیتركن مسألة حل مثل هذه 

  .الخلافات لأصحاب العلاقة نفسهم
  :لات مع المعلماتوالتالیة هي مقتطفات من المقاب

مدیرتنا لا تحاول إصلاح الأمور أو استخدام المكاشفة، حیث تقوم الإداریات " 
یصال والمدیرة تصدق كل ما بنقل الأخبار إلى المدیرة ولا نعلم بأي شكل یتم ذلك الا

  ).١معلمة، " (یصلها ولا تتحقق من أي شيء، هذه مشكلة في مدیرتنا ونعاني منها
منا وتحرفه على هواها وتنقله إلى معلمات أخریات بهدف إثارة مدیرتنا تأخذ كلا"

نها إهي تقول  الفتن والأحقاد بینهن إلا أن الجمیع بات یعرفها ویعرف أسالیبها،
تستخدم الأسلوب الدیمقراطي لكنها لا تستخدمه فعندما حدث إضراب المعلمین 

ٕاستخدمت أسلوب السلطة واصدار الأوامر واجبار المعلمات عل ى الالتزام بالدوام ولم ٕ
  ).٤معلمة ( "تستخدم أسلوب الحوار واللین معنا
  :المدیرات والتالیة مقتطف مما قالته احدى

حدث عندي بعض الخلافات على توزیعات الشعب وتمسكت برأي وقمت "
 جل مصلحة الطالب، استخدم السلطة أحیاناأر المعلمات على تنفیذ القرار من بإجبا

ما یصلني من أقاویل وأخبار وأتحقق من الموضوع واستمع إلى  لا اصدق كل انأو
جمیع الأطراف قبل اتخاذ أي قرار كما أحاول امتصاص غضبهن وحل أي مشكلة 

عمل على تخفیف حدة أ وة على حدة وأتحدث مع كل واحدبینهن بأسلوب الحوار
  .)٣مدیرة " (المشكلة

لمعلمات هي أسالیب الأسالیب المستخدمة في حل الصراعات من وجهة نظر ا
غیر أن الأسالیب المستخدمة في إدارة . الضغط والتهدید وهي نابعة من سلطة المدیرة

الصراع من وجهة نظر المدیرات هي أسالیب حدیثة وحضاریة قائمة على قبول 
. وجهات النظر الأخرى واحترامها، وخلق جو من الألفة والمودة بین فریق العمل

  .ر والصراع واضحة بین الطرفینالاختلاف في وجهات النظ
  :ثر الدورات التدریبیة على إدارة الصراع أ-سادسا

انقسمت المشتركات بین مؤید ومعارض لدور الدورات التدریبیة في الاتصال 
وحسن الاستماع وفي العلاقات الإنسانیة والقیادة في تمكین الأفراد من حل 

ن مفتعلي الصراع لدیهم سمات اذ عللت المعارضات أ. الصراعات، والتعایش معها
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شخصیة تجعلهم یفتعلون الصراع، بالإضافة إلى وجود سیاسات خاصة بهم تهدف 
بینما جاءت .ًإلى افتعال الصراع وعدم حله،لذلك لا تجدي الدورات التدریبیة نفعا معهم

ي وجهة النظر المختلفة لتأكد فعالیة الدورات التدریبیة وقدرتها على التغییر والتأثیر ف
الأفراد، خاصة إذا اعتمدت هذه الدورات الأسالیب العملیة الحدیثة ولم تقتصر على 
الجانب النظري فقط، إضافة إلى دور وحضور وأداء المدرب في هذه الدورات إذ انه 

ًیجابیا على متلقي إًفعالا ولدیه سمات قیادیة سیؤثر ًفي حال كان المدرب محترفا و
  .هذه الدورات

  :تطفات من المقابلاتوالتالیة هي مق
یجابیة وتغیر من الطباع السلبیة إن الدورات التدریبیة تعطي نتائج لا اعتقد أ"

خذ هذه أوٕان كان لا بد من .الروحالطبع تحت الروح ما بروح إلا إذا طلعت  لأن
الدورات فأعتقد أن المعلمات الجدیدات سیتقبل ذلك أكثر وربما ستؤثر فیهن هذه 

  ).١٣معلمة " (الدورات
دورات في الاتصال وحسن الاستماع تؤثر في المعلمات الصغیرات أكثر من "

ذا كان المدرب شخص لدیه ملكة التأثیر بالآخرین وله أسلوب ممیز إو .الكبیرات
  ).١٢معلمة " (ستكون النتائج أفضل

وجهات النظر مختلفة في هذا السیاق فالبعض یؤید الدورات التدریبیة ویراها 
البعض الآخر لا یجد و. ُمعتمد على الطریقة التي تقدم بها تلك الدوراتفعالة، وذلك 

صبح قریبا من أوًیجابیا في تغیر السلوكیات وخاصة ما تجذر في المدارس إًلها تأثیرا 
  .طبیعة الناس

  :مناقشة نتائج الدراسة
تم في هذا الجزء مناقشة النتائج التي تم التوصل الیها في ضوء المقابلات وما 

مدیرات والتي هدفت طرحه من أسئلة على المشتركات في الدراسة من معلمات وتم 
  . واقع الصراع في المدرسة وأسباب حدوثه وسبل مواجهتهإلى تعرف 

ما واقع الصراع : " مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصه- أولا
 "داخل المدرسة التي تعملین بها؟

 أنه لا توجد مدرسة تخلو من حدوث صراعات أشارت نتائج هذا السؤال إلى
ٕفیها حتى وان كانت تمتلك إدارة ناجحة وحكیمة، وهو ما یتفق مع ما جاء به 

نه لا توجد حیاة تخلو من الصراع، ولقد أظهرت نتائج هذا أ في) ٢٠٠٨(الصیرفي 
السؤال اتفاق جمیع أفراد العینة على وجود الصراع في المدارس، إلا أن الاختلاف 
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لذي وجد في إجابات العینة یكمن في اختلاف كیفیة السیطرة على هذه الصراعات ا
بأن ) ٢٠٠٦(وهذا یتفق مع المومني . ٕوالتعامل معها وادارتها بالشكل المناسب

ُالصراع التنظیمي أصبح ظاهرة تعایش المنظمات فلا توجد منظمة تخلو من الصراع 
كذلك ما قد لوحظ من خلال البحث من و.ٕوالمنافسة وان اختلفت الأسباب وراء حدوثه

عدم مصداقیة بعض المشتركات خاصة من فئة المدیرات إذ تحدثن عن أنفسهن وعن 
ولعل ذلك  ًرض الواقع مخالفا لذلك،أبینما كان ما لوحظ على  إداراتهن بصورة مثالیة،

لدى المدیرات ورغبتهن في الظهور بأفضل الصور أمام  یرجع إلى اعتبارات شخصیة
مجتمع المحلي ونتیجة لما تتعرض له المدیرات من صراع على مستوى الفرد إذ أنها ال

وهذا یتفق مع ما أشار .ترید أن ترضي جمیع الأطراف على اختلاف وجهات نظرهم
إذ یرى أن الفرد یتعرض إلى ) ٢٠٠٨(إلیه سزلجي وآخرون والمشار إلیهم في عوض 

فرد من مجموعتین أو أكثر في نفس صراع الدور الذي ینشأ عند وجود ضغط على ال
  .الوقت
ما أسباب وجود هذا الصراع في المدارس : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانیا

 التي تعملین بها؟
جاءت معظم الإجابات عن هذا السؤال بأن غالبیة الصراعات التي تحدث في 

 العلاقات بین مدارس الإناث الحكومیة إنما هي انعكاس لحالة عدم الاستقرار في
 مبدأ أعضاء الفریق في المدارس والتي نتجت عن غیاب تطبیق مبدأ الشورى وغیاب

الذي عبرت عنه المشتركات بشكل رئیسي في الشعور  ،العدالة بین جمیع المعلمات
بعدم الرضا الوظیفي من ناحیة توزیع النصاب وتنظیم مواعید الامتحانات والتقدیرات 

ًنه لا یوجد تناسب بینهما، وهو ما یترك آثارا أء وأشرن إلى دى تناسبها مع الأداوم
وقد اتضح من البحث بأن  ،علمة ویثبط عزیمتها ویطفئ نشاطهاسلبیة على نفسیة الم

هناك بعض المدیرات یطالبن المعلمات بتطبیق القانون وبالمقابل هن لا یطبقن 
ومن المؤكد بأن كل . ویقمن بالانحیاز إلى جماعة دون أخرى القانون على أنفسهن،

هذه المبادئ والأمور لها دور كبیر في إحداث الصراعات وتصعیب عملیة السیطرة 
وكذلك فقد لوحظ من خلال إجراء المقابلات غیاب الجانب الإنساني في  .علیها

ولعل ذلك یرجع إلى تخوف المدیرات من المسؤولیة  تعامل المدیرات مع المعلمات،
إضافة إلى تخوفهن من تمادي  دم العمل بروح الفریق الواحد،الملقاة على عاتقهن وع

المعلمات في حال كانت هناك مرونة في التعامل وأُلغیت الحواجز بین المدیرة 
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٤٢٦

ناث الحكومیة وهي د الشللیة بشكل كبیر في مدارس الإكما ولوحظ وجو.والمعلمات
ل المؤسسات إحدى أهم مسببات الصراع في المدارس،إضافة إلى وجود أشخاص داخ

  . ٕالتعلیمیة یحبون نقل الأخبار واثارة الفتن
ما الآلیة التي یتم من خلالها مواجهة : "تائج المتعلقة بالسؤال الثالثالن: ثالثا

  ."اع داخل المدارس التي تعملین بهاهذا الصر
بعد إجراء المقابلات اتضح تباین الأسلوب الذي تستخدمه مدیرات مدارس 

 أن البعض یبدأ بأسلوب استخدام الحكمة والتروي في الحكم على الإناث الحكومیة إذ
الأمور واستخدام مبدأ العلاقات الإنسانیة والدخول إلى الموضوع من مداخل إنسانیة 

إذ تلجأ بعض المدیرات إلى استخدام الدین الإسلامي وما جاء فیه  وأخلاقیة ودینیة،
سلوب ذكي في ضبط الأمور من قیم وأخلاق حمیدة لحل الخلاف وتسویته وهو أ

من جانب آخر أشارت نتائج هذا السؤال إلى وجود  .والحد من الآثار السلبیة للصراع
بعض الأسالیب في إدارة الصراع تعد مسببات لصراعات لاحقة، حیث أن بعض 

 استخدام القانون بدون مرونة،سالیب الضغط والتهدید والإجبار والمدیرات یستخدمن أ
ل هذه الأسالیب في تحقیق الهدف من استخدامها فإنهن یستخدمن وفي حال ثبت فش

  .أسالیب التهدئة والتسویة والحوار
إذ یشیر إلى أن الصراع ) ٢٠٠٦(وهو ما یتفق مع ما جاء به المومني 

یوصف بأنه جید أو سيء بناء على الأثر الذي یتركه على المنظمة وعلى 
ًلتعامل معه هي ما یجعله بناء أو هداما جاء ولأن عملیة إدارة الصراع وكیفیة ا.الأفراد ً

  .التركیز والاهتمام بهذا النوع من الإدارة
  :ةـــالخاتم

من بین الأسباب التي تؤدي إلى الصراع في المدارس یعتقدن المشاركات هي 
الشللیة بالإضافة إلى وجود أشخاص ینقلون الأخبار ویثیرون الفتن بین الزملاء، 

یة المدیرات في طلبهن من المعلمات تطبیق القانون وعدم تطبیقه بالإضافة إلى ازدواج
وكذلك غیاب الجانب الإنساني في تعامل المدیرات مع المعلمات، . على أنفسهن

وربما یكون السبب في ذلك تخوف المدیرات من المسؤولیة الملقاة على عاتقهن وعدم 
 في حال كانت هناك العمل بروح الفریق، وتخوفهن من تمادي بعض أعضاء الفریق

  .مرونة في التعامل وأُلغیت الحواجز بین الرئیس والمرؤوسین
الأسلوب الذي تستخدمه المدیرات في حل الصراعات هو ما یترك المجال 
لحدوث صراعات جدیدة حیث یتجاهلن بعض الصراعات بهدف إخمادها والواقع أنها 
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٤٢٧

 ،ب الضغط كحلول أولىتخدامهن أسالیًتصبح بدایة صراعات لاحقة، فضلا عن اس
وفي حال فشلها یستخدمن أسالیب اللین والحوار ویدخلن من المداخل الإنسانیة 

 .للمعلمات
ما هو ملفت للنظر في هذه الدراسة هو المفارقة الكبیرة بوجهات النظر بین 

 من الطرفین بالدور أيالمعلمات والمدیرات مما یعكس وجود الصراع وعدم اعتراف 
  . المدیرات في الحد من هذا الصراعأو یلعبنه المعلمات أنكن المهم الذي یم

  :ًبناء على هذه النتائج توصي الدراسة بما یلي
تبني إستراتیجیة معینة من قبل المدیرین في إدارة الصراع داخل المدارس تقوم   -١

على مجموعة من الأسس تؤدي إلى إیجاد بیئة ومناخ مؤسسي محفز على 
ه التعاون وبذل المزید من العمل المنتج یعود بالنفع والفائدة الصراع الحمید یسود

  . على العاملین وعلى المنظمة
رض الواقع في القیادة والاتصال وحسن أإعطاء دورات تدریبیة عملیة وعلى  -٢

تقدیم برامج تدریبیة . الاستماع والعلاقات الإنسانیة لمدیرات المدارس الحكومیة
لمات والمدیرات على مهارات إدارة الصراع والتعامل أثناء الخدمة لتدریب المع

 .معه
 إجراء المزید من البحوث في الصراع التنظیمي واستخدام أدوات أخرى في جمع -٣

  . البیانات كالملاحظة
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٤٢٨
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  : المراجع العربیة- ًأولا

دار : نعمان، الارد. قضایا معاصرة فى الادارة التربویة :)٢٠٠٦. (بطاح، احمد
  . العلوم للتحقیق والطباعة والنشر والتوزیع

السلوك التنظیمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات  :)٢٠٠٤. (حریم، حسین
  .دار حامد: عمان، الأردن. الأعمال

كیفیة امتلاك كامل الحیویة وامتلاك :  إدارة الصراع:)٢٠١٠. (الخضیري، محسن
ایتراك للطباعة والنشر : ، القاهرة، مصرًضرورات البقاء فاعلا في عالم الیوم

  .والتوزیع
  .، مؤسسة حورس الدولیة إدارة الصراع: )٢٠٠٨. (الصیرفي، محمد
عمان، .٥، ط السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال:)٢٠٠٩. (القریوتي، محمد
  .دار وائل: الأردن
مان، ع. ٤، ط السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال:)٢٠٠٨. (العمیان، محمود
  .دار وائل: الأردن
  .دار أسامه: عمان، الأردن. السلوك التنظیمي الإداري :)٢٠٠٨. (عوض، عامر

ٕالمناخالتنظیمي وادارة الصراع في المؤسسات ). ٢٠٠٦. (المومني، واصل
  .دار الحامد للنشر والتوزیع: عمان، الأردن.التربویة

: لمملكة العربیة السعودیةالریاض، ا.  مهارات إدارة الصراع:)٢٠٠٧. (هلال، محمد
  .دار قرطبة للنشر والتوزیع

  :الأجنبیةالمراجع  -ًثانیا
Merriam, S. B. (1998): Qualitative Research and Case Study 

Applications in Education. San Francisco: Jossey-Bass. 
Ratcliffe, W. L. (1983): Notions of validity in qualitative 

research methodology. Knowledge: Creation, Diffusion، 
Utilization, 5(2), 147-167. 

Tjosvold، D. (1997): Conflict within interdependence: Its value 
for productivity and individuality. In C. De Dreu & E. 
Van de Vliert (Eds.). Using conflict in 
organizations. (pp. 23-38). London: SAGE Publications 
Ltd. doi: http://dx.doi.org/10.4135/9781446217016.n3 

Krueger, Richard, A. (2000): Focus Groups: Practical Guide for 
Applied Research, 3rd Ed. California: Sage Publication. 

http://dx.doi.org/10.4135/9781446217016.n3

