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  التنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالمملكة العربیة السعودیة
 ∗علاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظرهمو

  الدسوقي عوض االلهإبراهیم. د وحماد دغیم الحربي/ أو هیثم محمد الطوخى /د

  : مةمقد
، یعتبر العنصر البشري من أهم العوامل المحددة لدرجة نجاح المؤسسات

یعتمد نجاح  والتطویر، ویمثل مؤشرا على قدرة هذه المؤسسات على التجدیدو
لذلك فإن ، ومدى وفرة الكفاءات لدیهاو المؤسسات على كفایة الأیدي العاملة

 لابد لهذا فاعلیتها، وزیادة هاأهداف تحقیق في البشریة الموارد على تعتمد المنظمات
رفع مستوى  أجل من ًومعنویا اًمادی وتحفیزها ،تنمیتها مهنیا، ووتطویرها تدریبها من

 .أفرادها بین تحقیق الرضا وأدائها
ولقد كان للتغیرات العالمیة والمجتمعیة الحدیثة أثر كبیر في إحداث ثورة في 

،الذي یشجع ویرشد ویساعد ویقیم الأداء مفاهیم القیادة، وتبني الفكر الإداري الجدید
إذ أن اتجاهات الإدارة . الذي یقوم به الأفراد، وقیادة تقوم علي التفاهم المشترك

نها المدخل إالتربویة الحدیثة تهدف إلي تخطیط وتنمیة الموارد البشریة حیث 
  .)١(الأفضل والأنجح لتحقیق تطور ورفع كفاءة أیة منظمة

لناجحـــة تعـــد مـــن أهـــم الأســـباب التـــي تـــؤدي إلـــى تحـــسین ولـــذلك فـــإن القیـــادة ا
 كمــا تــوفر الأطــر اللازمــة لترتیــب وتنظــیم المجتمــع ،وتطــویر أداء الجهــاز الإداري

 فنوعیــة ،والمجتمــع  ومواكبــة التطــورات التــي تحــدث فــي البیئــة المدرســیة،المدرســي
اتهـا فـي الـسعي ٕوجودة القیادة التربویة تؤثر بشكل كبیر في قدرة هـذه القیـادة وامكانی

 وبأقـل جهـد ؛ مـن ،بكل جهد ممكن لتحقیق الأهداف المنشودة في أقل وقت ممكـن
خــــلال اســــتغلال الطاقــــات والإمكانــــات والمــــوارد المتاحــــة لتعبئــــة الجهــــود وتخطــــیط 

  .العمل، وتنسیقه والتأثیر في الأفراد وحشد طاقاتهم
ًیـــا علـــى الفهـــم ًومـــن المفـــروض أن یطـــور القـــادة التربویـــون أنفـــسهم تطـــورا مبن

بوسعه من جهد   بحیث یبذل كل ما،الواعي لكیفیة قیادة هذا الإنسان والتعامل معه
                                                           

درجـة دكتـور الفلـسفة متطلبـات الحـصول علـى  لاسـتكمال بحث مستل مـن أطروحـة رسـالة دكتـوراه)∗(
  .أصول التربیةتخصص  في التربیة

، دار النهضة لمؤسساتالمبادئ والاتجاهات الحدیثة في إدارة ا: حسین إبراهیم بلوط) 1(
 .٤٤٧، ص ٢٠٠٥العربیة، لبنان، 
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 فالقیـــادة نـــشاط دینـــامیكي یـــؤثر فـــي ،عـــن قناعـــة ورضـــا فـــي أثنـــاء ممارســـته لـــدوره
 نه ینقله من الحالة الراكدة إلـى الحالـة الدینامیكیـة المتحركـةإ حیث ،الجهاز الإداري

)٢(.   
 إلى – مثل معظم المجتمعات المعاصرة –ة العربیة السعودیة تتجه المملكو

أحد ، والقیادات التربویة باعتبارها أهم من لأدوات في التأهب لمواجهة التحدیات
لذلك كان من الضروري أن ، وأهم مداخل تحقیق طموحات المجتمع المستقبلیة

قادرة على تولي المؤسسات التربویة بالمملكة أهمیة خاصة لبناء الشخصیة ال
  .مواجهة تحدیات العصر من خلال تزویدها بالمهارات المهنیة اللازمة

كما تؤكد اتجاهات الفكر الإداري المعاصر أهمیة تحقیق التنمیة المهنیة 
ًللقیادات التربویة والتي تمثل أمرا حیویا للارتقاء بالعملیة التعلیمیة، لذلك فمن  ً

لقیادات لأنها عامل أساسي في زیادة الضروري تلبیة الاحتیاجات التدریبیة ل
  .فعالیتهم في التحسین المستمر للأداء، ودعم مسیرة الجودة

وتمثل التنمیة المهنیة للقیادات التربویة أحد المداخل المهمة لضمان نجاح 
أهمیة تنمیة "العملیة التعلیمیة، كما ورد ذلك في دراسة للیونسكو حیث أكدت على 

یة في المجالات المعرفیة والمتطلبات الإداریة الجدیدة، قدرات القیادات التعلیم
وتنمیة مهارات الاتصال، وفرق العمل التعاوني من خلال برامج تدریبیة تساعد في 

  )٣(تحقیق ذلك
وعلیه فقد أصبح توظیف العنصر البشري ورفع قدراته یحظى بأهمیة قصوى 

، ن خلال تنمیته المهنیةوُیعد من مقومات تحقیق التنمیة الشاملة أو المستدامة م
ً ومن ثم مؤدیا له بقدراته ،ًبتوفیر ما یجعله راضیا عن عمله، وتأهیله بالأساسو

  .القصوى
لذلك فإن استمرار عملیة التنمیة المهنیة للقیادات التربویة تسهم بشكل مباشر و

في نشر ثقافة الجودة بین القیادات، والعاملین بالمؤسسات التعلیمیة، وبین أعضاء 

                                                           
بالقیادة التربویة ووجهة  ضغوط العمل وعلاقتها :)هـ١٤٢٨(هانم بنت حامد یار كندي  (2)

الضبط لدى مدیرات المدارس بمحافظة جدة، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة للبنات، 
 .٧٢، ص  »٨٩« ، العدد مجلة رسالة الخلیج العربيجامعة أم القرى، 

(3)UnescoHigher Education staff development directions for the 
21stCCentury (Paris: Unesco, 2004) p.9 
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المجتمع المحلي المعني بالعملیة التعلیمیة، مما یؤدي إلي الارتقاء بمستوي الأداء، 
  )٤(وتجوید المخرجات التعلیمیة

 وهو ما أشارت إلیه العدید من الدراسات التي أكدت على أن مستوى الرضا   
ًالوظیفي یعد مؤشرا مهما لأداء المنظمة ومخرجاتها ً ُ ْ  ومن الصعوبة أن تنجح أي ،ُ

مة إلا بعمالة لدیها الخبرة والكفاءة والرغبة في التفوق في أداء مهامها وهي منظ
  .)٥(ً أكثر المنظمات نجاحا في العالمالصفات الممیزة للعاملین في

یتأثر بعوامل یعود بعضها ، والأبعاد و فالرضا الوظیفي مفهوم متعدد الجوانب  
، بیئة العمل المحیطة ولعمل بینما یتعلق البعض الآخر بجماعة ا،إلى العمل ذاته

من الخطأ الاعتقاد أنه إذا زاد رضا الفرد عن جانب معین في عمله فإن ذلك و
 حیث قد نجد أحدهم ،أبعادها ویعني أنه راض بالضرورة عن بقیة جوانب الوظیفة

لیس راضیا عن الراتب أو ظروف العمل أو  وراضیا عن العلاقة مع الزملاء
 إذ لیس هناك حدا أعلى أو ،لیست مطلقة وسألة نسبیةالرضا الوظیفي م، وغیرها

ما بین  والشعور بالرضا هو حصیلة التفاعل بین ما یرید الفرد، وحد أدنى له
  .)٦(یحصل علیه فعلا في موقف معین

 یعد الرضا الوظیفي من الموضوعات التي ینبغي أن تظل موضوعا للبحث و 
ذلك  وین بالتطویر الإداري في العمل ؛المهتم والدراسة من فترة لأخرى عند القادةو

أیضا لتأثر ، ولأسباب متعددة فما یرضى عنه الفرد حالیا قد لا یرضیه مستقبلا
 فما لا یعد مرضیا حالیا قد یكون مرضیا في ،رضا الفرد بالتغیر في مراحل حیاته

  .)٧( المستقبل
                                                           

(4) James R. Detter&amp; Mauriel Joho, &quot;Using the Lesson of 
organizationalchange and previous School Reforms to product in 
Nation outcoes,should we expect more from, Total quality 
management&quot;, paper presentedat the annual meeting of the 
American educational research association,Chicago, 24-28 march 
2009. P.8  

5Gratton. L, Ghoshal. S, Managing Personal Human Capital, New Ethos For the 
Volunteer, Employee. 2003. 

الرضا الوظیفي لدى العاملین في القطاع الصحي  : عبد المحسن الحیدر، إبراهیم طالب-6
 .٢٥، ص ٢٠٠٥ بدون دار نشر، – معهد الإدارة العامة )بحث میداني(في مدینة الریاض 

   ٢٠٠٦  الرضا الوظیفي والقیادة الفعالة، مجلة عالم السعودیة، نوفمبر: محمود البدیوي-7
http//pr.sv.net/SVW/2006/November2006Lpage…48.htm. 
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 فقد ،یفي لدیهمالرضا الوظ ولأهمیة كلا من التنمیة المهنیة للقیادات التربویةو
  .سعت الدراسة الحالیة إلى تعرف العلاقة التي تجمع بینهما

   :مشكلة البحث
إن نجاح أي محاولة للارتقاء بنوعیة التعلیم في ظل سمات عالم الیوم الذي 
، یشهد متغیرات متسارعة في شتى المجالات لا یعتمد فقط على برنامج تطویري

الاهتمام بتنمیتها المهنیة بما یشبع  ولتربویةإنما یستلزم مسبقا تجوید القیادة او
 فالتعلیم الجید ،یحقق رضاها الوظیفي عن العمل الذي تؤدیه، واحتیاجاتها التدریبیة

؛ البدایة نحو النجاح والتي تعتبر بمثابة نقطة الانطلاق، وبحاجه إلى القیادة الفعالة
  .التمیز في أي منظمة تربویة ولتحقیق الامتیاز
لتغیرات العالمیة المعاصرة أثرها الواضح على التنمیة المهنیة وقد كان ل
 وتطویر ، فقد أدى التقدم العلمي والتكنولوجي إلى تحول التربیة،للقیادات التربویة

 ومن هذه التغیرات ،مفهوم الإدارة وتدریب القیادات التربویة مسایرة لهذه التغیرات
 والتي تلقي بظلالها بكثیر ،عالمیةظهور ما یعرف بمفهوم العولمة على الساحة ال

 ،من التحدیات على العملیة التعلیمیة وفي مقدمتها التنمیة المهنیة للقیادات التربویة
كما تتطلب التحولات المعلوماتیة والتكنولوجیة المتسارعة وما ترتب علیها من 

قیادات ٕ واحداث نقلة نوعیة في مهارات الأفراد وال،تغییرات في السیاسات التعلیمیة
   .في میدان التربیة

توصیاتها التي طبقت على  والبحوث التربویة وهو ما أكدته نتائج الدراسات و
 عفاف الیاور  فقد أكدت النتائج التي توصلت إلیها دراسة،البیئة السعودیة

 بأن الرؤیة المستقبلیة لنظام التدریب اللغوي تتطلب إعادة صیاغة )٨()م٢٠٠٢(
 بالمملكة في ضوء التحولات المعاصرة، وصیغ التدریب نظام التدریب المحلي

المعاصرة، إن البدائل المقترحة لنظام التدریب المحلي في المجتمع السعودیة 
تمثلت في نظام التدریب الإلكتروني، ونظام التدریب التعاوني، ونظام التدریب 

 تدریبیة أنه لا توجد برامج)٩()٢٠٠٣( عواده الفایدي دراسة  كما أكدت،المفتوح
                                                           

عفاف الیاور، نموذج مقترح لنظام التدریب التربوي في إدارة تعلیم البنات بمحافظة جدة ) 8(
 .م٢٠٠٢ جدة، –في ضوء التحولات المعاصرة، رسالة دكتوراه، كلیة التربیة للبنات 

التربوي لمدیري المدارس المتوسطة والثانویة في عواده الفایدي، تطویر نظام التدریب ) 9(
المملكة العربیة السعودیة في ضوء بعض الاتجاهات الحدیثة، رسالة دكتوراه، كلیة 

 .م٢٠٠٣العلوم الاجتماعیة بجامعة الإمام محمد بن سعود، الریاض، 
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لمدراء هذه المدارس مرتبطة بالإعداد للوظیفة، والاكتفاء بالبرامج التقلیدیة، ولا 
 كما أكدت النتائج التي توصلت ،توجد فلسفة وأهداف محددة لتدریب هؤلاء المدراء

أنه لا توجد برامج التنمیة )١٠()٢٠٠٥(صالح على محمد العبرى إلیها دراسة
تبطة بالإعداد للوظیفة الحالیة وأن محور أسالیب المهنیة للقیادات التربویة مر

لیب التنمیة المهنیة كبرامج التنمیة المهنیة هو الأكثر سلبیة من حیث تنوع أسا
وتغیب رأى القیادات التربویة ، لأسالیب التقلیدیة مثل ورش العملوالاكتفاء با، عامة

نمیة المهنیة وتحدید أسالیب تقویم برامج الت،  وضع الأهداففي المشاركة في
 . مع ضعف ارتباط محتوى البرامج بالأهداف الموضوعة،وتحدید محتوى البرامج

 وعدم إدراكهم ،واتسم أداء المدربین بالضعف نتیجة لضعف مستواهم العلمى
 ونتائج المقابلة تمثلت ،لحاجات القیادات التربویة وعدم وجود الحماس الكافى

، تنمیة المهنیة للقیادات التربویةف مكتوبة للالمهنیة كما أنه لا توجد فلسفة وأهدا
كما أنه لا توجد قاعدة بیانات للقیادات ، دم وجود مرتكزات للتنمیة المهنیةمع ع

  ولا برامج معدة للقیادات التربویة، التربویة بدائرة التنمیة المهنیة
البحوث التربویة التي طبقت على الواقع  وویتضح من نتائج الدراسات

دى ضعف برامج التنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالمملكة العربیة السعودي م
أن هذا ، وعدم مراعاتها للاحتیاجات التدریبیة الفعلیة للقیادات التربویة والسعودیة

فاعلیة أداء هذه القیادات الأمر الذي یتطلب ضرورة  والأمر قد یؤثر على نفسیة
 لقیادات التربویة بالمملكة العربیة السعودیةدراسة العلاقة بین واقع التنمیة المهنیة ل

  هو ما یسعى إلیه البحث الحالي ، ودرجة رضاهم الوظیفيو
  و یمكن صیاغة مشكلة البحث الحالي في السؤال الرئیس التالي 

ما علاقة التنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالرضا الوظیفي لدى 
  ؟ة من وجهة نظرهمالقیادات التربویة بالمملكة العربیة السعودی

یمكن الإجابة عن هذا السؤال من خلال الإجابة عن التساؤلات الفرعیة و
  :التالیة

  ؟ما واقع التنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالمملكة العربیة السعودیة - ١
  ؟ ما درجة الرضا الوظیفي لدى القیادات التربویة بالمملكة العربیة السعودیة-٢

                                                           
ارة التربیة صالح على محمد العبر تطویر أسالیب التنمیة المهنیة للقیادات التربویة في وز)10(

والتعلیم لسلطنة عمان، رسالة دكتوراه غیر منشورة قسم الدراسات التربویة، معهد 
 .م٢٠٠٥البحوث العربیة، القاهرة 
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٤١٢

ات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد مجتمع هل توجد فروق ذ -  ٣
الدراسة حول التنمیة المهنیة للقیادات التربویة والتي تعزى لاختلاف متغیرات 

  ؟)طبیعة المؤهل(
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد مجتمع -٤

والتي تعزى لاختلاف الدراسة حول مستوى الرضا الوظیفي للقیادات التربویة 
  ؟)طبیعة المؤهل(متغیرات 

 هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التنمیة المهنیة للقیادات -٥
  ؟ومستوى الرضا الوظیفي من وجهة نظرهم التربویة بالمملكة العربیة السعودیة

   :أهداف البحث
   :یهدف البحث الحالي إلى

 .ادات التربویة بالمملكة العربیة السعودیةواقع التنمیة المهنیة للقیتعرف  -١
 .درجة الرضا الوظیفي لدى القیادات التربویة بالمملكة العربیة السعودیةتحدید  -٢
تعرف الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد مجتمع  -٣

 الدراسة حول التنمیة المهنیة للقیادات التربویة والتي تعزى لاختلاف متغیرات
 .)طبیعة المؤهل، عدد سنوات الخبرة(
الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد مجتمع  تعرف -٤

الدراسة حول مستوى الرضا الوظیفي للقیادات التربویة والتي تعزى لاختلاف 
 .)طبیعة المؤهل، عدد سنوات الخبرة(متغیرات 

صائیة بین التنمیة المهنیة للقیادات تحدید العلاقة الارتباطیة ذات الدلالة الإح -٥
  .ومستوى الرضا الوظیفي من وجهة نظرهم التربویة بالمملكة العربیة السعودیة

   :أهمیة البحث
 :یلي فیما البحث أهمیة تكمن

ـــادات التربویـــة  دو أهمیـــة .١ باعتبارهـــا أهـــم مـــن لأدوات فـــي التأهـــب لمواجهـــة القی
  .المجتمع المستقبلیةأحد أهم مداخل تحقیق طموحات ، والتحدیات

أهمیة التنمیة المهنیة باعتبارها أحد المداخل المهمة لضمان نجاح العملیة  .٢
أنها عملیة تقوم على رفع قدرات الأفراد وكفایاتهم في المجالات  والتعلیمیة،

 .المعرفیة والمهاریة والقیادیة نحو العمل في إطار من التحسین الثقافي للأفراد
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٤١٣

كفاءته المهنیة دلیل على  ون عطاء الفردإ الوظیفي حیث أهمیة دراسة الرضا .٣
یزداد هذا العطاء بمقدار ما یوفره العمل له من إشباع ، ومدى رضاه عن عمله

 .دوافعه ولحاجاته
 یستفید حیث التربویة الإدارة میدان في العاملین البحث هذا نتائج من یستفید قد .٤

 وضع في والتعلیم التربیة اراتإد وفي، التعلیم وزارة في القرار أصحاب منه
  .الرضا الوظیفي بالمملكة العربیة السعودیة وبرامج التنمیة المهنیة خطط

؛ حیث یقدم لهم معلومات التي  من هذا البحث القیادات التربویةقد یستفید .٥
تعرف ، ودوره التنظیمي ویمكن من خلالها تعرف أسباب الرضا الوظیفي

 .ة للقیادات التربویةمجالات التنمیة المهنی وأهداف
قد یسهم هذا البحث في إثراء الأدب النظري بما یقدمه للباحثین الجدد من  .٦

   .الرضا الوظیفي للقیادات التربویة ومعلومات حول التنمیة المهنیة
  :حدود البحث

اقتصرت هذا البحث على دراسة التنمیة المهنیة  : الحدود الموضوعیة– ١
دراسة درجة الرضا الوظیفي ، و العربیة السعودیةللقیادات التربویة بالمملكة

   .لدیهم
 تطبق الدراسة علي القیادات التربویة في المملكة العربیة :البشریة الحدود –٢

وكلاء الإدارات التعلیمیة، ومدیري المراحل / يمدیر( والممثلة في،السعودیة
 .)التعلیمیة

ـــةالحـــدود ال -٣  علـــي منطقـــة القـــصیم  اقتـــصر التطبیـــق المیـــداني للدراســـة:مكانی
 كما انها یتـوافر بهـا عـدد مناسـب ، نظرا لأنها من المناطق المركزیة،التعلیمیة

 ، تعلیمیــةإدارات أربــع وتــضم ،مــن القیــادات التربویــة علــي اخــتلاف مــستویاتهم
 . أدوات الدراسةإجراءات مما ییسر له تطبیق ، الباحث یعمل بهاأنكما 

الأول مـن وات هذا البحث في الفصل الدراسـى  یتم تطبیق أد: الحدود الزمانیة–٤
   .)هـ١٤٣٧/ هـ ١٤٣٦(العام 

  :مصطلحات البحث
 الفنیــــة والممارســــات الإداریــــة" تعرفهــــا ســــعاد كمــــون بأنهــــا  القیــــادة التربویــــة

التنظیمیة التي یقوم بها القائد التربوي بالتعاون مع غیره بغیة تحقیق أفضل النتائج و
  .)١١("م بدوره في تحقیق تنمیة المجتمعي للقیاالمرجوة من النظام التعلیم

                                                           
 وثیقة مرجعیة حول قیادة التغییر في الوسط التربوي، البرنامج العربي لتطویر :)٢٠١٣( سعاد كمون شوك -11

المركز الوطني للتكنولوجیات في ، تصال في التعلیممناهج التدریس وتوظیف تقنیات المعلومات والا
 .٦التربیة، تونس، ص 
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٤١٤

التـأثیر المتبـادل بـین القائـد ومرؤوسـیه فـي " كما تعـرف القیـادة التربویـة بأنهـا 
  .)١٢("الأهداف التربویة بكفاءة وفاعلیةموقف معین لتحقیق جملة من 

 النـشاطات الإداریـة والممارسـات"  إجرائیـا بأنهـاالباحـث القیـادة التربویـة یعرفو
تربویـــة فـــي المؤســـسات التربویـــة التـــي تقـــوم بهـــا القیـــادات التربویـــة فـــي محافظـــة الو

غیـر المباشـر مـع و  مـن خـلال تفاعلهـا المباشـر،القصیم بالمملكـة العربیـة الـسعودیة
جعلهـم یتعـاونون فـي ، وبنـاء علاقـات إنـسانیة معهـم، والمعلمـین بقـصد التـأثیر فـیهم

  ."یسهمون في تحقیق أهدافه، والعمل
   :یة المهنیةالتنم

 بأنها عملیة تنمویة بنائیة تشاركیة مستمرة :وعرفها عبد العزیز عبد الهادي
 لتغیر وتطویر أدائهم وممارستهم ومهاراتهم ،تستهدف العاملین في الحقل التربوي

  )١٣( والإداریة، والتقنیة، والتربویة،وكفاءتهم المعرفیة
سالیب والأنشطة مجموعة من الأ: وقد عرفتها أمل عثمان كحیل بأنها

والسلوكیات والعملیات التي تقدم للأفراد من أجل تنمیتهم في جمیع المجالات 
المعرفیة والسلوكیة والمهاریة، والتي تطور كفایاتهم المهنیة التي تواكب متغیرات 
العصر، بحیث تعتمد هذه العملیة على مبدأ المشاركة، وكذلك مبدأ التغییر 

الدافع الذاتي من أجل النمو لتحقیق الأهداف المرجوة، والتطویر الذي یعتمد على 
  .)١٤(وهي تنمیة جیل قادر على مواكبة التطورات العصریة والتكیف معها

یعرف الباحث التنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالمملكة العربیة السعودیة و
عدة تلك البرامج والأنشطة والوسائل والممارسات التي یتم وضعها لمسا" بأنها 

القیادات التربویة بالمملكة العربیة السعودیة في محافظة القصیم على رفع مستوى 
 وتطویر أدائهم ، الخبرات والمهارات اللازمة لرفع مستواهم المهنيلاكتسابكفاءتهم 

  ."إلى الأحسن 
                                                           

 مكتبة الرشد للنشر، ،الإدارة والتخطیط التربوي :خالد بن عبد االله بن دهیش وآخرون) (12
 . ٥ص

المركز  التنمیة المهنیة المستمرة، دراسة تقویمیة، :عبد العزیز عبد الهادي الطویل) 13(
 . ٥، ص ٢٠٠٨، القاهرة، ویة والتنمیةالقومي للبحوث الترب

" دراسة میدانیة"القیمة المدرسیة وعلاقتها بالتنمیة المهنیة للمعلمین : أمل عثمان كحیل) 14(
رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم أصول التربیة، معهد الدراسات والبحوث التربویة، 

 .١٠٣م، ص ٢٠٠٤جامعة القاهرة، 
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  :الرضا الوظیفي
الحالة "ضا الوظیفي بأنه الر) Edwin LOCKE(یعرف أدوین لوك و

 أو ما یحصل علیه من تلك ،ابیة الناتجة عن تقییم الفرد لوظیفتهالعاطفیة الإیج
  )١٥" (الوظیفة 

الحالة التي یحقق " الرضا الوظیفي على أنه ) ١٩٩٣(بینتما یعرف المعمر 
، رغبة و مما یجعله مقبلا على عمله بحماس،یشبع رغباته والفرد من خلالها ذاته

   .)١٦" (یحرص على زیادة كفاءته الإنتاجیةو
مجموعة للظروف النفسیة "حث الرضا الوظیفي إجرائیا بأنه ویعرف البا  

في محافظة القصیم بالمملكة  والفسیولوجیة والبیئیة التي تحیط علاقة القائد التربوي
ورؤسائه وتتوافق مع شخصیته والتي تجعله یقبل على  العربیة السعودیة بزملائه

  ."یزید من كفاءته الإنتاجیة، وعمله
   : السابقةالدراسات

 الدراسات التربویة بدراسة التنمیة المهنیة للقیادات التربویة واهتمت البحوث
   :من بین هذه الدراسات ما یليو

 التي توصلت إلى نتائج :)١٧()م٢٠٠٤(اسة مطر سالم سعید الشمرىدر
وٕاطلاعهم على المستجدات إیجابیة منها تزوید القیادات بالمعارف والمهارات 

واهتمام الإدارة العلیا بمستوى ، عى بأهمیة برامج التنمیة المهنیةادة الووزی، التربویة
 متكاملة منتظمة للتنمیة ومن النتائج السلبیة غیاب خطة. القیادات التربویة

وضعف تحدید الاحتیاجات التدریبیة وضعف مراعاة المهام الوظیفیة عند ، المهنیة

                                                           
الرضا الوظیفي لمندوبي المبیعات في القطاع الخاص  : سامي عبد المحسن الباحسین-15

، ٢٠٠٧، جامعة الكویت مارس ٢، عدد ١٤ مجلد السعودي، المجلة العربیة للعلوم الإداریة،
 :، نقلا عن٢٤٣ص 

Locke , the Nature and causes of job Satisfaction. johonwiley Sons , 
New York , 1983 , p: 130.       

 الرضا الوظیفي لدى الموجهین التربویین والموجهات التربویات :مد المعمر منصور مح-16
كلیة التربیة، جامعة الملك سعود، ) غیر منشورة(وعلاقته بأدائهم الوظیفي رسالة ماجستیر 

 .١٩، ص ١٩٩٣
مطر سالم سعید ألشمري، التنمیة المهنیة للقیادات التربویة بدولة قطر في ضوء مدخل ) 17(

ة الشاملة، رسالة دكتوراة غیر منشورة، قسم التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة، كلیة إدارة الجود
 .٢٠٠٤التربیة جامعة عین شمس، القاهرة،
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وقلة ،  بجودة البرامج التدریبیة وضعف الاهتمام، تخطیط برامج التنمیة المهنیة
  .البرامج التدریبیة المنفذة للقیادات التربویة
أنه لا توجد  التي أكدت) ١٨()م٢٠٠٥( دراسة صالح على محمد العبرى

برامج التنمیة المهنیة للقیادات التربویة مرتبطة بالإعداد للوظیفة الحالیة وأن محور 
لیب التنمیة المهنیة  من حیث تنوع أساأسالیب التنمیة المهنیة هو الأكثر سلبیة

وتغیب رأى القیادات ، لأسالیب التقلیدیة مثل ورش العملوالاكتفاء با، كبرامج عامة
وتحدید أسالیب تقویم برامج التنمیة ، بویة فى المشاركة فى وضع الأهدافالتر

مع ضعف ارتباط محتوى البرامج بالأهداف ، حتوى البرامجالمهنیة وتحدید م
  .وعةالموض

وتوصلت إلى مجموعة  :)١٩(Monica man,2005)(دراسة مونیكا مان 
أن تحقیق التنمیة المهنیة الفعالة یتطلب إجراء تغییر في الهیكل : نتائج من أهمها

التنظیمي للمؤسسة التعلیمیة، وتزویدها بمؤشرات لقیاس الأداء، والمخرجات 
 حدوث التغییر على المستوى التعلیمیة، وأن التنمیة المهنیة للمدیرین تؤدي إلى

وأن المدیرین یتعلمون بحكم تجاربهم الیومیة، وبالتدریب والممارسة، . المدرسي
وأن سرعة . والتغذیة الراجعة، والتأملات، والاستفسارات الجماعیة، وطرح التساؤلات
  .تدفق المعلومات تؤدي إلى تفعیل برامج التنمیة المهنیة للقیادات التربویة

قد اعتمد علي  و:)٢٠() ٢٠١٢( االله بن غازي الدعجاني العتیبي دراسة عبد
 بالإضافة ، واقع التنمیة المهنیة لمدیري التعلیم ومساعدیهملتعرفالاستبانه كأداة 

إلي إعداد معیار للتنمیة المهنیة لمدیري التعلیم ومساعدیهم في ضوء متطلبات 
 .ري التعلیم ومساعدیهممن مدی) ١٨٨( علي الأدوات وتم تطبیق .مجتمع المعرفة

                                                           
صالح على محمد العبر ىتطویر أسالیب التنمیة المهنیة للقیادات التربویة في وزارة )18(

سم الدراسات التربویة، معهد التربیة والتعلیم لسلطنة عمان، رسالة دكتوراه غیر منشورة ق
 .م٢٠٠٥البحوث العربیة، القاهرة 

(19) Monica Mann, "Professional Development for Educational 
Leaders", PREL Briefing Paper, Pacific Resources for 
Education and learning Honolulu, Office of Educational 
Research and Improvement, Washington, 2005. 

عبد االله بن غازي الدعجاني العتیبي، التنمیة المهنیة لمدیري التربیة والتعلیم ومساعدیهم بالمملكة العربیة  -20
، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة الامام "تصور مقترح " السعودیة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة 

 .م٢٠١٢(، ، قسم العلوم الاجتماعیةالإسلامیةمحمد بن سعود 
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 النتائج إلي استخلاص أدوار مدیري التربیة والتعلیم وفقا لاستراتیجیة وأشارت
 قدمت الدراسة تصور ،المملكة العربیة السعودیة في التحول إلي مجتمع المعرفة

مقترح للتنمیة المهنیة لمدیري التعلیم ومساعدیهم بالمملكة العربیة السعودیة في 
  .جتمع المعرفةضوء متطلبات م

 أن :وأظهرت نتائج الدراسة :)٢١)(٢٠١٥(دراسة أحمد بن یحیي العمري 
مستوي تقدیر دور مكاتب التربیة والتعلیم في تحقیق التنمیة المهنیة من المدیرین 

 في متوسط إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة .والوكلاء كانت بدرجة متوسطة
یة والتعلیم في التنمیة المهنیة من الوكلاء  العینة لدور مكاتب التربأفراداستجابة 
 والمرحلة التعلیمیة ، الدورات التدریبیة، تعزي لمتغیر المؤهل العلمي،والمدیرین

  .والخبرة
   دراسات اهتمت بالرضا الوظیفي :المحور الثاني 

أكدت نتائج الدراسة وجود علاقة  و:)٢٢()٢٠٠٩(الملاحمة و دراسة خلیفات
الرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس  والولاء التنظیميبعاد أرتباطیة بین ا

بالجامعات الخاصة بالأردن، وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الولاء 
  .)الخبرة، العمر،الجنس (التنظیمي تعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة

معلمات المـدارس قد أكدت نتائج الدراسة أن و :)٢٣()2011(دراسة الحمیدى 
أنه توجد علاقة ، وثانویة بمحافظة جدة تتمتع بمستوى عالي من الالتزام التنظیميال

إرتباطیـة بـین درجـة ممارسـة العدالـة التنظیمیــة لـدى مـدیرات المـدارس الثانویـة وكــل 
 كمـا توجـد علاقـة إرتباطیـة ،الرضا الـوظیفي للمعلمـات ومن درجة الالتزام التنظیمي
 حیـث :)٢٤()٢٠١١(دراسة الزهراني .ام التنظیميالالتز وموجبة بین الرضا الوظیفي

أثبتـــت الدراســـة أن أعـــضاء هیئـــة التـــدریس بالجامعـــات الأهلیـــة الـــسعودیة یتمتعـــون 
                                                           

 دور مكاتب التربیة والتعلیم في التنمیة المهنیة للقیادات التربویة في مدارس :)٢٠١٥( احمد یحیي العمري -21
التعلیم العام بمحافظة المخواة من وجهة نظر المدیرین والوكلاء، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة 

 .التربیة، جامعة أم القري
الولاء التنظیمي وعلاقته بالرضا الوظیفي لدى أعضاء . )٢٠٠٩. ( الملاحمة عبد الفتاح خلیفات؛،و منى،-22

 . ٢٠٠٩ )٤+٣ (العدد .٣٥المجلد . مجلة جامعة دمشق. هیئة التدریس بالجامعات الخاصة الأردنیة
العدالة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس الثانویة وعلاقتها بالرضا ). ٢٠١١.(منال بنت حسین الحمیدى. -23

  .جامعة أم القرى. كلیة التربیة. رسالة دكتوراه. في والالتزام التنظیمي للمعلمات بمحافظة جدةالوظی
واقع تطبیق الحوكمة الرشیدة في الجامعات الأهلیة السعودیة وعلاقتها . )٢٠١١ (.خدیجة مقبول الزهراني -24

قسم الإدارة . ه غیر منشورة رسالة دكتورا.بالرضا الوظیفي والولاء التنظیمي لأعضاء هیئة التدریس بها
  أم القرى جامعة. كلیة التربیة. التربویة
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٤١٨

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة موحیة بین ، وبدرجة عالیة من الولاء التنظیمي
ء هیئـة واقع تطبیق الحوكمة الرشیدة وبین الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي لأعضا

 .التدریس بالجامعات الأهلیة السعودیة
  :الإطار النظري

بأنها هي السیاسات والممارسات والبرامج "تعرف التنمیة المهنیة بأنها 
والأنشطة والوسائل وغیرها التي یتم وضعها لمساعدة الفرد على رفع مستوى 

یر أدائه إلى كفاءته باكتساب الخبرات والمهارات اللازمة لرفع مستواه المهني وتطو
 فالتنمیة المهنیة ، وهي عملیة مكملة لإعداده قبل الخدمة ولا تنفصل عنها،الأحسن

عملیة طویلة المدى تبدأ منذ التعیین في الوظیفة بعد التخرج وتستمر طوال عمل 
 وتتضافر فیها الجودة البشریة والإمكانات المادیة بهدف تحسین أداء ،الفرد بالمهنة

 كل ما هو جدید وتنمیة بتعرفع العمل على زیادة معارفه  م،الفرد الممارس
  .)٢٥( ومهاراته التدریبیة والسلوكیة وقدراته ،معارفه

  :تشمل التنمیة المهنیة علىو
إكساب المعارف المهنیة، وتنمیتها، وتأكید القیم الداعمة للسلوك المهني،  -

 .والحفاظ على أفكار التعلم مدى الحیاة
لى احتیاجات الأفراد أنفسهم ویكون المحتوى والأنشطة خبرات متنوعة تركز ع -

 .)٢٦(ًمخططة طبقا للاحتیاجات الفعلیة لهم
ویرى الباحث أن التنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالمملكة العربیة السعودیة 
هي تلك البرامج والأنشطة والوسائل والممارسات التي یتم وضعها لمساعدة 

 الخبرات والمهارات اللازمة لاكتساب مستوى كفاءتهم القیادات التربویة على رفع
  . وتطویر أدائهم إلى الأحسن،لرفع مستواهم المهني

   :وهناك عناصر ترتبط بالتنمیة المهنیة ومنها
 : التدریب أثناء الخدمة-  أ

 وهو یشیر ،ًیعد التدریب أثناء الخدمة مدخلا هاما من مداخل التنمیة المهنیة
 والتي تمكن الأفراد من الحصول على ،مة المخطط لهاكل البرامج المنظ" إلى 

                                                           
 نظرة جدیدة لبرامج تنمیة هیئة التدریس في الجامعات المصریة :حسان محمد حسان) 25(

  ٢١٩ ص ١٩٨٦ ٤ ع:التربیة المعاصرة :في
(26) Heilbronn R. & Jones C.: Teacher in an urban Comperhensive 

School, Trentham Books Ltd, London: 1997.P. 34. 
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٤١٩

مزید من الخبرات الثقافیة والمهنیة وكل ما من شأنه رفع مستوى عملیة التعلیم 
، لذا فهو عنصر هام ومؤثر في جودة )٢٧(وزیادة طاقات المتعلمین الإنتاجیة

  .التعلیم
وتعمیق  ومراجعة استعراضوالغرض الأساسي من التدریب أثناء الخدمة هو 
  .)٢٨(المعارف والمهارات المكتسبة في برنامج التدریب المقدم

ویتضمن التدریب أثناء الخدمة تلك الجهود التي تبذل أو تقدم من خلال 
 وعلى كافة ،وسائل مناسبة لتطویر وتنمیة كافة عناصر العملیة التعلیمیة

 ،مهم بالعملأثناء قیا) إلخ.. .من معلمین وموجهین ومدیرین ووكلاء(المستویات 
وتتضمن المعارف والمهارات والاتجاهات لیصبحوا أكثر فاعلیة في أداء مهامهم 
الوظیفیة وتأتي أهمیة التدریب أثناء الخدمة من أنها مرحلة مكملة لعملیة الإعداد 

 المعلم بالمشكلات الواقعیة وأنها عملیة نمو مستمر تجعل احتكاكوأنها تتم بعد 
ُالمعلم متجددا ومتطورا    .)٢٩(ً في مهنته ومتوافقا مع مجموعة المتغیرات المحیطة بهً

 : التعلم الذاتي
إن التعلم الذاتي یقوم على أن الأفراد المتعلمین مسئولون عن التنمیة المهنیة 
الخاصة بهم فیقومون بتحدید هدف معین ثم یعملون على رصد الأنشطة والموارد 

 ولضمان فاعلیة هذا النموذج یلزم ،ناسبةالمطلوبة لتحقیقه ویعدون طرق التقویم الم
 ویقوم المعلمون في هذا النموذج بتخطیط ومناقشة ،وجود تغذیة مرتدة موضوعیة

وتقییم أدائهم عبر مجموعة من المقابلات ینتج عنها بناء مستویات مرتفعة من 
الثقة والزمالة والاتصال ویقتصر دور المشرف أو المدیر على التوجیه والدعم 

ز هذا النموذج بأنه یراعي العوامل البیئیة الخارجیة التي تؤثر على المدرسة ویمتا
 المیول والحاجات الخاصة الاعتباروعلى عمل المعلمین كما أنه یضع في 

   .للمعلمین
  : البرامج التدریبیة- ب

وهي عبارة عن مجموعة من الخبرات التدریبیة یتم تصمیمها من قبل متدربین 
ة ومنظمة ومنسقة وتستخدم كوسیط للتدریب من قبل مختصین بطریقة منهجی

                                                           
 ٢٠٣ص  مرجع سابق،:فاروق البوهي وعنتر لطفي) 27(
المركز القومي  التنمیة المهنیة لمعلمي التعلیم الثانوي العام، :عوض توفیق عوض) 28(

 ١١٥، ص ٢٠٠٣، القاهرة، للبحوث التربویة والتنمیة
(3) Henderson F.s The Evaluation of in Service Teacher Training 

London, Croon M.Heln ,1978 p.p 14-15. 
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٤٢٠

المشرف على البرنامج التدریبي وتشمل على مواد وأنشطة وخبرات تتصل بموضوع 
 المواد ، النشاطات،تدریبي معین وتتضمن العناصر الأساسیة للتدریب الأهداف

م  والتقویم وهي عبارة عن برامج وحزم تعلمیة محكمة التنظی،والخبرات التربویة
تقترح مجموعة الأنشطة والبدائل التي تساعد على تحقیق أهداف تعلیمیة محددة 

 مختلفة من التفاعل سواء كان ذلك بین أشكالوتعمل الحقائب التعلیمیة على تقدیم 
 ل داخ،ًالمعلم والمعلم أو بین المعلم والمتعلم ویظهر ذلك واضحا في التعلم

  .)٣٠(مجموعات صغیرة أو مجموعات كبیرة 
   :همیة التنمیة المهنیة للقیادات التربویةأ

 والذي ،إن هذه التطورات جعلت الدول تهتم بالتنمیة المهنیة للقیادات التربویة
علیها تتوقف نجاح التربیة في بلوغ غایتها وتحقیق دورها في إنتاج العنصر 

ین ومن هنا أكد عدید من المربین والمفكر. البشري القادر على العمل والراغب فیه
  :)٣١(على أن

 الاهتمام بالتنمیة المهنیة للأفراد یشكل أحد الركائز التي تؤثر على جودة -١
التعلیم المدرسي، ویتضح ذلك من خلال تركیز التنمیة المهنیة على غرس 

 .الاتجاهات الإیجابیة نحو مهنة التعلیم
ها بمزایا تعود علی أما بالنسبة لأهمیة التنمیة المهنیة للقیادات التربویة والتي -٢

  :)٣٢(وفوائد عدیدة فأهمها ما یلي
 .إضافة معارف جدیدة •
 .إكساب قوة ذاتیة ومرونة في معالجة الأمور المتعلقة بالعمل الیومي •
نواحي الضعف لدى القائد وضع خطة لتعزیز نواحي القوة والتغلب على  •

  .التربوي
 بویة،مجالاتهم العلمیة، والتر مواكبة العصر في كل ما هو جدید في •

 .وتشجیعهم على إقامة الملتقیات التربویة، والثقافیة، وورش العمل
                                                           

 .٨٩،٩١ مرجع سابق، ص :طارق عبد الرؤوف محمد30
(31) Man Waring, T. The Extended Intemal labor market, London: 

Cambridge Journal of Economics, 8, 2005, p 75. 
ة وأسالیب الارتقاء بمستوى الوصف الوظیفي لوظیفة المدیرة المساعد: إیمان الرمح) 32(

  :، متاح فيالأداء المهني للعاملین
Php2toles-i.id=773http://www.kuwait25.com/ab7th/view. 

http://www.kuwait25.com/ab7th/view
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٤٢١

وتفید التنمیة المهنیة في تزوید الأفراد والقیادات بالمهارات والمعارف 
 ورفع مستوى كفایاتهم ،والمعلومات التي تساعدهم على تحسین أدائهم في العمل

ث تغییرات إیجابیة في  كما تسهم في إحدا،في معالجة المشكلات التي تواجههم
   .)٣٣(سلوكیات العاملین واتجاهاتهم 

   :أهداف التنمیة المهنیة للقیادات التربویة
، )٣٤()Guskey, 2003(كدراسة جسكي : تشیر بعض الدراسات الأخرى

 ودراسة )٣٦()م٢٠٠٧(، ودراسة فوزي رزق شحاته )٣٥()٢٠٠٤(ودراسة علاء الدین 
 ,.Christian et al(ن وآخرون ، ودراسة كرست)٣٧()م٢٠٠٨(یحیى سعید 

 إلى أن من أهم أهداف )٣٩()م٢٠١١( ودراسة رضا سلامة محمد )٣٨()2010
  :التنمیة المهنیة في المؤسسات التربویة الحدیثة ما یلي

إكساب الأفراد الخبرات، والمهارات، والمعارف الجدیدة، مع تعزیز ما تم  -
 مع مجال إكسابها في مجال التخصص ومجالات أخرى ذات ارتباط

 .التخصص لزیادة مستوى أداءهم المهني
 .تعزیز القدرة على استخدام تقنیات التعلیم والاتصال الحدیث -

                                                           
القاهرة، دار الكتاب المصري  (معجم مصطلحات العلوم الإداریةأحمد زكي بیومي، ) 33(

 . ٢٤ ص )٢٠٠٨
(34) Guskey, T. R. (2003): What makes professional development 

effective? Phi Delta Kappan, Vol. 84, No. pp 748-750. 
تطویر برامج تدریب معلمي الریاضیات بسلطنة ): م٢٠٠٤(علاء الدین سعد متولي ) 35(

، المؤتمر العلمي السادس "دراسة میدانیة" العالمیة المعاصرة الاتجاهاتعمان في ضوء 
الجمعیة ات في المناهج وطرق التدریس، دراس) تكوین المعلم، إعداده وتدریبه(عشر 

م، ٢٠٠٤ ینایر ٢٢-٢١، القاهرة، المجلد الأول، المصریة للمناهج وطرق التدریس
 .٤٠٠ص 

تطویر نظام التنمیة المهنیة لمعلمي التعلیم الأساسي ): م٢٠٠٧(فوزي رزق شحاته ) 36(
، القاهرة، مصر، ، المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیةفي ضوء المعاییر القومیة

 .٢١ص
القائد التربوي الجدید وبرامج التدریب أثناء ): م٢٠٠٨(یحیى سعید محمد الحسني ) 37(

 .٤٣-٣٩سلطنة عمان، ص ص ) ٤٤(التطویر التربوي، العدد . الخدمة
(38) Christian, O., Manfred, P. &Reinders, D. (2010): Improving 

Science and Mathematics Instruction: The Sinus Project as an 
Example for Reform as Teacher Professional 
Development.International Journal of Science Education, Vol. 32, 
No. (3) February 2010, pages 303-327. 

التنمیة المهنیة لمربیات ریاض الأطفال بالأردن في ): م٢٠١١(رضا سلامة محمد ) 39(
رسالة دكتوراة غر منشورة، معه الدراسات التربویة، . یر الجودة تصور مقترحضوء معای

 .٥٦جامعة القاهرة، جمهوریة مصر العربیة، ص 
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تنمیة العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة التي من شأنها تعزیز العمل الجماعي،  -
 .وتفعیل من أدوارهم، كما أنها تزید من كفاءتهم وتحسین أداءهم

 الذاتیة والشعور بالرضى الوظیفي لدى القیادات تنمیة الإحساس بالمسؤولیة -
التربویة من خلال النماء المستمر في ذاتهم، ومن خلال فاعلیة إنجازهم 

 .لخطط التعلم والتعلم بجودة عالیة
تنمیة الشعور بالانتماء للمهنة، وللنظام التعلیمي، وللمجتمع من خلال تعزیز  -

 .وكیات المهنیة غیر المرغوبةالسلوكیات المهنیة المرغوبة، والتصدي للسل
ویشیر المركز القومي للبحوث التربویة والنفسیة إلى أهم الأهداف الرئیسیة 

  :للتنمیة المهنیة والتي تتمثل في الأمور التالیة
تنمیة القدرة على إدارة الوقت من منظور التوازن بین الوقت المخصص للعمل  -

 .لعامةوالوقت المخصص للأعباء الاجتماعیة الخاصة وا
من خلال ضبط ذاته،  تنمیة الذكاء الاجتماعي؛ أي تنمیة الوعي بالذات -

 .وانفعالاته، وصقل مهاراته التفاعلیة الاجتماعیة
   :الرضا الوظیفي

بأن الرضا الوظیفي یعكس مستوى الاتزان في ) ٢٠٠٢(أشار ألأغبري 
 روف العملظ و كالراتب:السلبیة نحو العمل بمختلف أبعاده والمشاعر الإیجابیة

  .)٤٠(النمو المهني وفرص الترقي والزملاء والعلاقة مع الرؤساءو
   :ما یلي، من الخصائص الممیزة للرضا الوظیفي و 

 أبعاده و الرضا الوظیفي حالة من الاتزان العاطفي العام تجاه العمل بجوانبه-
 .زیادة كفاءته الإنتاجیة، و الرضا الوظیفي یساعد في كفاءة الموظف-
 فما یكون مرضیا لأحد ، یختلف من فرد لآخر،رضا الوظیفي شعور ذاتي ال-

 .یكون غیر مرضیا لغیره   قد،الموظفین
، الترقیات، و الراتب: یعد الرضا الوظیفي محصلة للكثیر من العناصر منها-

 .ظروف العمل، والعلاقة مع الزملاءو

                                                           
 الرضا الوظیفي لدى عینة من مدیري مدارس التعلیم العام : عبد الصمد ألأغبري-40

، ١٠٩ ع ، مجلة دراسات الخلیج والجزیرة العربیة،)دراسة میدانیة(بالمنطقة الشرقیة 
 . ١٧٢ م، ص ٢٠٠٢جامعة الكویت،  مجلس النشر العلمي،
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ظروف النفسیة تجمیع لل  الرضا الوظیفي ما هو إلانإوعلى ذلك یمكن القول 
ورؤسائه وتتوافق مع  والفسیولوجیة والبیئیة التي تحیط علاقة الموظف بزملائه

  .یزید من كفاءته الإنتاجیة، وشخصیته والتي تجعله یقبل على عمله
  حول تحدید تعریف محدد للرضا الوظیفي فقد تباینتونكما اختلف الباحث

في الرضا الوظیفي ؛ نظرا جهات النظر كذلك حول تحدید العوامل التي تؤثر و
) Luthans,1992( فقد حدد لوثانس .محاور الاهتمام بینهم ولاختلاف البیئات

 الترقیات والعمل نفسه و الراتب:ستة جوانب رئیسیة للرضا الوظیفي مصدرها
تسعة عشر ) Hop pock(هوبوك   كما حدد،ظروف العمل والزملاء والإشرافو

،  وظروف العمل، العلاقة مع المشرفین: أبرزهاعاملا تؤثر في الرضا الوظیفي من
انخفاض مستوى الإجهاد في  والاستمتاع بالعمل والانجازات والمسئولیة والحریةو

 أما ،)Singh , 2002(إتاحة الفرص لمعرفة التغذیة المرتدة عن الأداء  والعمل
فقد صنف أبعاد الرضا الوظیفي في ثلاثة مجالات ) Coberly ,2004(كوبري 

، الاستقلالیة في العمل و خصائص العمل مثل التنوع في المهارة:یسیة هيرئ
 ،الهیكل التنظیمي، والولاء التنظیمي، وخصائص المنظمة مثل تماسك الجماعةو

  .)٤١(خصائص القائد و ،المناخ التنظیمي
  :أهمیة الرضا الوظیفي

ر نظم تطو و یعتبر العنصر البشري من أهم العناصر المؤثرة عملیة الإنتاج 
 فهو دعامة الإنتاج فالاهتمام بالعنصر البشري یساعد في تطویر ،أسالیبه والعمل

 أما إهماله ،الابتكار في مجال عمله ویساعده على الإبداع وكفاءته ومهاراته
 لذلك یجب على المؤسسات ،نقص الإنتاج، وفیؤدي إلى تدهور ظروف العمل

  .عملیة ویةدراسة الرضا الوظیفي لما له من أهمیة تطبیق
وتبین العدید من الدراسات أن الرضا الوظیفي المرتفع للعاملین غالبا ما یزید 

یرفع معنویات ، ویخفض نسبة الغیاب، ویقلل معدل دوران العمل و،الإنتاجیة
   .)٤٢(یجعل الحیاة ذات معنى أفضل عند الأفراد ، والعاملین

                                                           
 الولاء التنظیمي وعلاقته بالرضا الوظیفي لدى : عبد الفتاح صالح خلیفات، وآخرون-41

، المجلد مجلة جامعة دمشقأعضاء هیئة التدریس في الجامعات الخاصة الأردنیة، 
  ٢٩٤م، ص ٢٠٠٩، )٣،٤(، العدد ٢٥

دار القلم ، ١راسات في الفروق بین الجنسین في الرضا المهني، ط  د: عوید المشعان-42
 .١٢ هـ، ص ١٤١٣، للنشر والتوزیع
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 افقه النفسيفرضا الفرد عن وظیفته یعتبر الأساس الأول لتحقیق تو
النجاح في العمل هو ، و؛ ذلك لأن الرضا یرتبط بنجاح الفرد في عملهالاجتماعيو

 كما أنه یمكن ،المعیار الموضوعي الذي یقوم على أساسه تقییم المجتمع لأفراده
،  الأسریة:أن یكون مؤشرا لنجاح الفرد في مختلف جوانب حیاته الأخرى

مشكلاتهم ناشئة  والسلوك غیر السوي للأفراد فكثیرا ما كانت مظاهر ،الاجتماعیةو
 أو أن ما یوفره العمل بمختلف ،عن إحساسهم بأن هذا لم یكن العمل الذي یریدون

  .)٤٣(لا یرضي طموحاتهم ، وجوانبه أو بعضها لا یشبع حاجاتهم
   :عوامل تؤثر في الرضا الوظیفي

  :الأجــــــــــــر - أ  
ي الذي یدفع للمورد البشري مقابل الجهد المقابل الماد" یعرف الأجر بأنه 

 .)44(الخدمات  والبدني أو الفكري الذي یبذله لإنتاج السلع
یشیر بعض الكتاب المحدثین إلى أن الأجر لا یمثل مصدر إشباع إلا 

 إنما یمنع فقط مشاعر ،للحاجات الدنیا وأن توفیره لا یسبب الرضا أو السعادة
لكن هذا الرأي واجه الكثیر من ، ورادالاستیاء من أن تستحوذ على الأف

ن الدراسات التي أجریت أكدت وجود علاقات طردیة بین إالاعتراضات حیث 
مستوى الدخل والرضا عن العمل فكلما زاد مستوى الدخل زاد الرضا عن العمل 

ٕ والأجر وان كان وسیلة لإشباع الحاجات الفسیولوجیة فهو وسیلة أیضا ،والعكس
لاجتماعیة من خلال ما یتاح للفرد من تبادل المجاملات لإشباع الحاجات ا

  ًالاجتماعیة مع الآخرین والبعض یرى في الأجر رمزا للتفوق والنجاح
  : العلاقات الاجتماعیة داخل بیئة العمل-ب 

فالإنسان كائن اجتماعي بطبعه یمیل إلى الانتظام في جماعات ؛ لإشباع 
الرؤساء في بیئة العمل تساعد  وبین الزملاء فالعلاقات الجیدة ،حاجاته الاجتماعیة

  .في نشر مشاعر الرضا الوظیفي بین العاملین
                                                           

 الرضا الوظیفي للقوى البشریة العاملة : محمد محسن علي أسعد، ونبیل إسماعیل رسلان-43
مركز في المملكة العربیة السعودیة، جامعة الملك عبد العزیز، كلیة الاقتصاد والإدارة، 

 .٢٨ هـ، ص ١٤٠٢حوث والتنمیة، الب
 عوامل الرضا الوظیفي لدى العامل الصناعي في المؤسسة : شهرزاد البصیر-44

، مذكرة ماجستیر في علم الاجتماع Sopromac دراسة حالة مؤسسة :المخصوصة
 .٦٧ م، ص ٢٠٠٢ن جامعة باتنة، ) غیر منشورة(
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تؤثر جماعة العمل برضا الفرد بالقدر الذي تمثل هذه الجماعة مصدر منفعة 
 فكلما كان تفاعل الفرد مع الآخرین في العمل .للفرد أو مصدر توتر بالنسبة له

ما كانت جماعة العمل مصدر للرضا الفرد عن یحقق تبادل للمنافع بینه وبینهم كل
  .العمل
 إذ تؤدي الجماعة ،یتضح من ذلك أهمیة جماعات العمل في المؤسسةو

الثقة إلى شعور المورد البشري  والتي یسود بین أعضائها التعاون والمتضامنة
من ثم أداء ، وهو ما ینعكس بالإیجاب على أداء العاملین، والانتماء وبالحب

  .)٤٥" (المؤسسة 
  :الرضا الوظیفي و فرص الترقیة–ج 

إعطاء الترقیة لمن یستحقها لها تأثیر إیجابي على إرضاء العاملین  والعدالة
 یبذل أقصى ما بجهده یجب أن تكون الترقیة للعامل الكفء الذي، وفي عملهم

  .)٤٦" (لصالح العمل
بین و تشیر الدراسات إلى أن هناك علاقة طردیة بین توفر فرص الترقیةو

أن العامل المحدد ) Victor Vroom( حیث یرى فكثور فروم ،الرضا الوظیفي
لأثر فرص الترقیة على الرضا الوظیفي هو توقعات المورد البشري عن هذه 

 ، فكلما كان توقع أو طموح المورد البشري للترقیة أكبر مما هو متاح فعلا،الفرص
  .)٤٧" (العكس صحیح وكلما قل مستوى رضاه الوظیفي

  :احترام الذات والتقدیر -ه 
من  ویزداد الرضا الوظیفي لدى الموظف كلما حظي بالتقدیر من رؤسائه

قد یكون التقدیر ، وقد یأخذ التقدیر شكلا مادیا كصرف حافز أو مكافأة، والزملاء
  .الثناء ومعنویا كالمدح

                                                           
وارد البشریة بالمؤسسة أثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للم : شاطر شفیق-45

، جامعة أمحمد ) جیجل– سونلغاز –دراسة میدانیة بمؤسسة إنتاج الكهرباء  (الصناعیة
 .٣٨م، ص ٢٠١٠بوقره بومرداس، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة، الجزائر، 

، ١٩٩٩، الإسكندریة،  دار المعرفة الجامعیة إدارة الموارد البشریة،: سهیلة على حسن-46
 .١٠٥ص 

 السلوك الإنساني في المنظمات، دار المعرفة الجامعیة، : أحمد صقر عاشور-47
 .١٤٦ص   م،٢٠٠٥الإسكندریة، 
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 وكلما كان المورد البشري یمتلك شخصیة تمیل إلى الاعتزاز بالنفس
العكس بالعكس بالنسبة للمورد البشري الذي ، و كلما كان أكثر رضا، الذاتتقدیرو

  .)٤٨" (تقدیر الذات ولا یملك خاصیة الاعتزاز بالنفس
   :الجانب التطبیقي للبحث

  :  منهج البحث-ًأولا
 لأنهما ،المنهج المقارن وسوف یستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي

رف المنهج الوصفي التحلیلي بأنه كل استقصاء الأمثل لتحقیق أهداف البحث، ویع
ینصب على ظاهرة من الظواهر العلمیة والنفسیة، كما هي قائمة في الحاضر 

كما أن البحث  بقصد تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها،
ر ورسم خطط الوصفي یمد الباحث بمعلومات دقیقة وقیمة تعین على فهم الحاض

  .)١٣٩، ١٩٩٧،عاقل(تجاهاته المستقبل وا
لذلك فإن هذا المنهج هو الأمثل لأنه یمكن الباحث من مراجعة الأدبیات 
 ،التربویة المتعلقة بواقع اختیار مدیري المدارس العامة بالمملكة العربیة السعودیة

 والدراسات ،في ضوء التجارب العالمیة معاییر اختیار مدیري مدارس التعلیم العام
مقترحات لهذه  وتحلیل النتائج التي یتم التوصل إلیها للخروج بتوصیات و،السابقة
  .الدراسة
  : مجتمع الدراسة:ثانیا

 :تشمل، ویتكون مجتمع الدارسة من القیادات التربویة في منطقة القصیم
، مدیري إدارات التنسیقو، موجهي العمومو، مساعدیهم ومدیري مكاتب التعلیم

 ، والمتوسطة،الابتدائیة(علیم العام بمراحله الثلاث  التمدیري مدارس كذلك بعضو
قد قام الباحث بتوزیع عدد ، و باعتبارهم من القیادات التربویة الوسطى)والثانویة

) ٦٢(كان عدد الاستبانات المستردة ، واستبانة على أفراد عینة البحث) ٦٩(
إجاباتها على  وهاذلك لعدم استكمال بینات و؛ استبعد الباحث منها استبانتي،استبانة

 .فردا) ٦٠(بذلك یصبح عدد أفراد عینة الدراسة ، والعبارات
  
  

                                                           
 م، ١٩٩٩ علم النفس الصناعي، مطبعة الجمهوریة، الإسكندریة، : محمد فتحي عكاشة-48

 .٢٠٤ص 
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  :)الاستبانة( أداة جمع البیانات -ثالثا
قد اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة أساسیة و للإجابة عن تساؤلات الدراسة،

اللازمة من مفردات  في سبیل الحصول على المعلومات لجمع البیانات المطلوبة
 ،الإجابة على تساؤلات الدراسة و،لدراسة النظریة بالجانب التطبیقي؛ لدعم اعینةال

  .وتحقیق أهدافها
الأدب النظري للدراسة والدراسات السابقة ومن خلال  (:وبالرجوع إلى كل من

الإطلاع على بعض أدوات ومقاییس الدراسات الأخرى ذات الصلة بموضوع 
تم عرضها على مجموعة من ، وتصمیم الاستبانةب  فقد قام الباحث)الدراسة الحالیة

تشتمل  قد روعي فیها أن، وتم التوصل إلى صوتها النهائیة، والمحكمین والخبراء
على مجموعة من الأسئلة التي تدعم موضوع الدراسة من خلال علاقتها المباشرة 

  :وتتكون الاستبانة من الأجزاء التالیة. بأهداف الدراسة وتساؤلاتها
المؤهل العلمي، : ویشمل معلومات أساسیة عن عینة الدراسة: لأولالجزء ا

  . الخبرة، المرحلة التعلیمیة،التخصص
  : هما،یقسم إلى محورین و:الجزء الثاني
   الاحتیاجات التدریبیة للقیادات التربویة –أ 
   أسالیب التنمیة المهنیة للقیادات التربویة-ب

  .ظیفي للقیادات التربویةیشمل استبانة الرضا الو و:الجزء الثالث
 : صدق الاستبانة

   :هما، وعلى طریقتین للتحقق من صدق الأداة فقد اعتمد الباحث
حیث قام الباحث  ،(Face validity)الأولى وتسمى الصدق الظاهري  - ١

المتخصصین من  وبعرض عبارات الاستبانة على مجموعة من الخبراء
وصل إلى الاستبانة في صورتها النهائیة تم الت، والخبرة والمشهود لهم بالكفاءة

  .توجیهاتهم وبعد تطبیق آرائهم
 وتقوم (Internal Consistency) أما الثانیة وتسمى الاتساق الداخلي -  ٢

 على حساب معامل الارتباط بین كل وحدة من وحدات الأداة، والأداة ككل،
صورتها قد قام الباحث بعدد من الإجراءات للتوصل إلى الاستبانة في و

  .النهائیة بعد عرضها على عدد من المحكمین
توجیهات المحكمین قام الباحث بتعدیل الاستبانة وفق ما  ووفي ضوء أراء

 من )%٨٠ (التي اتفق علیها أكثر من قد اعتمد الباحث البنود، ورأوه ضروریا
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٤٢٨

المحكمین سواء بتعدیل الصیاغة أو حذف بعض العبارات، حتى تم التوصل إلى 
  .الصورة النهائیة للاستبانة الصالحة للتطبیق على أفراد عینة البحث

  :الداخلي الاتساق صدق
تم حساب معاملات ارتباط درجة كل عبارة بالمحور الذي تنتمي له، وكذلك 

بالدرجة الكلیة للاستبانة والتي نتجت عن حساب معاملات ارتباط درجة كل محور 
 فردا من القیادات التربویة) ٦٠(تطبیق الاستبانة على عینة البحث البالغ عددهم 

  .القصیم مدیري المدارس بمنطقةو
على عرض لمعاملات ارتباط كل عبارة بالمحور الذي ) ١(ویشتمل جدول 

  :تنتمي إلیه
 :مي لهاالاتساق بین العبارات والمحاور التي تنت  - أ

  )١(جدول 
  .معاملات ارتباط درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه

 الرضا الوظیفي أسالیب التنمیة المهنیة تربویةالالاحتیاجات التدریبیة للقیادات 
 ر رقم العبارة ر رقم العبارة ر رقم العبارة ر رقم العبارة

٠.٨٥ ٣٠ ٠.٩١ ٢١ ٠.٧٥ ١١ ٠.٩٥ ١ 
٠.٨٣ ٣١ ٠.٩٣ ٢٢ ٠.٨٣ ١٢ ٠.٨٧ ٢ 
٠.٩٢ ٣٢ ٠.٧٩ ٢٣ ٠.٨٥ ١٣ ٠.٩٤ ٣ 
٠.٧٣ ٣٣ ٠.٧٧ ٢٤ ٠.٩٠ ١٤ ٠.٩٦ ٤ 
٠.٨٨ ٣٤ ٠.٨٨ ٢٥ ٠.٩٥ ١٥ ٠.٩٢ ٥ 
٠.٩٤ ٣٥ ٠.٩٠ ٢٦ ٠.٨٩ ١٦ ٠.٨٨ ٦ 
٠.٨٤ ٣٦ ٠.٩٠ ٢٧ ٠.٧٩ ١٧ ٠.٨٧ ٧ 
٠.٨٦ ٣٧ ٠.٨٨ ٢٨ ٠.٨٠ ١٨ ٠.٨١ ٨ 
٠.٨٨ ٣٨ ٠.٧٣ ٢٩ ٠.٩٠ ١٩ ٠.٨٨ ٩ 
٠.٧٥ ٣٩   ٠.٧٦ ٢٠ ٠.٧٥ ١٠ 
            ٠.٧٨ ٤٠ 
            ٠.٩٠ ٤١ 
            ٠.٨٨ ٤٢ 
            ٠.٨٩ ٤٣ 

أن معاملات ارتباط درجة كل عبارة ببعدها ) ١(یتضح من الجدول السابق 
الاحتیاجات التدریبیة للقیادات (الذي تنتمي له جاءت محصورة للبعد الأول 

 )أسالیب التنمیة المهنیة ( وبالنسبة للبعد الثاني)٠.٧٥ – ٠.٩٦ (بین) تربویةال
 وهي قیم مرتفعة تشیر إلى ارتباط كل )٠.٧٣ -٠.٩٠(جاءت محصورة بین 

أما بالنسبة للمحور ، عبارة من عبارات محوري الاستبانة بالبعد الذي تنتمي إلیه
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٤٢٩

 معاملات هو محور الرضا الوظیفي فقد اشتمل على بعد واحد انحصرت والثاني
 وهي قیم مرتفعة تشیر إلى ارتباط كل عبارة )٠.٧٣ – ٠.٩٤ (ارتباط عباراته بین

  .من عبارات المحور، مما یشیر إلى اتساق عبارات كل بعد من أبعاد الاستبانة
  :إلیها ینتمي التي للاستبانة الكلیة والدرجة المحاور بین  الاتساق–ب 

 درجة بین الارتباط درجة توضح تيال القیم على)٢( التالي الجدول ویشتمل
  . للاستبانة الكلیة والدرجة المحاور من محور كل

)٢(جدول   
  .قیم معامل الارتباط بین درجة كل محور والدرجة الكلیة للاستبانة

 المجموع الكلي  محاور التنمیة المهنیة
 ٠.٧٨٨ الاحتیاجات التدریبیة للقیادات التربویة ١
 ٠.٩٧٧٨ ة للقیادات التربویةأسالیب التنمیة المهنی ٢
 ٠.٩١٣ استبانة الرضا الوظیفي للقیادات التربویة 

      **٠.٠١ عند مستوى إحصائیة دالة 
قیم معاملات الارتباط بین درجة كل ) ٢(ویتضح من الجدول السابق 

محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلیة للاستبانة، حیث جاءت القیم محصورة 
مما ) ٠.٠١(وهي قیم تدل دلالة إحصائیة عند مستوى ) ٠.٩٧٧ – ٠.٧٨٨(بین 

یعني وجود درجة عالیة من الاتساق الداخلي بما یعكس درجة عالیة من الصدق 
  .لعبارات ومحاور الاستبانة

  :ثبات الاستبانة
 للتحقــــــق مــــــن ثبــــــات الاســــــتبانة اســــــتخدم الباحــــــث معادلــــــة ألفــــــا كرونبــــــاخ

(Cronbach Alpha) .معــاملات الثبــات الناتجــة ) ٣(لتــالي ویوضــح الجــدول ا
  .باستخدام هذه المعادلة

  )٣(جدول 
  ًمعاملات ثبات أداة الدراسة طبقا لمحاورها المختلفة

  كرونبخألفامعامل الثبات 
 ر العبارةرقم 

 ٠.٨٨٤ الاحتیاجات التدریبیة للقیادات التربویة
 ٠.٧٨٤ أسالیب التنمیة المهنیة للقیادات التربویة

 ٠.٨٧٨ ة التنمیة المهنیةاستبان
 ٠.٩٢٠ الرضا الوظیفي

 ویتضح من الجدول السابق أن قیم معاملات الثبات جمیعها قیم مرتفعة 
 حیث تراوحت قیم معاملات الثبات في استبانة التنمیة المهنیة للقیادات التربویة



  یة السعودیةالتنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالمملكة العرب
  علاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظرهمو

  

٤٣٠

بلغت قیم و ،)٠.٨٧٨ (وكان معامل الثبات الكلي لها) ٠.٧٨٤-٠.٨٨٤(بین
  الثبات في محور الرضا الوظیفي حیث أنه اشتمل على بعد واحدمعاملات

 وتشیر هذه القیم من معاملات الثبات إلى صلاحیة الاستبانة للتطبیق ،)٠.٩٢٠(
  .وٕامكانیة الاعتماد على نتائجها والوثوق بها

وقد قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات 
  :  یليكما. الاستبانة

   الاحتیاجات التدریبیة للقیادات التربویة: محور- ١
قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات 

   :في محافظة القصیم كما یلي محور الاحتیاجات التدریبیة للقیادات التربویة
  لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )٤(جدول 

 الاحتیاجات التدریبیة للقیادات التربویةالعبارات محور 
  التطابق اختبار موافق غير  ما حدا الي  موافق

  العبارة
 % ك % ك % ك

 الوزن
 النسبي

 الأهمية
  النسبية

 المتوسط
 الرتبة
 بحسب
 المتوسط

 الانحراف
 الدلالة ٢كا المعياري

٠.٠٠٠ ١٣٦.٩٣٨ ٠.٤٣ ١ ٢.٨٦ ٩٥.٤٩ ٢٧٥ ٣.١٣ ٣ ٧.٢٩ ٧ ٨٩.٥٨ ٨٦ ١ 
٠.٠٠٠ ٢٤.٩٣٨ ٠.٦٧ ٦ ٢.٤١ ٨٠.٢١ ٢٣١ ١٠.٤٢ ١٠ ٣٨.٥٤ ٣٧ ٥١.٠٤ ٤٩ ٢ 
٠.٠٠٠ ٥٢.٣١٣ ٠.٦٩ ٣ ٢.٥٦ ٨٥.٤٢ ٢٤٦ ١١.٤٦ ١١ ٢٠.٨٣ ٢٠ ٦٧.٧١ ٦٥ ٣ 
٠.٠٠٠ ٣٠.٤٥٤ ٠.٧٤ ٥ ٢.٤٤ ٨٢.٢٩ ٢٣٧ ١٤.٥٨ ١٤ ٢٧.٠٨ ٢٦ ٥٩.٣٨ ٥٧ ٤ 
٠.٠٠٥ ١٠.٥٦٣ ٠.٨٤ ٧ ٢.٢٣ ٧٤.٣١ ٢١٤ ٢٦.٠٤ ٢٥ ٢٥.٠٠ ٢٤ ٤٨.٩٦ ٤٧ ٥ 
٠.٠٠٠ ٤٨.١٦٧ ٠.٩٣ ٩ ٢.٠٠ ٦٦.٦٧ ١٩٢ ٤٢.٧١ ٤١ ١٤.٥٨ ١٤ ٤٢.٧١ ٤١ ٦ 
٠.٧٢٦ ٠.٦٣٩ ٠.٨٠ ١٠ ١.٩٩ ٦٧.٠١ ١٩٣ ٣٢.٢٩ ٣١ ٣٧.٥٠ ٣٦ ٣١.٢٥ ٣٠ ٧ 
٠.٠٠٠ ٦٠.٢٥٠ ٠.٥٢ ٢ ٢.٦٥ ٨٨.١٩ ٢٥٤ ٢.٠٨ ٢ ٣١.٢٥ ٣٠ ٦٦.٦٧ ٦٤ ٨ 
٠.٠٠٩ ٩.٤٣٨ ٠.٩١ ٨ ٢.٠٤ ٦٨.٠٦ ١٩٦ ٣٨.٥٤ ٣٧ ١٨.٧٥ ١٨ ٤٢.٧١ ٤١ ٩ 
٠.٠٠٠ ٣٣.٩٣٨ ٠.٧٢ ٤ ٢.٤٧ ٨٢.٢٩ ٢٣٧ ١٣.٥٤ ١٣ ٢٦.٠٤ ٢٥ ٦٠.٤٢ ٥٨ ١٠ 

٠.٠٠٠ ١٠٨.٢٥٠ ٠.٥٥ ١١ ٢.٧٧ ٩٢.٣٦ ٢٦٦ ٦.٢٥ ٦ ١٠.٤٢ ١٠ ٨٣.٣٣ ٨٠ ١١ 
٠.٠٠٠ ٢٣.٢٥٠ ٠.٧٨ ١٥ ٢.٣٨ ٧٩.١٧ ٢٢٨ ١٨.٧٥ ١٨ ٢٥.٠٠ ٢٤ ٥٦.٢٥ ٥٤ ١٢ 
٠.٠٠٢ ١٢.٢٥٠ ٠.٨٥ ١٩ ٢.٢٣ ٧٤.٣١ ٢١٤ ٢٧.٠٨ ٢٦ ٢٢.٩٢ ٢٢ ٥٠.٠٠ ٤٨ ١٣ 
٠.٠٠٠ ٢٦.٦٨٨ ٠.٧٥ ١٤ ٢.٤٢ ٨٠.٥٦ ٢٣٢ ١٥.٦٣ ١٥ ٢٧.٠٨ ٢٦ ٥٧.٢٩ ٥٥ ١٤ 
٠.٠٤٨ ٦.٠٦٣ ٠.٨٩ ٢٠ ١.٩٥ ٦٤.٩٣ ١٨٧ ٤١.٦٧ ٤٠ ٢١.٨٨ ٢١ ٣٦.٤٦ ٣٥ ١٥ 
٠.٠٠٠ ٥٠.٨١٣ ٠.٥٥ ١٢ ٢.٥٩ ٨٦.٤٦ ٢٤٩ ٣.١٣ ٣ ٣٤.٣٨ ٣٣ ٦٢.٥٠ ٦٠ ١٦ 
٠.٠٠٠ ١٧.٤٣٨ ٠.٧٧ ١٧ ٢.٣٤ ٧٨.١٣ ٢٢٥ ١٧.٧١ ١٧ ٣٠.٢١ ٢٩ ٥٢.٠٨ ٥٠ ١٧ 
٠.٠٠٠ ٣٨.٦٨٨ ٠.٦٨ ١٣ ٢.٥١ ٨٣.٦٨ ٢٤١ ١٠.٤٢ ١٠ ٢٨.١٣ ٢٧ ٦١.٤٦ ٥٩ ١٨ 
٠.٠٠١ ١٣.٥٦٣ ٠.٧٨ ١٨ ٢.٣٠ ٧٦.٧٤ ٢٢١ ١٩.٧٩ ١٩ ٣٠.٢١ ٢٩ ٥٠.٠٠ ٤٨ ١٩ 
٠.٠٠٠ ٢١.٩٣٨ ٠.٧٧ ١٦ ٢.٣٧ ٧٩.١٧ ٢٢٨ ١٧.٧١ ١٧ ٢٧.٠٨ ٢٦ ٥٥.٢١ ٥٣ ٢٠ 
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٤٣١

یتضح أن أكثر الاحتیاجات التدریبیة ) ٤(ومن خلال الجدول السابق 
وضع خطط لتحقیق الجودة (وتنص علي ) ١(للقیادات التربویة كانت العبارة رقم 

بمتوسط ) .في الإدارة التعلیمیة تتلاءم مع التوجهات العالمیة في العمل الإداري
 وكان ،)٠.٠٥( ومستوى دلالة ،)٠.٤٣(وانحراف معیاري ) ٢.٨٦(حسابي بلغ 

 وبأهمیة نسبیة ،)٢٧٥(لنسبي للعبارة بحسب تكرار قبولها لدي أفراد العینة الوزن ا
كتابة التقاریر (وتنص علي ) ٨( یلیها في الترتیب العبارة .)٩٥.٤٩(بلغت 

وانحراف معیاري ) ٢.٦٥(بمتوسط حسابي بلغ ) .الموضوعیة المدعمة بالأدلة
ارة بحسب تكرار قبولها  وكان الوزن النسبي للعب،)٠.٠٥( ومستوي دلالة ،)٠.٥٢(

  .)٨٨.١٩( وبأهمیة نسبیة بلغت ،)٢٥٤(لدي أفراد العینة 
   أسالیب التنمیة المهنیة للقیادات التربویة : محور– ٢

قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات 
  :ما یليفي محافظة القصیم ك محور أسالیب التنمیة المهنیة للقیادات التربویة

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )٥(جدول 
  لعبارات محور أسالیب التنمیة المهنیة للقیادات التربویة

 اختبار التطابق  غیر موافق الي حدا ما  موافق 
 العبارة 

 % ك % ك % ك
الوزن 
 النسبي

الأهمیة 
 النسبیة 

 المتوسط
الرتبة 
بحسب 
 المتوسط

الانحراف 
 الدلالة ٢كا المعیاري

٠.٠١٦ ٨.٣١٣ ٠.٧٨ ٣ ١.٧٦ ٥٨.٦٨ ١٦٩ ٤٤.٧٩ ٤٣ ٣٤.٣٨ ٣٣ ٢٠.٨٣ ٢٠ ٢١ 
٠.٠٠٤ ١٠.٩٣٨ ٠.٨١ ٤ ١.٧٤ ٥٧.٩٩ ١٦٧ ٤٨.٩٦ ٤٧ ٢٨.١٣ ٢٧ ٢٢.٩٢ ٢٢ ٢٢ 
٠.٠٧٢ ٥.٢٥٠ ٠.٨٦ ١ ١.٨٨ ٦٢.٥٠ ١٨٠ ٤٣.٧٥ ٤٢ ٢٥.٠٠ ٢٤ ٣١.٢٥ ٣٠ ٢٣ 
٠.٠٨٥ ٤.٩٣٨ ٠.٨٢ ٢ ١.٨٢ ٦٠.٧٦ ١٧٥ ٤٣.٧٥ ٤٢ ٣٠.٢١ ٢٩ ٢٦.٠٤ ٢٥ ٢٤ 
٠.٠٠٢ ١٢.٥٦٣ ٠.٨٠ ٥ ١.٧٢ ٥٧.٢٩ ١٦٥ ٥٠.٠٠ ٤٨ ٢٨.١٣ ٢٧ ٢١.٨٨ ٢١ ٢٥ 
٠.٠٠٠ ١٧.٠٦٣ ٠.٧٤ ٧ ١.٦٦ ٥٥.٢١ ١٥٩ ٥٠.٠٠ ٤٨ ٣٤.٣٨ ٣٣ ١٥.٦٣ ١٥ ٢٦ 
٠.٠٠٠ ١٨.٢٥٠ ٠.٧٥ ٨ ١.٦٥ ٥٤.٨٦ ١٥٨ ٥٢.٠٨ ٥٠ ٣١.٢٥ ٣٠ ١٦.٦٧ ١٦ ٢٧ 
٠.٠٠٠ ١٦.٧٥٠ ٠.٧٨ ٦ ١.٦٧ ٥٥.٥٦ ١٦٠ ٥٢.٠٨ ٥٠ ٢٩.١٧ ٢٨ ١٨.٧٥ ١٨ ٢٨ 
٠.٠٠٠ ٤٣.٩٣٨ ٠.٦٦ ٩ ١.٤٦ ٤٨.٦١ ١٤٠ ٦٣.٥٤ ٦١ ٢٧.٠٨ ٢٦ ٩.٣٨ ٩ ٢٩ 

أن أكثر أسالیب التنمیة المهنیة للقیادات  )٥(ویتضح من الجدول السابق 
التدریب  والالتحاق ببرامج التعلم(وتنص علي ) ٢٣(التربویة كانت العبارة رقم 

 ومستوى دلالة ،)٠.٨٦(وانحراف معیاري ) ١.٨٨(بلغ بمتوسط حسابي ) عن بعد
 وكان الوزن النسبي للعبارة بحسب تكرار قبولها لدي أفراد العینة ،)٠.٠٥(
) ٢٤( یلیها في الترتیب العبارة رقم .)٦٢.٥٠( وبأهمیة نسبیة بلغت ،)١٨٠(

 في الوزارة وحضور الدورات التدریبیة التي تعقدها الإدارة التعلیمیة(وتنص علي 
 ،)٠.٨٢(وانحراف معیاري ) ١.٨٢(بمتوسط حسابي بلغ ) .مجال التنمیة المهنیة

 وكان الوزن النسبي للعبارة بحسب تكرار قبولها لدي أفراد ،)٠.٠٥(ومستوي دلالة 
 .)٦٠.٧٦( وبأهمیة نسبیة بلغت ،)١٧٥(العینة 



  یة السعودیةالتنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالمملكة العرب
  علاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظرهمو

  

٤٣٢

ما درجة الرضا الوظیفي لدى القیادات التربویة بالمملكة العربیة 
  ؟ودیةالسع

 والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب َّتم السؤال هذا على وللإجابة
فردا، وذلك على ) ٦٠(المعیاریة لإجابات أفراد عینة البحث من المعلمین وعددهم 

 ومن ثم ترتیب هذه العبارات تنازلیا ،جمیع العبارات في كل بعد من أبعاد الاستبانة
 حدة، ویمكن الإشارة إلى المتوسطات حسب المتوسط الحسابي في كل بعد على

  .)٦(الكلیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد الرضا الوظیفي كما هو موضح بجدول
المعیاریة لاستجابات أفراد عینة  والانحرافات الحسابیة  المتوسطات)٦(جدول 

 من القیادات التربویة على عبارات استبانة الرضا الوظیفي البحث
 درجة التوافر الرتبة الانحراف المعیاري المتوسط العام ظیميأبعاد الالتزام التن

 كبیرة ١ ٠.٦٠٩ ٢.٢٧٥ الرضا عن الوظیفة
 متوسطة ٢ ٠.٧٧ ٢.٠٥٩ الرضا عن العائد من الوظیفة

 متوسطة ٣ ٠.٧٩ ١.٩٤ الرضا عن العلاقات الإنسانیة 
 متوسطة ٠.٧٤٤ ٢.٠٥٨ المتوسط العام

توى توافر للقیادات التربویة بمنطقة أن مس)٦(یتضح من الجدول السابق
 بینما تباینت ،)٢.٠٥٨( بمتوسط حسابي ،)متوسطة (القصیم كانت بدرجة توافر

  حیث انحصر المتوسط الحسابي بین،درجة توافر أبعاد الرضا الوظیفي
كان أكثر الأبعاد توفرا هو بعد الرضا عن الوظیفة بمتوسط ، و)١.٩٤ - ٢.٢٧٥(

 بینما ،)كبیرة (ودرجة توافر) ٠.٦٠٩(انحراف معیاري و) ٢.٢٧٥( حسابي یبلغ
 حیث بلغ ،كان في المرتبة الثانیة فى الأهمیة بعد الرضا عن العائد من الوظیفة

 ودرجة توافر) ٠.٧٧ (انحراف معیاري قدره و)٢.٠٥٩(متوسطه الحسابي 
 ،ةجاء في المرتبة الثالثة فى الأهمیة الرضا عن العلاقات الإنسانی، و)متوسطة(

 ودرجة توافر) ٠.٨١(بلغ انحرافه المعیاري  و)١.٩٦(حیث بلغ متوسطه الحسابي 
كان المتوسط العام لاستبانة الرضا الوظیفي للقیادات التربویة  و،)متوسطة(

هو ما یشیر إلى  و)٠.٧٤٤( بانحراف معیاري قدره ،)٢.٠٥٨ (بمحافظة القصیم
 القیادات التربویة بمحافظة توفر مستوى من الرضا الوظیفي بدرجة متوسطة بین

  .القصیم
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد 
مجتمع الدراسة حول التنمیة المهنیة للقیادات التربویة والتي تعزى 

  ؟)طبیعة المؤهل(لاختلاف متغیرات 
السؤال فقد تم الاستدلال على الفروق في تقدیر التنمیة  هذا عن وللإجابة

لعینتین ) ت( حیث تم استخدام اختبار ، وفقا لمتغیر طبیعة المؤهل،المهنیة
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٤٣٣

/  ماجستیر –دبلوم  / سبكالوریو(تم تقسیم المؤهل العلمي إلى ، ومستقلتین
   )دكتوراه

 تعرف دلالة الفروقل) ت(اختبار  )٧ (جدول
  في تأثیر متغیر نوع المؤهل على استجابات عینة البحث

مستوى 
 الدلالة

نحراف الا ت
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

محاور  التخصص العدد
 الاستبانة

 ٠.٠٦٧ دبلوم / سبكالوریو ١١٨ ٢.٠٤ ٠.٥٢
 

١.٤٥ 
 دكتوراه/ ماجستیر  ٣٠ ٢.٥٣ ٠.٨٨ 

الاحتیاجات 
 التدریبیة

 دبلوم /سبكالوریو ١١٨ ٢.١٥ ٠.٧٤
 ١.٨٢ ٠.١٥٩ توراهدك/ ماجستیر  ٣٠ ٢.٥٣ ٠.٥٧
 غیر تربوي ٣٠ ٢.١٠ ٠.٥١

أسالیب التنمیة 
 المهنیة

 ١.١٦ ٠.٤١ دبلوم / سبكالوریو ١١٨ ١.٨٨ ٠.٦٤
 دكتوراه/ ماجستیر  ٣٠ ٢.٣٨ ٠.٦٥

استبانة التنمیة 
 المهنیة

  )٠.٠٥(دالة إحصائیا عند مستوى 
لمعرفة مستوى الدلالة بین العینتین لتعرف ) ت(قام الباحث بإجراء اختبار 

 ،لى إجابات أفراد البحث بالنسبة لمحاور البحث المختلفةتأثیر طبیعة المؤهل ع
ومن خلال قیم الجدول تبین أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیا في جمیع 
 ،محوري البحث بین القیادات التربویة یمكن إرجاعها إلى متغیر طبیعة المؤهل

وهذا یدل على أن اختلاف المؤهل لم یكن له أثر على وجهات النظر بین 
  .المعلمین

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد 
مجتمع الدراسة حول مستوى الرضا الوظیفي للقیادات التربویة والتي 

  ؟)طبیعة المؤهل(تعزى لاختلاف متغیرات 
 –دبلوم  /سبكالوریو (قام الباحث بحساب الفروق بین مجموعتین العینة

للتعرف علي دلالة الفروق بین  )t – test (ل حساب من خلا)دكتوراه/ ماجستیر 
   :مجموعتین كما یلي

  
  
  



  یة السعودیةالتنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالمملكة العرب
  علاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظرهمو

  

٤٣٤

 )٨(جدول 
   لتعرف دلالة الفروق بین مجموعتي المؤهل)t- test (اختبار

 الدلالة ت الانحراف المعیاري المتوسط ن المؤهل الدراسي اختبار ت للعینات المستقلة الرضا الوظیفي
 ٦.٣٤٠ ٣٢.٥٠٠ ٦٤ دبلوم/ سبكالوریو

 ٠.٦٨٩ ٠.٤٠١ ٥.٦٣٧ ٣٣.٠٣١ ٣٢ دكتوراه/ ماجستیر 
وهى قیمة ) ٠.٤٠١(هي  )ت (یتضح أن قیمة) ٨(من خلال الجدول السابق 
یتضح انه لا توجد فروق ذات   وعلي ذلك،)٠.٠٥(غیر دالة عند مستوي الدلالة 

 متغیر دلالة إحصائیة بین القیادات التربویة في مستوي الرضا الوظیفي ترجع إلي
   .الدراسي طبیعة المؤهل

ویري الباحث أن هذه النتیجة قد ترجع إلي ان الرضا الوظیفي له محددات 
ٕ وامكانات الفرد للقیام بهذه ، مثل درجة تقبل الفرد للمهام الموكلة الیه،مختلفة
 وعلاقة الموظف ،المؤسسة التربویة  والعلاقات الاجتماعیة والإنسانیة داخل،المهام

 التي قد تقلل من تأثیر المؤهل الدراسي ، وغیرها من المحددات، في العملبرؤسائه
  .علي درجة الرضا الوظیفي عند الفرد

هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التنمیة المهنیة 
ومستوى الرضا الوظیفي  للقیادات التربویة بالمملكة العربیة السعودیة

  ؟من وجهة نظرهم
ة بین النمط القیادي الذي یمارسه مـدیرو مـدارس التعلـیم الثـانوي لمعرفة العلاق

 قـــام ،التعلـــیم بمحافظــة ریـــاض الخبــراء والالتــزام التنظیمـــي للمعلمــین وبــإدارة التربیــة
 العلاقــة بــین الــنمط القیــادي الــذي یمارســه لتعــرفالباحــث بــإجراء اختبــار بیرســون 

رس التعلــــیم الثــــانوي العــــام مــــدیرو المــــدارس والالتــــزام التنظیمــــي لــــدى معلمــــي مــــدا
  :بمحافظة بریاض الخبراء، كما یلي
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٤٣٥

  نتائج اختبار بیرسون )٩(جدول 
 الرضا الوظیفي لهم ولعلاقة التنمیة المهنیة للقیادات التربویة

المتوسط  المتغیرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل ارتباط 
 بیرسون

مستوى 
 الدلالة

التنمیة المهنیة 
 ٠.٦٥ ٢.١٠٣ لتربویةللقیادات ا

الرضا الوظیفي 
 ٠.٧٤ ٢.٠٨٥ للقیادات التربویة

٠.٠٠٠ ٠.٨٤٦ 
** 

  ) ٠.٠١(ًدال إحصائیا عند ** 
= ر(أن قیمــــــة معامـــــل ارتبــــــاط بیرســــــون ) ٩(ویتـــــضح مــــــن الجـــــدول الــــــسابق

مما یدل على وجود . )٠.٠١(ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة  وهو قیمة) ٠.٨٤٦
بـین  وبـین التنمیـة المهنیـة للقیـادات التربویـة بمنطقـة القـصیم بةعلاقة إرتباطیة موج
 الرضا الوظیفي لهم

تحقیق ، وتأهیلها مهنیا وویعزو الباحث ذلك إلى تنمیة القیادات التربویة
 سوف ینعكس ،الاحتیاجات التدریبة الفعلیة لهم عبر أسالیب میسورة للتنمیة المهنیة

عدم العجز  وشعورهم بالمقدرة الوظیفیة وعملذلك علة إقبال هذه القیادات على ال
رضاهم الوظیفي  و مما یزید من حبهم للعمل،أو التراجع أمام المشكلات المهنیة

  .عنه
  :توصیات البحث

   : فإن الباحث یوصي بما یلي،في ضوء النتائج التي توصل إلیها البحث
 لتوعیة المیدان في جدید نظام أو برنامج، أي تطبیق قبل التعلیمي المناخ تهیئة -

 .لإنجاحها تمهیدا الجدیدة والمشروعات بالبرامج والإداریین المعلمین
 هذا لأن ًكافة، المدرسي المجتمع ولأعضاء للقیادات التربویة المستمر التدریب -

 الأداء، بمستوى والارتقاء ،الإداریة ولتنمیة مهاراتهم الفنیة فعالة وسیلة التدریب
 صحیحة بصورة الأعمال أداء على دتساع التي الخبرة وتكوین

 والحوافز المادیة كالمكافآت، الحوافز یشمل للقیادات التربویة حوافز نظام وضع -
الالتحاق بالبرامج التدریبیة بما یحقق التنمیة  تحقیق إلى یدفعهم بشكل المعنویة،

 في عملهم ویجعل والإنتاجیة، الإنجاز من قدر یحقق أكبر، والمهنیة لهم
  .فاعلیة أكثر الكلیات



  یة السعودیةالتنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالمملكة العرب
  علاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظرهمو

  

٤٣٦

 وٕاتاحة الدورات وعقد العلمیة البحوث دعم خلال من المهني النمو فرص توفیر -
 .والندوات بالمؤتمرات المشاركة فرص

 مما ینعكس ،الإداریة وكفاءة القیادات التربویة الفنیة والعمل على رفع مستوى -
  .صحتهم النفسیة ورضاهم الوظیفي وإیجابا على أداء العاملین

 مدارس، ومدیري التعلیم، مدیري(للقیادات التربویة  تخصصیة راتدو عقد -
أهدافها في العملیة  وبأهمیة التنمیة المهنیة  ؛لتوعیتهم)الخ..تربویین ومشرفین

 .التعلیمیة المدرسي
 وذلك المعرفي النمو تعظیم بهدف المستمر الذاتي التعلیم التأكید على أهمیة -

  .المتخصصة الحدیثة بالكتب المدارس مكتبات تزوید عبر
  مقترحات البحث 

 مثل أخرى التنمیة المهنیة ومتغیرات بین العلاقة مماثلة عن دراسات إجراء -
 .الالتزام التنظیمي والوظیفي والأداء الوظیفي الدوران

 .مدارس التعلیم العامة والحكومیة الجامعات مستوى على مماثلة دراسات إجراء -
 .الرضا الوظیفي لدى القیادات التربویةالعلاقة بین النمط القیادي و -
 احتیاجاتهم التدریبیة الفعلیة  ضوء في للمدیرین تدریبیة برامج تصمیم -
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  المراجــــع
  :المراجع العربیة-ًأولا

 المركز ، التنمیة المهنیة لمعلمي التعلیم الثانوي العام:عوض توفیق عوض1(
   .٢٠٠٣ ، القاهرة،القومي للبحوث التربویة والتنمیة

 دار الكتاب ،القاهرة ( معجم مصطلحات العلوم الإداریة،أحمد زكي بیومي
 .٢٠٠٨المصري 

 ، دار المعرفة الجامعیة، السلوك الإنساني في المنظمات:أحمد صقر عاشور
 . م٢٠٠٥ ،الإسكندریة

 دور مكاتب التربیة والتعلیم في التنمیة المهنیة :)٢٠١٥(احمد یحیي العمري 
قیادات التربویة في مدارس التعلیم العام بمحافظة المخواة من وجهة نظر لل

 جامعة أم ، كلیة التربیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة،المدیرین والوكلاء
  .القري

دراسة "القیمة المدرسیة وعلاقتها بالتنمیة المهنیة للمعلمین : أمل عثمان كحیل
صول التربیة، معهد الدراسات رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم أ" میدانیة

 .م٢٠٠٤والبحوث التربویة، جامعة القاهرة، 
الوصف الوظیفي لوظیفة المدیرة المساعدة وأسالیب الارتقاء بمستوى : إیمان الرمح

  :الأداء المهني للعاملین، متاح في
 نظرة جدیدة لبرامج تنمیة هیئة التدریس في الجامعات :حسان محمد حسان
  ١٩٨٦ ٤ ع:بیة المعاصرة التر:المصریة في
 دار ، الحدیثة في إدارة المؤسساتوالاتجاهات المبادئ :حسین إبراهیم بلوط

  ٢٠٠٥ ، لبنان،النهضة العربیة
   مكتبة الرشد للنشر ، الإدارة والتخطیط التربوي:خالد بن عبد االله بن دهیش وآخرون

في الجامعات  واقع تطبیق الحوكمة الرشیدة .)٢٠١١ (.خدیجة مقبول الزهراني
الأهلیة السعودیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي والولاء التنظیمي لأعضاء 

 كلیة . قسم الإدارة التربویة. رسالة دكتوراه غیر منشورة.هیئة التدریس بها
   أم القرى  جامعة.التربیة

التنمیة المهنیة لمربیات ریاض الأطفال بالأردن في ): م٢٠١١(رضا سلامة محمد 
رسالة دكتوراة غر منشورة، معه . الجودة تصور مقترحضوء معاییر 

  الدراسات التربویة، جامعة القاهرة، جمهوریة مصر العربیة، 



  یة السعودیةالتنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالمملكة العرب
  علاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظرهمو

  

٤٣٨

 الرضا الوظیفي لمندوبي المبیعات في القطاع :سامي عبد المحسن الباحسین
 ،٢ عدد ،١٤ مجلد ، المجلة العربیة للعلوم الإداریة،الخاص السعودي

  .٢٠٠٧جامعة الكویت مارس 
 ، وثیقة مرجعیة حول قیادة التغییر في الوسط التربوي:)٢٠١٣(سعاد كمون شوك 

 توظیف تقنیات المعلومات والبرنامج العربي لتطویر مناهج التدریس
 . تونس،المركز الوطني للتكنولوجیات في التربیة، الاتصال في التعلیمو

 ، الإسكندریة،یة دار المعرفة الجامع، إدارة الموارد البشریة:سهیلة على حسن
١٩٩٩  

 أثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للموارد البشریة بالمؤسسة :شاطر شفیق
 ،) جیجل– سونلغاز –دراسة میدانیة بمؤسسة إنتاج الكهرباء (الصناعیة 

 ، الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة،جامعة أمحمد بوقره بومرداس
  .م٢٠١٠
رضا الوظیفي لدى العامل الصناعي في المؤسسة  عوامل ال:شهرزاد البصیر

ر في علم  مذكرة ماجستی،Sopromac دراسة حالة مؤسسة :المخصوصة
  . م٢٠٠٢ ، جامعة باتنة،)غیر منشورة(الاجتماع 

 التنمیة المهنیة للقیادات التربویة في بالأسالی تطویر :العبرى محمد على صالح
 غیر منشورة قسم دكتوراهالة وزارة التربیة والتعلیم لسلطنة عمان، رس

  .م٢٠٠٥ القاهرة ، معهد البحوث العربیة،الدراسات التربویة
 الرضا الوظیفي لدى عینة من مدیري مدارس التعلیم العام :عبد الصمد ألأغبري

 ،الجزیرة العربیة و مجلة دراسات الخلیج،)دراسة میدانیة(بالمنطقة الشرقیة 
   م٢٠٠٢ ،لكویتجامعة ا،، مجلس النشر العلمي١٠٩ع 

 المركز ، دراسة تقویمیة، التنمیة المهنیة المستمرة:عبد العزیز عبد الهادي الطویل
  .٢٠٠٨ ، القاهرة،القومي للبحوث التربویة والتنمیة

الولاء التنظیمي وعلاقته بالرضا . )٢٠٠٩. (منى الملاحمةو ،عبد الفتاح خلیفات
 مجلة .الخاصة الأردنیةالوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس بالجامعات 

  .٢٠٠٩ )٤+٣ ( العدد.٣٥ المجلد .جامعة دمشق
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٤٣٩

علاقته بالرضا الوظیفي  و الولاء التنظیمي:آخرون، وعبد الفتاح صالح خلیفات
 مجلة جامعة ،لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الخاصة الأردنیة

  .م٢٠٠٩ ،)٣،٤(، العدد ٢٥ المجلد ،دمشق
 التنمیة المهنیة لمدیري التربیة والتعلیم ،عجاني العتیبيعبد االله بن غازي الد

ضوء متطلبات مجتمع المعرفة ومساعدیهم بالمملكة العربیة السعودیة في 
 محمد بن سعود الإمام جامعة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة،"تصور مقترح"

 .)م٢٠١٢ (، قسم العلوم الاجتماعیة،الإسلامیة
 الرضا الوظیفي لدى العاملین في القطاع :طالب إبراهیم ،عبد المحسن الحیدر

 بدون – معهد الإدارة العامة )بحث میداني(الصحي في مدینة الریاض 
  ،٢٠٠٥ ،دار نشر

عفاف الیاور، نموذج مقترح لنظام التدریب التربوي في إدارة تعلیم البنات بمحافظة 
 –للبنات جدة في ضوء التحولات المعاصرة، رسالة دكتوراه، كلیة التربیة 

 .م٢٠٠٢جدة، 
تطویر برامج تدریب معلمي الریاضیات ): م٢٠٠٤(علاء الدین سعد متولي 

، "دراسة میدانیة" العالمیة المعاصرة الاتجاهاتبسلطنة عمان في ضوء 
دراسات ) تكوین المعلم، إعداده وتدریبه(المؤتمر العلمي السادس عشر 

مناهج وطرق التدریس، في المناهج وطرق التدریس، الجمعیة المصریة لل
  .م٢٠٠٤ ینایر ٢٢-٢١المجلد الأول، القاهرة، 

عواده الفایدي، تطویر نظام التدریب التربوي لمدیري المدارس المتوسطة والثانویة 
في المملكة العربیة السعودیة في ضوء بعض الاتجاهات الحدیثة، رسالة 

سعود، الریاض، دكتوراه، كلیة العلوم الاجتماعیة بجامعة الإمام محمد بن 
 .م٢٠٠٣
دار القلم  ، دراسات في الفروق بین الجنسین في الرضا المهني:عوید المشعان
  .هـ١٤١٣ ،التوزیع وللنشر

تطویر نظام التنمیة المهنیة لمعلمي التعلیم ): م٢٠٠٧(فوزي رزق شحاته 
الأساسي في ضوء المعاییر القومیة، المركز القومي للبحوث التربویة 

 .قاهرة، مصروالتنمیة، ال
 ، الإسكندریة، مطبعة الجمهوریة، علم النفس الصناعي:محمد فتحي عكاشة

  .م١٩٩٩



  یة السعودیةالتنمیة المهنیة للقیادات التربویة بالمملكة العرب
  علاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظرهمو

  

٤٤٠

 الرضا الوظیفي للقوى البشریة :نبیل إسماعیل رسلان، ومحمد محسن علي أسعد
 كلیة ، جامعة الملك عبد العزیز،العاملة في المملكة العربیة السعودیة

 .هـ١٤٠٢ ،میةالتن و مركز البحوث،الإدارة والاقتصاد
 نوفمبر ، مجلة عالم السعودیة،القیادة الفعالة و الرضا الوظیفي:محمود البدیوي
٢٠٠٦.   

مطر سالم سعید ألشمري، التنمیة المهنیة للقیادات التربویة بدولة قطر في ضوء 
 قسم التربیة ، غیر منشورةدكتوراه رسالة ،مدخل إدارة الجودة الشاملة

 ، القاهرة، كلیة التربیة جامعة عین شمس،میةالمقارنة والإدارة التعلی
٢٠٠٤.  

العدالة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس ). ٢٠١١.(منال بنت حسین الحمیدى
الالتزام التنظیمي للمعلمات بمحافظة  والثانویة وعلاقتها بالرضا الوظیفي

 . جامعة أم القرى. كلیة التربیة. رسالة دكتوراه.جدة
الموجهات  وضا الوظیفي لدى الموجهین التربویین الر:منصور محمد المعمر

كلیة ) غیر منشورة(علاقته بأدائهم الوظیفي رسالة ماجستیر  والتربویات
 .١٩٩٣ ، جامعة الملك سعود،التربیة

 ضغوط العمل وعلاقتها بالقیادة التربویة :)هـ١٤٢٨(هانم بنت حامد یار كندي 
، رسالة ماجستیر، ووجهة الضبط لدى مدیرات المدارس بمحافظة جدة

لة رسالة الخلیج العربي، العدد كلیة التربیة للبنات، جامعة أم القرى، مج
»٨٩«.  

القائد التربوي الجدید وبرامج التدریب أثناء ): م٢٠٠٨(یحیى سعید محمد الحسني 
  سلطنة عمان،) ٤٤(التطویر التربوي، العدد . الخدمة
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