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   لتنمیة مهارات التواصل اللفظيمهات للأيإرشادبرنامج 
  ∗لدي أطفالهن المعاقین عقلیا القابلین للتعلم

 لسید صدیقامحمد / د.أو دالیا عدالصمد منیسي/ وأ سمیرة أبو الحسن عبد السلام /د.أ

  : مقدمـة
 المختلفة من المشكلات الشائعة اات التواصل اللفظي بأنواعهاضطرابتعد 

عند الأطفال المعاقین عقلیا ومنها عدم القدرة علي التفاعل مع الآخرین من 
وتشیر  ،بالإضافة لضعف القدرة علي التعبیر من خلال الوجه، خلال الحوار

 إلي أن )٩٩٩، خیر المغازي ؛١٩٩٥ ،لیلى كرم الدین محمد( بعض الدراسات
،  الوجه للتعبیر عن مشاعره تعتبر ضئیلةاستخدامق عقلیا علي اقدرة الطفل المع

بالإضافة لقلة فهم ،  قد لا یكون في الحقیقة هو ما یشعر بههن ما یعبر عنأو
مشاعرهم وانفعالاتهم وهذا ما دفع بعض الباحثین لتنمیة المفاهیم اللغویة وزیادة 

وهناك مشكلة  ،لك علي الجوانب العقلیة المعرفیةصیلة اللغویة وانعكاس ذالح
ساعد علي ی تحتاج إلي برنامج نهاأكبیرة تواجه بلدان العالم الثالث تنحصر في 

 دون أبنائهمن یدربوا أال المعاقین عقلیاً لن یستطیعوا  الأطففآباءالتدخل المبكر 
 بعد العدید من "ابیدتو "أوضحه المساعدة المباشرة من المتخصصین وهذا ما

بضرورة التدخل  (Abbeduto, et al.,1995) ةلدراسات التي قام بها ومنها دراسا
المبكر للوالدین لتحسین المهارات لدیهم للعدید من الاختلافات عن الأطفال 

 انخفاض الذكاء والمعلومات والمهارات التي أوالعادیین والتي تتمثل في نقص 
الابتعاد حواس المختلفة و الأطفال وتعتمد في تعلمها علي تدریب الاماتاهتمتثیر 

  .ن عن الطرق التقلیدیة في التعلیمقدر الإمكا
وذلــك بتقــدیم  ،مــن هنــا فقــد أقــدمت الباحثــة الحالیــة علــى إجــراء هــذه الدراســة

 بــالبحوث والدراســـات الـــسابقة فـــى هـــذا استرشـــادها بعـــد مهـــات للأيإرشـــادبرنــامج 
 أثبتـت كفـاءة وفاعلیـة التـيتعتبر هذا الاتجاه من أحدث الأسـالیب والتى  ،المجال

یجــابي التواصــل الإ وفــى مجــال ،ات الطفولــة عامــةضــطرابكبیــرة فــى التــصدى لا
  .المعاقین عقلیا بصفة خاصة لدي الأطفال

  
                                                           

  .التربیة الخاصةي التربیة تخصص  فدكتور الفلسفةً بحث استكمالا لمتطلبات الحصول علي درجة ∗
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  : مشكلة الدراسة
ات التواصل اللفظي وهو ما اضطرابتنتشر لدي الأطفال المعاقین عقلیا 

 یةجتماعالا المهارات اكتسابعلى سلوكهم التكیفي نتیجة لنقص ًیؤثر سلبا 
 حاجاته إشباعوالشخصیة التي یحتاجها الإنسان لكي یعتمد علي نفسه في 

 والتربویة یةجتماعالاولما كان توفیر الرعایة  ،ومساعدته علي التواصل اللفظي
ًللمعاقین عقلیا واجبا ضروریا من واجبات المجتمع تجاه  ً قین فإن امن المع أبنائهً

البحث الحالي یمثل خطوة في اكتشاف الأسالیب والإستراتیجیات التي تحقق 
ًللطفل المعاق عقلیا الشعور بالأمن والطمأنینة والاعتماد علي النفس والتعاون 

 والاستمتاع بالحیاة الیومیة یةجتماعالاوالمشاركة وتكوین الصدقات والعلاقات 
  .ً عقلیا المعاقلنمو الأمثل للطفل اوذلك بهدف الوصول إلي تحقیق

 مهارات التواصل اللفظي ولكن ةبتنمیت العدید من الدراسات اهتمفلقد  
: ًغالبا ما أكدت علي الجزء التعبیري للمعوق عقلیا من حیث اللغة مثل دراسة

ًكبر لتنمیة مهارات التواصل للمعوقین عقلیا المصابین أ میادة محمد علي
  .بأعراض دوان

ًن عقلیا القابلین للتعلیم یمتلكون قدرا كبیر من ی المعاق الرغم من أنفعلي  ً
نه في حدود علم أإلا ، المهارات التي یمكن تنمیتها من مهارات التواصل اللفظي

  .الباحثة الحالیة لا توجد دراسات عربیة قد تناولت هذه المتغیرات بالدراسة
 يإرشاد فاعلیة برنامج ومن ثم تهتم الدراسة الحالیة في التحقق من مدي

وبذلك  ، المعاقین عقلیاأبنائهنلتنمیة مهارات التواصل اللفظي لدي  مهاتللأ
  : تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة

 درجـــات أطفـــال المجموعـــة التجریبیـــة  رتـــب هـــل توجـــد فـــروق بـــین متوســـطات-١
  ؟مج وبعدهالبرناقبل تقدیم التواصل اللفظي  المعاقین عقلیا علي مقیاس

 درجـــات أطفـــال المجموعـــة التجریبیـــة  رتـــب هـــل توجـــد فـــروق بـــین متوســـطات-٢
  ؟التتبعي علي مقیاس التواصل اللفظي/المعاقین عقلیا في القیاسین البعدي

  : أهمیة الدراسة
  : الأهمیة النظریة

وتأثیراتــه   تــأتي أهمیــة هــذه الدراســة فــي إلقــاء الــضوء علــي التواصــل اللفظــي
كمــا أن هــذه  .وانــب النمــو المختلفــة لــدي الأطفــال المعــاقین عقلیــاالــسلبیة علــي ج
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 بفلــسفتها وفنیاتهــا فــي  الــسلوكيرشــادالإت بــضرورة توظیــف نظریــة اهتمــالدراســة 
مــا فـــي نمــو ســلوك الفــرد وفـــي التــدریب علــي إحــداث الـــتعلم والــذي یــؤدي دورا ها

 تـــشكیله بواســـطة وأن الـــسلوك لا یقلـــد تقلیـــدا دقیقـــا ولا تامـــا دون أن یـــتم ،تعدیلـــه
سـهیر ( ي عن طریق مبـادئ التقریـب المتتـابعجتماعالاالقائمین علي دور التطبیع 

  .)٢٧٤: ٢٠١٠،كامل
 فـــي مجـــال الدراســـات التـــي تناولـــت التواصـــل ًإســـهامافتعتبـــر هـــذه الدراســـة 

كـــذلك تـــستمد  ،لـــدي الطفـــل ةحیـــث ألقـــت الـــضوء علـــي التواصـــل اللفظیـــ ،اللفظـــي
 من أهمیة الفئة التي تقوم بدراستها وهم الأطفال المعاقین الدراسة أهمیتها النظریة

كمــا تــأتي أهمیــة الدراســة فــي تحلیــل الدراســات الــسابقة التــي كــشفت عــن  ،عقلیــا
ومـن ،لدي الطفل المعاق عقلیا وأسالیب تنمیة هـذه المهـارة لـدیهم التواصل اللفظي

ال التربیـــة ثـــم تتمثـــل أهمیـــة الدراســـة أیـــضا فـــي إثـــراء الجانـــب المعرفـــي فـــي مجـــ
كمــا أن  . الأطفــال المعــاقین عقلیــاأمهــات إرشــادوالــسلوك وطــرق تعلــیم وتــدریب و

  .الأهمیة النظریة تأتي من التأصیل النظري لمتغیرات الدراسة
  : الأهمیة التطبیقیة

مــــن المعلومــــات والبیانــــات عــــن  تـــأتي أهمیــــة هــــذه الدراســــة فــــي تــــوفیر قــــدر
للفظي لدیه بصفة مستوي التواصل اخصائص الطفل المعاق عقلیا بصفة عامة و

كـذلك تـوفیر  ،ي تأثیرهـا فـي حیـاة هـؤلاء الأطفـالونوعیة هذه المهارة ومد ،خاصة
 الناجمـة عـن ضـعف مـستوي یةجتماعالامعلومات عن بعض مشكلاتهم النفسیة و

ولـذا  ومـن ثـم لفـت الانتبـاه لـضرورة وجـود بـرامج للتـدخل؛ ،التواصل اللفظي لدیهم
وهـــو برنـــامج  ،الدراســـة تطبیقیـــا مـــن أهمیـــة الأســـلوب المـــستخدمتنبـــع أهمیـــة هـــذه 

التواصــل مــستوي تنمیــة  فنیــات الاتجــاه الــسلوكي فــي اســتخدام بمهــات للأيإرشــاد
والــذي كــشفت فیــه الدراســات الــسابقة علــى  ،المعــاقین عقلیــا لــدي أطفــالهن اللفظــي

ارات مـــستوي مهـــتنمیـــة ؛ لمـــا لـــه مـــن فاعلیـــة فـــي رشـــادالإأهمیـــة هـــذا النـــوع مـــن 
 الأطفــال نحــو ذواتهــم اتجاهــاتوبالتــالي یــؤثر بالإیجــاب علــى ، التواصــل اللفظــي

  .ي السويجتماعالاونحو الآخرین ویساعدهم على النمو النفسي و
أیضا یمكن الاستفادة من نتائج تطبیق الدراسـة ومعرفـة مـدي فاعلیـة برنـامج 

 لــدي  اللفظــيالتواصــلمــستوي مهــارات تنمیــة فــي فــي  مهــات الــسلوكي للأرشــادالإ
وذلك یمكن أن یـسهم فـي إمكانیـة تعمیمـه وتطبیقـه علـي  ،أطفالهن المعاقین عقلیا

  .عینات أخري
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 كذلك تتمثل أهمیة الدراسة من خلال ما تقدمه من توصیات یمكن أن تفیـد 
  .أولیاء الأمور والمختصین بهذه الفئة من الأطفال

  : الدراسة فاهدأ
  : یة فیما یليیمكن تحدید أهداف الدراسة الحال 

التواصــل مــستوي مهــارات تنمیـة فــي  مهــاتي سـلوكي للأإرشــاد إعـداد برنــامج -١
  .  لدي أطفالهن المعاقین عقلیااللفظي

ـــسلوكي للأرشـــاد التأكـــد مـــن فاعلیـــة البرنـــامج الإ-٢ مـــستوي فـــي تنمیـــة  مهـــات ال
وبیــــــان مــــــدي ، لــــــدي أطفــــــالهن المعــــــاقین عقلیــــــاالتواصــــــل اللفظــــــيمهــــــارات 
  .استمراریته

  : مصطلحات الدراسة
ًمرتبـة وفقـا لعنـوان ، الجزء مـصطلحات الدراسـة إجرائیـا فى هذاةالباحثت عرف ً
  :  كما یلىالدراسة

 Program parental Behavioral: مهـاتي الـسلوكي للأرشـاد الإالبرنـامج -١
counseling   

ــــا بأنــــه ــــامج إجرائی ــــة البرن ــــة منظمــــة ومحــــددة": عرفــــت الباحث  خطــــة تدریبی
ومـن ،تـضمن مجموعـة مـن الأنـشطةتقوم على أسـس علمیـة وتربویـة ت مهاتللأ

مستوي مهـارات تنمیة هدف لوت ،المحددة وفق جدول زمنىخلالها تقدم الفنیات 
  ". لدي أطفالهن المعاقین عقلیاالتواصل اللفظي

  Verbal Communication disorder : التواصـــل اللفظـــياضـــطراب -٢
ـــة   ـــه الباحث ـــاعرفت ـــهإجرائی  الفـــرد عـــن أن یجعـــل كلامـــه مفهومـــا عجـــز":  بأن

للآخــرین أو عجــزه عــن التعبیــر عــن أفكــاره بكلمــات مناســبة وكــذلك عجــزه عــن 
فهم الأفكار أو الكلمات التي یسمعها أو یتلقاها من الآخرین أو عجزة عن فهم 

بــصورة منطوقــة أو  الأفكــار أو الكلمــات التــي یــسمعها أو یتلقاهــا مــن الآخــرین
قیـــسه عبـــارات مقیـــاس التواصـــل اللفظـــي المـــستخدم فـــي وذلـــك كمـــا ت ،"مكتوبـــة

  ".الدراسة الحالیة
 Autistic children:  الأطفال المعاقین عقلیا-٣

أفــــراد العینــــة مــــن الأطفــــال بالمجموعــــة ": بــــأنهمعــــرفتهم الباحثــــة إجرائیــــا 
ویمثلـــــون مرحلـــــة الطفولـــــة ، ســـــنة) ١٢-١٠(وتتـــــراوح أعمـــــارهم بـــــین  ،التجریبیـــــة
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 العقلیة البسیطة المصحوبة بأعراض الإعاقةبالتشخیص  علیهموینطبق  ،المتأخرة
القــصور فــي التواصــل اللفظــي كمــا تــدلل علیهــا عبــارات المقیــاس المــستخدم فــي 

  ".الدراسة الحالیة
  :  النظري للدراسة ودراسات سابقةالإطار

  : وذلك كما یلي ، النظري في ثلاثة محاورإطارهاوقد تناولت الباحثة 
  mental retardation:  العقلیةالإعاقة: المحور الأول

 :  العقلیةالإعاقةتعریف  -١
تعریــــف الجمعیــــة الأمریكیــــة للإعاقــــة ) Greenspan,1999: 6(یــــذكر 

ً عقلیا بـصفة عامـة وهـو  المعاقالشخص: حیث عرف المعاق عقلیا بأنه،العقلیة 
ًالــشخص غیــر القــادر علــى تــأمین نفــسه بــضروریات الحیــاة كلیــا أو جزئیــا مقارنــ اً ً

 والإقتــصادیة ممــا یجعلــه طــوال یــةجتماعالابنظیــره الــسلیم فــى نفــس الــسن والبیئــة 
حیاته أو خلال فترة مـن حیاتـه یحتـاج إلـى خـدمات خاصـة لكـى یتـدرب أو یـتعلم 
أو یتوافق مع متطلبات حیاته الیومیة أو الأسریة أو الوطنیة لیمكنه المشاركة فى 

 بــذى  المعــاقوذلــك ســمى الطفــل، طیع بقــدر مــا یــستیــةجتماعالاعملیــات التنمیــة 
  .)١، ٢٠٠٠، على عبدالفتاح المخزنجى(  الخاصةالاحتیاجات
ًعقلیا القابلین للتعلـیم بـأنهم المعاقین ) ٢٦، ٢٠٠٣، أحلام عبدالغفار( وعرفت

التلامیذ الموجودین بمدارس وفصول التربیة الفكریة ویطلق علیهم فئـة المتخلفـین "
وهــم ) ٧٠-٥٠(وتتــراوح معــاملات ذكــائهم بــین  (E.M.R)ًعقلیــا القــابلین للتعلــیم 

 قــدرة محــدودة أو تخلــف فــى القــدرات العقلیــة التــى تــؤدى إلــى تــأخر تعلیمــى وذو
،  مــــن الأنــــشطة والمعلومــــات بالطریقــــة العادیــــةبالاســــتفادةواضــــح ولا یــــسمح لهــــم 

 ویحتاجون إلى أسالیب تعلیمیة خاصة بالمقارنة بطرق العادیین حتى یتمكنـوا مـن
 عـــادات ومهـــارات حرفیـــة ومهنیـــة تمكـــنهم مـــن كـــسب عیـــشهم فـــى حـــدود اكتـــساب
  .ماتهاستعدادوقدراتهم 

الذى : ىجتماعالا إلى التعریف )١٦: ٢٠٠٥، خولة یحیى وماجدة عبید(وتشیر 
 یــــةجتماعالا للمتطلبــــات الاســــتجابة فــــشل الفــــرد فــــى أویركــــز علــــى مــــدى نجــــاح 

ومن هذه المتطلبـات الـتعلم والتأهیـل ، فسهالمتوقعة منه مقارنة بأقرانه من العمر ن
  . عقلیااقًافى القیام بهذه الوظائف یعتبر معفإذا فشل ، یةجتماعالاوالمتطلبات 

 أن) ١٧ - ١٦: ٢٠٠٥، خولة یحیى وماجـدة عبیـد( فتذكر التربويأما التعریف  
 عقلیا هو الفرد الذى لا یقل عمره عن ثـلاث سـنوات ولا یزیـد عـن عـشرین المعاق
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٣٤٢

 فــى المــدارس العادیــة الدراســية وتعیقــه إعاقتــه العقلیــة عــن متابعــة التحــصیل ســن
  .وتسمح له قدرته بالتعلم والتدریب وفق أسالیب خاصة

 التعریفات السابقة نجد أن معظم المتخصصین استعراضمن خلال : تعقیب
 عقلیا هو كل فـرد یـنخفض أداؤه عـن  المعاقفى التربیة یتفقون على أن الشخص

، نحــــرافین معیــــاریین أو أكثــــرا الــــذكاء المقننــــة بمقــــدار اختبــــاراتط علــــى المتوســــ
علـى أن یظهــر ذلـك خــلال مرحلـة النمــاء ، ویـصاحبه قـصور فــى الـسلوك التكیفــى

مجموعة كبیـرة .  العقلیةالإعاقةالممتدة من الولادة حتى سن الثامنة عشرة وتشمل 
را مــن حیــث درجــة  كبیــاختلافــامــن الأفــراد الــذین یختلفــون عــن بعــضهم الــبعض 

  . والأسباب المؤدیة إلیهاكلینیكیةالإ أو المظاهر الإعاقة
 : ین عقلیا المعاق مظاهر النمو لدى الأطفال-٢

  : النمو الحسى الحركى -أ
ین یمرون بـنفس  المعاقأن الأطفال) ٣٣ - ٣٢ ١٩٩٨، سمیة جمیل( ترى 

شیر أن الأبحـاث المراحل التى یمر بهـا الأطفـال العـادیین فـى نمـوهم الجـسمى وتـ
ین عقلیـا القـابلین للتعلـیم  المعـاقالتى أجریت فى هذا المجال إلى وجود فروق بـین

والعـــادیین مـــن حیـــث مـــستوى نمـــوهم الجـــسمى حیـــث أوضـــحت دراســـة ساوســـون 
ین عقلیـــا القـــابلین للتعلـــیم یعـــانون مـــن تـــأخر النمـــو الجـــسمى  المعـــاقأن) ١٩٨٠(

ى من أهم مظاهر النمو الجسمى لدیهم  فى تعلم المشى وبالتالاتاضطرابولدیهم 
  .صغر الحجم والوزن بما فى ذلك المخ

أنــه قــد یكــون نــشاط العــضلات ) smith & et al, 1993: 75(وتبــین 
ـــدى هـــذه الفئـــة بحیـــث لا یـــسمح بتحـــرك العـــضلات بمرونـــة  ولیونتهـــا مـــنخفض ل

 الحركــات تتطلــب بــذل قــدر أنوســهولة أو قــد تكــون العــضلات شــدیدة إلــى درجــة 
دراســات تـشیر إلــى الأطفــال ذوى ) hart, 2000: 7(یـر مــن الجهــد ویعـرض كب

،  العقلیــة البــسیطة یــزداد لــدیهم الفــرط الحركــى والــذكور أكثــر مــن الإنــاثالإعاقــة
أن بعــض الأبحــاث العلمیــة أثبتــت أن هنــاك ) ١٥٥: ١٩٩٨أنــسى قاســم (ویــذكر 

أخیر فـــى النمـــو وأى تـــ، علاقـــة إیجابیـــة كبیـــرة بـــین نـــشاط الطفـــل والنمـــو الكلامـــى
الحركى فى مرحلة الطفولة المبكرة بسبب المرض ینتج عنه قلة اللعب بالأصوات 

  .فى المرحلة الخاصة به
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٣٤٣

 :  النمو العقلى-ب
أن أهـم المظـاهر النمائیـة التـى ) ١٣٦: ٢٠٠٠، عبد الرحمن سلیمان(بین 
مى إلى  ذهنیا عن الطفل العادى أنه لا یصل فى النمو التعلی المعاقتمیز الطفل

ن إحیـث ، المستوى الذى یصل إلیه الطفل العادى الذى یماثله فى العمـر الزمنـى
  .معدل نموه العقلى أقل فى معدل النمو العقلى للطفل

أن الطفل السوى ینمـو سـنة عقلیـة ) ٢٣٨: ١٩٨٢، فاروق صادق(ویذكر 
 شــهور ٩ عقلیــا فإنــه ینمــو  المعــاقأمــا الطفــل، خــلال كــل ســنة زمنیــة فــى عمــره

 وهـذا ٧٥لیة أو أقل كل سنة زمنیة وأن نسبة الذكاء للمتخلفین عقلیا تقـل عـن عق
یعنـــى أن القـــدرة العقلیـــة للمتخلـــف تبلـــغ ثلاثـــة أربـــاع القـــدرة العقلیـــة للفـــرد العـــادى 

  .المساوى له فى العمر
 :  النمو اللغوى-ـج

بـأن النمـو اللغـوى یعتبـر فـى ) smith & et al , 1993: 72-73(تبـین 
ین عقلیــا وعــدم  المعــاق قبــل المدرســة مثیــرا بــصورة كبیــرة لــدى الأطفــالســنوات مــا

نتیجــة لوجــود ،  اللغــة بــشكل ســلیم یعــود إلــى قــدراتهم المعرفیــة المحــدودةاســتخدام
 معنى واستیعابفإن الطفل یواجه صعوبة فى تذكر ، مشاكل فى التركیز والذاكرة

 یـــة دورا لـــدى الأطفـــال العقلالإعاقـــةوأیـــضا تلعـــب درجـــة ، نطقهـــا الكلمـــة وكیفیـــة
 المهـــارات اللغویـــة اكتـــسابین عقلیـــا فهـــى التـــى تحـــدد مـــدى ســـرعتهم فـــى المعـــاق

وعلــى ، وكــذلك مــدى كفــاءتهم فــى نطــق الكــلام بطریقــة ســلیمة وفهــم هــذا الكــلام
الـــرغم مـــن ذلـــك فقـــد نتوقـــع أن الطفـــل ســـوف ینطـــق الكلمـــات ویـــستوعبها بمعـــدل 

 والجمــل فإنـه ســوف یكــون تالكلمـاحتــى إن كـان الطفــل معتـادا علــى هــذه ، بطـئ
فعلى الـرغم مـن معرفـة الطفـل للأسـماء والألـوان ، أقل كفاءة فى فهم هذه الكلمات

 الشئ ذى اللون المحدد فمن الممكن ألا بالتقاطإلا أنه عندما یطلب منه أن یقوم 
  . اللغویةواستجاباته كفاءته المعرفیة لانخفاضیقوم بتنفیذ هذا الشئ نتیجة 

 یعتمــد علــى الوظــائف غــويلالأن النمــو ) ١٣: ٢٠٠١، یر أمــینســه(تــشیر 
ین ذهنیـا  المعاقالعقلیة وبناء على ذلك فإن المهارات اللغویة متأخرة لدى الأطفال

فهؤلاء الأطفال یفهمون أكثر مما یتكلمون وتعلم الكلام لدیهم عملیة طویلة معقدة 
 خلــل فــى هــذه منطقــة تــشترك فیهــا عوامــل متعــددة وأجهــزة مختلفــة لــذلك إذا حــدث

  . الكلاماتاضطرابفهذا یؤدى إلى 
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 أن عملیة النطق هـى نـشاط )٤٩: ١٩٩٠، عبد الرحمن سلیمان(كما یشیر 
 یعتمــد علــى التوافقــات العــصبیة الدقیقــة والمركبــة ویركــز فــى ألــم الــذى ياجتمــاع

یـــسیطر بـــدوره علـــى الأعـــصاب التـــى تقـــوم بـــدورها بتحریـــك العـــضلات اللازمـــة 
صوات كما یشترك فى تلك العملیة الرئتـان والحجـاب الحـاجز والأوتـار لإخراج الأ

وكلهـــا تعمـــل فـــى ،  واللـــسان والـــشفتانالأنفـــيالـــصوتیة والحنجـــرة والفـــم والتجویـــف 
تناسق وتـآزر یـؤدى إلـى النطـق الـصحیح ویـساعد علـى ذلـك أیـضا القـدرة العقلیـة 

یة متعـددة بعـضها  وتـشترك أیـضا عوامـل جـسمیة وعوامـل نفـسالانفعالیةوالعوامل 
 خلــل فــى فــأي وبعــضها بیئــى فــى إحــداث صــعوبات النطــق وعیــوب الكــلام وراثــي

 . الكلاماتاضطرابلى صورة أو أخرى من إمنطقة ما سوف یؤدى 
 : ىجتماعالا النمو -د

 للطفـل مـن خـلال مـدى زیـادة قدرتـه علـى إقامـة يجتماعالایتم تقییم النمو 
ویمكنـه هـذا بالتـالى مـن التفاعـل ، ر أیـضاعلاقات مع نظرائه مـن الأطفـال والكبـا

 والثقافیــة یــةجتماعالابــشكل ســوى مــع الجماعــات المختلفــة وفــى مختلــف المواقــف 
  .والذى یعتمد علیه فى نجاحه فى تكوین صداقات

 الإعاقــة عقلیــا مــن فئــة  المعــاق بــأن الطفــل)٥٤: ٢٠٠٤، وائــل الزغــل(یــذكر 
 مـــن أهمهـــا القـــصور فـــى یـــةماعجتالاالعقلیـــة البـــسیطة یتمیـــز بـــبعض المظـــاهر 

 والعجـــز عـــن التكیـــف مـــع البیئـــة المحیطـــة التـــى یعـــیش فیهـــا یـــةجتماعالاالكفایـــة 
 إیجابیــة مــع الآخــرین مقارنــة بالأطفــال یــةاجتماعویــصعب علیــه إقامــة علاقــات 

العادیین فى العمر نفسه وذلك بعجزه عن مشاركتهم فیمـا یقومـون بـه مـن أنـشطة 
ویلاحظ علـى هـذا الطفـل میلـه إلـى مـشاركة مـن هـم ، ورفضهم له وعدم تقبلهم له

 .أصغر سنا فى نشاطهم وألعابهم
 فـــى يجتمـــاعالاأن أهـــم مطالـــب النمـــو ) ٢١٧: ٢٠٠٥، حامـــد زهـــران(یـــرى 

مرحلـة مــا قبــل المدرســة أن یــتعلم الطفــل كیــف یعــیش مــع نفــسه فــى عــالم یتفاعــل 
ــــة وال ــــشعور بالثق ــــة ال ــــاس والأشــــیاء وتنمی ــــره مــــن الن ــــادأة والتوافــــق فیــــه مــــع غی مب

 .يجتماعالا
 فــــى أول هــــذه  المعــــاق أن الطفــــل)١٣ - ١٢: ٢٠٠٠، ابتهــــاج طلبــــة(تــــشیر 

ى جتمــاعالا ویتعثــر نمــوه یتــهاجتماعالمرحلــة یكــون متمركــزا حــول ذاتــه ثــم تــزداد 
ویمیـل إلـى التوحـد مـع أحـد الوالـدین ،  مـن حولـه نحـوهاتجاهـاتوبأسـالیب التنـشئة 
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٣٤٥

 ویظهـر عنـده العنـاد والعـدوان فـى مواقـف سـتقلالالامن نفس الجـنس ویمیـل إلـى 
ویعتقــد علمــاء التحلیــل النفــسى أن الــسنوات الأولــى مــن حیــاة الطفــل هــى ، معینــة

 بجمیــع مظاهرهــا یــةجتماعالاالرعایــة الأساســیة التــى تقــوم علیهــا حیاتــه النفــسیة و
تفـاهم ففیها یدرك الطفـل فردیتـه وتنمـو قدرتـه اللغویـة إلـى الحـد الـذى یـسمح لـه بال

مع الآخرین وخلالها تنمو قدرته على الدفاع عن نفسه ویتحول تقـدیره للنـاس مـن 
 .یةجتماعالامجرد المنفعة الشخصیة إلى العلاقات 

 :  النمو النفسى-ه 
 الإعاقــةن البحــوث التــى هــدفت إلــى دراســة أ) ٣٨: ١٩٩٣نبیــل ســلیمان (یــذكر 

،  واضــــحااختلافــــاین العقلیــــة كــــشفت عــــن نظــــریتین فــــى النمــــو النفــــسى ومختلفتــــ
 عقلیا یستوعب إلى هذا الحـد أو ذاك  المعاقفالنظریة الأولى تتلخص بأن الطفل

كل مـا هـو بـسیط وأولـى بنجـاح ولكـن لـیس لدیـه القـدرة علـى بلـوغ مـستویات علیـا 
النظریــة الثانیــة فــى النمــو ،  ثقافــة حیاتیــة ناجحــةامــتلاكمــن التعمــیم والتجریــد أو 

ین عقلیــا وینظــر إلــى النمــو كعملیــة واحــدة تــرتبط كــل عــاق المالنفـسى عنــد الأطفــال
ســتجابى لاحــق بمــا قــد ا الــسابقة علیهــا ویتعلــق كــل أســلوب واحــدة فیهــا بالمرحلــة

وبناء على ذلك فإنه یؤكـد علـى ضـرورة تمیـز الـنقص النـاتج عـن ، تحقق من قبل
 ســـائر الأعـــراض اســـتخلاصالمـــضاعفات الثانویـــة للنمـــو ویـــرى أنـــه مـــن الخطـــأ 

 موقـع أي،  عقلیا من الـسبب الرئیـسى للتخلـف المعاقصائص النفسیة للطفلوالخ
  .إصابة دماغه

 : لىانفع النمو الا-و
لعادى تتصف  الفرد اانفعالات أنه إذا كانت )٦٥: ٢٠٠٤وائل الزغل (یشیر 

 نفعـالاتاعیـة فـى مجابهـة مـشاكل الحیـاة فـإن لى والواقانفعـإلى حـد مـا بالثبـات الا
 نفعالى وهذا مـا أكدتـه دراسـة الاضطرابوالاف بالتقلب والحدة  عقلیا تتصالمعاق

ین  المعـاقوالتى تشیر إلى أن) & furmham pendred ١٩٨٣فورن هام وبندر (
  .نفعاليالاة البسیطة یتصفون بعدم الثبات  العقلیالإعاقةعقلیا فئة 

 قد یظهـر  المعاقأن الطفل) ٢٩١ - ٢٩٠: ١٩٨٢فاروق صادق (یذكر 
، مواقف الجماعة ومـشاركتها أعمالهـا وقـد یتـصف بمـضایقة الآخـرینمنسحبا فى 

ویكــون لدیــه حركــة زائــدة ونــشاطا زائــدا ویغلــب علیــه الــشعور بالدونیــة أو تحقیــر 
 . سلوكیة أكثر من الأسویاءانفعالاتالنفس وتظهر لدیه 
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ین یظهـر علـى  المعـاقأن الأطفال) Rodrigue & et al 1993: 656(یشیر 
یر یعــام بمــا یــدور حــولهم والالاكتــراث واللامبــالاة وعــدم ليالانفعــا ســلوكهم التبلــد

 . أیضایةجتماعالا
 فنجد أن هناك عددا من الدراسات التى تناولت مظاهر النمو لدى الأطفال

 )١٩٩٩، نیفـــین عـــساف(، )١٩٩٩ إبـــراهیم،هـــدى (دراســـة : ین عقلیـــا دراســـةالمعـــاق
لنمـــو والمتمثلـــة بـــالنمو والتـــى تناولـــت دور القـــصص فـــى تنمیـــة بعـــض جوانـــب ا

المعرفــى والوجــدانى والحركــى وأثبتــت الدراســة فاعلیــة قــصص الأطفــال فــى تنمیــة 
 .ین عقلیا المعاقجوانب النمو المقصودة لدى الأطفال

ــال-٣ ــرامج الأطف ــة لب ــة والتأهیلی ــاق الأهــداف التربوی ــابلین  المع ــا الق ًین عقلی
  : للتعلیم

ًلــف مــن برنــامج لآخــر وذلــك تبعــا  برنــامج تختلأيإن الأغــراض التربویــة  
 لى فــإن أهــداف البــرامج الموجهــة إلــى الأطفــالاوبالتــ، للفئــة الموجــه لهــا البرنــامج

،  ممــا لــدیهم مــن طاقــات محــدودةالاســتفادةًین عقلیــا هــى مــساعدتهم علــى المعــاق
ً علـى أن یـصبح عادیـا ولكـن علـى الأقـل  المعاقونحن لا نتوقع أن نساعد الطفل

 والاقتــصادیة یــةجتماعالاه إلــى مــستوى مــن الكفایــة الشخــصیة ویمكننــا أن نوصــل
ًبالشكل الذى یستطیع فیه أن یشق طریقه مع العادیین معتمدا على نفسه إلى حد 

وهذا ،  أن تدور الخبرات التربویة حول هذه الأغراضالضروريلذلك كان من ، ما
إن أى برنـامج وهكـذا فـ) ١٤٩: ٢٠٠٥، وماجدة عبید، خوله یحیى(ًما تؤكده أیضا 

  : ًین عقلیا یجب أن یوجه نحو تحقیق الأهداف الآتیة المعاقلتربیة وتأهیل
  :  مجال التنمیة والتوافق الشخصى-أ

 إلــــى أن النمــــو )١٥٢ – ١٤٩: ٢٠٠٥، وماجــــدة عبیــــد، خولــــة یحیــــى(تــــشیر 
والتوافــق الشخــصى یعنــى كــل مــا یعــزز شــعور الطفــل بقیمتــه واســتقلاله ووجــوده 

 علـى نفـسه بقـدر اسـتطاعته وذلـك والاعتماد من التوجیه الذاتى الشخصى ویمكنه
  : عن طریق الآتى

 والاعتمـاد الأساسیة واللازمة للعنایة الذاتیة الاستقلالیةتعلم وممارسة المهارات  •
 واتقـــاءعلـــى الـــنفس فـــى الملـــبس والمأكـــل وقـــضاء الحاجـــة والنظافـــة الشخـــصیة 

  .الأخطار وتجنب الحوادث
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ـــتحكم والتـــآزر الحركـــى المهـــارات ااكتـــساب • ، لحركیـــة ومـــساعدة الطفـــل علـــى ال
  . والتمییز الحسىالانتباهوتحسن قدرته على 

 وممارســــة بعــــض مهــــارات النمــــو اللغــــوى ومــــساعدته علــــى إدراك المعــــانى اكتــــساب •
  .والمفاهیم اللغویة

تنمیة المهارات اللغویة لدى الطفل وقدرته على التطبیق والكلام وتشجیعه على  •
  .لفظى والتفاهم مع الآخرین الالاتصال

 المهــارات الأساســیة اللازمــة لممارســة مهــارات الحیــاة الیومیــة كــإدراك اكتــساب •
 المواصــلات والتعامـل بــالنقود والأرقــام اسـتخداموالوقـت والــزمن ومهـارات التنقــل 

  . مسمیات الأشیاء والتمییز بینهمااستخدامو بالآخرین والاتصال
  .وممارستها لتمكینه من الحفاظ على صحتهتعلم العادات الصحیة السلیمة  •
 وتقبــل ذاتــه فعــاليالانیة للطفــل ومــساعدته علــى الــضبط تــدعیم الــصحة النفــس •

  . المناسبةالانفعالاتوٕاظهار ، والثقة بنفسه
ًتنمیة قدرته البصریة والسمعیة والحركیة والعضلیة واكسابه بعضا من المهارات  • ٕ

   .اللازمة لشغل وقت الفراغ
وضوع الدراسة الحالیة قد راعى هذه الجوانب والمجالات فى معظم والبرنامج م

  .جلساته
  : ىجتماعالا مجال التنمیة والتوافق -ب

ى جتمــاعالا وممارســة الــدور یــةجتماعالاً عقلیــا للحیــاة  المعــاق ویعنــى تأهیــل
  : وذلك عن طریق

 العــــادات كــــاحترام، ىجتمــــاعالا ومقومــــات الــــسلوك یــــةجتماعالاتنمیــــة مهاراتــــه  §
التقالیــد وآداب الحــدیث والــسلوك والتعــاون ومراعــاة مــشاعر الآخــرین والحفــاظ و

  .على ملكیة الآخرین والملكیة العامة وتحمل المسئولیة إزاء تصرفاته وأفعاله
 طیبة یةاجتماع وتشجیعه على تكوین علاقات یةجتماعالاتوسیع نطاق خبراته  §

 المناســــبة والمتكــــررة ةیــــجتماعالاومثمــــرة مــــع الآخــــرین وذلــــك بتهیئــــة المواقــــف 
  . معهمالإیجابي مع الآخرین ومشاركتهم الأنشطة المختلفة والتفاعل للاندماج

تــشجیع الطفــل علــى التكیــف مــع مختلــف المواقــف والظــروف التــى یواجههــا وحــسن  §
  .التصرف فیها
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ین  المعـاق السلوكیة ومظاهر السلوك المـضاد للمجتمـع لـدىاتضطرابالاعلاج  §
 والعـادات غیـر المقبولـة والانـسحابوالمیـل إلـى إیـذاء الآخـرین ًعقلیا كالعدوانیة 

  .أو الشاذة
 كتقبــل الآخــرین والتعــاون والمــساندة وتبــادل يجتمــاعالاتنمیــة مهــارات الــسلوك  §

  .یةجتماعالاالأخذ والعطاء والمشاركة 
  :  مجال التنمیة المهنیة-ج

ـــــل ـــــى ت المعـــــاقیعـــــد تأهی ـــــاة العملیـــــة ومـــــساعدتهم عل ـــــا للحی حقیـــــق ًین عقلی
ً بــشكل جزئــى أو كلــى وطبقـاـ لمـاـ الاقتــصادیةالناحیــة  الــذاتى مــن واكتفــائهم اســتقلالیتهم

اتهم ومــن أهــم الغایاــت التــى تــسعى البــرامج التربویــة والتأهیلیــة إلــى تحقیقهـاـ اسـتـعدادتــسمح بــه 
  : وذلك عن طریق الآتى

v  وات المستخدمة اتهم المهنیة وتعریفهم بأسماء المهن والوظائف والأداستعدادالكشف عن
  .فى كل منها

v وتنمیــة مهـاـرات ، التــدریب علــى عمــل مـاـ أو مهنــة مناسـبـة تتوافــق مــع میــولهم وقــدراتهم
  .الأداء اللازم لها

v والــسلوك المهنــى المقبــول ومهـاـرات ،  المهنیــة الملائمــة لهاــتجاهاــتإكــسابهم العاــدات والا
  .الحفاظ على المهنة

v لعمل والتشغیلالسعى لدى الجهات المختصة لتوفیر فرص ا.  
، أمجـد عبـد االله(فمن الدراسات التى تناولت إعداد برامج تغطى هذه المجالات دراسة 

  .وأظهرت النتائج فاعلیة البرنامج فى تنمیة بعض جوانب الشخصیة) ٢٠٠٠
وأكدت فاعلیة البرنامج المقتـرح فـى تنمیـة بعـض ) ٢٠٠٢، وائل عیسى(كذلك دراسة 

  .اًین عقلی المعاققدرات الأطفال
 :التواصل اللفظي -المحور الثاني

  :  مفهوم التواصل-١
عبـارة عـن رمـوز عامـة ) ٢٠٠١(زینـب شـقیر  التواصل اللفظي كمـا عرفتـه

 اللغـة ارتقـاء" يجتمـاعالاسـیادة الرمـز "هـا الجمیـع ویتفقـون علـي دلالتهـا یشترك فی
فـرد  عملیـة التواصـل بـین الاضـطربتًأي أنه یحقق قدرا من القبول عن حد معین 

  .ًبل وبین الفرد ونفسه أیضا، والآخرین
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أن التواصـــل اللفظـــي هـــو عبـــارة عـــن مـــواد  )١٩٩٥(ووضـــحت نـــوال عطیـــة 
تعبیریــــة عمــــا یجــــول فــــي الــــذهن الفـــــرد كمــــا یــــري ثورنــــدیك أنهــــا أهــــم الوســـــائل 

ٕ بالنسبة للفرد ووظیفتها إشباع رغبات الشخص واتاحة الفرصة له لكي یةجتماعالا
 فهي تظهر الأفكار التـي بـداخل الفـرد ممـا یجعـل الآخـرین یبصر أفكاره ومشاعره

 .ي واللغــوي بــین الأفــرادجتمــاعالا الاتــصالیفهمــون مــا بداخلــه فیتــیح ذلــك عملیــة 
  . لما بداخل الفرد ولإشباع الرغبات ولتوضیح أفكارنا للآخرینانفعاليوهو تنفیس 

الحفـاظ كما أنه یعد من أهم الوسائل الحیویـة التـي تـساعد الإنـسان فـي 
علي حیاته وبقاء نوعه فصراخ الولید تواصل یشعر الأم بجـوع الطفـل ورغبتـه 

 بوســـائل الاحتیاجـــاتفـــي الطعـــام ویتـــدرج الطفـــل فـــي التعبیـــر عـــن مثـــل هـــذه 
ــــى ــــة معینــــمختلفــــة حت ــــستطیع فــــي مرحل ــــر ة ی ــــ التعبی شكل لفظــــي عــــن هــــذه ب

بـدأ منــذ فنمــو التواصـل عملیـة مــستمرة ت . إشـباع لهـاى وحـصوله علــالاحتیاجـات
ًالــصرخة الأولــي للطفــل وتــستمر معــه طــوال حیاتــه مــا دام الفــرد قــادرا علــي الــتعلم 

 ضــروریة لاســتمرار الحیــاة فهــو یــةاجتماعویمكــن أن نعــرف التواصــل بأنــه عملیــة 
   .)١٢، ١٩٩٨، إرینیة جوهانسون(علاقة تحتوي فردین أو أكثر 

رة الذهنیـة أن اللغـة المنطوقـة هـي القـد) ١٩٨٩( Hagmanویري هجمـان 
". نطوقة یتواصل بهـا أفـراد مجتمـع مـا ماعتیادیةالمكتسبة التي یمثلها نسق رموز 

ومن التعریف السابق یتضح أن اللغـة المنطوقـة تعتبـر مـن أشـكال التواصـل وهـي 
أساس التواصل اللفظي وتتـداخل مجموعـة مـن العوامـل لتحقیـق ذلـك منهـا عوامـل 

الأذن وســـلامتها  الإنـــسان كتركیـــبفـــسیولوجیة مثـــل ســـلامة بعـــض أجهـــزة جـــسم 
والجهــاز العــصبي والمــخ والجهــاز الــصوتي وهــذه القــدرة جــزء منهــا فطــري ومعتمــد 

ه فیمـا بعـد وتـؤثر ثقافـة المجتمـع بقـدر اكتـسابعلي التكوین البیولوجي والآخر یـتم 
: عـن ًنقـلا(ذاته ًفظي لیس هدفا في كبیر في تحقیق التواصل عموما فالتواصل الل

  .)١٧، ١٩٩٨،  قاسمانسي محمد
  :  تصنیف أنواع التواصل-٢

  :  وهو كالآتيفیه تصنیف التواصل اللفظي حسب حجم المشاركین -أ
بــه  وهــو التواصــل بــین الفــرد وذاتــه وعلاقاتــه بــالمحیطین: التواصــل الــداخلي -

 الشخصي لقدراته وكیفیة توظیفه لهذه القدرات والإمكانیات ونجاح الفرد وتقییمه
ویمثل ذلك الأساس  بدرجة كبیرة نجاحه في التفاعل مع الآخرین في ذلك یحدد

  . مع نفسه ومع الآخرین ومع المجتمعتواصله الشخص في هالذي یعتمد علی
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ویعتمـــد فـــي نجـــاح التواصـــل مـــع الآخـــرین : التواصـــل بـــین الفـــرد والآخـــرین -
وبدرجــة كبیــرة علــي النجــاح الشخــصي فــي التواصــل البــین شخــصي فیــستطیع 

رمــن حولــه ویعتمــد التواصــل الجیــد مــع الآخــرین علــي وجــود الاحتــرام تحدیــد دو
  .الكافي للآخرین والقدرة علي تواصل المعلومات بطریقة مؤثرة

حیث یمثل هذا التواصل أداة تربط بین : یةجتماعالاالتواصل بین الجماعات  -
 زینـب( الجماعات المختلفة فـي المجتمـع وخلـق التنـاغم فـي إطـار الثقافـة العامـة

   ).٣٣-٣١، ٢٠٠١محمود شقیر 
  : حسب اللغة المستخدمة  تصنیف التواصل-ب

ًوالتواصل عموما یعني عملیة نقل المعلومات ویشتمل على التفاعلات بین 
  : الأشخاص والتي تتضمن نمطین أساسیین هما

  :  التواصل اللفظي-
Encoding- اللغـــة كنظـــام مـــن التفاعـــل بـــین اســـتخدامب هـــو الرمزیـــة اللفظیـــة 

وقواعد النحو  Morphology شخصین أو جماعة من الناس في ترمیز المعاني
وفـــي ذلــــك تـــشمل اللغــــة عـــدة مكونــــات هـــي الأصــــوات  Phonology والـــصرف
  decodingالكلامیة 

. Semanticsودلالات المعاني Syntax هو تلك العملیـة  والتراكیب اللغویة 
بـــین والتواصـــل . .ء والمـــشاعرالغنیـــة الـــشاملة التـــي تتـــضمن تبـــادل الأفكـــار والآرا

Communication  الأفـــــــــراد بـــــــــشتى الوســـــــــائل والأســـــــــالیب مثـــــــــل الإشـــــــــارات
  . واللغةالانفعالیةوالتعبیرات ، وتعبیرات الوجه وحركات الیدین، والإیماءات

ویعــد التواصــل اللفظــي أحــد أشــكال التواصــل التــي تتــیح للفــرد نقــل المعلومــات 
  .بصورة دقیقة ومفضلة

  : ر اللفظي التواصل غی-
هو الرمزیة غیر اللفظیة التي تعتمد علي نقل الرسائل غیر اللفظیـة كرمـوز  

تحمل معاني معینة لدي كل من المرسلین والمستقبلین والكثیر من الأسالیب غیر 
ًاللفظیــة تكــون مكملــة ولا شــعوریة أي تكمــل الجانــب اللفظــي ولا تحــل محلــه غالبــا 

 ).١٩ – ١٨ -، ١٩٩٧، عبد العزیز السید الشخص(
ًوغالبا فإن النمـو فـي الكـلام یـتم یـشكل طبیعـي ولكـن فـي بعـض الأفـراد نجـد 
مشكلات متعددة في التواصـل وذلـك لأن عملیـة التواصـل تتطلـب وجـود مجموعـة 
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مــن الأجهــزة العــضویة الــسلیمة لكــي تـــتم بــصورة ســلیمة كمــا تحتــاج أیــضا لبنیـــة 
  . مناسبةیةاجتماع

  :  التواصلاتاضطراب -٣
ًجز الفرد أن یجعـل كلامـه مفهومـا للآخـرین أو عجـزه عـن التعبیـر عـن هو ع 

أفكاره بكلمات مناسبة وكذلك عجزه فى فهـم الأفكـار أو الكلمـات التـى یـسمعها أو 
 .)٨٧، ٢٠٠٢، كمـال سـالم سـید ( الآخـرین بـصورة منطوقـة أو مكتوبـةیتلقاها من 

  : فهو یتضمن الأنواع التالیة
 :Expressive Languageیریة  اللغة التعباتاضطراب –أ 

یظهــر مــن خــلال تــأخر نمــو اللغــة اللفظیــة التعبیریــة لــدى الطفــل منــذ مرحلــة 
الطفولــة المبكــرة بحیــث تكــون لغتــه غیــر متناســبة مــع عمــره الزمنــى وعمــره العقلــى 

ـــــالرغم مـــــن   والفهـــــم اللغـــــوى الاســـــتقباله لمعـــــدل طبیعـــــى مـــــن مهـــــارات اكتـــــسابب
غیــر اللفظیــة كتعبیــرات الوجــه وحركــات اللغــة  الــسلیم لــبعض أشــكال ســتخداموالا

 المحدودیة فى الحصیلة اللغویة ضطرابالاومن مؤشرات هذا ، الیدین فى التعبیر
ه بـشكل اسـتخدام على هذا القدر الضئیل وعـدم قدرتـه علـى واعتمادهمن الكلمات 

 والـــسلامة الانـــسیابصـــحیح فنجـــد لدیـــه أخطـــاء فـــى التركیـــب للجمـــل وصـــعوبة 
 الأصــوات المعبــرة عــن الكلمــات وأخطــاء فــى النطــق وتظهــر مــن تلالواخــاللغویــة 
  ).٣٤٢ – ٣٤٠، ١٩٩٨، عبدالمطلب أمین القریطى(غفال بدایـات الكلام أو نهایتهاخـلال إ

ن باللغـة التعبیریــة وذلـك لأنهــا إحـدى شــقى عملیـة التواصــل و البــاحثاهـتملقـد 
المهـــارات مثـــل التعبیـــر اللفظـــى وتحتـــوى مهـــارة اللغـــة التعبیریـــة علـــى العدیـــد مـــن 

صـیاغة ، الكلمـاتسـرعة تعـرف ، تردیـد الجمـل، اللغوى ویتضمن تعریف الكلمـات
عبـد : ًیـا مـع الآخـرین ومـنهماجتماعالقـدرة علـى طـرح الأسـئلة أو التفاعـل ، الجمـل

وهــى أجــزاء هامــة ) ١٩٩٩(وفــاروق الروســان ، )١٩٩٧(العزیــز الــسید الــشخص 
وا بتسلسل النمو اللغوى والمعرفى المبكر اهتمذلك فى المهارة التعبیریة بالإضافة ل

لدى الأطفال ولقد أوضحت نتائج الدراسات أنه توجد علاقة فیما بین قـدرة الطفـل 
 الاسـتماععلى محاكاة الجملة وسرعته والترابط بین فهم الجملة وقدرة الطفل على 

ضـــافة لعـــدم والتركیـــز وتـــذكر المفـــردات اللغویـــة والقـــدرة علـــى محاكـــاة الجملـــة بالإ
  .وجود ترابط بین المفردات اللغویة ومحاكاة الجملة وبین حساسیة السمع
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  : Receptive Language اللغوي الاستقبال اتاضطراب -ب
 المستوى المناسب لعمـره  نمائى نوعى یقل فیه نمو الطفل عناضطرابهو 
  .ICD/10 ,1992 ,251)المراجعة العاشرة للتصنیف الدولى للأمراض (العقلى 

 Receptive Language Disorder اللغـوى الاسـتقبال اضـطرابكما أن 
، یظهــر فیــه تــدنى مــستوى الفهــم اللغــوى بــشكل لا یتناســب وعمــره العقلــى والزمنــى

مما یترتب علیه قصور شدید فى لغته التعبیریـة والعجـز عـن الفهـم اللغـوى للكـلام 
ذلـك إلـى آثـار سـلبیة اختلافـات فـى إصـدار الأصـوات الكلامیـة ویـؤدى ، المسموع

سیة والخجل والنزوع ى والوجدانى للطفل كما تتمثل فى الحساجتماعالاعلى النمو 
  .)٣، ١٩٩٨، عبدالمطلب أمین القریطى(إلى العزلة 

  : مما سبق یتضح أن: تعقیب
 اللغوى فیه تدنى فى مـستوى الفهـم لمـا یقـال أمـام أو أثنـاء الاستقبال اضطراب -

  .التفاعل مع الآخرین
 أن هذا العجز فى الفهم سـوف یـؤدى إلـى عـدم القـدرة علـى التعبیـر فكیـف وأنـا -

  .لم أفهم أستطیع أن أعبر عن شيء
  . والنفسیة للطفلیةجتماعالا یؤثر هذا العجز على الناحیة -
هذا العجز فـى التواصـل اللفظـى مـن خـلال مهـارات أساسـیة مـن مهاراتـه وهـى  -

  .ى عجز فى التواصل بشكل عام والتعبیر یؤدى إلالاستقبالمهارة 
ًین عقلیا جمیعا یعانون من  المعاقفلقد أوضحت نتائج الدراسات أن الأطفال 

ً كما وكیفا بزیـادة اتضطرابالا النطق والكلام بدرجة أو بأخرى وتزداد اتاضطراب
 النطــق وخاصــة الإبــدال والحــذف التــى اتاضــطراب العقلیــة وزیــادة الإعاقــةدرجــة 

ًحــــروف ممــــا یجعــــل كــــلا مــــنهم یمیــــل إلــــى الكــــلام اللفظــــى تــــشمل كثیــــرا مــــن ال
Childish Speech اتاضـــطراب وهـــو كـــلام یـــصعب فهمـــه كمـــا تنتـــشر بیـــنهم 
حیث تحدث الطفل بطبقة منخفـضة وشـدة مرتفعـة وعلـى ، الصوت خاصة الطبقة

ء وتیــرة واحــدة ممــا یجعــل كلامــه غیــر مــریح وغیــر واضــح بالإضــافة لتــدفق الهــوا
  .)١٩٩٧، عبدالعزیز الشخصى( بعض الأطفالأثناء الكلام لدى 

ـــب ـــا أن نـــسبة : تعقی ـــسابقتین یتـــضح لن ات اضـــطرابمـــن خـــلال الدراســـتین ال
النطق والكلام تنتـشر بـین الإنـاث أكثـر مـن الـذكور فـى الأفـراد العـادیین كمـا أنهـا 

ین عقلیــا أكثــر مــن الأطفــال العــادیین بالإضــافة إلــى أنــه  المعــاقتزیـد لــدى الأطفــال
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ات الكـلام ممـا اضـطراب كلما أدى ذلك إلى زیادة الإعاقةت شدة أو درجة كلما زاد
لك كنتیجة حتمیة لأن الكلام هو مهارة ١یتبعه بالضرورة صعوبة فى التواصل وذ

  .أساسیة من مهارات التواصل اللفظى
ولقد أوصت الدراسات بإجراء دراسات مشابهة فى مجال تعلیم مهارات النمو 

عقلیــا مــع التــدریب المــستمر لفتــرات طویلــة وكــذلك معرفــة ین  المعــاقاللغــوى لــدى
تــأثیر كــل مــن تــدریبات التمیــز الــسمعى والبــصرى علــى عملیــة التواصــل اللفظــى 

  . لدیهم وذلك فى مراحل النمو فى الطفولة المبكرة
مجموعــة مـن المؤشــرات التــى تعبــر عــن ) ١٩٩٢(ولقـد وضــع أحمــد عكاشــة 

  .من خلالها التواصل والذى یمكن تشخیصه اضطراب
 للأســماء المألوفــة للطفــل فــى غیــاب كلمــات غیــر لفظیــة الاســتجابة الفــشل فــى -

  .عند إتمام العام الأول
تعــرف بعــض الأشــیاء المعتــادة والمألوفــة عنــد بلــوغ ثمانیــة عــشر العجــز عــن  -

   .ًشهرا
  . الفشل فى متابعة تعلیمات بسیطة وروتینیة عند بلوغ سن الستین-

ات التواصـــل اللفظـــى اضـــطرابشـــة أن معـــدل انتـــشار كمـــا یوضـــح أحمـــد عكا 
ات النمائیـة ضـطرابمـن أطفـال المـدارس وهـو أكثـر الا) %١٠، ٣(یتـراوح مـا بـین 

أحمـد (  وسـلوكیة وعاطفیـةیـةاجتماعات اضـطرابالكلامیة واللغویة التى تؤدى إلـى 
   .)٦٢٥ – ٦٢٣، ١٩٩٢، عكاشة

  :ًلیا القابلین للتعلیمین عق المعاقات التواصل اللفظى لدىاضطراب علاج -٤
 ات التواصــــل اللفظــــى لــــدىضــــطرابیتــــضح مــــن خــــلال العــــرض الــــسابق لا 
ًین عقلیــا وجــود خلـل فــى المهــارات الأساســیة الخاصـة بالتواصــل مــن خــلال المعـاق

اللغـــة والـــذى ظهـــر فـــى نقـــص الحـــصیلة اللغویـــة وعـــدم القـــدرة علـــى التعبیـــر عمـــا 
، ة علــى التواصـل مـع البیئـة المحیطــةبـداخل الأفـراد ممـا أدى إلــى الخلـل فـى القـدر

ویــــتم عــــلاج التواصــــل اللفظــــى مــــن خــــلال تنمیــــة مهــــارات الخاصــــة باللغــــة مــــن 
 وتنمیـــــة العملیـــــات العقلیـــــة یـــــةجتماعالا والقـــــراءة والكتابـــــة والمهـــــارات الاســـــتماع
  .الأساسیة

ولقــد تــم عمــل العدیــد مــن الدراســات الخاصــة یوضــع بــرامج لتنمیــة مهــارات 
ولذلك كان من الـضرورى عـرض مـا سـبق حتـى نـستطیع تحدیـد التواصل اللفظى 

  : ما یمكن القیام به فى هذا البحث ومن هذه الدراسات ما یلى



   لتنمیة مهارات التواصل اللفظيمهات للأإرشاديبرنامج 
   المعاقین عقلیا القابلین للتعلملدي أطفالهن

  

  

٣٥٤

  : تنمیة مهارات التواصل اللفظى من خلال اللعب -أ
ت العدیـــد مـــن الدراســـات باللعـــب اهتمـــاللعـــب هـــو عمـــل الطفـــل ولـــذلك فلقـــد 

 مهـــارة الـــذاكرة –لتمییــز الـــسمعى مهـــارة ا(میــة مهـــارات التواصـــل اللفظــى وهـــى لتن
 مهارة – مهارة إدراك المعنى – مفردات وتراكیب لغویة اكتساب مهارة –السمعیة 

ــــر –الفهــــم   مهــــارة تــــصنیف الأشــــیاء – مهــــارة التواصــــل اللفظــــى – مهــــارة التعبی
ولقــد تــم ذلـك مــن خــلال الألعـاب الجماعیــة الموجهــة ) والكائنـات والــذاكرة البـصریة

  . اللغوىلتحسین الأداء
ت الدراســات بالمهــارتین الأساســیتین مهــارة اللغــة التعبیریــة ومهــارة اهتمــولقــد 

 اللعـــب مـــن الأســـالیب المثمـــرة فـــى تنمیـــة اســـتخدام وأتـــضح أن الاســـتقبالیةاللغـــة 
  .التواصل اللفظى

 الأنشطة على مجموعـة مـن الأنـشطة والألعـاب داخـل الفـصل مثـل واشتملت
 صندوق یضع فیه ألعابـه وأنـشطته بمجـرد لعبة الأرفف حیث یخصص لكل طفل

 منهــا أو ألعــاب جماعیــة تركــز علــى التفاعــل فیمــا بیــنهم أو التفاعــل بــین الانتهــاء
 مهــاتالأ الدراســات أن أكثــر صــور التفاعــل بــین أظهــرتهم ولقــد أمهــاتالأطفــال و

مع التوجیـه والـشكل التعبیـرى مـع الأنـشطة ) الانطباع(التأثیر وأطفالهن هى تلقى 
 بـــین اً كبیـــراًارتباطـــكیـــة والماركـــة الإیجابیـــة ولقـــد أوضـــحت النتـــائج أن هنـــاك الحر

 بالإضــــافة ،ین المعــــاقوظـــائف اللعــــب وكـــل مــــن التواصــــل والـــتعلم لــــدى الأطفـــال
والكـلام  الموسیقى لتنمیة مهـارات التواصـل وعـلاج عیـوب النطـق استخداملأهمیة 

   .)٢٠٠١، سهیر محمد سلامة(
   : اللفظى من خلال الصور تنمیة مهارات التواصل-ب

فتنمیــة مهــارات التواصــل اللفظــى مــن خــلال الــصور هــى أحــد الفنیــات التــى  
 الـصور فقـط مثـل استخدمت فى العدید من الدراسات فبعض الدراسات استخدمت

 .Hene Schwart Z.S (1998) فینكلـى وآخـرون وٕانجـازدراسة هین سـكوراك 
& Other ودراســة وب تریــسا Webtersa 2000الإضــافة لتقــدیم جــزء مــن  ب

 بعــــض الكلمــــات أو ســــتخدام الــــصور بالإضــــافة لااســــتخدامأو ، برنــــامج للوالــــدین
 Alfereda Salie 1989لى الفریـدا ا رسـومات الأطفـال مثـل دراسـة سـاسـتخدام

ولقــد أظهــرت النتــائج زیــادة العــدد الكلــى للكلمــات التــى تعلمهــا الأطفــال المعــاقین 
 الكلمات استخداملأطفال أدى إلى نتیجة أفضل من  رسومات ااستخدامًعقلیا وأن 
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بــصور أو بــدون صــور بالإضــافة إلــى أن تقــدیم جــزء مــن البرنــامج للوالــدین یــؤدى 
  .إلى نتائج أفضل فى تنمیة مهارات التواصل اللفظى لدى الأطفال مع الآخرین

 الكمبیوتر كوسـیلة لتنمیـة مهـارات استخدام بالإضافة للفنیات السابقة فقد تم 
ًالتواصــل اللفظـــى فــى فهـــم العلاقــات المكانیـــة وأیــضا قـــدرتهم علــى التعبیـــر عنهـــا 

ًوفهمها ولقد أظهر تحسنا ملحوظا نتیجة لا ، إیمان محمد صدیق( الكمبیوترستخدامً
٢٠٠٣(.   

ـــــسمیع باظـــــة  أیـــــضا مجموعـــــة لهـــــذه ) ٢٠٠٣(وقـــــد أضـــــافت آمـــــال عبـــــد ال
  :كالآتيوهى ، المهارات

o النمو اللغوى لدى الأطفال.  o القدرة على التعبیر اللغوى.  
o التمیز بین الألوان.  o التمیز بین الأصوات.  
o التآزر الحركى البصرى.  o تنمیة الذاكرة البصریة والسمعیة.  
o  الانتباهتنمیة القدرة على.  o تنمیة القدرة على التآزر الحسى والحركى.  
o تنمیة القدرة على التمییز لمواضع الأشیاء وقابلیتها للتغیر. 
o لقدرة على اللعب والاندماج مع الأطفال الآخرینتنمیة ا. 

بینما ركزت بعض الدراسات على مجموعة من المهـارات الأساسـیة كالعنایـة 
ــــذات والعلاقــــات   والمهــــارات الحركیــــة والمجــــال والاتــــصال واللغــــة یــــةجتماعالابال

ت بتــــأثیر الأســــرة كمــــدعم أو معــــوق لتنمیــــة هــــذه المهــــارات اهتمــــكمــــا ، المعرفــــى
ًین عقلیا مفاهیم الكم  المعاقٕ إلى تنمیة المهارات العقلیة واكساب الأطفالبالإضافة

والحجم والترتیب المتسلسل والتصنیف والمنـاظرة والإدخـال والثبـات وغیرهـا بهـدف 
ٕزیــادة عــدد المفــردات اللغویــة ومهــارات التواصــل اللفظــى وادراك المفــاهیم العقلیــة 

  .ومهارة الإعداد للكتابة والتهیؤ للقراءة
والهدف من تحسین المهارات اللغویة هـو تحـسین التواصـل اللفظـى والتفاعـل 

 حتـــى یـــستطیعون أن یعبـــروا عـــن أفكـــارهم وحـــاجتهم ومـــشاعرهم ولقـــد يالاجتمـــاع
ًن عقلیـــا تحـــسنو المعـــاقأظهـــر  هـــذا وأســـتمر فـــى جمیـــع البـــرامج التـــى قـــدمت لهـــم اً

،  ســــلیمانعــــزة محمــــد( مــــرور شــــهرین مــــن تطبیــــق البرنــــامج التحــــسن حتــــى بعــــد
١٩٩٦( .  

ى نلاحظ من خلال العرض الـسابق سـواء للجـزء النظـرى أو التطبیقـ: تعقیب
  : ًقین عقلیا من فئة القابلین للتعلیم عدة نقاطامن خلال الدراسات السابقة للمع
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ًین عقلیـا فـى التواصـل  المعـاقأوضحت وجود عیوب كثیـرة لـدى أن الدراسات -
  .ء الذى سوف نتناوله الدراسة الحالیةًعموما وفى التواصل اللفظى وهو الجز

ات التواصــل التــى یــصاب بهــا الطفــل مــن خــلال اضــطرابتــسهم الأســرة فــى  -
 .الطریقة التى تتفاعل بها مع الطفل

 .ضرورة توفیر أجهزة النطق والكلام وذلك حتى یتم عمل البرامج -
لى لأنهمـــــا متفـــــاعلات مـــــع اســـــتقبالتواصـــــل اللفظـــــى والاام بهتمـــــضـــــرورة الا -

 . البعض ولا یمكن فصل إحداهما عن الآخر بشكل مطلقبعضهما
ام بتنمیــة الحــواس مــن الــسمع والإبــصار والتــذوق والــشم وذلــك كجــزء هتمــالا -

 . لحدوث عملیة التواصلأساسي
 أكثــر للطفــل كمــا أنــه اًتنــوع الوســائل المــستخدمة فــى البرنــامج یحقــق تــشویق -

 .یقلل من فرصة الملل لدیه
 للتفاعـــل بـــین الأفـــراد فـــى الأســـرة اً یتـــیح فرصـــ اللغـــة بـــشكل مناســـباســـتخدام -

 . لتحسین سلوكهم التكیفى
ضــرورة تقــدیم تــدعیم ســواء لفظــى أو معنــوى وفــى بعــض الأحیــان مــادى لمــا  -

 .للتدعیم من أثر فعال وتعزیز لسلوكه
ین حتــى یــستطیعون التعبیــر عــن مــشاعرهم  المعــاقضــرورة مــساعدة الأطفــال -

 . بشكل مناسبواحتیاجاتهم
ًین وبعــضهم وأیــضا بیــنهم وبــین  المعــاقلفرصــة للتفاعــل والتحــدث بــینإتاحــة ا -

 .العادیین
ام باشتراك الوالدین فى البرنامج وذلك لما لهم من تـأثیر فعـال هتمضرورة الا -

 . على الأطفالوٕایجابي
تبــسیط المعلومــات التــى تقــدم لهــم وتقــدیمها بــشكل مثیــر وشــیق حتــى نجــذب  -

 .انتباههم
وأن تكــــون )  نمــــاذج– مجــــسمات –صــــور (مــــن  وســــائل مــــساعدة اســــتخدام -

 .مناسبة لسن الطفل وبیئته
ـــیم الأطفـــالهتمـــالا - ین بعـــض الكلمـــات مـــن  المعـــاقام بالموســـیقى ویمكـــن تعل

 . والأناشید البسیطةالأغانيخلال بعض 
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  : مهات للأرشادالإ -المحور الثالث
 :  النفسيرشاد مفهوم الإ-١
العلــم التطبیقــي ": سي بأنــه النفــرشــادالإ) ١٩، ٢٠٠٢(عــرف ســید صــبحي  

الذي یتعامل مع المشكلات التي تحتاج إلى توجیه وهو الذي یستند إلى الأسالیب 
جیـا والتربیـة  والأنثروبولوجتمـاعالاالمشتقة مـن مجـالات علـم الـنفس وفروعـه وعلـم 

  ". والاقتصاد والفلسفة
ة عملیــة بنــاء":  النفــسي بأنــهرشــادالإ )٥٢، ٢٠٠٥(إبــراهیم وعــرف محمــد  

تهدف إلى مساعدة الفرد لكي یفهم ذاته ویدرس شخصیته وینمى إمكانیاته ویحدد 
وهـذه العملیـة تـتم مـن خـلال مجموعـة مـن الجلـسات تـشتمل علـى ،ویحل مشكلاته

لات ویوجـه للحـا،تفاعل المرشد مع العمیل حتى یصل إلى تحدیـد وتحقیـق أهدافـه
 ". التي لم تصل بعد لدرجة المرض

العلاقـة المهنیـة التـي یتحمـل فیهـا ": بأنـه) ٧، ٢٠٠٨ (وعرفته سـهیر أحمـد 
المرشــد مــسئولیة المــساعدة الإیجابیــة للعمیـــل مــن خــلال تغییــر أنماطــه الـــسلوكیة 

اته اســتعدادالــسلبیة بأنمــاط ســلوكیة جدیــدة أكثــر إیجابیــة ومــن خــلال فهــم وتحلیــل 
 الاختیـــار ٕوقدراتـــه وامكانیاتـــه ومیولـــه والفـــرص المتاحـــة أمامـــه وتنمیـــة قدرتـــه علـــى

ٕواتخـــاذ القـــرار واعـــداده لمـــستقبله بهـــدف وضـــعه فـــي المكـــان المناســـب لـــه لتحقیـــق 
  ". سلیمة وحیاة ناجحة ومواطنة صالحةأهداف 

الــسلوكي؛ أمكــن للباحثــة التوصــل   النفــسيرشــادمــن خــلال عــرض مفهــوم الإ
  : إلي ما یلي

  . عملیة بناءة تهدف إلي مساعدة الفردالسلوكي النفسي رشاد أن الإ-
 .أن هذه العملیة تتم من خلال مجموعة من الجلسات  -
 . أن هذه الجلسات تتم بالتفاعل بین مرشد مؤهل وعمیل  -
 .وأن المرشد هو الذي یتحمل في هذا التفاعل مسئولیة المساعدة الإیجابیة  -
 .وأن هذه العملیة ذات طابع تعلیمي تتم وجها لوجه  -

  :  النفسيرشادأهداف الإ-٢
 النفسي عملیة استثمار لخبرات الفـرد العقلیـة والعاطفیـة رشاد تعد عملیة الإ

وهنــــاك أهــــداف كثیــــرة ، والنفــــسیة والجــــسمیة لتحقیــــق النمــــو النفــــسي الــــسلیم للفــــرد
 الـــسلوكي حیـــث یـــرى الـــبعض أن هـــذه الأهـــداف تكـــاد رشـــادومتعـــددة للتوجیـــه والإ

ى والـبعض الآخـر یـر،  حـسب حالتـه وتوقعاتـهةبكـل عمیـل علـى حـدتكون خاصة 
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 الــسلوكي ذات رشــادومــن المهــم أن تكــون أهــداف عملیــة الإ، أنهــا وحــدة متكاملــة
  : مستویات ثلاثة

حیـث یتنـاول الوجـدانیات والانفعـالات  Affective Level:  المستوى الوجـداني-
  . والقیمتجاهاتوالا

حیـــث یتنـــاول التفكیـــر والمـــدركات  Cognitive Level:  المـــستوى المعرفـــي-
  .ني والخبرات والمعتقداتوالتصورات والمعا

حیــث یتنــاول عملیــة تعــدیل  Doing Level":  المــستوى العملــي الــسلوكي-
  .ٕالسلوك واكساب مهارات سلوكیة وعملیة

  :  النفسي إلىرشادو یهدف الإ ؛اهذ 
ـــذات - ـــق ال  اًونعنـــى بـــه أن الفـــرد لدیـــه دافعـــ: Self Actualization تحقی

، عى الفـرد دائمـا إلـى تنمیـة فهمـه لذاتـهوهو أن یحقق ذاته ومن هنـا یـس، اًأساسی
 النفــسي غیــر المباشــر؛ مــساعدة الفــرد علــى رشــادومــن هنــا كــان مــن أهــداف الإ

تحقیــق ذاتــه وتنمیــة مفهــوم موجــب للــذات ممــا یــساعد الفــرد علــى توجیــه حیاتــه 
  .یةجتماعالابنفسه بذكاء وبصیرة في حدود المعاییر 

، حـداث التـوازن بـین الفـرد والبیئـةونعنـى بـه إ: Adjustmentتحقیق التوافـق ـ 
وهذا التوازن یـضمن إشـباع الفـرد لحاجاتـه ومقابلـة متطلبـات البیئـة وهـذا التوافـق 

  . لخإ..التوافق المهني ،يجتماعالاالتوافق  ،التوافق الشخصي: یشمل
دة الفـرد فـي ونعنـى بـه مـساع: Mental Healthتحقیـق الـصحة النفـسیة  ــ 

ســـباب هـــذه المـــشكلات وأعراضـــها والعمـــل علـــى تعـــرف أحـــل مـــشكلاته بنفـــسه و
  .إزالتها

ونعنـى بهـا إثـارة : Development Education تحـسین العملیـة التربویـةــ 
،  أســــالیب الثــــواب والتعزیــــزاســــتخدامالدافعیــــة وتــــشجیع الرغبــــة فــــي التحــــصیل و

المتفــوقین ومــساعدتهم فــي تعــرف  بــین الأفــراد ووالاعتــراف بوجــود فــروق فردیــة
وتـدریبهم علـى مهـارات ، م وتحقیق التوافق النفـسي والـصحة النفـسیةتعرف قدرته

  .)٤٤٩: ٤٠، ٢٠٠٢، حامد زهران( رة والتحصیل السلیم بأفضل الطرقالمذاك
  : مهاتللأ رشادطرق الإ - ٣

  :  منهارشادهذا؛ ویوجد طرق متعددة للإ
 فـي المعلومـات لـدي اًویستخدم عندما یكون هنـاك نقـص:  المباشررشادأ ـ الإ

ویقـوم المرشـد بوضـع  ،وتقدم المعلومات بشكل مساعدة مباشرة ،مهاتالأ
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ویتـــابع مـــدي  ، وتحدیـــد الاختبـــارات اللازمـــة وتطبیقهـــامهـــاتالخطـــط للأ
  .نجاح الخطط التي حددها

 ویقــوم علــى مهــاتالأوهــذا النــوع یتمركــز حــول :  غیــر المباشــررشــادالإب ـ 
اعد مــن خلالهــا  یـسمهــاتالأیة بــین المرشـد و إرشــادأسـاس وجــود علاقـة 

 على أن یقومـا بنفـسیهما بتحقیـق أفـضل نمـو نفـسي ممـا مهاتالأالمرشد 
  .یمكنهما من التعامل مع مشاكلهما والتغلب علیها

وهـو یـستخدم مـع عـدد مـن الأسـر الـذین یعـانون مـن :  الجمـاعيرشـادالإج ـ 
 رشــــاد التربــــوي أو الإرشــــاده فــــي الإاســــتخدامویمكــــن  ،نفــــس المــــشكلات

والنـدوات والمحاضـرات  ، أسالیبه السیكودراما والـسوسیودراماومن ،المهني
  .)١٨٤ ، ٢٠٠٢،زینب شقیر( والمناقشات الجماعیة

ن إ حیث مهاتالأ ناجح جدا مع رشاد هذا النوع من الإ وقد رأت الباحثة أن
 ، بأن هناك من یشاركهم نفس المشكلاتمهاتالأهذه الجماعات تزید من شعور 

ومــن هنــا تجــد الباحثــة أن هــذه ، مهــاتومــن ثــم تخفــض الــضغوط المــصاحبة للأ
  .  في البرنامج الحاليستخدامالطریقة هي الأنسب للا

  :  المعاقین عقلیالأطفالهن لتنمیة التواصل اللفظي مهاتالأ إرشادأهمیة  -٤
علـــى أهمیـــة التفاعـــل بـــین الأطفـــال  جتمـــاعالاأجمـــع علمـــاء الـــنفس وعلمـــاء 

وفــي ارتقــاء ،  وتــوافقهم النفــسيیــةجتماعالاهم وتــأثیره فــي تنــشئتهم أمهــاتآبــائهم وو
ویشیرون إلى أهمیة التنشئة ، شخصیاتهم وبخاصة في السنوات الأولى من العمر

  . في نمو مختلف الوظائف النفسیة لدى الطفلیةجتماعالا
 تعمـــل یـــةاجتماعأن الأســـرة أول مؤســـسة ) ٢٠٠٠(وتـــرى فاطمـــة الكتـــاني 

لأن الطفـــل ، مهـــاتالأ تجاهــاتولا یـــتم ذلـــك إلا مــن خـــلال ا،  الطفــلعلــى تنـــشئة
 وأنمـــاط الـــسلوك التـــي یتقبلهـــا مجتمعـــه مـــن خـــلال یـــةجتماعالایكتـــسب المعرفـــة 

 الوالدیــة یــستدل علیهــا مــن الأســالیب التربویــة التــي تجاهــاتوالا،  والدیــهاتجاهــات
م لـذا فهـي تتـصف یستخدمها الآبـاء مـع أبنـائهم فـي المواقـف الیومیـة التـي تجمعهـ

حیـــــــث أن نمـــــــط شخـــــــصیة الآبـــــــاء ومـــــــستواهم التعلیمـــــــي ، بالاختیاریـــــــة والذاتیـــــــة
ي ونظرتهم للطفولة وثقافة المجتمع التي تنتمي له الأسرة كل ذلك یؤثر جتماعالاو

  . )٧١ ،٢٠٠٠، فاطمة الكتاني(هم التربویة اتجاهاتفي 
ؤ بالتواصـل اللفظـي كما تشیر الدراسات والبحوث التربویة إلي إمكانیـة التنبـ

ولــذا فــإن أي تقــصیر أو تــأخر فــي تحدیــد أو تــشخیص أو  ،للطفــل المعــاق عقلیــا
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 ،رة إلــي ســلوكیات لا توافقیــة عدیــدةعــلاج القــصور فــي هــذه المهــارة یقــود بالــضرو
 أنـــه لكــي تـــصل فاعلیــة عـــلاج Fletcher,1994: 60)  & (Foormanفیــذكر

ـــا إلـــي الحـــد الأقـــصى ل هـــا یجـــب أن یكـــون التركیـــز علـــى الأطفـــال المعـــاقین عقلی
 من أهم الأسالیب مهات للأرشادحیث یعد الإ،الوقایة والتدخل بالأسالیب المناسبة

التــي یمكــن مــن خلالهــا تنمیــة المهــارات المختلفــة لــدي الأطفــال حیــث یبــدأ الــتعلم 
ــــل،بــــالمنزل وســــط الأســــرة  ــــد وتتنــــوع الاتــــصالات بــــین الأســــرة والطف ، حیــــث تتزای

السلوك الخارجي للمتعلم فنراه أكثر إیجابیة ومتفاعلا ومشاركا وینعكس ذلك على 
 وسـریع الفهـم ومـستمتعا الاستجابةویبادر بالرأي والأفكار ومتحمسا ویقظا وسریع 

 . بالتعلیم وسعیدا بما یحققه من إنجازات
  : دراسات سابقة

تعرف أثر الأنشطة  هدفت إلى (Westwood, 2000)دراسة وسیتورد 
 استخدامبالإضافة إلى ، وتقمص الأدوار، لقصص ولعب الأدواركا، المتنوعة

تعرف دور الوالدین فى تحسین و، أسلوب المناقضة والحوار فى القصص
ات اللغویة أسفرت ضطرابًالمهارات اللغویة لدى الأطفال المعاقین عقلیا ذوى الا
 اللغویة  الأنشطةاستخدامنتائج الدراسة عن فاعلیة البرنامج اللغوى القائم على 

ات ضطراب العقلیة ذوى الاالإعاقةفى تحسین المهارات اللغویة لدى الأطفال ذوى 
 الأنشطة المتنوعة فى البرامج اللغویة استخدامأوصت الدراسة بضرورة  .اللغویة

، ات اللغویة لدیهمضطرابًالمطبقة على الأطفال المعاقین عقلیا لعلاج وتحسین الا
كما استند .تراك الوالدین فى تطبیق هذا البرنامجكما أوصت الدراسة بضرورة اش

 الأسلوب القصصى كوسیلة مفیدة فى استخدامالباحث إلى نتائج هذه الدراسة فى 
ات اللغویة عند إعداده للبرنامج اللغوى المقترح وبمساعدة ضطرابعلاج الا

   .الوالدین
تعرف أثر اشتراك  هدفت إلى (Goldfield, 2006)دراسة جولدفیلد 

ًوالدین فى تنمیة المهارات اللغویة لدى الأطفال المعاقین عقلیا ممن یعانون من ال
أسفرت نتائج الدراسة عن فاعلیة البرنامج اللغوى المطبق فى  .ات لغویةاضطراب

 للوالدین نتیجة اشتراكهم فى ذلك الإیجابيات اللغویة والدور ضطرابعلاج الا
  .البرنامج
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هدفت إلى تطویر برنامج ) ٢٠٠٩(ى دراسة طایل عبد الحافظ الهوید
) الاستقبالیة والتعبیریة( لغوى بمشاركة الأهل لتنمیة المهارات اللغویة تدریبي

واختبار فاعلیة هذا ، للأطفال المعاقین إعاقة عقلیة بسیطة ومتوسطة
أسفرت نتائج الدراسة عن فاعلیة البرنامج التدریبى اللغوى بمشاركة .البرنامج

لدى الأطفال ) الاستقبالیة والتعبیریة(وتطویر المهارات اللغویة الأهل فى تنمیة 
  . العقلیة بدرجة بسیطة ومتوسطةالإعاقةذوى 

  : فـــــروض البحث
 توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحـــــصائیة بـــــین متوســـــطات رتـــــب درجـــــات أطفـــــال -١

المجموعة التجریبیة المعاقین عقلیا علـي مقیـاس التواصـل اللفظـي قبـل تطبیـق 
  . وبعده لصالح القیاس البعديالبرنامج

 لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة بـــین متوســـطات رتـــب درجـــات أطفـــال -٢
التتبعـي علـي مقیـاس /المجموعة التجریبیة المعاقین عقلیا فـي القیاسـین البعـدي

  .التواصل اللفظي
  : حدود البحث

  : یتحدد البحث الحالي بما یلى 
  : منهج البحث* 

ة علي المنهج شبه التجریبي في تناولها لمشكلة اعتمدت الباحثة الحالی
  : البحث حیث كان هذا المنهج یتضمن

الذي یتمثل فى البرنامج : independent variable المتغیر المستقل -١
 والذي تسعى الدراسة لمعرفة مدي فاعلیة تأثیره فى تنمیة مهاتي للأرشادالإ

  .لدي أطفالهن المعاقین عقلیا التواصل اللفظي
مــستوي : فــي تغیــراتموهــى الdependent variable : المتغیــر التــابع -٢

التـي یمكـن أن تــنجم عـن تنفیـذ البرنـامج لأطفـال المجموعــة  التواصـل اللفظـي
كمـا مستوي التواصل اللفظي التجریبیة ذات المستویات المنخفضة من حیث 

  .تقیسها الأداة المستخدمة لهذا الغرض
  : عینة البحث* 
أطفـــال معـــاقین عقلیـــا مـــن مدرســـة ) ١٠( لبحـــث الحـــالي مـــنا تتكـــون عینـــة 

مـــن ) ٥(مـــن الـــذكور و )٥( ، محافظـــة الغربیـــة–التربیـــة الفكریـــة بالمحلـــة الكبـــري
 ممــــن لــــدیهم مــــستویات أطفــــالهنجمیــــع : كمجموعــــة تجریبیــــة ،همأمهــــات والإنــــاث
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: ١٠(وتتراوح أعمارهم الزمنیـة مـن  ،مستوي التواصل اللفظيمنخفضة من حیث 
  .نةس) ١٢

  : أدوات البحث* 
 ).١٩٩٨( لویس ملیكه /تقنین: "الصورة الرابعة" مقیاس ستانفود بینیه -١

ًیحتل مقیاس ستانفورد بینیة للذكاء موقعا بارزا في حركة القیاس السیكولوجي   ً
س الأخرى وذلك إلى الحد الذي أصبح معه المقیاس محك صدق للمقایی

وفیما یلي ، یة في الممارسة الكلینیكیةة رئیسوأدا ،للقدرة المعرفیة العامة
  : وصف مختصر للمقیاس

  :  وصف الصورة الرابعة للمقیاس-
: أربعة مجالات لقیاس القدرة المعرفیة هي"ثورندیك وهاجن وساتلر "حدد 

لال البصري والاستد، الاستدلال المجردو، والاستدلال الكمي، تدلال اللفظيالاس(
ً قرروا أیضا الحصول على درجة مركبة أو كلیة ولكنهم) والذاكرة قصیرة المدى

 بینیة –یعد مقیاس ستانفورد و،تمثل العامل العام أو القدرة الاستدلالیة العامة
 للقدرة العالیة على ً نظرااًاستخداموسعها أ واًانتشاركثر مقاییس الذكاء أللذكاء من 

یة والمعرفیة التمییز بین المستویات المرتفعة والمنخفضة من القدرات العقل
 نموذج للقدرات يلإوتستند الصورة الرابعة   هذا؛. والراشدین على السواءللأطفال

  :  مستویاتةثلاث المعرفیة من
داء المعرفي صدق منبئ عن الأأنه ألى إوتشیر البحوث : )g(العامل العام  )١(

  .العام
 . التحلیلیة والذاكرة قصیرة المدى–القدرة المتبلورة والقدرات السائلة  )٢(
: یشمل المستوى الثالث على عاملین من عوامل القدرات المتبلورة هما )٣(

وعلى عامل ثالث من عوامل القدرات ، الاستدلال اللفظى والاستدلال الكمى
یشتمل كل عامل .البصرى/  التحلیلیة وهو الاستدلال التجریدى –السائلة 

  : على عدد من الاختبارات على النحو التالى
، المفردات: ویشمل اختبارات: Verbal Reasoningي  الاستدلال اللفظ-

  .والعلاقات اللفظیة، والسخافات، والفهم
: Abstract / Visual / Reasoningالبصري / الاستدلال التجریدي  -

  .وثنى وقطع الورق، والمصفوفات، والنسخ، تحلیل النمط: ویشمل
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ر الاختبا: ویشمل: Quantitative Reasoning الاستدلال الكمي -
  وبناء المعادلات، وسلاسل الإعداد، الكمي

،  تذكر الخرز: وتشمل Short- term Memoryالذاكرة قصیرة المدى   -
  : شیاءلأتذكر ا، إعادة الأرقام، الجمل تذكر

وهى تقابل ، ن تعطى الصورة الرابعة عن الفرد درجة مركبةأوبذلك یمكن 
بالإضافة ، ربعة الأما یعرف بمصطلح نسبة الذكاء ودرجة لكل من المجالات

وبذلك ، عشر السابقة الذكر إلى درجة لكل اختبار فرعى من الاختبارات الخمسة
لى تقییم الوظائف إتوفیر فرصة للتواصل ، یمكن رسم صفحة نفسیة معرفیة

، "ب " لویس كامل ملیكة (المعرفیة ومهارات تشغیل المعلومات لدى المفحوص 
١٥٤ - ١٥٣: ١٩٩٨(.  

 سواء بصورتها ً المتخلفین عقلیاالأطفالرة تناسب كما أن هذه الصو
بما یتناسب ، ثناء التطبیقأ إجراء بعض التعدیلات د بعأو، ثناء التطبیقأالحالیة 

بما یحقق التشخیص الدقیق للقدرات المعرفیة ، لاء الأطفالؤمع العینة من ه
ربیة وتصحح الصورة الع. وذلك بفضل ما یتمتع به من مرونة، لاء الأطفالؤله

ومن ثم ، من المقیاس فى ضوء الحصول على درجة عمریة معیاریة لكل اختبار
وبالتالي ، ربعة درجة عمریة معیاریة مجالیة لكل مجال من المجالات الأإیجاد

  .داء الفرد العقلي والمعرفيأالحصول على درجة مركبة عامة تحدد 
  :  تقنین المقیاس-

وٕاجراء بعض ، هس بعد ترجمتبتقنین المقیا"لویس كامل ملیكة " قام
ولذلك فقد اعتمد ،  لیصلح المقیاس للتطبیق على البیئة العربیةهالتعدیلات علی

  : على عینة مصریة مكونة من مجموعتین كبیرتین
وعددها ،  یوم١٥ -  شهر١١ – سنة ٢٩من سنتین إلى  :ولىالمجموعة الأ •

 . أنثى١١٥٦،  ذكر١٢٥٢ فرد منهم ٢٤٠٨
 یوم إلى ما فوق ١٥- شهر ١١- سنة ٢٩من سن  :المجموعة الثانیة •

كما كان فى العینة من فئات ،  فردا من الجنسین٦٤٤السبعین وعددها 
صبح العدد الكلى أوبذلك ، اًیضأعمریة متعددة ومن محافظات متعددة 

عداد الجداول المعیاریة فى إوقام معد المقیاس ب، ٣٠٢٥لمجموعة التقنین هو 
  .ضًایأضوء تلك العینة 
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  : ثبات المقیاس-
 استخدام عند ًن المقیاس یتسم بثبات مرتفع نسبیاأتشیر النتائج المبدئیة إلى 

 )٠.٨٢(فقد تراوحت معادلات الثبات من ، "٢٠كودر ریشاردستون "معادلة 
، لتذكر الموضوعات) ٠.٩٧(للعلاقات اللفظیة إلى ) ٠.٨٥(، لتذكر الأرقام

للمفردات وذلك في عینات ) ٠.٩٤(، لكل من تحلیل النمط والفهم) ٠.٩٥(
وكانوا جمیعا ، تلمیذا في اختبار المفردات) ٦٦٠: ٣٨٠(تراوحت أحجامها من 

ما معامل الثبات بطریق إعادة الاختبار فقد تراوحت أسنة ) ٢٣(تحت سن 
للاستدلال ) ٠.٦٤(لتذكر الجمل إلى ) ٠.٨٦(، للنسخ) ٠.٥٣(أحجامها بین 

، للاستدلال اللفظي) ٠.٨٧(، للاستدلال الكمي) ٠.٦٦(، البصري/ المجرد 
للدرجة المركبة وذلك ) ٠.٨٧(بینما كانت ، للذاكرة قصیرة المدى) ٠.٨٨(

  .) طفلا٣٠= ن ( بالنسبة لمجموعة أطفال ما قبل المدرسة
  :  صدق المقیاس-

بقت الصورة الرابعة على عینة مكونة من ثلاث مجموعات قوام كل طُ
، توزیعهم وفقا لمستواهم التحصیلى إلى متفوقینفردا تم ) ٦٠(مجموعة 
وقد كانت المتوسطات والانحرافات المعیاریة في العینات ، ومتأخرین، ومتوسطین

ع ، ٨٠.٧٢= م(المتوسطون ، )١٠.٩١= ع ، ٩٢.٨٥= م (المتفوقون : الثلاث
ل على قدرة المقیاس دوهذا ی، )٧.٤٢ع ، ٧٠.٧٧= م (والمتأخرون  )٩.٣٢= 

یز رغم وجود بعض التداخل بین درجات بعض الأفراد في العینات یعلى التم
  .)١٨٦ – ١٨٤ ، ١٩٩٨، لویس ملیكة(الثلاث 

  .الباحثة /إعداد: المعاق عقلیا مقیاس التواصل اللفظي للطفل - ٢
 الخاص بالتواصل السیكولوجيطلاع على التراث قامت الباحثة بالا

لمقاییس فى حدود ما توصلت وهذه ا ،اللفظى والمقاییس التى وضعت لقیاسه
  : إلیه الباحثة هى

  .)١٩٩٥(نهلة عبد العزیز رفاعى / إعداد:  اللغة العربىاختبار  -
هدى محمود ، فاروق محمد صادق/ إعداد:  القدرات النفسیة اللغویةاختبار -

  .براده
ین  المعاق تم إعداد قائمة مهارات التواصل اللفظى المراد إكسابها للأطفال

  .القابلین للتعلیم والموضوعات المتضمنة فیها وذلك لتحدید بنود المقیاسًعقلیا 
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 تم تحدید الطریقة التى سیجرى بها المقیاس وذلك من خلال عرض بعض 
الرسومات بالإضافة لشریط كاسیت مسجل علیه بعض أصوات مختلفة لبعض 

ها فى الحیوانات والطیور بالإضافة لوسائل المواصلات والأجراس التى نستخدم
  .حیاتنا

 راعت الباحثة فى تصمیمها لبنود المقیاس أن تكون محتواها من بیئة 
كما تم إعداد الصورة الأولیة للمقیاس الخاص بمهارات التواصل .الطفل المحیطة

ً على تسعة عشر بعدا أساسیا ووضع مجموعة من العبارات التى واشتملاللفظى  ً ُ
  .بعد لآخر عدد العبارات من واختلفتتقیس كل بعد 

من الأساتذة ) ١٠(ثم قامت الباحثة بعرض المقیاس فى صورته الأولیة على 
جامعة ، المتخصصین فى الصحة النفسیة وعلم النفس فى كلیات التربیة جامعة المنصورة

  : وذلك بهدف الحكم على، جامعة الزقازیق، جامعة المنوفیة، طنطا
  . سلامة صیغة كل عبارة من عبارات المقیاس-
  . مدى صدق كل عبارة فى قیاس ما صمم المقیاس من أجله-
  . حذف بعض المفردات أو العبارات-

ًوذلك لإجراء التعدیلات المناسبة حتى یصبح المقیاس صالحا للتطبیق 
  .  ولقد أسفرت هذه الخطوة عن تعدیل فى صیاغة بعض العباراتالمیداني

 لكـل الاسـتجابة ثم وضعت عبارات المقیاس على تدرج ربـاعي بحیـث تكـون
  : عبارة بإحدى الاستجابات

 .لا یعبر أو یصمت §
 .یعـــرف ولكن التعبیر غیر دقیق §
 .یعرف ویعبر بشكل شبه كامل §
 .یعرف ویعبر بشكل كامل وواضح §
 فقـد أعطـي لكـل اسـتجابة ؛ أعدت الباحثة مفتاح خاص لتصحیح المقیاسثم

  :  بحیث،من هذه الاستجابات وزنا
 .یعرف ویعبر بشكل كامل وواضح للاختیار بــدرجــــة ) ٣( تعطي -
  .یعرف ویعبر بشكل شبه كامل درجــــة للاختیار بــ) ٢( تعطي -
  .یعـــرف ولكن التعبیر غیر دقیق درجــــة للاختیار بــ) ١( تعطي -
 .لا یعبر أو یصمت درجــــة للاختیار بــ) ٠( تعطي -

  . التواصل اللفظىثم قامت الباحثة بالتحقق من صدق وثبات مقیاس
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  : صدق المقیاس* 
  . الباحثة صدق المحكمیناستخدمتللتحقق من صدق المقیاس 

  :  صدق المحكمین-
 بین محكمین لعبارات المقیاس الاتفاقالجدول التالى یوضح معاملات 

  . معادلة لوشاستخدامب
   )١(جدول 

  ش معادلة لواستخدام بین محكمین لعبارات المقیاس بالاتفاقمعاملات 
عدد  رقم العبارة

 المتفقین
صدق 
 العبارة

عدد  رقم العبارة
 المتفقین

صدق 
 العبارة

٠.٨ ٩ ١٤ ٠.٨ ٩ ١ 
١ ١٠ ١٥ ١ ١٠ ٢ 
١ ١٠ ١٦ ٠.٦ ٨ ٣ 
٠.٨ ٩ ١٧ ١ ١٠ ٤ 
٠.٨ ٩ ١٨ ١ ١٠ ٥ 
١ ١٠ ١٩ ٠.٨ ٩ ٦ 
٦.٥ ٨ ٢٠ ١ ١٠ ٧ 
١ ١٠ ٢١ ١ ١٠ ٨ 
١ ١٠ ٢٢ ٠.٨ ٩ ٩ 
٠.٨ ٩ ٢٣ ٠.٦ ٨ ١٠ 
١ ١٠ ٢٤ ١ ١٠ ١١ 
١ ١٠ ٢٥ ٠.٨ ٩ ١٢ 
٠.٦ ٨ ٢٦ ١ ١٠ ١٣ 

یتــضح مــن الجــدول الــسابق أن معــاملات الــصدق للعبــارات تراوحــت مــا بــین 
  .وهى معاملات مقبولة) ١: ٠.٦(

  : ثبات المقیاس* 
 كرونباخ وطریقة – الباحثة طریقة ألفا استخدمتلحساب ثبات المقیاس 

  .عین من التطبیق الأول والثانىإعادة تطبیق المقیاس بفاصل زمنى قدره أسبو
  )٢( جدول

   كرونباخ وطریقة إعادة تطبیق المقیاس–قیم معاملات الثبات بطریقة ألفا 
 إعادة التطبیق ألفا كرونباخ

 .٨٩١٠ )٢٢= ن (
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یتضح من الجدول السابق أن جمیع قیم معاملات الثبات دالة إحصائیة 
  ات المقیاس مما یجعلنا نثق فى ثب) ٠.٠١(عند مستوى دلالة 

   .الباحثة/ إعداد    مهاتي للأرشاد البرنامج الإ- ٣
هو حجر الزاویة في المجتمعات المختلفة فهو  إن التواصل بصفة عامة

وسیلة التفاهم بین الأفراد بعضهم البعض فكما أن الغذاء والهواء ضروریان 
 لحفظ بقاء الكائن الحي فالتواصل اللفظي لا یقل عنهما ضرورة بالنسبة

ي بین الأفراد جتماعالا والاتصال یةجتماعالا وبقاء الحیاة لاستمرار
والجماعات ویمثل التواصل اللفظي عامل جوهري في نمو التفكیر لأنه یساعد 

ن حوله كما الطفل علي التفاعل والتواصل مع الغیر وعلي نقل أفكاره إلي م
یشمل مفهوم و . والكلام والسؤالوالاستفسارطلاع تزید من قدرته علي الا

التواصل بشكل عام علي كل الوسائل الممكنة للتفاهم بین الكائنات الحیة أو 
ٕفحركة الید للتحیة تعد تواصل وایماء الرأس تواصل والتصفیق ، بین البشر

والإشارة بأصابع الید للتدلیل علي النصر تواصل والإشارة بأصابع الید 
ارات تدخل في مفهوم للتحذیر أیضا تواصل وكل هذه الإیماءات والإش

نها تؤدي إلي فهم معني محدد للألفاظ المنطوقة إاصل بمعناه العام حیث التو
  .وبالتالي فهي تقوم بنفس الغرض الذي تسعي إلیه الألفاظ المنطوقة لتحقیقه

  : هدف البرنامج
 أطفالهن على تنمیة التواصل لدى مهاتالأ تدریب إليیهدف البرنامج 

  .ویمكن تقسیم ذلك الهدف إلى أهداف فرعیة، بلین للتعلیمًالمعاقین عقلیا القا
  . مفهوم التواصل اللفظيمهاتالأ تعریف - 
  . السلوك اللفظيوأبعاد بمظاهر مهاتالأ تعریف - 
  .أطفالهن سلبیات قصور التواصل اللفظي علي مهاتالأ تعریف - 

  : الفنیات المستخدمة
ًیق الجلسات وعددا من ً الباحثة عددا من الفنیات الخاصة بتطباستخدمت
 علیها عند التدریب على التواصل اللفظى وهذه الفنیات اعتمدتالفنیات التى 

    :هى
     . الصور-          . المحاضرة-      . المناقشة والحوار-  

  . ممارسة بعض الألعاب-              . المجسمات- 
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  : ضبط وحدات البرنامج قبل التطبیق
والتى تستخدم مجموعة من الفنیات وهى تم عرض وحدات البرنامج 

 ). المجسماتاستخدامفنیة ، فنیة الصور، فنیة اللعب، فنیة الحوار والمناقشة(
على مجموعة من المحكمین للتأكد من صدقها وصلاحیتها للتنفیذ وتم إعداد 

  :  ضبط وحدات البرنامج وتضمنت النقاط التالیةاستمارة
  . ملائمة الأنشطة لتحقیق الأهداف-
  . ملائمة الأنشطة لخصائص نمو الأطفال-
  . ملائمة الأنشطة وتنفیذها بالفنیات المستخدمة-
  . مدى ملائمة الوسائل التعلیمیة المستخدمة فى الأنشطة-
  . مدى ملائمة الوقت المستخدم فى تنفیذ الأنشطة-
  . كما طلب منهم إضافة أیة مقترحات أو ملاحظات یرونها-

ت السادة المحكمین تم عمل التعدیلات اللازمة وقد وفى ضوء آراء ومقترحا
  : تمثلت آراء ومقترحات المحكمین فیما یأتى

 اتفقت آراء المحكمین على الأنشطة المستخدمة وأسمائهم الموضوعة وذلك -
لمناسبتها لهؤلاء الأطفال لتنمیة مهاراتهم فى التواصل لأنها ترتبط بالحیاة 

  .العملیة
والتى یمكن أن ، ناء بعض المهارات لكل نشاط منها الأنشطة محددة فى ب-

  .یظهر أثره فى التواصل المحیط به
  . مناسبة الأنشطة لكل فنیة من الفنیات المستخدمة-
  .ام باللغة المناسبة للطفل فى هذه المرحلةهتم توجیه النظر إلى الا-
  . تعدیل زمن بعض الأنشطة وزیادته حتى یتیح الفرصة لتأكید المعلومة-

  : وسائل تقویم البرنامج
التقویم هو أحد المكونات الأساسیة التى یجب تحدیدها عند وضع البرنامج 
والمقصود بالتقویم العملیة التى یقوم بها الفرد أو الجماعة لمعرفة مدى النجاح أو 
الفشل فى تحقیق الأهداف التى یتضمنها البرنامج وتحدید نقاط الضعف والقوة 

  .ضعف وتعدیلهاوذلك لعلاج نقاط ال
  : ویجب مراعاة مجموعة من المعاییر للتقویم الجید

  . أن یكون التقویم عملیة مستمرة لمدى ما یحققه البرنامج من أهداف موضوعة-
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  . أن یتسق التقویم ویرتبط بالأهداف المحددة-
  . أن یكون التقویم غیر مجهد للطفل أو یشعره بالتهدید-

  : نشطة الطرق التالیةوقد اتبعت الدراسة فى تقویم الأ
   :تقویم تكوینى**

  : الآتيوهو تقویم مستمر من بدایة تقدیم البرنامج حتى نهایته ویتمثل فى 
ً من كل نشاط تطلب منهم ممارسات معینة یقومون بها جماعیا الانتهاء بعد -

  .ًأو فردیا
مال إك،  بطاقات تقدم للأطفال لتقویم أدائهم بعد الأنشطة تمثلت فى التلوین-

  .الحوار، النقاط
  : تقویم مرحلى** 

 مقیاس التواصل اللفظى والمقسم على نفس مهارات التواصل استخدامتم 
  .اللفظى المعد علیه البرنامج

  : التقویم البعدى** 
 الانتهاءوذلك بعد ، حیث قامت الباحثة بتطبیق مقیاس التواصل اللفظى

عة التجریبیة بدرجاتهم قبل من تطبیق البرنامج ومقارنة درجات أطفال المجمو
  .التطبیق لمعرفة مدى التقدم الذى أحرزه الأطفال

  : عدد وزمن الجلسات
، دقیقة) ٤٥(زمن الجلسة الواحدة ، جلسة) ٣٠(تكون البرنامج من 

  .ویوضح الجدول التالى ملخص لجلسات البرنامج
  ) ٣( جدول

  الواحدةموضوع الجلسات والأهداف والفنیات المستخدمة وزمن الجلسة 
 الجلسةزمن  الفنیات المستخدمة هدف الجلسة الجلسةرقم 
 .والألفة بینهن وبین الباحثةٕ واشاعة جو من الود مهاتالأالترحیب ب الأولى

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

 لتنمیة مهارات التمیز مهاتالأ إرشاد الثانیة
  ًاقین عقلیاالسمعى لدى الأطفال المع

 

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

   دقیقة٤٥
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 لتنمیة مهارات التمیز مهاتالأ إرشاد الثالثة
  ًالبصرى لدى الأطفال المعاقین عقلیا

 

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

 تعرف لتنمیة مهارات مهاتالأ إرشاد الرابعة
شكال الهندسیة لدى الأطفال الأ

 ًالمعاقین عقلیا القابلین للتعلم 

  المحاضرة
  المناقشة

 لعب الدور

  دقیقة٤٥

 لتنمیة الذاكرة السمعیة مهاتالأ إرشاد الخامسة
ًوالبصریة لدى الأطفال المعاقین عقلیا   القابلین للتعلم 

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

  السادسة
 

 لتنمیة قدرة الأطفال مهاتالأ إرشاد
  على التقلید والمحاكاة والتمثیل

تنمیة قدرة الأطفال على فهم الأحداث 
 المختلفة ومتابعتها

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

 تعرف لتنمیة مهارة مهاتالأ إرشاد السابعة
ًن عقلیا الألوان لدى الأطفال المعاقی  القابلین للتعلم

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

 تعرف لتنمیة مهارة مهاتالأ إرشاد الثامنة
المدینة المروریة لدى الأطفال المعاقین 

 ًعقلیا القابلین للتعلم 

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

   لتنمیة مهارةمهاتالأ رشادإ التاسعة
 الأصوات وفهمها لدى تعرف -

  ًالأطفال المعاقین عقلیا القابلین للتعلم
 الأصوات وتقلیدها لدى تعرف -

 ًالأطفال المعاقین عقلیا القابلین للتعلم

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

لتسوق  لتنمیة مهارة امهاتالأ إرشاد العاشرة
ًوالشراء لدى الأطفال المعاقین عقلیا   القابلین للتعلم

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

الحادیة 
 عشر

 لتنمیة زیادة الإحساس مهاتالأ إرشاد
)  المر– المالح –الحلو (بالتذوق 

لدى )  اللارنج– البرتقال –البلح (
 قابلین للتعلمًالأطفال المعاقین عقلیا ال

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

الثانیة 
 عشر

 لتنمیة التآزر البصرى مهاتالأ إرشاد
الحركى من خلال اللعب الجماعى لدى 

 ًالأطفال المعاقین عقلیا القابلین للتعلم

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

ثالثة ال
 عشر

 لأن یتعلم الأطفال مهاتالأ إرشاد
 تحت –فوق (المواضع الكائنة المختلفة 

لدى الأطفال )  أعلى-  أسفل– یمین –
 ًالمعاقین عقلیا القابلین للتعلم

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥
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الرابعة 
 عشر

 لتنمیة مهارة القراءة لدى مهاتالأ إرشاد
  ًلأطفال المعاقین عقلیا القابلین للتعلما

 لتنمیة قدرة الأطفال مهاتالأ إرشاد
على التعریف على الحیوانات 
والمكونات البیئیة المختلفة المحیطة 

 وقراءتهاوالقدرة على نطق أسمائها 

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  دقیقة٤٥  المجسماتاستخدام

الخامسة 
 عشر

 تعرفمیة مهارة  لتنمهاتالأ إرشاد
بعض الحروف الأبجدیة ومهارة التعبیر 
اللفظى والمدلولات اللفظیة لدى الأطفال 

 ًالمعاقین عقلیا القابلین للتعلم

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

السادسة 
 عشر

 لتنمیة مهارة التحدث مهاتالأ إرشاد
ًقلیا والكلام لدى الأطفال المعاقین ع  القابلین للتعلم

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

السابعة 
 عشرة

 لتنمیة مهارة الأطفال مهاتالأ إرشاد
 علي التقلید والمحاكاة

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

الثامنة 
 عشر

قة  لتنمیة مهارة الطلامهاتالأ إرشاد
  اللغویة لدى الأطفال 

 لتنمیة مهارة الأطفال مهاتالأ إرشاد
 ٕعلى المناقشة المفتوحة والقاء الأسئلة

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

التاسعة 
 عشر

 لتنمیة مهارة الأطفال مهاتالأ إرشاد
 تعبیرات الوجه المختلفة تعرفعلى 

ید  سع– غاضب – مسرور –حزین (
  ). هكذا– خائفا –

كذلك تنمیة قدرة الأطفال على التواصل 
 مع الآخرین

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  دقیقة٤٥  المجسماتاستخدام

 لتنمیة مهارة الأطفال مهاتالأ إرشاد العشرون
على التحدث والكلام بتنمیة القدرة 
اللغویة لدى الأطفال وتنمیة قدرة الطفل 

  .حداث المختلفة وترتیبهاعلى فهم الأ
كذلك تنمیة قدرة الأطفال على التفكیر 

 بتنمیة الإدراك الكلى لدى الأطفال

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  دقیقة٤٥  المجسماتاستخدام

الحادیة 
 والعشرون

 لتنمیة مهارة الأطفال مهاتالأ إرشاد
ملابس ( الأشیاء المختلفة تعرفعلى 

) منزلیة  أجهزة–دة  مسان– أدوات –
 اتها المختلفةاستخدامو

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

الثانیة 
 والعشرین

 تعرف لتنمیة مهارة مهاتالأ إرشاد -
 مكونات البیئة تعرفكذلك .مكتب البرید

 .بهدف أو بغرض

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

الثالثة 
 والعشرین

 لتنمیة فهم الأطفال مهاتالأ إرشاد
للكلمات المتناقضة والمتشابهة في 

 كذلك زیادة ثروة الأطفال اللغویة.اللغة

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥
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الرابعة 
 والعشرین

 لتنمیة الربط بین الجمل مهاتالأ إرشاد
ة لدي الأطفال  أكثر من جملاستخدامو

 ًالمعاقین عقلیا القابلین للتعلم

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

الخامسة 
 والعشرین

 الأرقام أطفالهن  لتعلممهاتالأ إرشاد
  .١٠: ١من 
 –تصاعدى (فهم الكلمات  كذلك
 تنمیة القدرة على تداول  أیضا).تنازلى

 الأدوات والأشیاء

   والمناقشةالحوار
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

السادسة 
 والعشرین

 لتنمیة مهارة العد مهاتالأ إرشاد
ًوالحساب لدى الأطفال المعاقین عقلیا   القابلین للتعلم 

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

السابعة 
 والعشرون

ارة الأطفال  لتنمیة مهمهاتالأ إرشاد
كذلك تنمیة حصیلة الطفل .على الكتابة

 من المعاني والمفردات

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

الثامنة 
 والعشرین

القدرة على   لتنمیةمهاتالأ إرشاد
التفكیر والإدراك الكلى للأشیاء لدي 

 .  المعاقین عقلیاأطفالهن

  الحوار والمناقشة
  ب الدورلع

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

التاسعة 
 والعشرین

 لأن یتعلم الأطفال مهاتالأ إرشاد
 الصلوات –الوضوء (العبادات الیومیة 

من خلال الصور والتعلیمات ) الخمسة
طفال كذلك أن یتعلم الأ.والأداء العملي

 –صباح (الفترات الزمنیة المختلفة 
 ) مساء–ظهر

  الحوار والمناقشة
  لعب الدور

  الصور
  المجسماتاستخدام

  دقیقة٤٥

جو من المودة والألفة بینهن وبین ٕ مرة أخرى واشاعة مهاتالأالترحیب ب الثلاثون
  الباحثة وبین بعضهن البعض 

 ما سبق التدریب علیة استرجاعمحاولة 
  في الجلسات السابقة 

 مع أطفالهن مع مهاتللأحفل ختامي 
لقیاس توجیه الشكر وتذكیر بموعد ا

 .أطفالهنالبعدي علي 

  الحوار والمناقشة
 

  دقیقة٤٥

  : الدراسة الاستطلاعیة
 –قامت الباحثة بملاحظـة الأطفـال بمدرسـة التربیـة الفكریـة بالمحلـة الكبـري 

وقــــد اســــتفادت الباحثــــة مــــن هــــذه  ،قبــــل بــــدء تقــــدیم البرنــــامج ،محافظــــة الغربیــــة
تراتیجیات الملائمة للتعامل  أفضل السبل والاستعرفالملاحظات حیث تسنى لها 
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وكـذلك ، وانتبـاه أطفـالهن، هذه الفئة وما الأنشطة التـي تجـذب انتبـاههنأمهاتمع 
  .المدة التي تستغرقها كل جلسة

  : وفیما یلي أهداف الدراسة الاستطلاعیة
ـــسلوكي لخـــصائص اســـتخدام مـــدى ملائمـــة البرنـــامج بتعـــرف ⋅  فنیـــات الاتجـــاه ال

  .العینة
  .ة التي تدفع بالطفل على التفاعل والمشاركة مع أمهتحدید أنواع الأنشط ⋅
تحدیــد أفــضل الأســالیب التــي تمكــن الباحثــة مــن الوصــول للهــدف المنــشود مــن  ⋅

  .الجلسة
  . أهم الصعوبات التي قد تواجه الباحثة أثناء تطبیق البرنامجتعرف ⋅
 .تحدید الأوقات المناسبة لتطبیق البرنامج ⋅
 : نتائج الدراسة الاستطلاعیة 
أطفال ) ١٠(هو : استقرت الباحثة على أن یكون عدد العینة التجریبیة -أ

 هممهات لأإضافة ،إناث )٥( ،ذكور) ٥(منهم ، ذاتویین كمجموعة تجریبیة
  .أمهات) ١٠(

هو :  توصلت الباحثة من خلال الدراسة إلى أن الزمن المناسب للجلسات-ب
 لاحتیاجات اعًحیث أن الزمن لو قل عن ذلك فلن یكون مشب ،دقیقة) ٣٠(

  . بالمللا لو زاد عن هذه المدة ربما یصابوكذلك، الأطفال
فقــد حــددتها الباحثــة مــن : یة المقدمــة فــي البرنــامجرشــادأمـا بالنــسبة للفنیــات الإ-ج

واقـــــع مـــــا رأتـــــه یتفـــــق مـــــع آراء العلمـــــاء والبـــــاحثین فـــــي البحـــــوث والدراســـــات 
العقـــاب اللفظـــي ، وارلعـــب الــد، النمــوذج، التعزیـــز(: التـــي تتمثــل فـــي،الــسابقة

  ). التغذیة المرتدة ،الأنشطة المنزلیة ،وتوقف ،بكلمتي لا 
تقــدم علــي  ،جلــسة) ٣٠(فقــد تكونــت مــن : أمــا بالنــسبة لعــدد جلــسات البرنــامج- د

وزمـــــن كـــــل  ،وكـــــل أســـــبوع عبـــــارة عـــــن ثـــــلاث جلـــــسات ،أســـــابیع) ١٠( مــــدي
  .دقیقة) ٤٥(جلسة

  : نتائج الدراسة ومناقشتها
  :  صحة الفرض الأول ومناقشتهانتائج التحقق من- ١

الأطفــال توجــد فــروق دالــة إحــصائیا بــین درجــات ": یــنص الفــرض علــى أنــه
التواصـل اللفظـي  في القیاسین القبلي لمقیـاسالمجموعة التجریبیة المعاقین عقلیا ب

   ".البعدىفي اتجاه القیاس 
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٣٧٤

 اختبــــــار ویلكوكــــــسون اســــــتخدامهــــــذا الفــــــرض تــــــم صــــــحة وللتحقــــــق مــــــن 
Wilcoxon Test ذلكیوضـح  )٤(والجدول ، اللابارامترى.  

  )٤(جدول 
  بالمجموعة التجریبیةالأطفال دلالة الفروق بین درجات 

  لمقیاس التواصل اللفظي  في القیاسین القبلي والبعدى
اتجاه فروق  المقیاس

متوسط  ن الرتب
 الرتب

مجموع 
 الرتب

  قیمة
Z 

مستوى 
 الدلالة

التواصل 
 اللفظي

  الرتب السالبة
  ب الموجبةالرت

 التساوي

١٠  
٠  
٠ 

٥.٥  
٠ 

٥٥  
٠ 

٠.٠١ ٢.٨١٢ 

Z = ٠.٠١ عند مستوى دلالة ٢.٥٨، Z  =٠.٠٥ عند مستوى دلالة ١.٩٦  
 التواصـــل اللفظـــي لمقیـــاس المحـــسوبة Zأن قیمـــة ) ٥(یتـــضح مـــن الجـــدول 

 ممـــا یـــشیر إلـــى، )٢.٥٨(وهـــى قیمـــة أكبـــر مـــن القیمـــة الحدیـــة ) ٢.٨١٢(بلغـــت 
ـــة إحـــصائیا الأطفـــال بـــین درجـــات ) ٠.٠١(دلالـــة  عنـــد مـــستوى وجـــود فـــروق دال

في اتجاه لمقیاس التواصل اللفظي بالمجموعة التجریبیة قبل وبعد تطبیق البرنامج 
مما یعنـى انخفـاض درجـات أطفـال المجموعـة التجریبیـة وبالتـالي ، القیاس البعدى

   .تحسنهم بعد تعرضهم لجلسات البرنامج
أطفـال  أمهـاتائج اشـتراك وانتظـام عوائـد ونتـ ویمكن تفسیر ذلك في ضوء

 الأنــشطة والفنیــات الــسلوكیة اســتخدامالمجموعــة التجریبیــة فــي جلــسات البرنــامج ب
 المــستخدمة فـئ البرنــامج ذات معنــى ومغــزى فــي الأنــشطةحیــث كانــت ، المتنوعـة

ًممـا جعلهـن أكثـر مرونـة وأكثـر فهمـا وحرصـا ووعیـا ، الأطفال هؤلاء أمهاتحیاة  ً ً
 البرنـامج المـستخدم فـي إطـار مواقـف حیاتیـة واقعیـة أنـشطةاملـة مـن للاستفادة الك

 حیـــث كانـــت لأطفـــالهن ممـــا أســـهم فـــي تنمیـــة مهـــارات التواصـــل اللفظـــي معاشـــة
  : تتنوع ما بین مجموعات الأنشطة والفنیات

 قـــد أســـهم فـــي تعزیـــز ســـلوكیات بـــشقیها المـــادي والمعنـــوي فنیـــة التعزیـــز
 أن یــصبح الطفــل -نــصات الجیــد للآخــرینالإ(: مثــلتنمیــة مهــارات أسـهمت فــي 

 أن یتجنب الطفـل التفـسیر الخـاطئ لمـا یقولـه -قادرا علي الفهم السلیم لما یسمع
  ).الآخرین



 ٢٠١٦یولیو / ٣جـ–العدد الثالث / العلوم التربویة
 

  

  

٣٧٥

ــة النمذجــةاســتخدامكــذلك   الإدراك:  فــي تعلــم الطفــلمهــاتالأ  ســاعدت فنی
القـدرة -ً والتعبیر عنهـا لفظیـا بالانفعالات الإحساس - البصريالإدراك -السمعي 

 مكونـــات البیئـــة بهـــدف أو تعـــرف القـــدرة علـــى - الأصـــوات وفهمهـــا تعـــرفلـــى ع
 القـدرة علـى تحقیـق تقـدم أكثـر فـى - الأصـوات وتقلیـدهاتعرفالقدرة على -غرض
  . الربط بین الجمل والكلمات-"القدرة على التعبیر"اللغة 

أو  ،مــن خــلال الإفــراط فــي تــصحیح الــسلوك  فنیــة العقــاباســتخدام أیــضا
لیتوقـــف عـــن الـــسلوك غیـــر المرغـــوب فیـــه خاصـــة فیمـــا ) توقـــف(و) لا(: بكلمتـــي

  ).لخإ..- خرق القوانین المحددة –عدم الانتباه (: یتمثل في
دت في التدریب علي تبني سـلوكیات ساع، فنیة لعب الأدواراستخدامكذلك 

حیـث ســاعدت تلــك الفنیـة فــي تعلــم ،یجابیـة مقبولــة مـن المجتمــع والمحیطــین إ
  : الطفل
  .الإجابةل یتأني قب §
  .ینظر إلي شيء معین عندما یطلب منه ذلك §
  .یستجیب للنقد بصدر رحب §
 .الفهم السلیم لما یسمع §

الراجعة والأنشطة المنزلیة بمساعدة الأسرة   فنیتي التغذیةاستخدامأیضا 
یجابیـــة المـــراد  رســـخت فـــي نفـــس الطفـــل الـــسلوكیات الإهاتـــان الفنیتـــان: بـــالمنزل
مراجعــة الدوریــة للــسلوك المكتــسب لاستیــضاح مــدي وذلــك عــن طریــق ال ،إكــسابها

همت سـأحیـث  ،وذلك بالتبـادل الـدوري بـین المدرسـة والمنـزل ،الاستفادة من عدمه
تقلیـد  -تقلیـد الأحـداث(ى ثبیـت تعلـم سـمهارات لغویـة تتمثـل فـهاتان الفنیتان في ت

 -یـة القدرة على ممارسـة الأنـشطة الیوم- القدرة على فهم الكلمات-نطق الكلمات
  ) الضمیر المناسباستخدام"التلفظ بالكلمات الأولى 

" ریبیكـا"(: كل من علي سبیل المثال لا الحـصرنتائج دراسة  وهذا یتفق مع
 Goldfield؛ جولدفیلد ٢٠٠٠،Westwood؛وسیتورد ١٩٨٦ ،Rebecca et alوآخرون 
ت  أثــر اشــتراك الوالــدین فــى تنمیــة المهــاراتعــرف والتــي هــدفت جمیعــا إلــى )٢٠٠٦

حیــث ،ات لغویــةاضــطرابًاللغویــة لــدى الأطفــال المعــاقین عقلیــا ممــن یعــانون مــن 
ات ضطرابأسفرت نتائج الدراسة عن فاعلیة البرنامج اللغوى المطبق فى علاج الا

  . للوالدین نتیجة اشتراكهم فى ذلك البرنامجالإیجابياللغویة والدور 
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 مــن الأدوات المهمــة مهــاتیة الــسلوكیة للأرشــادتعــد البــرامج الإ ؛وعلــى ذلــك
فــــي تحقیــــق قــــدر كبیــــر مــــن الــــسلوكیات الإیجابیــــة المدعمــــة للشخــــصیة المتزنــــة 

  . یا ومن ثم تنمیة مهارات التواصل اللفظياجتماعوالسلوك المتزن المقبول 
 ،صــادق ســیف( إلــي اتفاقــه مــع مــا رآه ویعــزي نجــاح البرنــامج الحــالي أیــضا

جمــاعي مــن تــوفیر فــرص الانتمــاء فــي أن مــا یقــوم بــه البرنــامج ال) ١٤١، ٢٠٠٥
وتقلیـل الـشعور بالعزلـة وزیـادة الـشعور  ،یـةجتماعالاإلي الجماعـة ونمـو العلاقـات 

ومـــا یقـــوم بـــه مـــن تحفیـــز للأطفـــال نحـــو التنـــافس فـــي إتقـــان  ،بالحمایـــة والأمـــان
  .المهارات المستهدفة

 ،(Scahill, 2008)النتــائج مــع مــا توصــلت إلیــه نتــائج دراســة  كمــا تتفــق
 التــــدخل الطبــــي اســــتخدامتــــي هــــدفت إلــــي الإجابــــة عــــن تــــساؤل كیفیــــة تقریــــر وال
 العــلاج الــسلوكي اســتخدامأم یجــب  ،للطفــل الــذاتوي) ریــسبریدون( دواء اســتخدامب

توصــــلت نتــــائج الدراســــة إلــــي أن التــــدخل الطبــــي وحــــده لا یكفــــي فــــي عــــلاج .أولا
ات ضــطرابخاصــة فــي الحــالات التــي تعــاني مــن هــذه الا ،ات الــسلوكیةضــطرابالا

كـذلك أشـارت نتـائج الدراسـة .بشدة لذا فانه من الضرورة التدخل بـالعلاج الـسلوكي
أن الجمـع بــین الاثنـان العــلاج الطبـي والعــلاج الـسلوكي معــا سـوف یعطــي نتیجــة 

  .ات السلوكیةضطرابفعالة في التخفیف من حدة تلك الا
  :  نتائج التحقق من صحة الفرض الثاني ومناقشتها-٢

الأطفــال توجــد فــروق دالــة إحــصائیا بــین درجــات ": ض علــى أنــهیــنص الفــر
ــــةب ــــاس فــــي القیاســــین البعــــدىالمعــــاقین عقلیــــا  المجموعــــة التجریبی  والتتبعــــى لمقی

   ".التواصل اللفظي
 الباحثـــة اختبــــار ویلكوكــــسون اســــتخدمتهــــذا الفـــرض صـــحة وللتحقـــق مــــن 
Wilcoxon Test ذلكیوضـح ) ٥(والجدول ، اللابارامترى.  
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  )٥(جدول 
  دلالة الفروق بین درجات الأطفال بالمجموعة التجریبیة فى القیاسین

  البعدى والتتبعى لمقیاس التواصل اللفظي

اتجاه فروق  المقیاس
متوسط  ن الرتب

 الرتب
مجموع 

 الرتب
  قیمة
Z 

مستو
ى 

 الدلالة
التواصل 
 اللفظي

  الرتب السالبة
  الرتب الموجبة

 التساوي

٣  
٥  
٢ 

٥.٣٣  
٤ 

١٦  
٢٠ 

٠.٣٠٢
-  

 

غیر 
 دالة

Z = ٠.٠١ عند مستوى دلالة ٢.٥٨، Z  =٠.٠٥ عند مستوى دلالة ١.٩٦  
 بلغ لمقیاس التواصل اللفظي المحسوبة Zأن قیمة  )٦(یتضح من الجدول  

 عـــدم ممـــا یـــشیر إلـــى، )١.٩٦(وهـــى قیمـــة أقـــل مـــن القیمـــة الحدیـــة ) -٠.٣٠٢(
یبیة في القیاسین بالمجموعة التجرالأطفال وجود فروق دالة إحصائیا بین درجات 

مما یعنى استمرار تحسن أطفال ، على مقیاس التواصل اللفظي، البعدى والتتبعى
   .المجموعة التجریبیة حتى فترة المتابعة

 أمهــاتنتــائج اشــتراك وانتظــام  ویمكــن تفــسیر ذلــك بــصفة عامــة فــي ضــوء
 حیـث  الأنـشطة والفنیـات الـسلوكیة المتنوعـةاسـتخدامفي جلسات البرنامج بالأطفال 
ـــاة والفنیـــات  الأنـــشطةكانـــت  المـــستخدمة فـــي البرنـــامج ذات معنـــى ومغـــزى فـــي حی
وقــد اســتمرت آثارهــا حتــى بعــد انتهــاء البرنــامج وأثنــاء فتــرة  ،طفــال هــؤلاء الأأمهــات

  .یوما) ٣٠(والتي قدرت بـ ،ٕالمتابعة واجراء قیاسها التتبعي
فــي أن ) ٢٠، ٢٠٠٠،عــادل عبــد االله( وتتفــق هــذه النتیجــة أیــضا مــع مــا یــراه

حیــث یعمــل علــى  هــذا الأمــر یــؤدي إلــى منــع حــدوث انتكاســة بعــد انتهــاء البرنــامج؛
  .استمرار أثر البرنامج وفاعلیته بعد أن یكون قد انتهي

وتـــري الباحثـــة أن الفنیـــات التـــي اســـتخدمتها قـــد ثبتـــت الاســـتمرار فـــي تنمیـــة 
ت مــن خــلال ن مــا اكتــسبه مــن هــذه الــسلوكیاإبحیــث ، مهــارات التواصــل اللفظــي

 وتطبیق ما استخداممكنته من ،جلسات البرنامج بما وفره من بیئة تعلیمیة واقعیة 
ها لفنیـة النمذجـة رسـخت الـتعلم لـدي اسـتخدامحیـث أن  ،تعلمـه فـي بیئتـه المعاشـة

وتظهــر الاســتجابات  ،الطفـل بطریقــة التقلیــد عــن طریــق ملاحظــة النمــوذج وتقلیــده
  .وهو ما تحقق في القیاس التتتبعي ،ةللتعلم لیس بصورة فوریة بل لاحق

جــة النمذ  فــي أن)١٢٥، ٢٠٠١، فــاروق الروســان (وهــو مــا یتفــق مــع مــا رآه 
والنمذجــة أحـــد أســـالیب ، أو الــتعلم بالملاحظـــة، أســلوب للـــتعلم عــن طریـــق التقلیـــد
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وقـد یحـدث الـتعلم دون أن ، ن طریق ملاحظـة النمـوذج أو تقلیـدهتعدیل السلوك ع
   .بل قد تحدث لاحقا، وریةستجابات متعلمة فتظهر على الفرد ا

ضـبط سـلوك الطفـل ، المعـززات مـن قبـل الباحثـة فـي البرنـامجاسـتخدامكـذلك 
وسـط حالـة ، الـسلوكیات الایجابیـة وخفـض الـسلبیة منهـااكتـسابللتركیز في تعلم و

وهـو مـا قـد ،ومـن ثـم تكـراره مـستقبلا لمـا تعلمـه بنجـاح ،من القبـول والرضـا للـتعلم 
  . لفعل في القیاس التتتبعيحدث با

ـــــق مـــــع مـــــا رآه ـــــزراد ( وهـــــذا یتف ـــــي أن )١٧٤، ٢٠٠٢، فیـــــصل ال ـــــز  ف التعزی
 رشـــادالإیجـــابي وســـیلة ناجحـــة للـــتحكم بـــسلوك الطفـــل وضـــبط عملیـــة التوجیـــه والإ

 افــإذا قــام الطفــل بــسلوك حــسن وكــوفئ بمعــزز فإنــه تتبعــه حالــة مــن الرضــ، لدیــه
 التمییـــــزًوتـــــدریجیا یـــــتعلم الطفـــــل ، وكوبالتـــــالي یمیـــــل الطفـــــل إلـــــى تكـــــرار الـــــسل

Discrimination أو إلــى تلبیــة حاجــة (أة بــین الــسلوك الــذي یــؤدي إلــى المكافــ
  .السلوك الذي لا یؤدي إلى المكافأةو) الطفل

: كـل مــن علـي ســبیل المثـال لا الحــصرنتــائج دراسـة  وهـذا یتفـق أیــضا مـع
والتــــي  )٢٠٠٩ ،ى؛ طایــــل عبـــد الحــــافظ الهویــــد٢٠٠٦،  Goldfieldجولدفیلـــد (

ات ضطرابأسفرت نتائج الدراسة عن فاعلیة البرنامج اللغوى المطبق فى علاج الا
وثبــات اثــر   للوالــدین نتیجــة اشــتراكهم فــى ذلــك البرنــامجالإیجــابياللغویــة والــدور 

  .استمراره في فترات المتابعة
  : توصیات الدراســــة

   :تتضمن هذه التوصیات والتطبیقات التربویة ما یلي
باحتیاجات هذه الفئة  لتوعیتهم مهاتالأتنظیم الدورات التدریبیة للآباء وضرورة  -١

 . المختلفةم خلال مراحل حیاتهموكیفیة التعامل معه ،من المعاقین عقلیا
باحتیاجـات هـذه تنظیم الدورات التدریبیة للمعلمـین والمعلمـات لتـوعیتهم ضرورة  -٢

 . المختلفةم خلال مراحل حیاتهممعهوكیفیة التعامل  ،الفئة من المعاقین عقلیا
ــــة رشــــادالإبــــرامج ال علــــى المــــشاركة فــــي مهــــاتالأتــــشجیع ضــــرورة  -٣ یة والتدریبی

 .لأطفالهن المعاقین عقلیا
ام وسائل الإعلام المختلفة بمناقشة مـشكلات واحتیاجـات الأطفـال اهتمضرورة  -٤

 .المعاقین عقلیا
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  ـــــعــالمراج
  : المراجع العربیة-ًأولا

مكتبــة ، القــاهرة، برنــامج طفــل مــا قبــل المدرســة: )٢٠٠٠(حمــود طلبــة ابتهــاج م
  .زهراء الشرق

ذوى الإحتیاجـات : )٢٠٠٣(وعمر حسن أحمـد بـدران ، أبو النجا أحمد عز الدین
ــــة والبــــصریة والــــسمعیةالإعاقــــة، الخاصــــة ، المنــــصورة،  الذهنیــــة والحركی

  . ٢ط، مكتبة الإیمان
،  الخاصـةالاحتیاجـاتایـة التربویـة لـذوى الرع: )٢٠٠٣(أحلام رجب عبـد الغفـار 

  .دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة
مكتبـــــة الانجلـــــو ، القـــــاهرة، الطـــــب النفـــــسى المعاصـــــر: )١٩٩٢(أحمـــــد عكاشـــــة 
  .المصریة

 الاحتیاجــــاتالنمــــو المعرفــــى لــــدى الأطفــــال ذوى : )١٩٩٨(أرینیــــه جوهانــــسون 
، قاســـــــمترجمـــــــة أنـــــــسى محمـــــــد أحمـــــــد "  الأدائـــــــىالاتـــــــصال"، الخاصـــــــة

  .مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة
مكتبــة ، القــاهرة، ات التواصــل وعلاجهــااضــطراب) ٢٠٠٣(أمــال عبدالــسمیع باظــة 

  .الانجلو المصریة
مكتبــة ، القــاهرة، ٢ ط.مقدمــة فــى ســیكولوجیة اللغــة: )١٩٩٨(أنــسى محمــد قاســم 

  .الأنجلو المصریة
رات اللغویــة للأطفــال تنمیــة بعــض المهــا: )٢٠٠٣(إیمــان محمــد صــدیق فــراج 

 رسـالة . بـرامج الكمبیـوتراسـتخدامًالمعاقین عقلیا فئة القابلین للتعلـیم ب
  .جامعة عین شمس، معهد الدراسات العلیا للطفولة، ماجستیر

، مقدمـــة فـــى التربیـــة الخاصـــة: )٢٠٠٣(عمـــر عبـــدالعزیز ، تیـــسیر مفلـــح كوافحـــة
 .دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان
 .عالم الكتب،القاهرة، ٣ط،  النفسيرشادالتوجیه والإ: )٢٠٠٢(حامد زهران 

عـــالم ، القـــاهرة، علـــم نفـــس الطفولـــة والمراهقـــة: )٢٠٠٥(حامـــد عبدالـــسلام زهـــران
  .٦ط، الكتب

دار ، عمـــان،  العقلیــةالإعاقـــة: )٢٠٠٥(ماجــدة الـــسید عبیــد ، خولــة أحمــد یحیـــى
  .وائل للنشر
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 –لتواصــل الطفــل الفــصامى ات اللغــة وااضــطراب: )٢٠٠١(زینــب محمــود شــقیر 
دار ، القـــاهرة،  صـــعوبات الـــتعلم– التخلـــف العقلـــى – الكفیـــف –الأصـــم 
 .النهضة

 .النهضة المصریة،القاهرة،٢ط ،١م ،علم النفس العیادي: )٢٠٠٢( زینب شقیر
إســــتراتیجیات مواجهــــة الــــضغوط ، التخلــــف العقلــــى: )١٩٩٨(ســــمیة طــــه جمیــــل 

 .صریةمكتبة النهضة الم، القاهرة، الأسریة
 .الأنجلو المصریة،القاهرة، النفسيرشادالتوجیه والإ: )٢٠٠٨(سهیر أحمد 

دراســـــات نظریـــــة وتطبیقـــــات "  نمـــــو الطفـــــلســـــیكولوجیة: )٢٠١٠(ســـــهیر احمـــــد 
  . مركز الإسكندریة للكتاب،الإسكندریة،"عملیة

اللعـــب وتنمیـــة اللغـــة لـــدى الأطفـــال ذوى : )٢٠٠١(ســـهیر محمـــد ســـلامة شـــاش 
  .دار القاهرة، القاهرة، العقلیة الإعاقة

سلـسلة الفكـر العربـى ، اللجلجـة وأسـبابها وعلاجهـا: )٢٠٠١(سهیر محمـود أمـین 
 .دار الفكر العربى للطباعة والنشر، القاهرة، للتربیة الخاصة

 .میدیا برنت، القاهرة، "الواقع والمأمول" النفسي رشادالإ: )٢٠٠٢( سید صبحي
ي فـي تنمیـة بعـض المهـارات إرشـادج فعالیـة برنـام: )٢٠٠٥(صادق عبده سـیف 

 لـــدى عینـــة مـــن الأطفـــال الـــصم فـــي الجمهوریـــة یـــةجتماعالاالشخـــصیة و
  .جامعة عین شمس، كلیة التربیة، دكتوراهرسالة ، ةالیمنی
فعالیــة برنــامج تــدریبي لتنمیــة مهــارات التواصــل علــى : )٢٠٠٠(  عــادل عبــد االله

،  بحوث كلیـة الآدابمجلة ،بعض المظاهر السلوكیة للأطفال التوحدیین
  .٤٠ -١ص ص ، ٦ع، جامعة المنوفیة

 – الخاصــــة الاحتیاجــــاتســــیكولوجیا ذوى : )١٩٩٠(عبــــدالرحمن ســــید ســــلیمان 
 .مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، ٣السمات ج، الخصائص

 الخاصــــــة الاحتیاجــــــاتكولوجیة ذوى ســــــی: )٢٠٠٠(عبــــــدالرحمن ســــــید ســــــلیمان 
 .مكتبة زهراء الشرق، لقاهرة ا، الجزء الثالث، )الخصائص والسمات(

، الریـــــاض، ات النطـــــق والكـــــلاماضـــــطراب: )١٩٩٧(عبــــدالعزیز الـــــسید الـــــشخص 
 .شركة الصفات الذهنیة المحدودة، المملكة العربیة السعودیة

 الخاصــــة الاحتیاجــــاتســــیكولوجیة ذوى : )١٩٩٨(عبــــدالمطلب أمــــین القریطــــى 
 .ربىدار الفكر الع، القاهرة، الطبعة الأولى، وتربیتهم
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مــــدى فاعلیــــة برنــــامج تــــدریبى فــــى تنمیــــة : )١٩٩٦(عــــزة محمــــد ســــلیمان الــــسید 
ین عقلیـا مـن فئـة القـابلین  المعـاقالمهارات اللغویة لدى عینة مـن الأطفـال

 .جامعة عین شمس، كلیة التربیة،  رسالة ماجستیر.للتعلیم
مــشروع رعایــة وحمایــة الأطفــال متحــدى : )٢٠٠٠(علــى عبــد الفتــاح المخزنجــى 

ــــس ، یینجتمــــاعالا البرنــــامج التــــدریبى للأخــــصائیین لإعاقــــةا رئاســــة مجل
 .المجلس القومى للطفولة والأمومة، الوزراء

مقدمـــــة فـــــى التربیـــــة ،  العقلیـــــةالإعاقـــــةمقدمـــــة فـــــى : )١٩٩٩(فـــــاروق الروســـــان 
 .دار الفكر العربى، عمان، الخاصة
 ،صــــةأســــالیب تــــدریس ذوى الحاجــــات الخامنــــاهج و:  )٢٠٠١(فــــاروق الروســــان

 .دار الزهراء ،القاهرة
، عمــادة شــئون المكتبــات، ســیكولوجیة التخلــف العقلــى: )١٩٨٢(فــاروق صــادق 
 .الریاض
علاقتهــا  ویــةجتماعالا الوالدیــة فــي التنــشئة تجاهــاتالا: )٢٠٠٠(فاطمــة الكتــاني 

 .التوزیعدار الشروق للنشر و، عمان، بمخاوف الذات لدى الأطفال
فرط الحركـة ونقـص الانتبـاه والانـدفاع بالـسلوك  اضطراب: )٢٠٠٢(فیصل الزراد

  .مدینة الشارقة للخدمات الإنسانیة ،الشارقة،لدى الأطفال
مكتبة ، القاهرة، ىجتماعالاالمدخل إلى علم نفس : )٢٠٠٢(كمال سالم سید سالم

  .الأنجلو المصریة
 ، ةالقـاهر، ات الإرتقائیـةضطرابالإعاقات العقلیة والا: )١٩٩٨(لویس كامل ملیكة 

  .دار النهضة العربیة
ین  المعاقبرنامج التنمیة العقلیة واللغویة للأطفال: )١٩٩٥(لیلى أحمد كرم الدین 

وزارة التربیـــة ، ًعقلیـــا القـــابلین للتعلـــیم مـــن أطفـــال مـــدارس التربیـــة الفكریـــة
 .القاهرة، المؤتمر القومى الأول للتربیة الخاصة، والتعلیم

مكتبــة الأنجلــو ،القــاهرة، النفــسيرشــاد فــي الإمقدمــة: )٢٠٠٥(ابــراهیم عیــد محمــد
  .المصریة

  .منشورات جامعة دمشق، ین المعاقالتخلف وعلم النفس: )١٩٩٣(نبیل سلیمان
فاعلیــة قــصص الأطفــال فــى تنمیــة بعــض : )١٩٩٩(نیفــین بهــاء الــدین عــساف 

ــــتعلم ــــابلین لل ــــا الق ــــر ، ًجوانــــب النمــــو للمعــــاقین عقلی رســــالة ماجــــستیر غی
 .جامعة عین شمس، لدراسات العلیا للطفولةمعهد ا، منشورة
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ى للأطفـــــال جتمـــــاعالا ونفعـــــاليالاالنمـــــو : )١٩٩٩(هـــــدى محمـــــد أحمـــــد إبـــــراهیم
معهــــد ، رســــالة ماجــــستیر، المــــصابین بــــأعراض داون والمتخلفــــین عقلیــــا
 .الدراسات العلیا للطفولة ـ جامعة عین شمس

 تنمیـــة بعـــض  فاعلیـــة برنـــامج فـــى:)٢٠٠٤(وائـــل حمـــدى عبـــداالله عیـــسى الزغـــل 
ــــا مــــن خــــلال التــــصمیم الزخرفــــى رســــالة ، ًقــــدرات الطفــــل المتخلــــف عقلی

  .جامعة عین شمس، كلیة التربیة النوعیة، ماجستیر غیر منشورة
 : المراجع الأجنبیة-ًثانیا
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