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  إدارة الجودة الشاممة في الارتقاء بالمناهج الأكاديمية ورد
 أعضاء هيئة التدريس في جامعة القصيم من منظور

 *رغدة محمد العطيوي /د
  

  :النظرية والخمفية المقدمة
يتميّػػز العصػػر ال ػػالي بسػػرعة التتيّػػر والتطػػور فػػي جميػػب مجػػالات ال يػػاة  بسػػبب 

ة والتطػػور المتق ػػؽ فػػي التقنيػػة والاتصػػالات  و ػػد التػػدفؽ الئائػػؿ لممعرفػػة والمعموماتيػػ
)الجئػػور  صػا ب ذلػػؾ ت ػػديات و ضػايا عديػػدة وجديػػدة فػػي  يػاة الأفػػراد والمجتمعػػات 

 (.0202والخروصي  
مػػػػةى عمػػػػا مسػػػػتوج العػػػػالـ تواجػػػػ  ئموالتربيػػػػة باعتبارهػػػػا أ ػػػػد مجػػػػالات ال يػػػػاة ال

ت ػػػولات عميقػػػة  ت ػػػديات لا بػػػد مػػػف مواجئتئػػػا  يػػػث تعتػػػرض الم سسػػػات التعميميػػػة
وذلػػػػػػؾ بسػػػػػػبب المتتيّػػػػػػرات العمميػػػػػػة والتكنولوجيػػػػػػة المعاصػػػػػػرة المتسػػػػػػارعة   ىوسػػػػػػريعة

والمتتيّرات التنموية والا تصػادية والاجتماعيػة والسياسػية والم ميػة وام ميميػة والعالميػة 
المصا بة  و ػد أدت هػذا الت ػديات التػي تواجئئػا التربيػة الػا مراجعػة الوا ػب التربػو  

 .(0222)م مود  دوؿ العالـ المتقدّـ مف أجؿ تطوير التعميـ وت ديث  في مختمؼ 
ن  مف الطبيعي أف تواكػب المنػاهج إف ومب تطور المجتمب  وفي ظروؼ ال ياة 

ممػػا يػػدعو إلػػا ضػػرورة تطػػوير جميػػب   (0222)المػػوجي   ركػػة التطػػور فػػي المجتمػػب 
ا لذا ظئر اهتمام   طور عناصر منظومة التعميـ وت ديثئا وتجويدها لتستجيب لذلؾ الت

فػػي جميػػب أن ػػاء العػػالـ  وكػػاف لمجػػودة  مػػف المختصػػيف لعمميػػات إصػػقح التعمػػيـ اكبيػػر  
 دور كبيػػػر مػػػف ذلػػػؾ الاهتمػػػاـ إلػػػا ال ػػػد الػػػذ  جعػػػؿ البػػػا ثيف يسػػػموف هػػػذا الشػػػاممة

العصػػػػر عصػػػػر الجػػػػودة  تػػػػا أصػػػػبر المجتمػػػػب الػػػػدولي ينظػػػػر إلػػػػا الجػػػػودة الشػػػػاممة 
 .(0226كنعاف ) هما وجئيف لعممة وا دة وامصقح التربو  باعتبار 

وتمثؿ جودة التعمػيـ الجػامعي اليػوـ أهػـ الت ػديات التػي تواجػ  نظػـ التعمػيـ فػي  
جميػب دوؿ العػػالـ الثالػػث  لا سػيما أف تقػػارير المنظمػػات العالميػة ت كػػد ضػػرورة إعػػادة 

 قػؽ النظر في فمسفة التعميـ الجامعي مب التركيز عما أهميػة وضػب معػايير أفضػؿ ت
جػػػودة مخرجػػػات التعمػػػيـ التػػػي يتو ػػػب أف تػػػ د  إلػػػا تنميػػػة شخصػػػية امنسػػػاف لخدمػػػة 

                                                           

ـــوي /د - التربيػػػة/ جامعػػػة  كميػػػةالمنػػػاهج وطػػػرؽ التػػػدريس المسػػػاعد  أسػػػتاذ: رغـــدة محمـــد العطي
 .القصيـ
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بنػي أسػموب إدارة الجػودة مجتمعة ودعـ ثقافت  الوطنية  وت كد الدراسات ال اجة إلػا ت
فػػػي تطػػػوير التعمػػػيـ الجػػػامعي  Management Total Quality (TQM)الشػػػاممة 

 (: 7002طبقف  )للأسباب التالية 
: ويقصد ب  عجز مخرجات التعميـ (Educational Deficit)عميمي العجز الت -0

 عف استيفاء متطمبات سوؽ العمؿ بالدرجة المطموبة. 
سوؽ  فوالسبب أ: (High Rate of Unemployment) ارتفاع معدلات البطالة -0

 العمؿ لا يوفر عدد الوظائؼ الكافية والمناسبة لممخرجات التعميمية.

: وهذا (Production - Education Gap) اج والتعميماتساع الفجوة بين الإنت -6
 يعني غياب التخصصات العممية المناسبة لممئف المطموبة في سوؽ العمؿ.

: وهذا ارتبط مب انخفاض (Rising Educational Cost) ارتفاع تكمفة التعميم -4
 العائد عما الاستثمار التعميمي إضافة إلا التأخر في توظيؼ الخريجيف.

( عما أف جودة التعميـ بصفة عامة والتعميـ العالي بصفة 0222ر )نصّا وأكد
خاصة تعد مطمبا  أساسيا  يجب أف يت قؽ في عصر يسودا التعقيد والتتيير 
والمنافسة  ولكف عما  در أهمية ت قيؽ الجودة يأتي المنظور أو المدخؿ الذ  يجب 

وهنالؾ عدد مف  .ت قيق  أف نتبناا لت قيؽ الجودة  إذ لا ينبتي أف ينفصؿ الئدؼ عف
الدراسات التي هدفت إلا تطبيؽ الجودة الشاممة في التعميـ العالي  ومف تمؾ 

التي أظئرت نتائجئا ضرورة الارتباط بيف النظاـ  Lewis(0664الدراسات دراسة )
التعميمي و اجات الطقب  مب وضب الخطط وامستراتيجيات والأساليب التدريسية 

الجودة  نظاـ التعميـ العالي  كما أشارت الدراسة إلا أف معاييرلمتتمب عما مشكقت 
الشاممة تقوـ عما الالتزاـ بالت سيف المستمر وبث الثقة في نفوس الطقب  

 وتشجيعئـ عما التعاوف.
وتتمثؿ إدارة الجودة الشاممة في م سسات التعميـ العالي في متابعة عمميات 

قوج البشرية  واتخاذ القرار  وخدمة المجتمب التعميـ والتعمـ وتطويرها  وتطوير ال
( إمكانية تطبيؽ نظاـ الجودة 1997et al. ,Tann( ويبيف )0226)الموسو   

الشاممة في النظـ التعميمية الجامعية ينبتي وضب مجموعة مف المبادئ والشروط 
التي تساعد عما تطبيؽ عناصر الجودة الشاممة ومف أهمئا: الت ديد الد يؽ 

  والارتباط الد يؽ بيف النظـ الفرعية داخؿ الم سسة  ومتطمبات العمقء  للأهداؼ
ومراعاة النظاـ  والتعاوف  وبناء المقررات الدراسية  والوعي بالأهداؼ )جمئوـ  

(  ولئذا أولت الدوؿ المتقدمة وعدد مف الدوؿ العربية اهتماما  متناميا  بموضوع 0225
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لسعودية تسعا جاهدة في هذا المضمار كبقية الدوؿ جودة التعميـ  فالمممكة العربية ا
العربية  تا تتمكف جامعاتئا مف مواجئة الت ديات الم مية والعالمية التي تعصؼ 
بم سسات التعميـ العاليى وذلؾ بالتركيز عما ت قيؽ الجودة النوعية الشاممة داخؿ 

 تئا ومخرجاتئا. نظمئا وو داتئا امدارية والأكاديمية بتية الارتقاء بجودة خدما
و د برز الاهتماـ بقضية الجودة الشاممة في جامعة القصيـ بالشروع في وضب 
الترتيبات القزمة لت سينئا  مثؿ: إنشاء وكالة الجامعة لمتطوير والجودة  والترتيب 
عداد الخطة امستراتيجية لمجودة التي تعمؽ الجامعة عميئا  لاستكماؿ أجئزة الجودة وا 

يؽ ما تتطمب إلي  مف تطوير لجودتئا  كما  ددت لجنة الخطة الآماؿ في ت ق
امستراتيجية أبرز القضايا التي ستوليئا الاهتماـ الضرور  لت قيؽ الجودةى وذلؾ في 
ضوء التقويـ الذاتي لمجامعة  وف ص البيئة الخارجية  ومف تمؾ القضايا )الخطة 

ودة ممارسة التعمـ والتدريس ت سيف ج امستراتيجية لجامعة القصيـ( التي تسعا الا
ومصادر التعمـ وأوضاع هيئة التدريس والموظفيف والب ث العممي وت سيف فرص 

 نجاح الطالب.

ومما تجدر مق ظت  أف جامعة القصيـ  د لمست جوانب عديدة  ساسة وذات 
أثر فاعؿ في تطوير العممية التعميمية  يشمؿ بعضئا ت سيف الممارسات التدريسية 

وتطويرهاى لأنئا تعد أيضا  أ د عوامؿ ت سيف فرص نجاح الطالب  إذ أف للأعضاء 
ذلؾ يعني تسميط الضوء عما المدرس ودورا في عممية التعميـ والتعمـ  وعما ما يناط 
ب  مف أدوار في إطار تطبيؽ الجودة الشاممة  وبما أف نجاح العممية التعميمية في 

عما المدرس ودرجة كفاءت  في أداء  تطورها وت قيؽ أهدافئا يعتمد بشكؿ أساسي  
الأدوار ال ديثة المطموبة من   وعما تمكن  مف المئارات التدريسية المتنوعة في ضوء 
أدوارا الجديدة  فإن  يجدر بالقيادة المسئولة عف تطوير التعميـ الجامعي أف تولي هذا 

امؿ الئامة الجانب المرتبط بالمدرس والتدريس جؿ اهتمامئا  باعتبارا أ د العو 
 لموصوؿ بالتعميـ الجامعي إلا مستوج الجودة الشاممة.

وهذا  قيقة ينبتي إدراكئػا  فعضػو هيئػة التػدريس وهػو أ ػد العناصػر الأساسػية 
لممنظومة التعميميػة  وي تػاج إلػا التتييػر والتطػوير  لت قيػؽ أهػداؼ منظومػة التعمػيـ  

بية تػػػ ثر عمػػػا مخرجػػػات وأ  خمػػػؿ أو  صػػػور فػػػي إعػػػدادا أو عممػػػ  يػػػ د  لنتػػػائج سػػػم
التػػدريس أف عػػددا  كبيػػرا  مػػف المقػػررات  تػػأثيرا  كبيرا  و ػػد لا ظػػت البا ثػػة أثنػػاء التعمػػيـ

في الموا ؼ التدريسية وتشتكي منئػا الطالبػات  تتكرر أهدافئا وم تواها واستراتيجياتئا
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بشػػػكؿ متكػػػرر مػػػف  يػػػث انتفػػػاء ممارسػػػة أ  مػػػف الطػػػرؽ ال ديثػػػة لمتػػػدريس  ومػػػف أف 
مػػا زاؿ تركيػػزهف عمػػا املقػػاء  وكػػذلؾ أوليػػاء الأمػػور يشػػكوف  هيئػػة التػػدريس عضػػوات

مف القصور الذ  يق ظ عما تدريس المناهج  وتشكو أيضا  عضوات هيئة التػدريس 
مف تدني مستوج الطالبات  ويق ظ أف الشكوج متكررة مف جميب عناصر المنظومػة 

رس  وأ  خمػؿ فػي ذلػؾ المػتعمـ أو التعميمية مػب التأكيػد عمػا أف المػتعمـ صػنيعة المػد
 صور تعود أسباب  في معظمئا إلا عضو هيئة التدريس  و د أثبت ذلػؾ الأمػر عػدة 

طػػػػ    ودراسػػػػة (0222الخثيمػػػػة )دراسػػػػات التػػػػي أجريػػػػت فػػػػي المجػػػػاؿ ذاتػػػػ  مثػػػػؿ دراسػػػػة 
( 2007)  ودراسػػػػػػػة Join M( 2007)  ودراسػػػػػػػة (0224راشػػػػػػػد )   ودراسػػػػػػػة(0222)

C.,Lesley لػذا  ضػرورة مم ػة لدراسػة هػذا الوا ػب  وت ديػد القصػور فيػ  . وهذا يفرض
م اولة لمعرفة وا ب المناهج الأكاديمية التػي تدرسػئا عضػوات  فإف الب ث ال الي هو

هيئػػة التػػدريس فػػي كميػػات جامعػػة القصػػيـ مػػف وجئػػة نظرهف وت ديػػد مسػػتوج الجػػودة 
 ميـ.لئذا المناهج وانعكاسئا عما أداء عضوات هيئة التدريس في التع

 :(Standards) المعايير
ذا معاني متعددة  ويقصد بالمعيار بصفة  Standardيعد مصطمر معيار 

John (0222 ). ويعرؼ جوف (0222عبد المطمب  ) شيء يقاس ب  أو عمي  عامة
الم ددات والمتطمبات الأساسية التي يجب أف يدركئا المعمـ  " المعايير عما أنئا

ي لتقويـ أداء المعمـ والتي يمكف في ضوئئا ت ديد مدج والمعايير هي البعد الأساس
"  ويعرفئا ف بناء برنامج لتطوير هذا الأداء درت  لمتعميـ وت ديد مستواا ب يث يمك

م ددات لمعمؿ داخؿ  جرة الدراسة وتتكوف مف "عما أنئا Gail (0665)جيؿ 
مقت  ركة و د انط"مجموعة مف المستويات التي يجب أف يصؿ إليئا أداء المعمـ

باعتبارها  ركة مف  ركات امصقح التربو   Standards movementالمعايير 
استجابة لفكرة المعايير التي ا تذت بئا المجالات ال ياتية الأخرج  وأثبتت فعاليتئا 
في تطوير نواتجئا رغبة في ت سيف المنتج التربو  والتعميمي  ويعتقد كثير مف 

هو ال دث  0656عاـ  A Nation at Riskي خطر المفكريف أف نشر تقرير أمة ف
 (.0224)البيبقو   الذ  تولدت عن   ركة المعايير في أمريكا. 

كؿ مف جماؿ الديف ولممعايير أهمية خاصة وذلؾ لأسباب عدة أوض ئا 
(  منئا وضب مستويات معيارية متو عة ومرغوبة 0224البيبقو  )(  و 0222ورجب )

المعايير تعد مدخؿ لم كـ عما الجودة في  بو   وكما أفومتفؽ عميئا للأداء التر 
مجاؿ معرفي معيف  وتعد المعايير موجئات جيدة لممدرسيف  وفي ضوء ذلؾ ظئر 
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اهتماـ العديد مف الجمعيات والئيئات العممية المتخصصة بوضب معايير 
 (.0224)راشد  لمتخصصات المختمفة في مجاؿ التعميـ في مختمؼ المقررات الدراسية 

كمػػػػا إف إدخػػػػاؿ معػػػػايير تعميميػػػػة جديػػػػدة لمسػػػػاعدة المنظمػػػػات لتمبيػػػػة  اجػػػػات 
المتعممػػيف وت قيػػػؽ أهػػػداؼ التعمػػيـ مػػػف خػػػقؿ دعػػػـ المنػػاهج وتطػػػوير طػػػرؽ التػػػدريس 
وتفعيػػؿ دور امنترنػػت وغيرهػػا  ويػػرج هػػار  هرتػػز إف اسػػتخداـ معػػايير لقيػػاس معػػدؿ 

تمػؾ الجػودة فػي عناصػر الأداء هو صمب موضوع الجودة مف خقؿ وضب م شػرات ل
  ومػػف خطػػوات صػػياغة المعػػايير عنػػد (Harry S.Hertz, 2001)العمميػػة التعميميػػة 

المػػػنئج ت ديػػػد خصػػػائص المسػػػتوج  أو توضػػػير المسػػػتويات الأدائيػػػة القزمػػػة  إعػػػداد
ببرنامج دراسي أو اجتيازا  مب تصميـ الأبعاد التعميمية بشكؿ مناسػب لػذلؾ  لقلت اؽ

الأداء المتو ب  ثـ  ياس المخرجات التعميمية ومطابقتئا لمعػايير ويتوافؽ مب م شرات 
 .(0224 )زغموؿ وعبد العزيزأداء وظيفة التدريس 

 :Total Qualityالجودة الشاممة 
أصب ت مف المفاهيـ  Total Quality (T.Q.) يق ظ أف مفئوـ الجودة الشاممة

مجاؿ التربية والتعميـ  بعد أف الأكثر ترددا في الآونة الأخيرة  والأكثر انتشارا في 
كاف م صورا عما المجاؿ الصناعي وامدار   وما ذلؾ إلا لما لمجودة الشاممة مف 
مردود جيد يمكف ت قيق  في ال قؿ التربو   وبشأف ذلؾ يبرز زغموؿ وعبد العزيز 

 ( أهـ الأهداؼ التي تت قؽ مف خقؿ الجودةى و ذلؾ عما الن و التالي:0224)
نقمة نوعية في العممية التعميمية تقوـ عما أساس الارتقاء بكؿ عناصرهاى ت قيؽ  - 

 البشرية وامدارية والمالية والمادية.
اتخاذ كافة امجراءات الو ائية لتقفي الأخطاء  بؿ و وعئا  ورفب درجة الثقة في  -

نفوس العامميف بشأف مستوج الجودة التي  ققتئا الم سسات التعميمية  والعمؿ 
 ا ت سينئا بصفة مستمرة.عم
يجاد -  الاهتماـ بمستوج أداء امدارييف والمعمميف مف خقؿ المتابعة الفاعمة  وا 

تنفيذ برامج التدريب المقننة والمستمرة و تطبيؽ امجراءات التص ي ية القزمة  و 
 /المدخقت) التأهيؿ الجيد  مب تركيزها عما جميب أنشطة مكونات النظاـ التعميمي

 المخرجات(. /اتالعممي
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الو وؼ عما المشكقت التربوية والنفسية والتعميمية وامدارية في الميداف  عما  -
أرض الوا ب  ودراستئا  وت ميؿ أبعادها بالطرؽ العممية  وا تراح أفضؿ ال موؿ 

 التي تناسبئا.
ي تطبؽ متطمبات الجودة التواصؿ التربو  مب الجئات ال كومية والأهمية الت -

 معاييرها.ة و الشامم
هدفا  جوهريا  تسعا إلا ت قيقي  جميب الئيئات  Quality ولئذا تعد الجودة

أف  سواء كانت ا تصادية أـ اجتماعية أـ تربوية أـ م سسات تعميمية   يث يق ظ
التعميـ فيئا يعتمد عما المئارات الأدائية في جميب مرا م   الأمر الذ  جعؿ الجودة 

د المنئج وعمي  فإف الجودة ليست ترفا ترنو إلي  الم سسات مطمبا  أساسيا  في اعدا
التعميمية  أو بديق تأخذ ب  أو تترك  الأنظمة التعميمية  بؿ أصب ت الجودة ضرورة 
مم ة تمميئا  ركة ال ياة المعاصرة  وهو دليؿ عممي عما بقاء الروح وروح البقاء 

(  وترتكز الجودة 0222لتربوية  هيئة الجودة ا) لدج المنظمة أو الم سسة التعميمية.
الشاممة عما مجموعة مف المبادئ التي ينبتي أخذها بعيف الاعتبار في تطبيؽ 

مصطفي ) مشروع الجودة داخؿ أية م سسة تعميمية  و يمكف  صرها في التالي
 :(0220 والأنصار  

 الجودة عممية تراكمية متواصمة. -
 في الم سسة.الجودة عمؿ جماعي يشارؾ في  جميب العامميف  -
زيادة الجودة ت سنا  مب ازدياد منر العامميف الصق يات التي تمكنئـ مف ت ديد  -

 المشكقت و مئا. 
بقاء الجودة الشاممة في مستوج أ ؿ مف الطموح المأموؿ ماداـ العامموف  -

 )العمميوف وامداريوف( يفكروف بمعيشتئـ. 
 الفعمي لت قيؽ الجودة الشاممة.اعتبار امدارة الجامعية بجميب مستوياتئا الأساس  -

( أف مف مبادئ الجودة أيضا التركيز عما منب 0663ويضيؼ البيبقو  )
إلا أف مجموعة مف  Demingالفشؿ بدلا مف دراسة الفشؿ بعد و وع   ويشير 

أداء م سساتئا منئا الا ترا ات يمكف أف تساعد القيادات امدارية في ت سيف جودة 
 :(0226)عقـ  
ؽ عما الأهداؼ وكذلؾ الظروؼ والعقبات التي تعوؽ تنفيذ نظاـ إدارة الاتفا -

 الجودة الشاممة.
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تبني فمسفة جديدة في عصرنا الا تصاد  التنافسي الجديد الذ  تتزعم   -
 الياباف  و فز الجئود لكسر جمود الأساليب التقميدية.

التخمص مف الف ص والتد يؽ أو الاعتماد عما الآخريف في الت قؽ مف  -
 الجودة.

ويجمب عدد كبير مف المئتميف بالجودة في التعميـ عما أف نجاح العممية 
التعميمية أو تطويرها يعتمد أساسا  عما المدرس  وعما مدج سيطرت  عما مئارات 

   يث يمثؿ (03470223)عما  التدريس التي تمكن  مف ت قيؽ الأهداؼ التعميمية 
التعميمية أو فشمئا  ومئما بمتت البرامج مف المدرس المركز الأوؿ في إنجاح العممية 

الجودة وامتقاف  وبمغ التطوير العممي والتقني ذروت  فإف كؿ ذلؾ لا ي قؽ الفائدة 
المرجوة من  إذا لـ ينفذا معمـ كؼء م هؿ  و د أكد عدد كبير مف الدراسات عما أن  

ريات النفسية  وأف يجب عما المدرس أف يتزود بالمعرفة العممية  وأف يطمب عما النظ
يكتسب المئارات العممية والتربوية  وأف يتسـ بالثقة والاتزاف والعدؿ بيف الطمبة 
واستخداـ الأسموب الديمقراطي معئـ  تا يكوف  ادرا عما إكسابئـ المفاهيـ 
الأساسية  ولكف إلا جانب ذلؾ ينبتي أف يفئـ طبيعة العمـ  وأف يعمؿ عما غرس 

فوس طقب   وينمي لديئـ القدرة عما استخداـ الأساليب العممية القيـ الأخق ية في ن
 Sharmaو AL-tobi, 2006  2006,) ال ديثة في  ؿ المشكقت التي تواجئئـ

لكف الوضب الراهف لمتدريس لـ يزؿ تقميديا    (2007    وال ميةCooperو 1999 
عض المعمومات التي ويعتمد عما ال فظ والتمقيف والاهتماـ ب شو أذهاف المتعمميف بب

سرعاف ما تنسا بعد الامت اف  هذا فضق عف أف التدريس يتـ لجميب المتعمميف في 
و ت وا د  وبطريقة وا دة لا تأخذ في الاعتبار  درات كؿ وا د منئـ ورغبات  

 .(0224)نصر  وذكاءات   كما لا يئتـ بمراعاة الفروؽ الفردية بينئـ 
الجودة الشاممة أثناء ممارست  لممئارات ويمكف لأ  مدرس أف يبمغ مستوج 

في مو ؼ التعميـ والتعمـ  ومتمكنا مف التعامؿ  التدريسية عندما يكوف المتعمـ فاعق  
مب تقنيات التعميـ ال ديثة  غير أف ذلؾ الأمر لف يت قؽ في المتعمـ إلا مب منئج 

اهج  الأمر الذ  الأخذ بمبادئ الجودة الشاممة ومعايير جودة المن إعدادايراعا عند 
 ي د  إلا الارتقاء بالتعميـ الجامعي إلا مستوج عاؿ مف الجودة.

 :معوقات الجودة الشاممة في التعميم
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تواج  الجودة الشاممة عددا  كبيرا  مف القضايا التي تقؼ عائقا  أماـ تطبيقئا في 
وتتبايف الم سسات التعميمية  وتمؾ المعو ات ت وؿ دوف تطبيؽ معاييرها وم شراتئا  

  أو اجتماعي  أو مئنية  المعو ات ما بيف معو ات ا تصادية  أو شخصيةتمؾ 
وغير ذلؾ  وهناؾ عدد كبير مف الدراسات التي أجريت في هذا المجاؿ لت ديد تمؾ 

( التي توصمت إلا وجود 0226المعو ات ومف تمؾ الدراسات دراسة عبد ال ميد )
اء هيئة التدريس و د جاءت بالترتيب تفاوت في تمؾ المعو ات التي تواج  أعض

كالآتي : المعو ات الا تصادية  ثـ الشخصية   ثـ الاجتماعية   ثـ المئنية  
 والمعو ات الب ثية.

الجودة الشاممة في  ( أبرز معو ات ت قيؽ0220) وكذلؾ ذكرت ميادة الباسؿ
 :عدة نقاط وهي

ما يصعب ت ديد صعوبة ت ديد الأولويات بيف الخدمات الواجب توافرها  ك -
 معايير  ياس مدج جودتئا .

 التركيز عما تقييـ الأداء   وليس عما القيادة الواعية . -

تعجؿ الم سسة التعميمية في ت قيؽ نتائج سريعة يدفعئا لتطبيؽ الجودة الشاممة  -
 دوف إعداد البيئة المقئمة لتقبمئا.

بينئا وبيف التركيز عما الأهداؼ  صيرة المدج مب إهماؿ ت قيؽ التوازف  -
 الأهداؼ طويمة الأجؿ .

ندرة البيانات والمعمومات المتوفرة عف النظاـ التعميمي  وكذلؾ عف امنجازات  -
 الم ققة.

( مب ميادة الباسؿ في الر ية بأف مف الصعوبات التي 0666) ويتفؽ عبيشة
 تعوؽ تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي عدـ توافر بيانات وا عية

 .سميمة بالجامعة
: مادية  كرا  أف المعو ات تتمثؿ في كونئا( ذا0224) أيضا  يت دث العارفة

دارية     أو بيئية.وسيكولوجية  وثقافية  واجتماعية وأدائية مئنية  وا 
( إلا وجود معو ات أخرج ينبتي أخذها في الاعتبار 0226) ويشير العجمي

ي الم سسات التعميمية وأهـ تمؾ المعو ات: في  الة التئيئة لتطبيؽ الجودة الشاممة ف
اختقؼ نوعية العميؿ بالنسبة لممنتج بيف: تعميـ الطالب  وولي الأمر والمجتمب 
ككؿ تعدد نوعيات المنتج التعميمي في العممية التعميمية الوا دة  فق يوجد أ  نوع 

ة بالم سسة في العممية امنتاجي (طالبيف) مف التشاب  أو التطابؽ بيف أ  منتجيف
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التعميمية  وعدـ إمكانية الت كـ الكامؿ في مدخقت العممية التعميمية مف أجؿ إعداد 
( أف بعض معو ات 0224المنتج التعميمي  كما جاء في نتائج دراسة طبقف )

الجودة الشاممة والمرتبطة بعضو هيئة التدريس والتي عبر عنئا بالصعوبات التي 
بؽ لمطقب  وعدـ مراعاة النظاـ الفروؽ بيف الطقب  تتعمؽ بامعداد العممي السا

 وكثرة عدد الطقب مما يسبب خفض المستوج العاـ لمدراسة.
 :الجودة والمناهج الأكاديمية

يعرؼ المنئج لتويا بأن  الطريؽ الواضر  أو هو عبارة عف الوسيمة التي 
مكونات ل  تستخدمئا التربية لت قيؽ أهدافئا ببناء نظامي يتشكؿ مف عناصر و 

مدخقت  والتي تجر  عميئا العمميات المناسبة لتعطي المخرجات التي تمكف 
بمست دثات  ال ديثة  ويشمؿ  المتعمميف لخدمة أنفسئـ ومجتمعئـ  والتكيؼ مب الوا ب

جميب أنواع النشاط التي يقوـ بئا الطمبة والخبرات التي يمروف بئا ت ت إشراؼ 
كما يجب أف يوفر المنئج بشكؿ عاـ المعرفة  الجئة المسئولة وبتوجي  منئا 

المطموبة لعممية التعمـ والتعميـ فئي تمثؿ مجموعة ال قائؽ والمفاهيـ والمبادئ 
والتطورات الفكرية والعممية التي تتكوف لدج الفرد نتيجة م اولات  المتكررة لفئـ 

في النمو الظواهر الم يطة  كما تعد أداة مئمة في ت قيؽ الر ي وخطوة أساسية 
امنساف  أما المنئج الأكاديمي بمعناا الواسب مكونات  تشمؿ أهداؼ المنئج وم تواا 
واستراتيجيات التدريس وتقنيات التعميـ والنشاط المدرسي وعممية التقويـ  والتفاعؿ 

)البباو   بينئما إذ تقوـ الجئة المختصة بتخطيط المنئج وم تواا وبما ي قؽ أهداف  
0225). 
 :لمنهج الأكاديميواقع ا

يرجب الكثير مف الخبراء ضعؼ التعميـ العالي في الدوؿ العربية ومنئا المممكة 
والمناهج التعميمية المعتمدة مف هذا الدوؿ   العربية السعودية إلا ضعؼ الطرائؽ

 عدة أسباب منئا: إلاوهذا يرجب 

التعميـ العالي  دـ المناهج التعميمية المطبقة في الجامعات والتي تتوافؽ وبيئة  -
القديمة  خاصة في ظؿ المتتيرات الدولية التي فرضت بيئة تعميمية سماتئا 

 المعرفة ومصدرها المورد البشر .

النقؿ ال رفي لممقررات وبرامج المواد مف مقررات بعض الدوؿ المتطورة أ يانا  -
 صة.والتي لا تتوافؽ مب البيئة التعميمية ال الية لأنئا ت تاج إلا متطمبات خا
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بسبب زيادة  رة عما الكـ لا الجودةاارتفاع عدد الطمبة وسياسات القبوؿ لموز  -
أعداد الناج يف مف المر مة الثانوية مما يزيد عدد الممت قيف بالجامعات ومب 
ضعؼ المناهج المتبعة وضعؼ الطمبة عما السواء أدج لمتركيز بكـ الخرجيف 

 عما  ساب جودتئـ.

ت د  إلا  والمناهج المتعبة لمتطورات التقنية ال الية عدـ توافؽ ومواكبة البرامج -
أف البرامج والمناهج المتبعة في التعميـ العالي لا تتوافؽ والتقنيات المعموماتية 

 ال ديثة  مما أدج إلا إضعاؼ مصدا ية المناهج التعميمية المتبعة.

الكتب  عما المقزـ والممخصات و مة الاعتماد عما اعتماد المنئج بشكؿ رئيسي -
  المنئجية الم لفة مف  بؿ أعضاء هيئة التدريس.

http://www.ulum.nl/d25.html - _edn14 

تسود طريقة الم اضرة أنشطة التعميـ والتعمـ في الجامعة تميئا طريقة المنا شة  -
و مة استخداـ الأساليب الم فزة لمتفكير  وتكميؼ الطمبة بكتابة التقارير والب وث 

المبدع كطرؽ  ؿ المشكقت والطرؽ المعززة لمعمؿ التعاوني مثؿ عمؿ 
 المجموعات والمشروعات.

ضعؼ مستوج بعض الأساتذة مما يولد عدـ القدرة عما تطبيؽ المناهج والذ   -
 يعد مف الأسباب الرئيسة في فشؿ أو ضعؼ المناهج.

تتمثؿ جودة المناهج الأكاديمية في الاهتماـ : يميمفهوم المنهج الأكاد 
مكانية ت قيقئا ووا عيتئا في تمبية رغبات المستفيديف  بم توياتئا ووضوح غايتئا وا 
)الطقب  أولياء الأمور  المجتمب( إلا جانب الاهتماـ المماثؿ بجودة طرؽ التدريس 

العمؿ عما ت قيؽ  ووسائؿ وأساليب التقويـ التي يجب أف تكوف أولويتئا دائما  
الت سف المستمر في عمميتي التعميـ والتعميـ الموج  إلا ت قيؽ الت سف في  درات 
ومئارات الطقب عما ن و متواصؿ وجودة المنئج تعني: "توفر خصائص معينة في 
المناهج المدرسية ب يث تنعكس تمؾ الخصائص عما مستوج الخريجيف  وهو ما 

تقف يستند لمعايير الجودة ويستتبب ذلؾ تنفيذ يشير إلي أهمية وجود تخطيط م
التخطيط بشكؿ د يؽ في ظؿ متابعة دائمة ومستمرة" ون كد في هذا السياؽ ضرورة 
تجنب العشوائية والبعد عف القرارات الفردية  فجودة المنئج في هذا امطار تعنا" 

 التعمـ مف اجؿ التمكف".
 :خصائص جودة المنهج

http://www.ulum.nl/d25.html#_edn14
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ؿ جميػب الجوانػب المختمفػة فػي بنػاء المػنئج وتصػميم  أنئػا تتنػاو  أ  الشمولية: .0
 وتطويرا وتنفيذا وتقويم .

 وها لابد أف تتوافر عند ال كـ عما مدج ما توافر مف أهداؼ. الموضوعية: .0

 مراعاة كافة المستويات وكافة البيئات. المرونة: .6

 مب ا تياجات المجتمب وظروف  و ضاياا. أنئا ترتقي أ  المجتمعية: .4

 أمكانية تطبيقئا وتعديمئا. أ  ة والتطوير:الاستمراري .2

 ت قيؽ مبدأ المشاركة في التصميـ واتخاذ القرارات. .3
 :مشكمة البحث

 التالي: في ضوء ما تقدـ ت ددت مشكمة الب ث في الس اؿ الرئيس  
ما درجة توافر معايير الجودة الشاممة في المناهج الأكاديمية المقررة في كميات 

 ؟ القصيم عضوات هيئة التدريس في جامعة من وجهة نظر الجامعة
 :س الأسئمة الفرعية التاليةويتفرع مف الس اؿ الرئي

ما درجة توافر معايير الجودة الشاممة في المناهج الأكاديمية المرتبطة بالأهداؼ  -
 ؟ التعميمية مف وجئة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة القصيـ

ة في المناهج الأكاديمية المرتبطة ما درجة توافر معايير الجودة الشامم -
باستراتيجيات التدريس مف وجئة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة 

 ؟ القصيـ
ما درجة توافر معايير الجودة الشاممة في المناهج الأكاديمية المرتبطة بتقنيات  -

 التعميـ مف وجئة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة القصيـ؟
لجودة الشاممة في المناهج الأكاديمية المرتبطة بالتفاعؿ ما درجة توافر معايير ا -

 والاتصاؿ مف وجئة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة القصيـ؟
ما درجة توافر معايير الجودة الشاممة في المناهج الأكاديمية المرتبطة بالتقويـ  -

 مف وجئة نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة القصيـ؟

 :أهمية البحث

مػػب تعػػاليـ ديننػػا ال نيػػؼ الػػذ  ي كػػد عمػػا إتقػػاف العمػػؿ  والتػػي تناولتئػػا تتماشػػا   .0
انػػػا لا عػػػدد مػػػف الآيػػػات القرانيػػػة والأ اديػػػث النبويػػػة الشػػػريفة منئػػػا  ولػػػ  تعالا: 

الله ي ػب  فإ  و وؿ الرسػوؿ الكػريـ :"(62)الكئؼ  ﴾ نضيب أجر مف أ سف عمق
 .(0224)زهراف  عمؿ أ دكـ عمق أف يتقن "  رواا مسمـ  إذا
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الاسػػػتجابة لقتجاهػػػات ال ديثػػػة التػػػي تػػػدعو إلػػػا زيػػػادة الاهتمػػػاـ بموضػػػوع جػػػودة  .0
 التعميـ الجامعي عما المستوج العربي والعالمي.

زيادة الػوعي بأهميػة الارتقػاء بجػودة المنػاهج الأكاديميػة مػف خػقؿ تنميػة مئػارات  .6
اهج إلػا المناهج وتطويرهػا بتيػة الوصػوؿ بالمنػ إعدادعضوات هيئة التدريس في 

 مستوج معايير الجودة. 
الاسػػػتفادة مػػػف  ائمػػػة معػػػايير جػػػودة المنػػػاهج فػػػي تقػػػويـ المنػػػاهج التػػػي تػػػدرس فػػػي  .4

 كميات الجامعة.

 د يساهـ هذا الب ث في إعادة النظر في تطوير المناهج التػي تػدرس فػي كميػات  .2
 الجامعة.

 تقديـ إضافة عممية لمدراسات المرتبطة بالمناهج. .3
 :حدود البحث

لب ث عما عينة مف عضوات هيئة التدريس في كميات )التربية  الشػريعة  طبؽ ا -‌أ
 في جامعة القصيـ. الآداب(

 المناهج الأكاديمية في ضوء معايير الجودة الشاممة. تناوؿ الب ث موضوع -‌ب

 هػ.0464 – 0466 طبقت الدراسة في الفصؿ الدراسي الأوؿ لمعاـ -‌ت
 :مصطمحات البحث

 :(Total Quality Standards)معايير الجودة الشاممة  -
المسػػػتويات أو " ( عمػػػا أنئػػػا0224تعرفئػػػا أبػػػو زيػػػد ):(Standards)لمعـــايير ا

المعػػايير المقننػػة التػػي اصػػطمر عميئػػا عالميػػا   والتػػي ينبتػػي توفيرهػػا لقيػػاس مػػدج أداء 
جرائيػػا   كمػػا تعبػػر عمػػا يتو ػػب  دوثػػ  فػػي أداء المعمػػـ اسػػتئدافا   المعمػػـ كميػػا  وكيفيػػا  وا 

". وتعػػػػػرؼ البا ثػػػػػة معػػػػػايير جػػػػػودة المػػػػػنئج: مجموعػػػػػة مػػػػػف دة الشػػػػػاممةالجػػػػػو لت قيػػػػػؽ 
الم ػػددات والضػػوابط )الم كػػات( التػػي تقتر ئػػا وتسػػنئا الجمعيػػات والئيئػػات العمميػػة 
المتخصصة في اعداد المناهج  مراعية فػي تمػؾ الم كػات ت قػؽ الاتجاهػات التربويػة 

ايير تػػرتبط بعناصػػر المػػنئج وفػػي ال ديثػػة  ومػػا تتطمبػػ  الجػػودة فػػي التعمػػيـ  وهػػذا المعػػ
والتفاعػػػػػؿ  مقػػػػػدمتئا الأهػػػػػداؼ التعميميػػػػػة  واسػػػػػتراتيجيات التػػػػػدريس  وتقنيػػػػػات التعمػػػػػيـ 

لخ  وفي ضوء تمؾ الم كات يتـ تقويـ تمؾ العناصر لمتأكػد مػف إوالاتصاؿ والتقويـ...
 مدج ت قؽ الجودة في التعميـ.

( 0654ابػف منظػػور  ) الجػودة فػػي المتػة (:Total Quality)الجـودة الشــاممة 
"  والجيػػػد نقػػػيض الػػػرد ء  وجػػػاد الشػػػيء جػػػودة  وجػػػودا  أ  صػػػار جػػػود" أصػػػمئا كممػػػة
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جيػػػدا   وأجػػػاد أ  أتػػػا بالجيػػػد مػػػف القػػػوؿ والفعػػػؿ "وتعرفئػػػا المنظمػػػة الدوليػػػة لمتو يػػػد 
بأنئػػا تكامػػؿ المقمػػر والخصػػائص لمنػػتج أو " (0223( )ديػػاب  ISO -الآيػػزو) القياسػػي

 ".تمبية ا تياجات ومتطمبات م ددة مف خدمة ما بصورة تمكف

كمػػػا تعػػػرؼ الجػػػودة الشػػػاممة بأنئػػػا "ت قيػػػؽ ضػػػماف الد ػػػة وامتقػػػاف مػػػف خػػػقؿ 
( بأنئا "أداء 0222(  ويعرفئا الشئراني )0222ش اتة  ) الت سف المستمر لمم سسة"

العمؿ بطريقة ص ي ة وفؽ مجموعة مف المعايير والمواصفات التربوية القزمػة لرفػب 
 وعرفئػػػػػا عبػػػػػد المػػػػػنعـ ".المنػػػػػتج التعميمػػػػػي بأ ػػػػػؿ جئػػػػػد وتكمفػػػػػةجػػػػػودة و ػػػػػدة  مسػػػػػتوج

بأنئػػػا تميػػػز المنػػػتج أو الخدمػػػة المقدمػػػة لتكػػػوف ذات  ابميػػػة  أو هػػػي عمميػػػة "(0665)
وتعرؼ البا ثة الجودة الشاممة إجرائيػا  فػي إطػار المػنئج  ."امتقاف لأ  عمؿ أو إنتاج

تقاف لمئارات الفئػـ والاسػتيعاب ال ديثػة بأنئا: وصوؿ المنئج إلا درجة عالية مف ام
وتفعميئػػا فػػي المو ػػؼ التدريسػػي  والعمػػؿ الػػد وب عمػػا تطويرهػػا وت سػػينئا فػػي ضػػوء 

 المعايير والاتجاهات العالمية لمجودة الشاممة.
"توفر خصائص معينة في المناهج الأكاديمية  :جودة المنهج الأكاديمي تعني

لخػػريجيف  وهػػو مػػا يشػػير إلػػي أهميػػة ب يػػث تػػنعكس تمػػؾ الخصػػائص عمػػا مسػػتوج ا
وجود تخطيط متقف يستند لمعايير الجودة ويتبػب ذلػؾ تنفيػذ التخطػيط بشػكؿ د يػؽ فػي 
ظؿ متابعة دائمة ومستمرة" ون كد في هذا السياؽ ضرورة تجنب العشوائية والبعد عف 

 جؿ التمكف". أفي هذا امطار تعنا"التعمـ مف  القرارات الفردية  فجودة المنئج
 :لدراسات السابقةا

لا ظت البا ثة وجود عدد كبيرمف الدراسات التي اهتمت بالمنئج  وتنوعت تمؾ 
الدراسات بيف التركيز عما التعميـ العالي والتركيز عما التعميـ العاـ  وسنعرض 

 بعض مف تمؾ الدراسات كالتالي:
 الدراسات التي تناولت مناهج التعميم الجامعي: -المحور الأول
 تطبيؽ إمكانية مدج معرفة إلاالدراسة  هدفت دراسة ـ(0222)جند  أجرج ال

 ضوء في مصر في المعمـ إعداد في م سسات الشاممة الجودة إدارةأسموب 
 مف المدخقت نوعية ضعؼ في تتمثؿ والتي الكميات هذا منئا تعاني التي المشكقت
 أجؿ مف عميئا يقبموف اإنم الكميات بئذا غالبية الممت قيف أف نتيجة المعمميف الطقب
 لمئنة ت همئـ التي والاستعدادات لمقدرات عف امتقكئـ النظر الوظيفة بصرؼ ضماف
 إدارة بمفئوـ الأخذ ضرورة الدراسة:  إليئا التي توصمت النتائج أبرز مف وكاف التعميـ
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يمي:  ما عمي  يترتب مما المعمـ بمصر إعداد م سسات عما الشاممة وتطبيق  الجودة
النظاـ  ب اجات لقبوؿا معدلات وارتباط عممية معايير وفؽ القبوؿ سياسة يدتجو 

 المعمـ  وتجويد إعداد لبرنامج الئادفة الفمسفية الخطوط تجويد التعميمي  وضرورة
 امدار  الئيكؿ تجويد المعمـ  دور وتجويد التدريس  وتفعيؿ وطرؽ المناهج

 المعمـ. مطالبل الميداني التدريب بعممية والأكاديمي  النئوض

 الجودة مفئوـ تعرؼ: إلاهدفت  ـ(0222)عمي  أيضا في دراسة أجراها
 التعميـ معمـ شعبة في وعوامم  الكيفي الفقد عف والكشؼ ومعاييرها وفمسفتئا الشاممة
 الفقد الشاممة. وارتفاع الجودة معايير ضوء في الز ازيؽ التربية جامعة بكمية الابتدائي
 الابتدائي شعبة التعميـ خريجي بيف الشاممة الجودة معايير بعض ضوء في الكيفي
 نسبة ارتفاع : منئا م شرات عدة في ذلؾ وتمثؿ الز ازيؽ جامعة التربية بكمية

 رضا جودة الأخرج  وانخفاض التقديرات عما مقبوؿ تقدير عما ال اصميف الطقب
 العمؿ عف ـتا رضا خريجي الشعبة معظـ لدج يتوافر لا  يث عمم  عف الخريج
 جودة معظـ  وانخفاض لدج الأكاديمي الأداء جودة ب   وانخفاض يقوموف الذ 
 في المشاركة معايير وخاصة  الخريجيف معظـ لدج الم مي المجتمب تنمية خدمة
 المجتمب. لأبناء في التوعية والمشاركة والاجتماعية العائمية المشكقت بعض  ؿ

ت ديد بعض المئارات التدريسية  لاإ(  هدفت 0222وفي دراسة الخثيمة )
الفعمية التي يمارسئا الأستاذ الجامعي والمثالية التي ينبتي أف يمارسئا  وذلؾ مف 
خقؿ وجئة نظر طالبات جامعة الممؾ سعود  وجاءت النتائج م كدة عما أف 
الأستاذ الجامعي لا يصؿ في مستوج أدائ  إلا درجة الكفاية المتو عة من   ويرجب 

لا  اجة الأساليب الأكاديمية إلا التطوير في كثير  مف المئارات التي ت د  ذلؾ إ
إلا ت سيف العطاء الأكاديمي  وزيادة درجة الت صيؿ العممي في سبيؿ رفب مستوج 

 الأداء.
تعرؼ مدج ممارسة   دراسة هدفت إلا (0220) وأجرج الشعيمة وخطايبة

سية  و اجتئـ لتطويرها مف وجئة أعضاء هيئة التدريس لممئارات التدريسية الأسا
نظر طمبة الدراسات العميا في تخصصات الماجستير والدبموـ العاـ ودبموـ امدارة 
وامشراؼ  وأظئرت نتائج الدارسة أف تقدير طمبة الدراسات العميا لمممارسات 

  (%52) التدريسية لأعضاء هيئة التدريس جاءت متدنية وأ ؿ مف العقمة الم ؾ
ظ في جميب المجالات دوف استثناء  و د جاء مجالا الاتصاؿ مب بشكؿ مم و 
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المعمميف في المرتبة الأولا  تقا عرض المادة التعميمية  ثـ تنظيـ المادة التعميمية  
 ثـ التخطيط  وأخيرا  مجاؿ التقويـ.

بعنواف معايير الجودة الشاممة في الجامعات  (0222)وفي دراسة ال مبي 
دارة الجودة الشاممة وتطبيقاتئا في  إلاسة العربية هدفت الدرا عرض مفئوـ الجودة وا 

الجودة الشاممة في النظاـ  إدارةالنظاـ التعميمي الجامعي  وبياف أهـ متطمبات تطبيؽ 
التعميمي الجامعي  وبياف المعايير والم شرات التي ينبتي توافرها في الجامعات 

المجاؿ بما يمكنئا مف ت قيؽ  العربية في ضوء تجارب الدوؿ المتقدمة في هذا
 الجودة الشاممة.

 الدراسات التي تناولت مناهج التعميم العام: -المحور الثاني
لتعرؼ وا ب : التي هدفت (Abd-El-Khalick, et al ., 1998) في دراسة

الأنشطة والممارسات التدريسية لمعممي العموـ داخؿ الفصوؿ وعق اتئا بطبيعة العمـ  
ارسة إلا أف هنالؾ نقص في الممارسات والأنشطة التدريسية لمعممي و د توصمت الد

 العموـ المرتبطة بالطبيعة الاستقصائية لمعمـ .
التربية دراسة  في وا تصادياتئا "بعنواف الجودة (0222)عابديف  وفي دراسة
تصنيؼ وتقويـ الجئود العممية في تعريؼ الجودة وتقديـ تعريؼ  إلانقدية  هدفت 

  وتصنيؼ وتقويـ الجئود المتبعة في  ياس الجودة  وت ميؿ وتقويـ الجئود مو د لئا
العممية في مجاؿ تأثيرات الجودة مب توضير عق ة ذلؾ بنشأة ا تصاديات الجودة  

تعريؼ لمجودة  إلاالعديد مف النتائج مف أهمئا: التوصؿ  إلاولقد توصمت الدراسة 
نما يمكف لمبا ثيف امضافة ن  جامأف كاف لا يعني ا  بما يعد مناسبا و ر  ب مانب وا 

النظر كميا في جودة التربية  إعادةوال ذؼ من   سب اتجاهات دراساتئـ  وضرورة 
عما ضوء الاهتماـ المتزايد بالتربية عما المستوج العالمي والعربي  وتصنيؼ مداخؿ 

اسة ستة أ ساـ رئيسية مرتبطة بتعريفات الجودة وتقويمئا  تتبعت الدر  إلاالجودة 
تأثيرات جودة التربية عما الت صيؿ الدراسي لمطقب واتجاهاتئـ والمكاسب المادية 

 عما المدج القريب والبعيد.
: معايير جودة الأصالة والمعاصرة لمتدريس (0222) ور ة عمؿ النا ة ونا شت

وجذورها في الثقافة امسقمية  كما نا شت الاتجاهات ال ديثة في التدريس  ثـ 
: معايير إلااستخقص معايير لجودة التدريس  وصنفت تمؾ المعايير  خمصت إلا
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عام   تتصؿ بمكونات المو ؼ التدريسي  معايير تتصؿ بإجراءات التدريس تخطيطا  
 وتنفيذا  وتقويما .

: هدفت إلا استخداـ معايير الجودة التعميمية .Join M( 2007وفي دراسة )
التعميمية مف خقؿ ت ديد معايير استخداـ في ت سيف أداء كؿ العامميف بالعممية 

التقنية في التعميـ بولاية ميتشجف الأمريكية  وأسفرت النتائج عف تدني مستوج أداء 
المعمميف في ضوء معايير الجودة لاستخداـ أدوات تقنية التعميـ  وأوصت الدارسة 

خداـ تقنيات بضرورة تدريب المعمميف عما متطمبات الموا ؼ التعميمية المناسبة لاست
 .(0224) سيف وغادة  التعميـ 

تعرؼ مدج تقبؿ المعمميف لمعايير  إلا تدراسة هدف (0224)وأجرج الورثاف 
  والعوامؿ التي تشجعئـ عما تقبؿ ظة ام ساءالجودة الشاممة في التعميـ بم اف

 معايير الجودة الشاممة في التعميـ  والمعو ات التي ت د مف تقبمئـ لئذا لمعايير 
والمقتر ات التي تفعؿ تقبمئـ لممعايير  كوف معرفة مدج تقبؿ المعمميف لمعايير 

   يث الجودة الشاممة في التعميـ مف الخطوات الضرورية في ت قيؽ الجودة الشاممة
تعرؼ مدج تقبؿ المعنييف كوف ارائئـ واتجاهاتئـ تمثؿ يصعب ت قيؽ النجاح دوف 

 :الدراسة لمنتائج التالية مية التربوية .وتوصمتركيزة أساسية في هذا العممية التعمي

  ظيت جميب معايير الجودة الشاممة في التعميـ المتعمقة بالمعمـ عما تقبؿ بدرجة .0
 كبيرة مف  بؿ المعمميف بإدارة التربية والتعميـ بم افظة ام ساء .

ما  صؿ معيار توفير المناخ التعميمي المقئـ والتقيد ب  وال فاظ عمي  عما أع  .0
 درجات التقبؿ بالنسبة لبقية معايير الجودة الشاممة في التعميـ .

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
 مف خقؿ العرض يتضر الآتي:

الدراسات خاصة العربية منئا التي تناولت مدج تطبيؽ معايير الجودة  ندرة -0
 الشاممة في مجاؿ المناهج عما  د عمـ البا ثة. 

إ دج المئارات التدريسية  .Join M (2007)هي دراسة تناولت إ دج الدراسات و  -0
  وجاءت النتيجة مثؿ نتائج بقية هي مئارة استخداـ تقنيات التعميـبالدراسة و 

الدراسات م كدة تدني مستوج أداء المعمميف في استخداـ تقنيات التعميـ في ضوء 
 معايير الجودة الشاممة الخاصة بتقنيات التعميـ.

عما معايير جودة التدريس و د بمغ مجموع  (0223) النا ة كما ركزت ور ة عمؿ -6
 معيارا . (44) تمؾ المعايير
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مف خقؿ الاطقع الكامؿ عما الدراسات السابقة خاصة العربية منئا التي  -4
نا شت مدج توافر الجودة في المناهج الأكاديمية  نجد أف معظمئا تناوؿ 

  بينما عمدت البا ثة (يذ   والتقويـالمناهج في إطارها التقميد  )التخطيط  والتنف
إلا التركيز عما المئارات التنفيذية والتقويمية التي تمت ممارستئا مب الطالبات  

وتقنيات التعميـى  كما أضافت بعديف اخريف تمثق في مئارات التفاعؿ والاتصاؿ
ميـ وذلؾ لمجوانب الكثيرة التي يعوؿ عميئا في هذيف البعديف في إنجاح عممية التع

إلا ميسر ومسئؿ  والتعمـ  ونقؿ دور المنئاج مف مجرد مادة لمقراءة وال فظ
لعممية التعميـ والتعمـ  كما تدعو إلا ذلؾ التوجئات التربوية ال ديثة ومعايير 

 الجودة الشاممة.

ضرورة وجود معايير يستند إليئا في وضب المناهج الأكاديمية لت قيؽ الجودة  -2
 قؽ تمؾ الجودة.الشاممة ولمعرفة مدج ت 

 استفادت الدراسة ال الية مف الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة -3
 الاستبانة(  وكذلؾ في ت ديد الأساليب ام صائية المناسبة لت ميؿ البيانات.)

جراءاته  :منهج البحث وا 
 :منهج البحث

 (0202العساؼ  ) استخدـ في هذا الب ث المنئج الوصفي المس ي وهو المنئج
لذ  يتـ بواسطت  إشراؾ جميب أفراد مجتمب الب ث أو عين  كبيرة منئـ  بئدؼ "ا

 .ف  يث طبيعتئا ودرجة وجودها فقط"وصؼ الظاهرة المدروسة م
 :مجتمع البحث وعينته

يمثؿ مجتمب الب ث جميب عضوات هيئة التدريس القتي يدرسف في جميب 
ئية مف عضوات هيئة كميات جامعة القصيـ  وتـ تطبيؽ الب ث عما عينة عشوا

( 64و د بمغ عددهف ) / الآداب(الشريعة /التربية) التدريس في كميات جامعة القصيـ
 عضوة.

 :أداة البحث
وا ب المناهج الأكاديمية في ضوء  والمتمثؿ في تعرؼت قيقا  لئدؼ الب ث 

ة ودمعايير الجودة الشاممة  تـ بناء  ائمة بمعايير إعداد المنئج في ضوء معايير الج
تعرؼ اراء عضوات هيئة التدريس )عينة الب ث( في الشاممة متمثمة في استبياف ل

التي تدرسئا عضوات هيئة التدريس  درجة ت قؽ معايير الجودة الشاممة في المناهج
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تعرؼ جودة المناهج التربية/ الشريعة/ الآداب(  ومف خقؿ ذلؾ يمكف ) في كميات
 الآتية: اف وفؽ الخطواتالتي يتـ تدريسئا  وتـ إعداد الاستبي

مراجعة الدراسات السابقة ذات العق ة  وكذلؾ بعض مشاريب تجويد التعميـ  .0
  وعدد مف الكتب التي نا شت معايير لتي تمت م ميا  وعربيا  وعالميا  وتجارب  وا

مثؿ الاتجاهات ال ديثة في المناهج في ضوء المعايير العالمية   إعداد المنئج
  و د تـ ت ديد خمسة )أ مد النجد  واخروف(لنظرية البنائية وتنمية التفكير  وا

في ضوء  م اور رئيسة رأينا أنئا  ادرة عما استيعاب أهـ معايير إعداد المنئج
 معايير الجودة الشاممة وهي:

 الم ور الأوؿ: المعاير المرتبطة بالأهداؼ التعميمية. -

 ريس.: المعايير المرتبطة باستراتيجيات التدالم ور الثاني -
 : المعايير المرتبطة بتقنيات التعميـ.الم ور الثالث -

 : المعايير المرتبطة بالتفاعؿ والاتصاؿ.الم ور الرابب -

 : المعايير المرتبطة بالتقويـ.الم ور الخامس -

 ائمة مبدئية بالمعايير التي تنتمي لكؿ م ور مف الم اور السابقة   إعدادتـ  .0
( 24وبمغ مجموع المعايير مبدئيا  ) مراعية درجة انتماء المعيار لمم ور 

 معيارا .
تـ تنظيـ المعايير التدريسية في استبياف اشتمؿ عما خطاب موج  لعضوة هيئة  .6

اف  تمي  يعما الاستب الاستجابةالتدريس يتضمف الئدؼ مف الب ث  والية 
التخصص(  يمي ذلؾ الم اور الخمسة والمعايير المنتمية لكؿ ) معمومات عامة

م ور  ووضب أماـ كؿ معيار خياريف يعبر عف مناسبة المعيار أو عدم   
بداء المقتر ات.  وا 

مجموعة مف الم كميف يمثموف أعضاء هيئة  تـ عرض الاستبياف المبدئي عما .4
مناسبة  التدريس بكميات مختمفة  وطمب مف الم كميف ال كـ عما مدج

بداء أ  مقتر ات إف  المعايير والم اور التي تكونت منئا الأداة لم ور  وا 
 وجدت.

بناء  عما مق ظات الم كميف تـ  ذؼ بعض المعايير بسبب تكرارها  وتـ  .2
 تعديؿ الصياغة المتوية لبعض المعايير  وتجزئة بعض المعايير.
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ة لمعايير جودة المناهج بعد الأخذ با ترا ات الم كميف أصب ت القائمة النئائي .3
معيارا أيضا  موزعة عما الم اور الخمسة  وتـ تدريج  22تتكوف مف )

كبيرة  متوسطة  ضعيفة(  ) لتكوف درجة توافر المعيار ثقثي الاستبياف تدريج
 52) والاستبياف مف النوع المقيد   و ـ تـ ت ديد مستوج القبوؿ بػنسبة  درها

%). 

 طبقت عما عينة استطقعية مف أعضاء هيئة ل ساب معامؿ ثبات الأداة  .4
( عضو  وتـ  ساب الثبات باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ  02التدريس بمتت )

( مما يدؿ عما أف الأداة تتمتب بدرجة مقبولة مف 2.60وبمغ معامؿ الثبات )
( يوضر  يـ الثبات لكؿ م ور 0الثبات صال ة لأغراض الب ث. وجدوؿ )

 والثبات الكمي:
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  يـ معامقت الثبات (0) دوؿج
 (02لم اور أداة الدراسة والثبات الكمي لعينة الدراسة الاستطقعية )ف= 

 قيم الثبات عدد المعايير ـورالمحــ م
 2.6642 6 المعايير المرتبطة بالأهداؼ التعميمية 0
 2.6000 06 المرتبطة باستراتيجيات التدريس المعايير   6
 2.5455 3 بتقنيات التعميـ المعايير المرتبطة   6
 2.5462 00 المعايير المرتبطة بالتفاعؿ والاتصاؿ 4
 2.5034 6 المعايير المرتبطة بالتقويـ  2

 2.60 46 الثبات الكمي لجميب المعايير

بعد التأكد مف صدؽ الأداة وثباتئا تـ تطبيقئا عما عينة الب ث في الفصؿ  .5
 ػ  و د تطمب التطبيؽ التنسيؽ مبه0464 -0466الدراسي الثاني مف العاـ 

)التربية  الشريعة  الآداب(  وبمغ إجمالي ما تـ توزيع  مف الاستبانة  الكميات
بمتت  والمستعادة مف عينة الدراسة  المكتممة نسخة  وعدد الاستبانات (005)
 ستبانة.ا( 64)

توافر  تـ ت ديد درجة الموافقة النئائية مف وجئة نظر عينة الدراسة الكمية عما .6
تمت بناء  عما  يـ المتوسط ال سابي  معايير الجودة لدج عضوة هيئة التدريس

الخاـ والنسب المئوية وال دود ال قيقية لجميب الم اور الخمسة باعتبارها بدرجة 
: 
 0.22كبيرة: إذا كانت  يمة المتوسط ال سابي الخاـ أو نسبت  المئوية ) -0

 .(% فأعما 56.66 فأعما أو
كانت  يمة المتوسط ال سابي الخاـ أو نسبت  المئوية تتراوح  متوسطة: إذا -0

 .(% 22– 56.66أو أ ؿ مف  0.22 – 0.22فيما بيف )أ ؿ مف 

ضعيفة: إذا كانت  يمة المتوسط الخاـ أو نسبت  المئوية تتراوح فيما بيف  -6
 .(. %22أو أ ؿ مف 0.22)أ ؿ مف 

 .022×6لمتوسط الخاـ/ = اعمما  بأف النسبة المئوية لممتوسط ال سابي الخاـ  
 :المعالجات الإحصائية المستخدمة

(  المعالجات SPSSاستخدـ الب ث الرزـ ام صائية لمعموـ الاجتماعية )  
 المتوسط ال سابي والان راؼ المعيار   والتكرارات والنسب المئوية والرتب. الآتية:
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 :نتائج البحث ومناقشتها
 : مػا درجػة تػوافر معػايير الجػودة الشػاممة للإجابة عف الس اؿ الرئيس الذ  نص

مػػف وجئػػة نظػػر عضػػوات هيئػػة  فػػي المنػػاهج الأكاديميػػة المقػػررة فػػي كميػػات الجامعػػة
  ؟ التدريس في جامعة القصيـ

 يمكف امجابة عف الس اؿ الرئيس بإجابة الأسئمة الفرعية التالية:
ر معػػػايير : مػػػا درجػػػة تػػػوافسػػػ اؿ الفرعػػػي الأوؿ والػػػذ  يػػػنص عمػػػاللإجابػػػة عػػػف ال -

الجودة الشاممة في المنػاهج الأكاديميػة المرتبطػة بأهػداؼ المػنئج مػف وجئػة نظػر 
 ؟ عضوات هيئة التدريس في جامعة القصيـ

 امػػػػت البا ثػػػػة ب سػػػػاب المتوسػػػػط ال سػػػػابي والان ػػػػراؼ المعيػػػػار   والتكػػػػرارات 
( يوضػػػر تمػػػؾ 0والنسػػػب المئويػػػة لمم ػػػور الأوؿ ومػػػا ي تويػػػ  مػػػف معػػػايير والجػػػدوؿ )

 نتائج.ال
 المتوسطات ال سابيةالتوزيب التكرار  والنسب المئوية  (0جدوؿ )

 والان رافات المعيارية لدرجة توفير معايير الجودة لمم ور الأوؿ:
 (64الأهداؼ التعميمية  مرتبة تنازليا  ف= ) 

 المعايير
 منخفضة متوسطة كبيرة

المتوسط 
الانحراف  الحسابي

 المعياري
ترتيب 
 المهارة

 الدرجة
 % الخام % ت % ت % ت

 متوسطة 0 751. 45.6 0.62 4.02 4 23.4 26 66.4 64 .مدج وضوح أهداؼ المنئج.0

.مػػػػػػدج  ابمػػػػػػة أهػػػػػػداؼ المػػػػػػنئج 2
 لمقياس.

 متوسطة 0 742. 45.2 0.64 06.0 04 62.6 06 20.2 45

.مػػػػدج مناسػػػػبة أهػػػػداؼ المػػػػنئج 3
 لمستوج الطالبات.

 متوسطة 6 725. 46.4 0.00 15.4 02 24.4 24 60.6 62

.مػػػدج اتصػػػاؼ أهػػػداؼ المػػػنئج 4
 بالتوازف.

 متوسطة 4 494. 40.3 0.05 15.4 00 25.2 22 06.5 05

.مػػػػدج مراعػػػػاة أهػػػػداؼ المػػػػنئج 4
 لمفروؽ الفردية بيف الطالبات.

 متوسطة 2 707. 40.6 0.04 23.1 02 20.0 45 60.6 60

.مػػػػػػدج تأكيػػػػػػد أهػػػػػػداؼ المػػػػػػنئج 6
لػتعمـ عما تعميـ الطالبػة مئػارات ا

 الذاتي.
 متوسطة 3 816. 40.6 0.02 30.8 04 24.6 20 62.6 06

المػػػػػنئج  أهػػػػػداؼ.مػػػػػدج ت ديػػػػػد 0
 بد ة.

 متوسطة 4 577. 42.6 0.00 15.4 04 20.0 45 62.6 06

 .مػػػػدج شػػػػػموؿ أهػػػػػداؼ المػػػػػنئج6
 التعمـ. لجميب مجالات

 متوسطة 5 801. 42.0 0.02 23.1 04 26.0 22 05.4 04

لمػػػػػػنئج .مػػػػػدج تنميػػػػػػة أهػػػػػػداؼ ا5
 لقدرات الطالبة امبداعية.

 منخفضة 6 660. 42.4 0.64 40.6 35 05.2 04 6.2 6

المعدل العام لدرجة توافر معايير الجودة في الأهداف التعميمية لدى عضوة 
 هيئة تدريس

 متوسطة - 400. 42.42 0.00
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( أف درجػػة تػػوافر المعػػايير المرتبطػػة بالأهػػداؼ التعميميػػة 0يتضػػر مػػف الجػػدوؿ )
( معايير بدرجة متوسطة  5تراوح ما بيف الدرجة المتوسطة والضعيفة   يث جاءت )ت

في  يف جػاء معيػارا وا ػدا  بدرجػة ضػعيفة  وجميػب المعػايير سػواء ذات درجػة التػوافر 
  3  2  0المتوسطة أـ الضعيفة مرتبة مف الأعمػا فػالأدنا وذلػؾ كالتػالي: المعيػار )

و ابميتئػػػػػا لمقيػػػػػاس ومقءمتئػػػػػا لمسػػػػػتوج  ( درجػػػػػة وضػػػػػوح الأهػػػػػداؼ6  0  6  4  4
شػػػمولئا  الطالبػػػات والتػػػوازف ومراعاتئػػػا لمفػػػروؽ الفرديػػػة وتنميػػػة مئػػػارات الػػػتعمـ الػػػذاتي

أف القػػػائميف عمػػػا  إلػػػاجميعئػػػا جػػػاءت بدرجػػػة متوسػػػطة  ويمكػػػف عػػػزو تمػػػؾ النتيجػػػة 
ليسػػوا مػػف ذو  الاختصػػاص  صػػياغة الأهػػداؼ التعميميػػة لممنػػاهج الأكاديميػػة المطبقػػة

ذا المجػػاؿ أو ممػػف تنقصػػئـ الخبػػرة فػػي الميػػداف التربػػو   و ػػد تكػػوف الارتجاليػػة أو بئػػ
الاسػػتعانة بػػبعض المنػػاهج الدراسػػية الجػػاهزة والاعتمػػاد عمػػا الأهػػداؼ المصػػاغة دوف 

التعميميػػػة لممنػػػاهج  أهػػػداؼتنقػػػير وتم ػػػيص لئػػػذا الئػػػداؼ ممػػػا  ػػػد يػػػ ثر سػػػمبا عمػػػا 
ية الأهداؼ لمقػدرات امبداعيػة لمطالبػات جػاء ( وهو عدـ تنم5التعميمية  أما المعيار )

التركيػػػز عمػػػا مسػػػتويات المجػػػاؿ المعرفػػػي  إلػػػابدرجػػػة ضػػػعيفة  ويمكننػػػا عػػػزو ذلػػػؾ 
للأهداؼ التعميمية أكثر مف المئارية   يػث تسػود الفكػرة التركيػز عمػا الكػـ أكثػر مػف 

ر التركيػػز النػػوع فػػي تقػػديـ المعرفػػة لمطالبػػات  و ػػد يكػػوف الو ػػت المتػػاح لمدراسػػة لا يتػػي
عما الجوانب العممية امبداعية لدج الطالبػات  وعػدـ تػوفير المعامػؿ والتجئيػزات ممػا 

 يعيؽ تنمية المئارات امبداعية.
للإجابػػة عػػف السػػ اؿ الفرعػػي الثػػاني والػػذ  يػػنص عمػػا: مػػا درجػػة تػػوافر معػػايير  -

وجئػة  الجودة الشاممة في المناهج الأكاديمية المرتبطة باستراتيجيات التدريس مػف
( أف درجة 6يتبيف مف الجدوؿ )؟ نظر عضوات هيئة التدريس في جامعة القصيـ

تػوافر المعػايير المرتبطػة باسػتراتيجيات التػدريس تتػراوح مػا بػيف الدرجػة المتوسػطة 
( معػػايير 4( معػػايير بدرجػػة متوسػػطة  فػػي  ػػيف جػػاء )6والضػػعيفة   يػػث جػػاء )

جة المتوسطة أـ الضعيفة مرتبة بدرجة ضعيفة  وكؿ مف المعايير سواء ذات الدر 
 مف الأعما فالأدنا كالتالي:

مدج ت دديئا لأهػداؼ المقػرر فػي المقػاء الأوؿ" ثػـ يميػ  المعيػار " (00المعيار )
ثػػػػـ المعيػػػػار  "مػػػػدج تمكنئػػػػا مػػػػف مفػػػػاهيـ مقػػػػررات المػػػػادة التػػػػي تقػػػػوـ بتدريسػػػػئا" (04)
مػدج  يادتئػا " (00يػار )ثػـ المع"مدج ربطئػا لمخبػرات الجديػدة بػالخبرات السػابقة"(02)

مدج  درتئا عما طرح الأسػئمة التػي مػف " (04) لممو ؼ التعميمي بنجاح"  ثـ المعيار
 (06) شػػػأنئا أف ت فػػػز الطالبػػػات عمػػػا التفكيػػػر والب ػػػث والاستقصػػػاء"  يميػػػ  المعيػػػار

مػدج " (02ثػـ يميػ  المعيػار ) "مػدج  ػدرتئا عمػا توزيػب زمػف الم اضػرة بد ػة وفاعميػة"
يميػ  المعيػار  "عما الجوانب التطبيقية لممادة العمميػة أثنػاء شػر ئا التركيز  درتئا عما
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 ثػـ يميػ  المعيػػار "... الػخنترنػت مػدج تنويعئػا فػي مصػادر الػتعمـ: الكتػب  وام" (05)
 مدج ربطئا بيف الموا ؼ التعميمية المختمفة." (00)

ا ضعيؼ فتمثمت أما المعايير المرتبطة باستراتيجيات التدريس التي درجة توافره
 في المعايير التالية:

"  ثػػـ لفرديػػة بػػيف الطالبػػات أثنػػاء شػػر ئامػػدج مراعاتئػػا لمفػػروؽ ا" (06المعيػػار )
مػدج "(03"  ثػـ المعيػار )عمئا لمتعمـ الذاتي لدج الطالبػاتمدج د" (02يمي  المعيار )

ة "مػػػػدج تنميتئػػػػا لقتجاهػػػػات اميجابيػػػػ( 05دعمئػػػػا لمئػػػػارات التفكيػػػػر"  ثػػػػـ المعيػػػػار )
بينمػػا جػػاء  لمطالبػػات ن ػػو العمػػـ والعممػػاء وامبػػداع مػػف خػػقؿ موا ػػؼ تعميميػػة مختمفػػة 

المعػػػدؿ العػػػاـ لمػػػدج تػػػوافر المعػػػايير المرتبطػػػة باسػػػتراتيجيات التػػػدريس بدرجػػػة تػػػوافر 
باستراتيجيات التػدريس  متوسطة  ويق ظ مما سبؽ أف درجة توافر المعايير المرتبطة

يبمػغ مسػتوج الجػودة الػذ   ددتػ  البا ثػة  مػف وجئػة لدج عضوات هيئػة التػدريس لػـ 
لمسػتوج أداء عضػوات هيئػة  نظر عضوات هيئة التدريس  وهػذا يػدؿ عمػا تػدني عػاـ

فػي ممارسػة مئػارات اسػتراتيجيات التػدريس  كػذلؾ يق ػظ عمػا النتػائج التػي  التدريس
ءت نو شػػػت  وارتبطػػػت بمعػػػايير م ػػػور اسػػػتراتيجيات التػػػدريس أف المعػػػايير التػػػي جػػػا

درجة توافرهػا ضػعيفة تمثػؿ المعػايير التػي تػدعو إليئػا الاتجاهػات ال ديثػة فػي تػدريس 
: شػاممة فػي تػدريس المنػاهج عامػة مثػؿالمقرر  وتمثؿ معػايير لبمػوغ مسػتوج الجػودة ال

  وتقػػػػديـ تتذيػػػػة راجعػػػػة عػػػػاة الفػػػػروؽ الفرديػػػػة بػػػػيف الطالبػػػػات  ودعػػػػـ الػػػػتعمـ الػػػػذاتيمرا
  واسػػػتخداـ اسػػػتراتيجيات التػػػدريس يب التػػػدريس وطر ػػػ يػػػب فػػػي أسػػػاللمطالبػػػات   والتنو 

المعززة لمذكاءات المتعددة لمطالبات  ودعػـ مئػارات التفكيػر  وممارسػة عمميػات العمػـ 
لمسػػػػػاعدة الطالبػػػػػات عمػػػػػا اكتسػػػػػابئا  والتنويػػػػػب فػػػػػي طبيعػػػػػة الأسػػػػػئمة  وربػػػػػط المقػػػػػرر 

يـ  واسػػػػتخداـ بػػػػالمقررات الأخػػػػرج وبال يػػػػاة الاجتماعيػػػػة  والتنويػػػػب فػػػػي أنشػػػػطة التعمػػػػ
التعزيز  والتنويب في أساليب التئيئة لمم اضرة  واستخداـ لتة الجسد أثناء الشػرح  لا 

%( مما يقدم  المعمـ يصؿ إلا المتعمـ مف 24سيما أف الدراسات ال ديثة أثبتت أف )
ة التي تصدر مف المعمـ  وهػذا المق ظػة الأخيػرة جػدير  خقؿ إيماءات البدف المختمفة

نئا م شر ي كػد أف تػدريس المقػرر تشػوب  جوانػب كثيػرة مػف القصػور إ يث  بالاهتماـ
والػػػنقص  الأمػػػر الػػػذ  لا ير ػػػا بػػػ  فػػػي جامعػػػة القصػػػيـ إلػػػا مسػػػتوج معػػػايير الجػػػودة 

فػػالجودة تئػػدؼ إلػػا رفػػب " .ت مطم ػػا  أساسػػيا  لجميػػب الجامعػػاتالشػػاممة التػػي أصػػب 
  وتزويد أعضاء هيئة ت النوعيةتوج الكفايامستوج التعميـ والتعمـ مب التركيز عما مس

التدريس والطمبة بالمئارات القزمة  وتطوير مواهبئـ و دراتئـ واستعداداتئـ لممساهمة 
في بناء الا تصاد المرتكز عما المعرفة  لتوفير فرص التعميـ المتميز والتعميـ النوعي 
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: 0224)المطػػر    "لمجميػػب  وضػػبط جػػودة التعمػػيـ ضػػمف مػػوارد ماليػػة وماديػػة م ػػددة
 أف ذلػػػؾ القصػػػور الػػػذ  يعتػػػر  مئػػػارات اسػػػتخداـ اسػػػتراتيجيات   وتػػػرج البا ثػػػة(046

التػػدريس يعػػد م شػػرا  يػػدؿ عمػػا بعػػد عضػػوات هيئػػة التػػدريس عمػػا يسػػتجد مػػف الأدب 
التربػػو  المتعمػػؽ بمجػػاؿ إسػػتراتيجيات التػػدريس  وكػػذلؾ العػػزوؼ عػػف  ضػػور البػػرامج 

ت التػدريس ال ديثػة فػي مجػاؿ التعمػيـ والػتعمـ  التدريبيػة التػي تئػتـ بمنا شػة إسػتراتيجيا
وعدـ اميماف بأهمية تمؾ البرامج والدورات في تنمية المئػارات التدريسػية لعضػو هيئػة 

 التدريس وصقمئا.

 التوزيب التكرار  والنسب المئوية (6) جدوؿ
 المتوسطات ال سابية والان رافات المعيارية لدرجة توفر معايير الجودة و 

 (64الثاني: استراتيجيات التدريس  مرتبة تنازليا  ف= ) في الم ور
 المعايير

 ضعيفة متوسطة كبيرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ملاحظات الرتبة

 % الخام % ت % ت % ت
 مدج ت دديئا – 00

لأهداؼ المقرر في المقاء 
 الأوؿ.

 متوسطة 20 2.34 46.42 0.02 05.2 04 46.3 40 65.0 63

مدج تمكنئا مف  –04
التي  مفاهيـ مقررات المادة

 تقوـ بتدريسئا.
 متوسطة 20 2.302 40.6 0.04 05.2 04 43.5 44 62.0 66

مدج ربطئا لمخبرات  -02
 السابقة. الجديدة

 متوسطة 26 2.452 40.65 0.02 04.4 06 62.0 66 42.4 65

مدج  يادتئا لممو ؼ  –00
 التعميمي بنجاح 

 متوسطة 24 2.356 40.04 0.06 04.3 03 62.5 06 40.4 66

مدج  درتئا عما  – 04
طرح الأسئمة التي ت فز 
الطالبات عما التفكير 

 والاستقصاء.

 متوسطة 22 2.665 40.04 0.06 02.3 02 34.5 30 04.4 06

مدج  درتئا عما  –06
توزيب زمف الم اضرة بد ة 

 وفاعمية.
 متوسطة 23 2.554 36.52 0.26 62.0 66 02.0 06 44.3 40

مدج التركيز عما  –02
الجوانب التطبيقية لممادة 

 العممية أثناء شر ئا.
 متوسطة 24 2.542 36.04 0.24 03.2 02 66.6 64 64.2 60

مدج  درتئا عما  – 05
 التنويب في مصادر التعمـ.

 متوسطة 25 0.220 36.04 0.24 06.4 00 42.4 46 62.5 06

مدج  درتئا عما  – 00
لموا ؼ التعميمية الربط بيف ا
 المختمفة. 

 متوسطة 26 2.400 34.22 0.25 66.4 42 43.3 55 5.2 03

مدج مراعاتئا لمفروؽ  –06
الفردية بيف الطالبات أثناء 

 شر ئا.
 ضعيفة 02 2.652 26.22 0.65 04.2 20 63.2 36 00.4 04



 6113/ يوليو 1العموم التربوية/ العدد الثالث/ جـ

 

 

  

400 

 المعايير
 ضعيفة متوسطة كبيرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ملاحظات الرتبة

 % الخام % ت % ت % ت
مدج دعمئا لمتعمـ –02

 الذاتي لدج الطالبات.
 ضعيفة 00 2.555 45.66 0.43 30.4 26 04.3 03 6.2 6

مدج تدعيمئا  – 03
العممي / ) لمئارات التفكير

 .(النا د/ امبتكار .... الخ
 ضعيفة 00 2.522 43.52 0.42 24.44 24 60.60 62 3.6 3

مدج تنميتئا  – 00
لقتجاهات اميجابية 
لمطالبات ن و العمـ والعمماء 

 وامبداع .

 ضعيفة 06 2.526 42.26 0.62 32.6 30 06.4 05 6.0 6

المعدؿ العاـ لدرجة توافر معايير الجودة في استراتيجيات التدريس لدج 
 عضوة هيئة تدريس

 متوسطة _ 2.444 36.34 0.60

وللإجابػػة عػػف السػػ اؿ الفرعػػي الثالػػث والػػذ  يػػنص عمػػا: مػػا درجػػة تػػوافر معػػايير  -
ف وجئػػة نظػػر الجػػودة الشػػاممة فػػي المنػػاهج الأكاديميػػة المرتبطػػة بتقنيػػات التعمػػيـ مػػ

( يوضر هذا النتائج  يتبيف 6عضوات هيئة التدريس في جامعة القصيـ؟ الجدوؿ )
أف معظػػـ المعػػايير المرتبطػػة بتقنيػػات التعمػػيـ جػػاءت درجػػة توافرهػػا لػػدج عضػػوات 

مػػػف الدرجػػػة  هيئػػػة التػػػدريس بدرجػػػة وضػػػعيفة  وجػػػاءت نتػػػائج درجػػػة تػػػوافر المعيػػػار
مػػػػدج تشػػػػجيعئا " (06  04عيػػػػاراف )المتوسػػػػطة إلػػػػا الأضػػػػعؼ كالتػػػػالي: جػػػػاء الم

لمطالبػػات عمػػا اسػػتخداـ امنترنػػت لم صػػوؿ عمػػا المعمومػػات والمعػػارؼ المرتبطػػة 
العمميػػػة" والمعيػػػار "مػػػدج تأكيػػػدها عمػػػا اسػػػتخداـ الطالبػػػات لم اسػػػب الآلػػػي  بالمػػػادة

خػػارج القاعػػة الدراسػػية فػػي تنظػػيـ الواجبػػات اليوميػػة وأداء المئمػػات العمميػػة" بدرجػػة 
مدج استخدامئا وسائؿ التعميـ ال ديثة وتقنيات  " (04سطة  يمي  المعيار )توافر متو 

(" مػػدج مسػػاعدتئا لمطالبػػات 03الاسػػتخداـ الأمثػػؿ كال اسػػب الآلػػي  يميػػ  المعيػػار )
عمػػػػا كيفيػػػػة الاسػػػػتفادة مػػػػف تقنيػػػػات التعمػػػػيـ والاتصػػػػاؿ فػػػػي عمميػػػػة تعممئػػػػف"  يميػػػػ  

ميميػة متنوعػة بمػا ي قػؽ أهػداؼ (" مػدج اسػتخدامئا لوسػائؿ وتقنيػات تع05المعيار)
(" مػػػدج امتقكئػػػا لمئػػػارات اسػػػتخداـ المصػػػادر الر ميػػػة 02الم اضػػػرة"  والمعيػػػار )

ضػػػػعيفة كما جػػػػاءت نتيجػػػػة المعػػػػدؿ العػػػػاـ لممعػػػػايير المرتبطػػػػة  لممعمومػػػػات" بدرجػػػػة
بتقنيػػات التعمػػيـ بدرجػػة ضػػعيفة  وتػػدؿ عمػػا تػػدني مسػػتوج ممارسػػة عضػػوات هيئػػة 

اـ تقنيػػات التعمػػيـ وعػػدـ بمػػوغ معػػايير الجػػودة الشػػاممة بئػػذا التػػدريس لمئػػارات اسػػتخد
 المجاؿ. 
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وهذا م شر عما ضعؼ عضوات هيئة التدريس في استخداـ التقنيات التعميمية   
المتنوعة  ويعود هذا القصور إلا عدة عوامؿ منئا :عدـ وجود البيئة المادية التي 

شكؿ دائـ  وهذا العامؿ يعتبر نوعا  تتوفر فيئا هذا التقنيات داخؿ القاعات الدراسية ب
مف القصور الذ  مرجع  في التالب إلا مراكز وسائؿ التعميـ وتقنيات  بالجامعة. أما 
العامؿ الآخر: فيعود إلا عضوات هيئة التدريس أنفسئف  وذلؾ  د يكوف مردا إلا 

تمؾ  النقص في إعدادهف المئني  بؿ الخدمة  وكذلؾ عدـ تمقيئف تدريبا  كافيا  عما
التقنيات أثناء الخدمة  ب يث يمكنئف مف مواجئة المستجدات الأكاديمية والمئنية  
أيضا  هنالؾ تسارع في تطور مجاؿ تقنيات التعميـ  إذ أصبر مف الصعوبة متابعة 

 ذلؾ التطور ومجارات . 

 التوزيب التكرار  والنسب المئوية (4جدوؿ )
ية لدرجة توفر معايير الجودة في الم ور المتوسطات ال سابية والان رافات المعيار و 

 (64الثالث: تقنيات التعميـ  مرتبة تنازليا  ف= )
 المعايير

 ضعيفة متوسطة كبيرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ترتيب
 المهارة

درجة 
 توافر
*المعيار

 % الخام % ت % ت % ت 
مػػػػػػػدج تشػػػػػػػجيعئا لمطالبػػػػػػػات عمػػػػػػػا  – 04

 صػػػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػػػتخداـ امنترنػػػػػػػػػػػت لم
 المعمومػػػػػػات والمعػػػػػػارؼ المرتبطػػػػػػة بالمػػػػػػادة

 العممية.

 متوسطة 0 2.620 40.64 0.04 02.0 06 40.2 42 64.0 62

مػػػػػػػػػدج تأكيػػػػػػػػػدها عمػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػتخداـ  – 06
الطالبػػػػػات لم اسػػػػػب الآلػػػػػي خػػػػػارج القاعػػػػػة 
الدراسػػية فػػي تنظػػيـ الواجبػػات اليوميػػة وأداء 

 المئمات العممية.

 متوسطة 0 0.226 36.52 0.26 64.0 62 62.5 06 60.6 62

مػػػػػػدج اسػػػػػػتخدامئا لوسػػػػػػائؿ التعمػػػػػػيـ  – 04
ال ديثػػػػػػػػػػة وتقنياتػػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػػتخداـ الأمثػػػػػػػػػػؿ 

 كال اسب الآلي) بوربوينت / إيميؿ(.
 ضعيفة 6 2.542 44.54 0.46 30.4 26 62.5 06 3.65 3

مػػػػػػدج مسػػػػػػاعدتئا لمطالبػػػػػػات عمػػػػػػا  – 03
كيفيػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػف تقنيػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػيـ 

 عممئف.والاتصاؿ في عممية ت
 ضعيفة 4 2.546 44.03 0.40 42.0 33 05.2 04 00.4 00

مػػػػدج اسػػػػتخدامئا لوسػػػػائؿ وتقنيػػػػات  – 05
تعميميػػػػػػػػػة متنوعػػػػػػػػػة بمػػػػػػػػػا ي قػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػداؼ 

 الم اضرة.
 ضعيفة 2 2.542 46.64 0.60 40.6 35 06.4 00 4.0 4

مػػػػػدج امتقكئػػػػػا لمئػػػػػارات اسػػػػػتخداـ  – 02
 المصادر الر مية لممعمومات.

 ضعيفة 3 2.522 42.40 0.00 50.6 45 00.4 00 4.0 4

المعدؿ العاـ لدرجة توافر معايير الجودة في تقنيات التعميـ لدج عضوة 
 هيئة تدريس

 ضعيفة _ 2.346 42.30 0.63
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للإجابة عف الس اؿ الفرعي الرابب والذ  ينص عما: ما درجة توافر معايير الجودة  -
اعؿ والاتصاؿ مف وجئة نظر الشاممة في المناهج الأكاديمية المرتبطة بالتف

( يوضر هذا النتائج  4عضوات هيئة التدريس في جامعة القصيـ؟ والجدوؿ )
أف المعايير المرتبطة بالتفاعؿ والاتصاؿ جاءت درجة  (4يتضر مف الجدوؿ )

توافرها لدج عضوات هيئة التدريس مف وجئة نظرهف جاءت موض ة أف هنالؾ 
نتمي لم ور التفاعؿ والاتصاؿ درجة توافرها ( معيارا  ت00( معايير مف أصؿ )5)

متوسطة  وهي مرتبة عما التوالي مف الأعما فالأدنا في درجة توافرها  تبدأ 
مدج تشجيعئا لطالباتئا عما التعبير عف مشاعرهف الشخصية "(60بالمعيار )

مدج تشجيعئا عما التعاوف والعمؿ كفريؽ بيف " (62ب رية  ثـ المعيار )
ف اختمفت معئف في " (64) ي  المعيارالطالبات"  يم مدج ا ترامئا لآراء طالباتئا وا 

مب طالباتئا  مدج  درتئا عما إدارة ال وار والمنا شة"(60الرأ   ويمي  المعيار )
مدج  درتئا عما إ داث اتصاؿ ايجابي بيف الطالبات   (65ثـ المعيار ) بنجاح" 

مبداء أرائئف والنقد ب رية تامة  ( مدج إتا تئا الفرصة لمطالبات 42ثـ المعيار )
( مدج تعبيرها عف مشاعرها اميجابية ن و طالباتئا  ثـ المعيار 66يمي  المعيار )

 ( مدج تعويدها الطالبات عما المنا شة ال رة بموضوعية. 63)
أما بقية المعايير فقد جاءت درجة توافرها ضعيفة مرتبة عما التوالي مف 

( "مدج 66ؼ تبعا  لدرجة توافرها  وفي مقدمتئا المعيار )الدرجة الضعيفة إلا الأضع
معالجتئا الموا ؼ الصعبة الطارئة أو الم رجة بأسموب تربو "  ثـ يمي  المعيار 

مدج  (64( "مدج  درتئا عما غرس الثقة في نفوس الطالبات" يمي  المعيار )40)
( "مدج اهتمامئا 62 درتئا لتزويد الطالبات بمئارات صنب القرار" ويمي  المعيار )

كذلؾ جاءت نتيجة المعدؿ العاـ لممعايير  ب اجات الطالبات النفسية والاجتماعية"
المرتبطة بالتفاعؿ والاتصاؿ بدرجة توافر ضعيفة  ومف خقؿ ما سبؽ يتضر أف 

لمئارات تدريس المقرر المرتبطة بالتفاعؿ  التدريس درجة ممارسة عضوات هيئة
الجودة الشاممة أ ؿ مف المستوج المقبوؿ الذ   ددت  والاتصاؿ في ضوء معايير 

%(  بؿ إف النتيجة الكمية جاءت بدرجة ضعيفة  الأمر الذ  يدؿ عما 52) البا ثة
تدني مستوج جودة أداء عضوات هيئة التدريس لممئارات التدريسية المرتبطة بالتفاعؿ 

النتيجة إلا أف والاتصاؿ في ضوء معايير الجودة الشاممة. وتعز  البا ثة تمؾ 
عضوات هيئة التدريس لا يعممف عما تفعيؿ مئارات الاتصاؿ مب طالباتئف  وذلؾ 
ل صر عضوات هيئة التدريس اهتمامئف في المادة العممية فقط   وكيفية إيصالئا 

عما الرغـ مف اعتمادهف عما الطرؽ التقميدية كاملقاء  وعدـ إدراؾ أهمية  لمطالبات
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ي د  إلا عق ات إنسانية "الطالبات ودورا ال يو  الذ الاتصاؿ والتفاعؿ مب 
إيجابية تعمؿ عما زرع الثقة في نفوس الأفراد  وزيادة دافعيتئـ لمعمؿ ولمتعاوف 

شباع ا تياجاتئـ النفسية  البناء  ورفب الروح المعنوية في بيئة العمؿ بيف المجموعة  وا 
 .والاجتماعية

 المتوسطات ال سابيةمئوية التوزيب التكرار  والنسب ال (2جدوؿ )
 والان رافات المعيارية لدرجة توفر معايير الجودة في الم ور الرابب: 

 (64  مرتبة تنازليا  ف= )والاتصاؿالتفاعؿ 
 المعايير

 الانحراف المتوسط الحسابي منخفضة متوسطة كبيرة
 المعياري

ترتيب 
 المهارة

 % الخام % ت % ت % ت الدرجة

ئا لطالباتئا مدج تشجيع – 60
 لمتعبير عف مشاعرهف ب رية.

 متوسطة 0 0.203 52.04 0.42 5.2 5 40.2 42 20.2 45

مػػدج تشػػجعيئا لمتعػػاوف  – 62
 والعمؿ كفريؽ بيف الطالبات.

 متوسطة 0 2.666 45.63 0.62 04.2 03 62.5 06 20.0 46

مػػػػػػػػػػػػػػػدج ا تػػػػػػػػػػػػػػػراـ اراء  – 64
طالباتئػػػػػا وأف اختمفػػػػػت معئػػػػػف 

 في الرأ .
 متوسطة 6 2.640 44.32 0.60 06.0 05 02.2 04 24.0 20

مػػػػػػدج إدارتئػػػػػػا لم ػػػػػػوار  – 60
 والمنا شة مب طالباتئا بنجاح.

 متوسطة 4 2.566 42.55 0.04 02.3 02 44.5 42 42.4 65

مػػػػػدج  ػػػػػدرتئا م ػػػػػداث  - 65
الاتصػػػػػػػػػػػاؿ اميجػػػػػػػػػػػابي بػػػػػػػػػػػيف 

 الطالبات.
 متوسطة 2 2.604 46.42 0.02 3.6 3 34.2 36 03.2 02

ج إتا تئػػػػا لمفرصػػػػة مػػػػد – 42
 لمطالبات مبداء ارائئف ب رية.

 متوسطة 3 2.633 40.64 0.04 05.2 04 43.5 44 62.0 66

مػػػػػػػػػدج تعبيرهػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػف  – 66
مشػػػػػػػػػػاعرها اميجابيػػػػػػػػػػة ن ػػػػػػػػػػو 

 طالباتئا.
 متوسطة 4 2.644 40.04 0.06 06.5 06 25.2 22 04.3 03

مػػدج تعوديئػػا الطالبػػات  – 63
عمػػػػػػػػػػػػػػػا المنا شػػػػػػػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػػػػػػػرة 

 بموضوعية.
 متوسطة 5 2.652 42.23 0.00 00.6 00 46.3 40 64.2 60

مػػدج معالجتئػػػا لمموا ػػػؼ  –66
الصػػػػػػػػػػػعبة بأسػػػػػػػػػػػموب تربػػػػػػػػػػػو  

 مناسب
 ضعيفة 6 2.526 46.06 0.44 34.5 30 04.5 04 5.2 5

 درتئا عما غرس  مدج – 40
 الثقة في نفوس الطالبات .

 ضعيفة 02 2.624 44.03 0.40 42.0 33 05.2 04 00.4 00

ج  ػػدرتئا عمػػا تزويػػد مػػد –64
 طالباتئا بمئارات صنب القرار

 ضعيفة 00 2.503 43.26 0.65 46.4 36 04.5 04 00.4 00

مدج اهتمامئا ب اجػات  – 62
 الطالبات النفسية والاجتماعية 

 ضعيفة 00 2.646 42.66 0.63 42.0 33 06.4 00 3.6 3

فاعؿ لدج عضوة هيئة والت الاتصاؿالمعدؿ العاـ لدرجة توافر معايير الجودة في 
 تدريس

 ضعيفة - 2.303 30.36 0.43

للإجابة عف الس اؿ الفرعي الخامس والذ  ينص عما ما درجة توافر معايير  -
الجودة الشاممة في المناهج الأكاديمية المرتبطة بالتقويـ مف وجئة نظر عضوات 

ف ( يوضر هذا النتائج: يتضر أ2الجدوؿ ) هيئة التدريس في جامعة القصيـ؟
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( مئارات جاءت بدرجة متوسطة مف  وتـ ترتيبئا تبعا لدرجة توافرها مف 4هناؾ )
مدج إعقمئا لمطالبات بأساليب " (40الأعما إلا الأدنا  وهي تبدأ بالمعيار )

مدج إعقمئا لطالبتئا "(46"  ثـ يمي  المعيار )التقويـ التي سوؼ تستخدمئا مسبقا
مدج  درتئا عما " (42ثـ يمي  المعيار )" سئابالمعايير التي يتـ تقويمئف عما أسا

ثـ يمي   "لخإ... ات  ما بيف المشاريب والاختباراتالتنويب في أساليب التقويـ وأدو 
ثـ تأتي بقية المعايير "مدج  درتئا عما تقويـ الطالبات بموضوعية" (44المعيار )

مدج "(22يار )تنازليا "  وأوؿ تمؾ المعايير المع"بدرجة توافر ضعيفة وهي مرتبة
مدج "(46 درتئا عما استخداـ أنواع متعددة مف التقويـ "  ثـ يمي  المعيار )
ثـ يمي   تركيزها في التقويـ عما  ياس الجانب المئار  والوجداني والمعرفي"

( 43مدج تشجيعئا لمطالبات عما التقويـ الذاتي" ثـ يمي  المعيار )"(44المعيار)
مدج تركيزها في التقويـ "(45ائي المستمر" ثـ المعيار )"مدج استخدامئا لمتقويـ البن

عما  ياس المستويات العقمية العميا" كذلؾ جاءت نتيجة المعدؿ العاـ لممعايير 
وهذا يدؿ عما أف ممارسة عضوات هيئة  المرتبطة بالتقويـ بدرجة توافر ضعيفة.

ير الجودة في ضوء معاي التدريس لمئارات التقويـ لا تر ا إلا مستوج الجودة
%(  و هذا يتفؽ مب عدد كبير مف 52الشاممة والذ   ددت  البا ثة بنسبة  درها )

نتائج الدراسات التي تمت في المجاؿ ذات   وهذا النتيجة المتدنية في مئارات 
التقويـ  د تُعزج إلا عدـ توافر المصادر البشرية الم همة  والمتابعة لما يستجد في 

ال ديثة المتنوعة  و كذلؾ  صر وظيفة التقويـ في النطاؽ مجاؿ التقويـ وأساليب  
في في الاختبارات الت صيمية فقط  و  التقميد  الضيؽ الذ  ي دد التقويـ

 (0224المستويات الدنيا بالمجاؿ المعرفي بشكؿ عاـ )السبيعي  
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 (3جدوؿ )
ارية لدرجة المتوسطات ال سابية والان رافات المعيالتوزيب التكرار  والنسب المئوية و 

 (64توفر معايير الجودة في الم ور الخامس: التقويـ  مرتبة تنازليا  ف= )
 المعايير

 منخفضة متوسطة كبيرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 المهارة

 الدرجة

 % الخاـ % ت % ت % ت
مدج إعقمئا –40

لمطالبات بأساليب 
التقويـ التي تستخدمئا 

 مسبقا .

 متوسطة 0 2.645 50.30 0.44 4.0 4 46.3 40 20.0 46

مدج إعقمئا –46
لطالباتئا بالمعايير التي 

 تقومف عما أساسئا.
 متوسطة 0 2.533 52.52 0.40 00.4 00 64.2 60 24.0 20

مدج  درتئا عما  –42
نويب في أساليب الت

 .التقويـ وأدواتئا
 طةمتوس 6 2.645 46.45 0.66 06.5 06 06.4 05 22.6 20

 مدج  درتئا عما–44
تقويـ الطالبات 

 بموضوعية.
 متوسطة 4 2.562 20.56 0.52 43.5 44 44.5 42 2.6 2

مدج استخدامئا –22
  بمي/ لأنواع التقويـ

/ تشخيصي / بنائي
 نئائي 

 ضعيفة 2 2.562 43.26 0.65 42.0 33 00.0 02 5.2 5

مدج تركيزها في –46
التقويـ عما الجانب 

اني المئار  والوجد
 والمعرفي.

 ضعيفة 3 2.540 40.06 0.06 50.6 45 06.5 06 4.0 4

عئا مدج تشجي-44
لمطالبات عما التقويـ 

 .الذاتي
 ضعيفة 4 2.524 63.54 0.02 44.4 42 04.5 04 0.0 0

مدج استخدامئا –43
 لمتقويـ البنائي

 التكويني( المستمر.)
 ضعيفة 5 2.564 63.20 0.26 60.4 53 4.4 4 0.2 0

مدج تركيزها في –45
التقويـ عما  ياس 
 المستويات العقمية العميا.

 ضعيفة 6 2.430 64.42 0.24 64.5 60 2 2 0.0 0

والتفاعؿ لدج  الاتصاؿالمعدؿ العاـ لدرجة توافر معايير الجودة في 
 عضوة هيئة تدريس

 ضعيفة - 46.45 0.45 0.03

ممارسػػة  تمخص فػػي أفوبنػػاء  عمػػا مػػا تقػػدـ فػػإف إجابػػة السػػ اؿ الػػرئيس الأوؿ تػػ
عضػػػػوات هيئػػػػة التػػػػدريس لممئػػػػارات التدريسػػػػية المرتبطػػػػة بم ػػػػور الأهػػػػداؼ التعميميػػػػة 

جاءت بدرجة متوسطة  بينما  والاتصاؿوم ور التفاعؿ  وم ور استراتيجيات التدريس
 وتقنيػات التعمػيـ والاتصػاؿبمتت درجة ممارستئف لممئارات المرتبطػة بم ػور التفاعػؿ 
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كانت درجة معدؿ جميب المئارات التدريسية التي تمارسئا عضوات والتقويـ ضعيفة  و 
( ونسػػػبت  0.40ميػػػب الم ػػػاور)هيئػػػة التػػػدريس ضػػػعيفة  يػػػث بمػػػغ المتوسػػػط الخػػػاـ لج

%(  ولا ظػػػػت البا ثػػػػة أف درجػػػػة ممارسػػػػة عضػػػػوات هيئػػػػة التػػػػدريس لجميػػػػب 44.66)
لمقبوؿ الذ  تـ المئارات التدريسية في ضوء معايير الجودة الشاممة لـ تبمغ المستوج ا

%(  مما يػدؿ عمػا انخفػاض مسػتوج الأداء لممئػارات التدريسػية عػف 52.22) ت ديدا
 مستوج الجودة الشاممة بشكؿ عاـ.

  :التوصيات
 :النتائج التي أسفرت عنئا الدراسة  أوصت البا ثة التاليفي ضوء 

  وتػػػوعيتئف بأهميػػػة الػػػدورات جػػػودة بػػػيف عضػػػوات هيئػػػة التػػػدريسنشػػػر ثقافػػػة ال -0
مػػنئف لا يػػ مف     يػػث أف عػػددا  كبيػػرا  ريبيػػة فػػي صػػقؿ مئػػاراتئف التدريسػػيةتدال

 .بجدوج تمؾ الدورات
عقػػػػػد دورات تدريبيػػػػػة وورش عمػػػػػؿ لتطػػػػػوير كفايػػػػػات التػػػػػدريس لعضػػػػػوات هيئػػػػػة  -0

 التدريس بالجامعة  ذات الارتباط بمجاؿ استراتيجيات التدريس والتقويـ ال ديثة 
 وتقديمئا في أو ات زمنية مناسبة.

ضب بعض الشروط المرتبطة بتر ية عضوات هيئة التدريس يكوف مف ضمنئا و  -6
 ال صوؿ عما بعض الدورات المئمة في تنمية مئارات استراتيجيات التدريس.

 وضب نظاـ فعاؿ وممزـ لتقويـ أداء عضوات هيئة التدريس بالجامعة. -4

ت التػدريس تبني التعميـ القائـ عما التقنية ال ديثة  لكف ذلؾ يتطمب تزويد  اعا -2
بػالتجئيزات والأدوات والمػواد المناسػبة  وتنظػيـ بيئػة الػتعمـ مػف  يػث التمديػدات 
الكئربائيػػػػػػة والمقاعػػػػػػد المت ركػػػػػػة والسػػػػػػبورة الذكيػػػػػػة  وغيرهػػػػػػا مػػػػػػف المسػػػػػػتمزمات 

 الضرورية لتجئيز القاعات الدراسية.

 استخداـ  ائمة معايير جودة الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بالجامعة في -3
 تقويـ أداء أعضاء هيئة التدريس.

متطمبػػػػات الموا ػػػػؼ التعميميػػػػة المناسػػػػبة  تػػػػدريب عضػػػػوات هيئػػػػة التػػػػدريس عمػػػػا -4
 . لاستخداـ وسائؿ التعميـ وتقنيات 
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 ع ـــالمراج
 المراجع العربية: -أولاً 

  .: دار المعارفالجزء الثاني, القاهرة  لساف العرب"" :ـ(0654) ابف منظور
"مدج ت قؽ معايير الجودة في برنامج التربية الميدانية  :(0224) ف  لمياء شعباأبو زيد

القائـ وانعكاس ذلؾ عما الأداء التدريسي والاتجاا ن و المئنة لدج الطالبات 
  ية المصرية لممناهج وطرؽ التدريسالمعممات بمنطقة القصيـ"  الجمع

ر هج التعميم في ضوء معايي, تطوير مناالمؤتمر العممي التاسع عشر
 يوليو. 03 –02  المجمد الرابب  , جامعة عين شمسالجودة

إستراتيجية جامعة القصيـ لت سيف الجودة وضمانئا وال صوؿ عما الاعتماد الأكاديمي 
, وكالة الجامعة لمتطوير إعداد لجنة إستراتيجية ت سيف الجودة وضمانئا

 .الأكاديمي وخدمة المجتمع
 ISO 9000 تطمبات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة"م: (0220)   ميادة م مد فوز الباسؿ

مجمة كمية   ميـ العاـ بمصر  دراسة ميدانية"برياض الأطفاؿ ومدارس التع
  .(44)   العدد, المنصورةالتربية

المؤتمر الفني لمكتاب المدرسي.  امخراجبناء أداة معايير تأثير : (0225) بباو   مراد.
 .مصر  قراءة والمعرفةالعممي الثامن لمجمعية المصرية لم

مؤتمر   الشاممة في التعميـ العالي بمصر""إدارة الجودة  :ـ(0224)    سفالبيبقو 
  , جامعة المنوفيةر وتحديات القرن الحادي والعشرينالتعميم العالي في مص

 .مايو 00 – 02

مدج  اجة كميات إعداد المعمـ في مصر إلا الأخذ ": ـ(٠٢٢٢) عادؿ السيد  الجند 
مجمة التربية   دراسة ت ميمية نقدية منشورة"مفئوـ إدارة الجودة الشاممةب

 السنة الثامنة. ٠٢  العدد والتنمية, القاهرة

دورة   "المعايير وتقييـ الأداء"  ور ة عمؿ :(0222)  م مد وم مد رجبجماؿ الديف
 . , العينتعميمية بمدرسة التميز النموذجيةتقييم الأداء لأعضاء الهيئة ال

ت ميؿ م توج كتاب العموـ لمصؼ : (0202) هدج.  الجئور   ناصر والخروصي
 (.TIMSSالثامف الأساسي في سمطنة عماف في ضوء متطمبات مشروع )

  المؤتمر العممي الرابع عشر.التربية العممية والمعايير الفكرة والتطبيق
 مصر.

الص ة المئنية "تقويـ أداء معممي  :(0224)  سيف   سيف عباس وغادة زكي م مد
  ومعممي أساسيات الص ة العامة الأولية بقسـ الكيمياء والفيزياءوامسعافات 
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ودة الشاممة لمعمؿ الص ي بالتعميـ الثانو  الفني في ضوء بعض م شرات الج
ء : تطوير مناهج التعميم في ضو المؤتمر العممي التاسع عشر  المئني"

, الجمعية المصرية شمس يوليو, جامعة عين 63 – 62معايير الجودة, 
   المجمد الثاني . لممناهج وطرق التدريس

 .الأردن : دار المسيرة "مئارات التدريس الوصفي"  :(0224)ال يمة  م مد م مود

ها الطالبة في المئارات التدريسية الفعمية والمثالية كما ترا": (0222)الخثيمة  هند ماجد
جتماعية لمعموم التربوية والا مجمة جامعة أم القرى  جامعة الممؾ سعود"

 .(00)   المجمد(0العدد ) ,والإنسانية, مكة المكرمة

مجمة "م شرات الجودة في التعميـ الجامعي الفمسطيني"  : (0223)دياب  سئيؿ رزؽ 
  الجودة , الجامعة الإسلامية بغزة .

عميـ بالت"معايير جودة الأداء التدريسي لمعممي العموـ     :(0224)  راشد م مدراشد
هج : تطوير مناالعاـ في ضوء أبعاد التعمـ"  الم تمر العممي التاسب عشر

, جامعة عين شمس  يوليو 03 – 02التعميـ في ضوء معايير الجودة  
  ( .0  المجمد ) الجمعية المصرية لممناهج وطرق التدريس

ويف معمـ "نموذج مقترح لتك: (0224)  و مد  عبد العزيز زغموؿ  برهامي عبد ال ميد
العموـ التجارية في مصر في ضوء معايير ضبط الجودة"  الم تمر العممي 

 03 – 02  (التاسب عشر )تطوير مناهج التعميـ في ضوء معايير الجودة
  ., المجمد الثالثدار الضيافة, جامعة عين شمس  يوليو

جمة م"م شرات الجودة في التعميـ الجامعي المصر "ـ( :٨٩٩١) زيداف  مراد صالر
 .جامعة الأزهر  مصر ,٢٧كمية التربية, العدد 

"وا ب العق ات امنسانية بيف المشرؼ التربو  والطالب  :(0224) السبيعي  منا  ميد
مية مجمة ك  لتربية العممية بجامعة أـ القرج"المعمـ مف وجئة نظر طقب ا

 . الجزء الرابب (60  العدد ), جامعة عين شمسالتربية

عي"  الم تمر العممي السابب "ثقافة المعايير والتعميـ الجام: (0222) دش اتة   سف سي
  (0)   مجمديوليو 04 – 03ستويات المعيارية    مناهج التعميـ والمعشر

 ., الجمعية المصرية لممناهج وطرق التدريسجامعة عين شمس
راسة / دممي العموـ لمئارات تدريس العموـأداء مع": (0226)   سعيد م مدالشمراني

 ., كمية التربية جامعة الممك سعود رسالة ماجستير غير منشورةمقارنة"  

, 1111صحيفة الوطن, العدد   "الجودة في التعميـ": (0222) الشئراني  عامر عبد الله
 . , المممكة العربية السعوديةالسنة الخامسة
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عضاء هيئة "المئارات التدريسية لأ :(0220) الشعيؿ  بف هويشؿ وعبد الله خطابية
 التدريس بكمية التربية بجامعة السمطاف  ابوس و اجتئـ لمتدرب عميئا مف

, (11, العدد )مجمة العموم الإنسانية  وجئة نظر طمبة الدراسات العميا"
 .الجزائر

ية الأكاديمية بجامعة الممؾ واخروف  تقويـ العمم :(0663) صائغ   عبد الر مف أ مد
 بية السعودية.  المممكة العر سعود  الرياض

  مجمة بيؽ معايير ضماف الجودة الشاممة""صعوبات تط: (0224) طبقف  أ مد راجر
ية المصرية لممناهج وطرق الجمعفي المناهج وطرؽ التدريس   دراسات

 .(006)   العدد, القاهرةجامعة عين شمس ,التدريس, كمية التربية

  الجمعية في التعميـ العاـ" تطبيؽ الجودة "معو ات :(0224) العارفة  عبد المطيؼ
, المجمد كمية التربية, جامعة الممك سعود  سعودية لمعموـ التربوية والنفسيةال

 . الرابع

بعض الأنماط ال ديثة لمتعميـ الجامعي ومدج ت قيؽ  :(0222) عبد المطمب  أ مد
. المؤتمر التربوي الخامس جودة التعميم الجامعي معايير ضماف الجودة فيئا.

 ة التربية. جامعة الب ريف.كمي

, كمية التربية , جامعة مجمة العموم التربوية :(0665) عبد المنعـ  عادؿ م مد
 .الأزهر

"متطمبات ت قيؽ الجودة الشاممة في مدارس  :(0226)العجمي  م مد  سنيف عبدا
   السنةمجمة الثقافة والتنمية  نو  العاـ بجمئورية مصر العربية"التعميـ الثا

 .(4العدد )  (4)

. دار الزهراء  البحث في العموم السموكية إلىالمدخل (. 0202العساؼ  صالر )
 الرياض.

"تقويـ المئارات التدريسية القزمة لطقب المتة  :(0223) عمي  فت ي  سانيف م مد
دارسات في المناهج وطرق  مجمة  ربية بكميات التربية سمطنة عماف"الع

 . 002  ممناهج وطرق التدريس, الجمعية المصرية لالتدريس

بيقات  "افاؽ تطوير كميات التربية وفؽ م شرات الجودة وتط :(0226)كنعاف  أ مد عمي
 .كمية التربية, جامعة دمشق  في ميداف التعميـ العالي"

"معايير جودة الأصالة والمعاصرة لمعناصر التربوية  :(0223)النا ة  م مود كامؿ  سف
نحو رؤية مستقبمية لمسار التعميم العام في العالم : ندوة  "(التدريس )طرؽ

 02 – 00 السودان –, الخرطوم سلامي ومجتمعات الأقميات المسممةالإ
  .ابطة العالـ امسقمي  تنظمئا الئيئة امسقمية لمتعميـ ور إبريؿ
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 وؿ المستويات المعيارية القومية لممنئج ونواتج التعميـ. :(0222م مود   سيف.)
  مصرمناهج التعميم والمستويات المعيارية  العممي السابع عشرالمؤتمر 

 . الجمعية المصرية لممناهج وطرؽ التدريس.0مج 

 المناهج التربوية الحديثة,: ـ(0222)مرعي  توفيؽ أ مد وال يم   م مد م مود   
 .0854عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيب والطباعة  ط 

ة "برنامج إدارة الجودة الشامم :(0220)  م مد الأنصار مصطفا  أ مد سيد و 
, المركز العربي لمتدريب التربوي لدول الدوحة  وتطبيقاتئا في المجاؿ التربو "

 .الخميج
اثة  " ضايا تربوية في عصر العولمة وما بعد ال د: (0222)   سامي م مدنصار

 .الدار المصرية المبنانية :القاهرة  سمسمة افاؽ تربوية متجددة"
التربية  "ر ج مستقبمية لتطوير الأبعاد التائبة في مناهج: (0224) م مد عمي  نصر

في مناهج  الأبعاد التائبة"  الم تمر العممي الثامفالعممية بالوطف العربي"
 02  , المجمد الثانيالجمعية المصرية لمتربية العممية  "العموـ بالوطف العربي

   امسماعيمية.يوليو 05 –
/ السعي "مرا ؿ تطبيؽ الجودة  الم تمر الوطني الأوؿ: (0222) تربويةهيئة الجودة ال
ربيب  05  المممكة العربية السعودية  امتقاف والتميز الوا ب والطموح"ن و 
 الأوؿ.

"مػػػدج تقبػػػؿ المعممػػػيف لمعػػػايير الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي  هػػػػ( 0404)الورثػػػاف  عػػػدناف ا مػػػد  
 كميػػة رســالة ماجســتير غيــر منشــورة  ام سػػاءالتعمػيـ دراسػػة ميدانيػػة بم افظػػة 
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