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بية مهارات قيادة فريق العمل لدى رؤساء الأقسام في إدارة التر
  "دراسة ميدانية" والتعليم بمحافظة المذنب

 *نوره محيا وسمي السليس العتيبي/ و أ عبد االله طيب عزيزة /د
  

  :مقدمة -أولاً
 خاصة وإن كان هذا     .يعتبر القائد قلب العملية الإدارية وعقلها في أي منظمة        

ت القائد يعتمد في عمله بشكل كبير على عمل المجموعات، فالعمـل بالمجموعـا            
 حتى  الأداءيحتاج إلى قائد يقوم بتوحيد الموارد ووضع الخطط والأهداف ومراقبة           

  .يتم التأكد من سير العمل بشكل صحيح في المنظمة
 المنظمات في الآونة الأخيرة حالة من التغيرات الكبيرة التـي           وحيث تشهد 

 مختلفة لم تسبق في تاريخ البـشرية،         مواجهة تحديات وضغوط وفرص    إلى أدت
 على المنظمات عامة والمنظمات التربوية خاصة تبنـي القائـد      إلزاماذلك أصبح   ل

 حـاوي، ( الإداري الحكيم القادر على قيادة الآخرين من اجل تحقيـق الإنجـازات           
وهذا النوع من القيادة يكون له السبق في فهم الوضع الحالي في عملـه               .)م٢٠٠٨

فهم لما سيكون عليه المـستقبل      وما يؤثر عليه من مستجدات كما أنه لديه تطلع و         
  .)م٢٠١٣السايح، ( حيث ينظر إليه بطريقة ذكية ويعمل على تطويعه لخدمة أهدافه

ويتم اختياره بعد دراسـة المـؤهلات        ،ويشغل القائد منصب إداري حساس    
في المنظمة وفق أسس   دفة العمل  إدارةالعلمية والعملية والشخصية التي تمكنه من       

أن يتمتـع القائـد      كما يجـب   .)م٢٠٠٩ عيسى،( المرسومة   علمية تحقق الأهداف  
 ويذلل جميع العقبـات التـي       متجانسةبمهارات قيادية تمكنه من تكوين فرق عمل        

وفق رؤية وخطة واضحة لتحقيق الأهداف، ومن هذه المهارات مهـارات            تواجهه
من  وتعتبر مهارات قيادة الفريق      .)٤٦ص ،م٢٠١٤ عبد الوهاب، (قيادة فريق العمل    

ها فـي أواخـر   استخدام المتبعة في عملية تنمية المنظمة والتي شاع         ساليبأهم الأ 
                                                           

 التربوية ووكيلة معهد الدراسات التربوية جامعة       الإدارة مشارك   أستاذ:  عبد االله طيب   عزيزة /د •
  .الملك عبد العزيز جده

 االله بن عبد العزيـز      مشروع الملك عبد  بمدربة مركزية   : نوره محيا وسمي السليس العتيبي    / أ •
 ـ والأجنبي الأهليقسم التعليم    ورئيسة ،بالمملكة العربية السعودية   لتطوير التعليم  إدارة التعلـيم   ب

 .بالمذنب
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من أسباب تبنـي هـذا الأسـلوب الإداري          و .)٢٠١٤  جربوع، أبو( القرن العشرين 
  الإدارية البيروقراطية المبنية على الهرميـة وتمركـز        ساليبالحديث هو فشل الأ   

ات، الأمر الذي يـؤدي إلـى الجمـود         السلطة والانفرادية في عملية اتخاذ القرار     
 نجازالتجديد والمشاركة والسرعة في الإ    والنمطية في العمل، والبعد عن الابتكار و      

 وهذا ما توفره فرق العمل الفعالة ففريق العمل النـاجح يتميـز             .)م٢٠٠٨ حاوي،(
بخصائص أهمها الفهم المشترك والاتفاق المتبادل والإدراك الكامل للمهام الرئيسة          

ت المفتوحة لتبادل الأفكـار     الاتصالا وتوفير فرص    .)م٢٠١٠الزهراني،  ( المنظمةب
والحقائق ووجهات النظر وتوفير الثقة المتبادلة والدعم المتبادل وضبط الخلافـات          

 .الأداءوتهيئة السبل لدراسة وحل المشاكل المشتركة ووضع خطط فعالة لتحسين           
  .)هـ١٤٣١عبده، (

ئد إداري للجهة المخططة والمشرفة والمنفذة لجميع       وباعتبار رئيس القسم قا   
 والقياديـة   الإداريةالعمليات والأنشطة التربوية فعليه استيعاب وتطبيق المهارات        

 يتحـتم   الإداريوبحكم موقعة في الـسلم       .)م٢٠٠٧ حمدان،(التي تحتاجها المنظمة    
 والاستفادة من دارةي الإوتبني النظم الحديثة ف، عليه التمتع بالكفاءة العالية والفعالية

كما أنـه    .)م٢٠٠٨،  حاوي( الأداءالتغذية الراجعة بغرض تصحيح المسار وتجويد       
هم عنصر لنجاح المنظمة ولتحقيق رسالتها الإدارية، حيث        أيعتبر المؤثر الأول و   

وتحقيق أهداف   يقع عليه العبء الأكبر في رسم الخطط التي تحدد العمل وتنظيمه          
 اسـتخدام سؤول عن كيفية ملاحقة الأحداث العالميـة، وحـسن          المنظمة، وهو الم  

 ومواكبـة   الأداءالتقنيات الحديثة والمتطورة، للاستفادة منها في تطوير العمـل و         
 ويسهل عمليـة    الأفراد إلى المعلومات   وإيصالالتطور، وفي تطور المجتمع ذاته،      

دارية بين كافة   هو المسؤول عن جميع عناصر العملية الإ      ،  تبادل المعلومات بينهم  
  .)٤٣، ٢٠٠٩دهيش،(، )٢٠٠٩،٥٣هيجان،( ،)١٥، م٢٠٠٨القحطاني، (العناصر الإنتاجية، 

 هم الأشـخاص المعينـين      المملكة القسم في الإدارات التعليمية في       ورؤساء
 من  ةلتربية والتعليم، ويحدد له مجموع     العامة ل  دارةرسمياً من قبل مدير التعليم بالإ     

ل في استقبال جميع الخطابات الواردة مـن الـرئيس المباشـر             تتمث العامةالمهام  
ومراجعتها وتوجيهها للمرؤوسين لتنفذها مع متابعة التنفيذ، متابعة تنفيذ الخطـط           

إعداد التقارير الدورية عن نـشاطات       والبرامج بعد اعتمادها من الرئيس المباشر،     
 ليها، تنظيم المعاملات   فيها وسبل التغلب ع    الأداءالقسم وإنجازات القسم ومعوقات     

والملفات الخاصة بالقسم وحفظها وفهرستها بشكل يساعد على استخراجها بيـسر           
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فنياً ومتابعة عمل المرؤوسين والمـستخدمين وإعـداد         و وسهولة، الإشراف إدارياً  
 الوظيفي لهم، تحديد الاحتياجات التدريبية والمستلزمات الإداريـة والفنيـة           الأداء

ابعة توفيرها، إعداد الميزانية السنوية للقـسم بالتنـسيق مـع           الخاصة بالقسم ومت  
الـدليل التنظيمـي    ( . يكلف بها  أخرى إلى أي مهام     بالإضافةالجهات ذات العلاقة،    
  )هـ١٤٣٠ المملكة العربية السعودية وزارة التربية والتعليم،، لإدارات التربية والتعليم

قسم لديه مجموعة مـن     وبالتالي وفي ضوء ما تقدم يجب أن يكون رئيس ال         
وهذا ما أكدت عليه الدراسات السابقة فـي  ، المهارات تمكنه من أداء عمله القيادي  

، سو  )م٢٠١٠(، السديري )م٢٠٠٦( الحراشة   :دراسة كل من   هذا المجال حيث أوصت   
، )م٢٠٠٨(، الثبيتـي  )م٢٠٠٥(، القرنـي  )م٢٠٠٧(، سـيدام  )م٢٠١٢(هدى  ) م٢٠٠٧(خويا
رات للقائد  مثل هذه المها   بالتركيز على ضرورة توافر   ) م٢٠٠٥(تسكا ،)م٢٠٠٨(فريد

  .التربوي لممارسة عمله
مشكلة البحث وتساؤلاته-اثاني : 

نه لابد من ممارسة مهارات قيادة فريق العمل لحل مشكلات أ مما تقدم يتضح
ن القصور في ممارسة هذه المهارات      أ بالعملية التعليمية والتربوية و    العمل وللرقي 

السلطة والانفرادية في عملية اتخاذ القـرارات،        البيروقراطية وتمركز  ىيساعد عل 
التجديـد  الأمر الذي يؤدي إلى الجمود والنمطية في العمل، والبعد عن الابتكار و            

  .نجازوالمشاركة والسرعة في الإ
 كمـشرفة للتعلـيم     م في مجال عمله   انذا ما تم ملاحظته من خلال الباحث      وه

ذلك تطبيق استطلاع    وأكدمحافظة المذنب،     التربية في  ارةإد في   نبيجوالأ الأهلي
في ممارسة قيادة فريـق   الأقساموجود قصور لدى رؤساء   رأي يهدف إلى تعرف   

 الإجابـة  مغلقة تم    أسئلة من ذلك، وتضمن     الناتجةالعمل ووجود بعض المشكلات     
 اتفـاق   وأوضحت النتـائج  ،   التربية والتعليم  إدارة من   امشرفً) ٢٠( عليها من قبل  

 ووجـود   ،لهذه المهـارات   الأقسام على وجود قصور في ممارسة رؤساء      %٩٠
   . في العملوالنمطية السلطةبعض المشكلات مثل تمركز 

  : ومنهاالسابقةكما أكد ذلك نتائج وتوصيات الدراسات 
أن ممارسة مديرات المـدارس       والتي توصلت إلى   .)م٢٠١٤(دراسة الفيفي 

  .رق العمل جاءت بدرجة متوسطةالثانوية لمهارات قيادة ف
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  المدراء لأسلوب  استخداموالتي توصلت إلى أن      .)م٢٠١١(دراسة الزهراني   
 .كان بصورة متوسطة  الفريقإدارة

 تعرف الآثار المترتبة على تبني نظام       إلى وهدفت   .)م٢٠٠٩( دراسة عيسى 
 ـ  الدراسة وأوصت العمل بالفريق على انسجام أداء المجموعة في العمل،         راءإجب

  .دراسات مماثلة باختلاف المجتمع
 الأقـسام  رؤسـاء  ممارسة مدى إلي تعرف  وهدفت )م٢٠٠٧( دراسة سيدام 

 مـن  كـل  نظـر  القرى من وجهة   أم جامعة أقسام في العمل فريق إدارة لأسلوب
بإقامة برامج تأهيليـة     الدراسة   وقد أوصت  سالتدري هيئة وأعضاء الأقسام رؤساء

  . دراسات مماثلةإجراء فرق العمل وةإدارترفع من مستوى واقع 
والتي هدفت إلى تعرف درجة توافر سمات العمل        ) م٢٠٠٥(دراسة القرني   

كفريق في المدارس المتوسطة والثانوية، ودرجة ممارسة مديري هذه المـدارس           
 المدارس المتوسطة والثانويـة  مديرى فريق العمل وجاءت ممارسة    إدارةلأسلوب  
وقد أوصت الدراسة بإقامـة بـرامج        مل بدرجة متوسطة،   فريق الع  إدارةلأسلوب  

  . دراسات مماثلةإجراءتأهيلية ترفع من مستوى واقع فرق العمل و
 التوصـيات   إلـى  للبحث والاطـلاع للوصـول       اتالأمر الذي شجع الباحث   

التي تسهم في تطوير درجة ممارسة مهارات قيادة فرق العمل لـدى             والمقترحات
 التربية والتعليم في محافظـة المـذنب، علـى الوجـه            إدارة في   الأقسامرؤساء  
  .المطلوب

  :وقد تبلورت مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي
ما التوصيات والمقترحات لتطوير مهارات قيادة فريق العمـل لـدى رؤسـاء         -

  ؟تربية والتعليم في محافظة المذنبالأقسام في إدارة ال
  :ئلة الفرعية التالية السابق الأسويتفرع عن السؤال الرئيس

 إدارة فـي    الأقـسام ما درجة ممارسة مهارات قيادة فريق العمل لدى رؤساء           -١
  التربية والتعليم في محافظة المذنب من وجهة نظر مشرفيهم؟

مهارات قيادة فريق العمل لدى رؤسـاء        هل يوجد اختلاف في درجة ممارسة      -٢
 من وجهة نظر مشرفيهم      التربية والتعليم في محافظة المذنب     إدارةفي   الأقسام

  تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟
 تطوير مهارات قيادة فريق العمل اللازمة الإجرائيةما التوصيات والمقترحات   -٣

   التربية والتعليم في محافظة المذنب؟إدارة في الأقساملدى رؤساء 
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 : يهدف البحث إلى :أهداف البحث -اثالثً
 في  الأقسامعمل لدى رؤساء    تعرف مستوى ممارسة مهارات قيادة فريق ال       -١

   . التربية والتعليم في محافظة المذنب من وجهة نظر مشرفيهمإدارة
 التربية والتعليم   إدارةالتحقق من وجود اختلاف في وجهات نظر مشرفين          -٢

بمحافظة المذنب في درجة ممارسة مهارات قيـادة فريـق العمـل لـدى              
 .)سنوات الخبرة(رؤسائهم باختلاف 

 لتطـوير ممارسـة     الإجرائيةمن التوصيات والمقترحات    اقتراح مجموعه    -٣
في   التربية والتعليمإدارة في الأقساممهارات قيادة فريق العمل لدى رؤساء       

 .محافظة المذنب
أهمية البحث -ارابع :  

 المسئولين وصناع القرار في وزارة التربية       البحث في توجيه    قد تسهم نتائج   -
 زيـادة   إلـى دي  رسم سياسات تـؤ    و لقادةوالتعليم لتحديث معايير ترشيح ا    

  .الإنتاجية في العمل
 التربية والتعليم بمحافظـة المـذنب       إدارةتزود نتائج البحث المسئولين ب     قد -

التـي مـن الـضرورة       بالمعلومات الحديثة عن مهارات قيادة فريق العمل      
 والكشف عن ونقاط القوة وتـدعيمها ونقـاط         الأقسام ممارستها لدى رؤساء  

  .ومعالجتها الضعف
تسلط نتائج البحث الضوء على مهارات قيادة فريق العمل لدى رؤسـاء             قد -

ممارسـتها بطريقـة     و  التربية والتعليم في محافظة المذنب     إدارة في   الأقسام
   .صحيحة

 التربية والتعليم بالمذنب بالمعلومـات      إدارة قد تزود نتائج البحث مشرفين       -
 تحـسين ممارسـاتهم     إلىمل مما يؤدي    الحديثة عن مهارات قيادة فريق الع     

اليومية والعمل بمهارات فرق العمل الجماعي بالطريقة الصحيحة مما يؤدي          
  .دارة في الإالإنتاجيةزيادة و  رفع الكفاءةإلى
  :حدود البحث -خامسا

اتخـاذ القـرار،   ( تتمثل في مهارات قيادة فريق العمل :الحدود الموضـوعية  -
لـدى  )  الاجتماعات إدارةصراع،   ال إدارة، التحفيز،   الاتصال
  .الأقسامرؤساء 
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  .تربية والتعليم في محافظة المذنب الإدارةجميع مشرفين : الحدود البشرية-
  .هـ١٤٣٦/ هـ١٤٣٥اسي الثاني للعام الدراسي  الفصل الدر:الحدود الزمنية-

منهج البحث -اسادس:  
لى جمـع   أسلوب يعتمد ع  "اعتمد البحث على المنهج الوصفي المسحي وهو        

معلومات وبيانات عن ظاهرة ما، أو حدث ما، أو واقع ما، وذلك بقصد تعـرف               
الظاهرة المدروسة وتحديد الوضع الحالي لها وتعرف جوانب القوة والضعف فيه           

جزئية   مدى الحاجة لإحداث تغيرات    أومن اجل معرفة مدى صلاحية هذا الوضع        
 المتمثل في قيـاس     الدراسة لهدف   لمناسبته وذلك   .)م٢٠٠٥عبيدات  ( "أو أساسية فيه  
 إلـى   بالإضـافة  .الأقـسام لدى رؤساء     مهارات قيادة فريق العمل    ةدرجه ممارس 

ذلك النوع من البحوث الـذي يطبـق        "المنهج الوصفي المقارن والذي يعرف بأنه       
من خـلال   ،   المحتملة التي كان لها التأثير على السلوك المدروس        الأسبابلتحديد  

وذلـك   .)م٢٠٠٧ ،وآخـرون  عبـداالله، ( يتصف به    أولك السلوك   مقارنة من يسلك ذ   
لمناسبته لهدف البحث المتمثل في الكشف عن الاختلاف بين وجهات نظر مشرفين    

 التربية والتعليم في محافظة المذنب لدرجة ممارسة مهارات قيـادة فريـق             إدارة
 .الخبرة باختلاف سنوات لدى رؤسائهم العمل
  :أداة البحث-سابعا

الاستبانة باعتبارها أحد أدوات المنهج الوصفي والتي تتفق مـع           تخداماستم  
  .طبيعة البيانات المطلوبة وأهداف البحث

  :مجتمع وعينة البحث-ثامنا
 رئيس قسم) ٥٨(البالغ عددهم  الأقساميتكون مجتمع البحث من جميع رؤساء 

 التربيـة   وزارة(  التربية والتعليم بمحافظـة المـذنب        إدارةمشرفاً في   ) ١٠٧(و
  .)هـ١٤٣٦-١٤٣٥، والتعليم

  .البحث  أسلوب الحصر الشامل لمجتمعاستخدام أما العينة فتم 
  :مصطلحات البحث -تاسعا

  :ادةــالقي
القدرة على معاملة الطبيعة البشرية أو علـى  "تعرف في معجم المعاني بأنها      

ترك بطريقـة   التَّأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة من النّاس نحو هدف مش          
  ."تضمن بها طاعتهم وثقتهم واحترامهم وتعاونهم
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نجاز عمل ما عن طريـق      إعملية  "  بأنها للتربيةالقاموس الدولي    وعرفت في 
ن كل منهم يـؤدي دوره      أ يعملون معا بطريقه طيبه و     الجماعة أفراد أن من   التأكد
 )٧٨، ٢٠٠٦حسين وحسين :في("  عاليهبكفاءة

 ليقدموا أفضل ما لديهم لتحقيق النتـائج        الأفرادهام  عملية إل "كما تعرف بأنها    
 للتحرك في الاتجاه الـسليم، والحـصول علـى          الأفرادتتعلق بتوجيه   و،  "المرجوة

  )موسوعة القيادة( .التزامهم، وتحفيزهم لتحقيق أهداف المنظمة
العنصر الإنساني الذي يربط أفراد الجماعة بعـضهم        "ويعرفها الحربي بأنها    

زهم على تحقيق الأهداف المرجوة حيث تعتبـر عنـصرا فعـالا            مع بعض ويحف  
  )١٠ هـ، ١٤٢٥(."ومؤثرا في أي منظمة تعليمية والتي تنعكس على فعاليتها

مكن ت التي الشخصية من الصفات ةمجموع"عرفها النمر وآخرون بأنها   بينما  
 ،٢٠٠٥("  لكي يتعاونوا لتحقيق هدف يرغبـون فيـه        الآخرين في   التأثيرالفرد من   

٣١٤(.  
  :فريق العمل

  ."طائفة من النّاس منظَّمة للعمل معا"يعرف في قاموس المعاني بأنه 
ا م، ك"الهدف تحقيق أجل من الأفرادمن  مجموعة مع بالتعاون العمل"به  كما يقصد
 وتـوفير  الفرديـة  مهاراتهم استخدامب وذلك  يحاولوا التعاون،  الأفرادأن  "يقصد به   

  ."بينهم شخصي خلاف أي من الرغم على بناءة، راجعة تغذية
 (business dictionary) 

 يلتزمون بغرض   متكاملة ذوي مهارات    الأفرادعدد محدد من    "كما يعرف بأنه    
العجمي، ("  يحاسبون بعضهم عليها وفقا لقواعد مشتركه      الأداء في   وأهدافمشترك  

٣٨٨، ٢٠٠٣(  
  :قيادة فريق العمل

 مـشروع  على للعمل تجمعوا الأفراد من مجموعة إدارة"يقصد بقيادة الفريق    
 للفريق الأولويات تحديد وعادة تتضمن  المنظمة، داخل معينة وظيفة لأداء أو معين

 صـنع  عملية وتقود المستخدمة، ساليب وتحديد الأ  الأداء ومراجعة ،الأداء وأهداف
 )A Dictionary of Human Resource Management(."الفريق في القرار

المسؤول عن تـشجيع     و الفرد الذي يعمل مع مجموعة    "هو   ملوقائد فريق الع  
 وكثيرا مـا يقـال إن دور قائـد          .وتنسيق العمل الجماعي بين أعضاء المجموعة     



  مهارات قيادة فريق العمل لدى رؤساء الأقسام في إدارة التربية والتعليم 
  "دراسة ميدانية" بمحافظة المذنب

  

 

٣٩٦

 A Dictionary of Human"(الفريق يكون قليل مـن التوجيـه وتيـسير الأمـور    
Resource Management( 
  :مهارات قيادة فريق العمل

الذهنية والسلوكية والإدارية التي يتوقـع       و هي مجموعة من المهارات، الفنية    
وجودها بدرجات مختلفة بين العاملين ولدى القادة الإداريين والتي يؤدي وجودها           

عبـد  ( ق الأهداف بدرجة عالية من الإتقان والتفوق       العمل وتحقي  إدارةوتفاعلها إلى   
  .)م٢٠١٤ الوهاب،

 أنبـد   عه من المهارات الـضرورية التـي لا       مجمو"كما يمكن تعريفها بأنها     
: أصناف أربعه المدارس مما يمكنهم من القيام بمسئولياتهم وتصنف امديرويمتلكها 

  .)٩٤ -٩٠ ،٢٠٠٥عابدين، (إدراكية  – إنسانية – ة فني– ةمهارات ذاتي
المهارات الذاتية والمهـارات الفنيـة والمهـارات        : كما حددها حريري في   

  )٦٨: ٦٤ هـ، ١٤٢٣( .الإنسانية الإجتماعية والمهارات التصورية الإدراكية
وفي ضوء ما تقدم من تعريفات لكل من القيادة وفريق العمـل والمهـارات              

 إجرائيـا  "يادة فريق العمل  مهارات ق  "الدراسة لقيادة فريق العمل، تعرف      اللازمة
  : على أنها

مجموعة من المهارات اللازمة لرئيس القسم ليمارس عمله كقائـد لفريـق            "
 درجـات   أعلـى العمل مما يساعد على تنظيم العمل وتوجيه قدرات الفريق نحو           

  " الوظيفي وتحقيق أهداف المنظمةالأداء
  :السابقةالدراسات  -عاشرا

سات السابقة العربية منها والأجنبيـة وفقـا        يتضمن هذا الجزء عرضا للدرا    
  .لتسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم

  : الدراسات العربية-ولاًأ
 إلى تطوير قيادة فرق العمل لدى       هدفتوالتي  ) م٢٠١٤(دراسة الفيفي، هدى   .١

تعرف واقع  بمنطقة عسير التعليمية من خلال      مديرات المدارس الثانوية للبنات     
،  الصراع إدارةو،  مدارس الثانوية لمهارات قيادة فرق العمل     ممارسة مديرات ال  

  الاستبانةالأداةوكانت   الوصفي، المنهج واستخدم،  وتحفيز أعضاء فريق العمل   
مـديرات   الدراسة الذي تكون من جميع    مجتمع  لجمع البيانات والمعلومات من     

) ٣٨(المدارس الثانوية بمدينة أبها، ومحافظة خميس مشيط والبـالغ عـددهن            
 وأوضـحت   .معلمـة  )٢٣٠(عشوائية من المعلمات بلغ عددها      عينة  مديرة و 
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النتائج أن ممارسة مديرات المدارس الثانوية لمهارات قيادة فرق العمل جاءت           
نما جاءت بدرجة كبيرة بي بدرجة متوسطة من وجهة النظر الكلية لأفراد العينة،     

 بين متوسط إحصائيةلة ووجد فرق ذا دلا ،أنفسهم نظر المديرات ةجدا من وجه
استجابات أفراد عينة البحث تجاه ممارسة مديرات المدارس الثانوية لمهـارات    

، وذلك لصالح المـديرات   ،  قيادة فريق العمل، تعزى لاختلاف متغير الوظيفية      
  . وفقا لمتغير سنوات الخبرةإحصائيةبينما لا يوجد فرق ذا دلالة 

إلي تعـرف درجـة      والتي هدفت : )م٢٠١١ (دراسة الزهراني، صالح ظافر    .٢
 المـنهج اسـتخدم الباحـث      . الفريق إدارة المدارس لأسلوب    يممارسة مدير 

 استخدم الباحث الاستبانة    .امدير) ٤١٤(الدراسة من   عينة  وتكونت  ،  الوصفي
أن  :أهمهـا  النتـائج توصلت الدراسة إلي مجموعة من       لجمع البيانات،  كأداة

 استخداموأهمية  ،  كان بصورة متوسطة   يق الفر إدارة  المدراء لأسلوب  استخدام
   . الفريق في المدارس جاء بصورة عاليةإدارةأسلوب 

تعرف العلاقة بين فـرق      إلي والتي هدفت ) م٢٠١٠( الخير أم،  دراسة عبده  .٣
 استخدمت الباحثة . في قطاع التعليم الجامعي النسائيالأداءالعمل وبين تحسين   

 جميع الموظفات في قسم الطالبات      وتكون مجتمع البحث من   ،  الوصفيلمنهج  ا
واسـتخدمت  ،  الإداريـة بجامعة الملك عبد العزيز بجدة ومختلف المستويات        

:  التاليـة  للنتائجلجمع البيانات والمعلومات، وتوصلت الدراسة      كأداة   الاستبانة
القـضايا  ومواجهـة   ،   الموظفات أداءهم في تحسين    أن تكوين فرق العمل يس    

الاستقلالية والمرونة في  هم تكوين فرق العمل فيسوالمشكلات بوضوح، كما ي
  . إلى تطوير عمليات صنع واتخاذ القراراتبالإضافةالعمل، 

 فـي  العاملين  إلى تعرف آراء   والتي هدفت ) م٢٠١٠(حمد  أدراسة السديري،    -٤
 فـي  العمـل  فريـق  قيادة في هم مدراء مهارات عن العماني الخاص القطاع

دراسة من العاملين بالقطاع الخاص فـي سـلطنة         لمجتمع ا المؤسسة، وتكون   
عامل، واستخدم الباحث   ) ٦٢(موظف، و ) ٣٨( العينةوبلغ عدد أفراد    ،  عمان

 نتـائج  ومن المستخدم المنهج الوصفي،  المنهج  وكان   الاستبانة كأداة للدراسة،  
 بين استجابات أفراد العينة فيما يتعلـق       إحصائيةوجود فرق ذا دلالة     : الدراسة

وخصائص معلومات عمليـة اتخـاذ      ،   اتخاذ القرار في قيادة العمل     بخطوات
   . سنوات،٦القرارات في قيادة فريق العمل لصالح الخبرة التي تزيد عن 
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 تعرف الآثار المترتبة علـى      إلى والتي هدفت ) م٢٠٠٩( دراسة عيسى، بعيط  -٥
كن تبني نظام العمل بالفريق على انسجام أداء المجموعة في العمل، وكيف يم           

البحث  مجتمع وتمثل  في المنظمة،  الأفرادأن تتأثر مهارات الفريق على أداء       
 الوصفي التحليلي، لمنهج ااستخداموتم  ،  في قسم التربية البدنية بولاية الاغواط     

تتأثر مهارات الفريـق بقـدرة      :  أهمها النتائجوتوصلت الدراسة إلى عدد من      
 ن على الاندماج الاجتماعي،   الرؤساء على دعم عمل الفريق وقدرة المرؤوسي      

القيادة والتحفيز ويساهم     الجيد ومحيط العمل المقبول يساعد على      الاتصالوأن  
  . داخل المجموعةالأداءفي تطوير عمل الفريق وزيادة 

 ممارسـة  مـدى  إلي تعـرف   هدفتوالتي   )م٢٠٠٧(  إيماندراسة سيدام،    .٦
 القرى من وجهة أم عةجام أقسام في العمل فريق إدارة لأسلوب الأقسام رؤساء

،  الوصفي لمنهجاستخدم ا  س،التدري هيئة وأعضاء الأقسام رؤساء من كل نظر
 فـي   المتمثلـة الاستبانة لجمع المعلومات من عينة البحـث         واستخدم الباحث 

 إليوتوصلت الدراسة    من أعضاء هيئة التدريس،   )٣٢٠(رئيس قسم و  ) ١٠٥(
 التدريس هيئة وأعضاء الأقسام ؤساءر من الدراسة عينة اتجاه :التاليةالنتائج  

 العمل في تطبيقه وفعالية العمل فريق نحو كبيرة تأييد بدرجة عام بشكل تتميز
 بين يوجد أن يمكن العليا دارةالإ قبل من روح الفريق  وبناء الإداري، وتعزيز 

 العواطف والمشاعر الإيجابية مما يـؤدي إلـي زيـادة          من نوعا العينة أفراد
  .لمنظمات اهذه داخل والالتزام لوظائفهم لاء والوالاتصال

 إلـى   هـدفت والتي  ) م٢٠٠٦ (محمد، والبشابشة، سامر  ،  دراسة الحراحشة  .٧
تحليل أثر خصائص فرق العمل في فاعلية اتخاذ القرارات في أمانـة عمـان              
الكبرى،وبحث وجود اختلاف في تصورات المبحوثين إزاء أثـر خـصائص           

علـى انفـراد     رارات بصورة كلية مجتمعة أو    فرق العمل في فاعلية اتخاذ الق     
 منهج  وقد استخدم  .)الجنس وسنوات الخبرة  (تعزى إلى العوامل الديموغرافية     

من الأمانة،  ) ٤٦٠(  عشوائية بسيطة قوامها   عينةولاستبانة  البحث الوصفي وا  
 بين خصائص   إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة     : ومن أهم نتائج هذه الدراسة    

ووجود .المستوى الكلي والفردي وبين فعالية اتخاذ القرارات      فرق العمل على    
 في تصورات المبحوثين عن خصائص فـرق العمـل          إحصائيةفرق ذا دلالة    

وجود علاقة ذات   ،  )الجنس، سنوات الخبرة  (تعزى إلى العوامل الديموغرافية     
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 بين خصائص فرق العمل وبين كل بعد من أبعاد فاعلية اتخـذ             إحصائيةدلالة  
  .اتالقرار

 إلى تعرف درجة توافر سمات والتي هدفت) م٢٠٠٥( دراسة القرني، صالح  .٨
هـذه   والثانوية، ودرجة ممارسة مديري    العمل كفريق في المدارس المتوسطة    

منجميع مـديري    الدراسة مجتمع فريق العمل وتكون     إدارةالمدارس لأسلوب   
  من العينةوتكونت   ومعلمي المدارس المتوسطة والثانوية للبنين بتعليم القنفذة،      

 أهـم المسحي، وكان من      الوصفي لمنهجمعلم، واستخدم ا  ) ١٢٦(مديرو )٧٥(
توفر سمات العمل بروح الفريق في المـدارس المتوسـطة          : للدراسةالنتائج  

مديروا المدارس المتوسطة  وجاءت ممارسة والثانوية بالقنفذة بدرجة متوسطة،
متوسطة، ويوجد فـرق ذا دلالـة        فريق العمل بدرجة     إدارةوالثانوية لأسلوب   

 بين متوسطات استجابات فئتي مجتمع الدراسة في اتجـاه ممارسـة            إحصائية
 وتعزى هذه الفروق لاختلاف متغير    . فريق العمل  إدارةمدير المدرسة لأسلوب    

  .الوظيفة وذلك لصالح المعلمين
والخطوات المنبثقة   ساليب تعرف الأ  إلى والتي هدفت ) م٢٠٠٥(دراسة الثبيتي  .٩

الدراسة جميـع مـوظفي   مجتمع وكان  ،   التعليم إدارةفي بناء فريق العمل في      
مـن المـشرفين    ) ١٥٨( من   العينةالمقدسة وتكونت    بالعاصمة  التربية إدارة

الوصفي والاستبانة كـأداة    لمنهج  استخدم ا و،  دارة ومديرو الإ  الأقسامورؤساء  
 التربيـة   إدارة توفر مهارات العمل كفريق فـي      :النتائجللدراسة، وكان أهم    

وتطوير فرق العمـل     وتوفر مراحل ،  والتعليم بالعاصمة المقدسة بدرجة عالية    
 إحـصائية ووجود فرق ذا دلالـة      ،  المقدسة  التربية والتعليم بالعاصمة   إدارةب

  .بالنسبة لبناء وتطوير فريق العمل
  :الأجنبيةالدراسات  -ثانياً
لخصائص التي تميـز    ا إلى تعرف  والتي تهدف  )Fred،2008(فريد   دراسة .١

 الموظفين في المنظمات وذلك من أجل خلق مستويات مرتفعة من إدارةطريقة 
 وقد أجرت جامعة ولاية أوهايو تجربة قام بها نائب الـرئيس للعلـوم              .الأداء

 وقد استخدم نائب    . الأكاديمي والعلمي والمالي   الأداءالصحية من أجل تحسين     
 ،)٣٠٠( العينـة وبلغ عـدد   للبحثتمع مج رئيس كلية العلوم الصحية وفريقه   

واستخدم نموذج سلسلة القيمة من أجل تحديد تأثير سلوك القيادة على الموظفين 
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المـنهج   استخدم الباحث    .الأداءوتحقيق الرضا الوظيفي وكذلك رفع مستوى       
 التجريبي ولقد أشارت النتائج إلى أن اختيار نمط القيـادة المناسـب وتجنـب       

هم في تحسين نوعية المهام التي يقوم بهـا المـوظفين           يسالتحديات يمكن أن    
  . دراسات مماثلةإجراء الدراسة بوأوصت .وزيادة الإنتاجية

 التي الاتصال أنماط تعرف إلىوالتي تهدف   ) Teska  ،2005( تسكا دراسة .٢
 المـنهج وقد استخدم    يستخدمونها في القيادة،   التي الاتصال طرق على تترتب

 مـن  الخبرة ديترويت وذوي  من والتعليم التربية يريمد الوصفي وتم اختيار  
 بلغ عددها   وعينة للدراسة   كمجتمع التعليمية، المنطقة في المتوسطة المدارس

 يجـب  أنه إلى ، الدراسة نتائج وبينت،  للبحث أداةواستخدم الاستبانة    ،)٢٨٤(
 يالـذ  مدركين للدور الحاسم   يكونوا أن الفاعلين والتعليم التربية مديري على
 وأن الجمهور، مع جيد ليتصلوا بشك  وأن القيادة التربوية،  في الاتصال يؤديه
 الاتـصال  من تطوير طـرق  يمكن مدير التربية والتعليم    الفعال الاتصال نمط

 إجراء ب الدراسة وأوصت الجمهور حاجات إلى للوصول الضرورية الأساسية
 .ةدراسات مماثل

 تحديـد مفـاهيم المـدراء       إلـى والتي هدفت   ) ,Muller 2005(دراسة مولر    .٣
وتحديد الاحتياجات التدريبية لفريق ، التربويين نحو فريق العمل داخل المدرسة

مدير تربوي  ) ٢٣(عينة من   على   للدراسةكأداة   و تم تطبيق استبيان   ،  العمل
 العمل في المدرسة والتعامل مـع       إدارةمن أجل تحديد مفاهيمهم نحو طريقة       

الدراسة نتائج  مستخدم هو المنهج الوصفي وأشارت      ال لمنهجكان ا  و الموظفين
إلى أن تدريب المدراء بدرجة كبيرة يساهم في تحسين الإنتاجية وزيادة دافعية            

 وكانت التوصيات بإقامـة دورات تدريبيـة تأخـذ صـفة            .الموظفين للعمل 
  . دراسات مماثلة باختلاف المجتمعإجراءالاستمرارية و

 إلى كشف تأثير القيادة والرضـاء       ي هدفت والت) (Seokhwa دراسة سو خويا   .٤
، للبحـث كـأداة    واستخدم الاستبيان    .الوظيفي على الانتماء لدى فريق العمل     

مـدير   )٤٣(البحث تكونت من    عينة  المدراء والمعلمين و   وتكون المجتمع من  
 الدراسة  نتائج وأشارت   . الوصفي المسحي  لمنهجمعلم وقد استخدم ا    )١٥٦(و

ي لفريق العمل سواء  على سلوك المواطنة والانتماء التنظيمإلى أن القيادة تؤثر
 الدراسـة   أوصت  غير مباشر من خلال الرضا الوظيفي، وقد       مبشكل مباشر أ  
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 دراسـات مماثلـة     إجـراء بإقامة دورات تدريبية تأخذ صفة الاسـتمرارية و       
  .باختلاف المجتمع

مـن   الدراسـة في ضوء ما استعرضـته       :التعليق على الدراسات السابقة   
دراسات سابقة عربية وأجنبية لوحظ أنها تناولت مهارات قيادة فريق العمل بشكل            

 بـشكل   الأقسامعام وقياس درجة ممارسة مهارات قيادة فريق العمل لدى رؤساء           
 علـى رفـع الكفـاءة وزيـادة         وأثرها فرق العمل    أهمية على   أكدتكما  ،  خاص

  .الإنتاجية
  :سابقةما يميز البحث الحالي عن الدراسات ال

 حد  يعل الأولىيمثل الدراسة    نهأت السابقة   البحث الحالي عن الدراسا    يتميز
 التي يتم تطبيقها على تعرف درجة ممارسة قيادة فريق العمل لـدى             اتعلم الباحث 

 التربية والتعليم بمحافظة المذنب من وجهة نظر مشرفيهم         إدارة في   الأقسامرؤساء  
 وفقـا لمتغيـر   الدرجة هذه ختلافا بحث   إلى بالإضافة،  ووضع تصور لتطويرها  

 شملت على حدود موضوعية إنهاسنوات الخبرة، وكذلك تتميز عن باقي الدراسات 
 إدارة مهارة التحفيز، مهارة     الاتصالمهارة اتخاذ القرار، مهارة     (لخمس مهارات   
  .) الاجتماعإدارةالصراع، مهارة 

  :اتهإجراءخطوات البحث و-حادي عشر
 عن تساؤلات البحث وجـاءت      الإجابةاته في   إجراءبحث و تمثلت خطوات ال  

  : كالآتية أجزاء رئيسةفي ثلاث
   .المرتبط بمتغيرات البحث يتضمن الإطار النظري :الجزء الأول
  .) النتائج وتفسيرها–ات جراءالإ (الميدانية الدراسةيتضمن  :الجزء الثاني
 الأقـسام ارسة رؤساء    لمم اللازمة يتضمن التوصيات والمقترحات     :الجزء الثالث 

   .مهارات قيادة فريق العمل
  .وفيما يلي عرض كل منهم تفصيليا

   : الإطار النظري-الجزء الأول
سوف يتـضمن   " مهارات قيادة فريق العمل   "وفقا لمتغير البحث والمتمثل في      

الإطار النظري عدة مباحث تتمثل في القيادة وفريق العمل ثم مهارات قيادة فريق             
  . العمل
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  القيادة : ولمبحث الأال
تعتبر القيادة في المنظمات الإدارية الحديثة هي المحرك الـرئيس للعمليـة            
الإدارية الناجحة وهي التي يعتمد عليها نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها، وخاصة            

 ما وظف قائد المنظمة المهارات القيادية التي يمتلكها عنـد تطبيـق اللـوائح               إذا
  : وأهميتهاهالمفهوم المنظمة، وفيما يلي عرض إدارة في  والتعليماتوالأنظمة

  : المفهوم-أولاً
حظيت القيادة باهتمام كبير منذ زمن بعيد، فالأدبيات القديمة أشـارت إلـى             

باهتمام كبير منذ زمن بعيد، وقـد   المآثر والإنجازات العظيمة لقادتهم، كما حظيت  
 متغيـرات ومقـاييس مختلفـة       عرفت القيادة بطرق مختلفة، واستخدم البـاحثون      

لتفسيرها وتحليلها، ورغم ذلك فإنه لا يوجد اتفاق على تعريف معين أو موحد لهذا         
  .)٣٢، ٢٠١٣السايح،( المفهوم
الوظيفة : "عرفت حسب صفات وسمات القائد، كما أشار القحطاني بأنها    وقد 

" خـرين التي يستخدم يها الشخص ما يملكه من سمات وخصائص للتأثير على الآ           
ويتضح من هذا التعريف أنه ركز على السمات والخـصائص الشخـصية التـي              

ثم عرفت بعـد    .)٥،  م٢٠٠٨(يستطيع من خلالها شخص ما التأثير على الآخرين       
السلوكيات التي يـسلكها    : "ذلك بناء على سلوك القائد، حيث عرفها الهواري بأنها        

ويعبر هذا التعريف   " اف مشتركة القائد حينما يوجه أنشطة المجموعة لهدف أو أهد       
  .)٧، م٢٠٠٥(" عن مدخل من مداخل تعريف القيادة، وهو المدخل السلوكي

عملية تواصل بين القائد ومرؤوسيه، حيث يتبادلون المعارف   "كما تعرف بأنها    
  .)٤، ٢٠١١العساف،( ."ويتعاونون على إنجاز المهام الموكلة إليهم، والاتجاهات

لسابقة ومهما يكن من أمر هذه التعريفات وتعددها فهناك  من خلال التعريفات ا
ة بانها تركز على أن كل قائـد        اتفاق بين الباحثين والدارسين على موضوع القياد      

 متابعتهم و يؤثر بها على التابعين له ومجموعة سلوكيات لتوجيههم         خصائص هلدي
   .وذلك للوصول إلى الأهداف المحددة

هم عنصر لنجاح المنظمـة ولتحقيـق رسـالتها         ويعتبر رئيس القسم قائد وا     
الإدارية، حيث يقع عليه العبء الأكبر في رسم الخطط التي تحدد العمل وتنظيمه             
وتحقيق أهداف المنظمة، وهو المسؤول عن كيفية ملاحقـة الأحـداث العالميـة،             

 التقنيات الحديثة والمتطورة، للاستفادة منها فـي تطـوير العمـل         استخداموحسن  
 الأفراد إلى المعلومات وإيصال ومواكبة التطور، وفي تطور المجتمع ذاته، ءالأداو
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هو المسؤول عن جميع عناصـر العمليـة        ،  ويسهل عملية تبادل المعلومات بينهم    
، )٥٣،  ٢٠٠٩هيجان،(،)١٥ م،٢٠٠٨القحطاني،  ( .ارية بين كافة العناصر الإنتاجية    الإد

  .)٤٣، ٢٠٠٩دهيش،(
 يتميز بمهارات تساعده على التأثير في سلوك         كل قائد يجب أن    أنولا شك   

  :ورئيس القسم باعتباره قائد يجب أن تتوافر به المهارات التالية، تابعيه
 وهي أن يكون القائد مجيداً لعمله متقنـا إيـاه، ملمـا بأعمـال               :المهارة الفنية -

مرؤوسيه، يمتلك القدرة على تحمل المسؤولية، الفهم العميق والشامل للأمـور،           
عالجا للمواقف التي يصادفها في العمل ملماً بالأهـداف الخاصـة بالمنظمـة،          م

   .)٦٣م،٢٠٠٨ الفقي،(الانجاز في العمل 
تتعلق المهارات الإنسانية بالطريقة التي يستطيع القائد علـى         : المهارة الإنسانية -

التعامل بنجاح مع الآخرين، وذاك باحترام شخصيتهم، ودفعهـم إلـى العمـل             
، )٧١-٦٩م،٢٠٠٩هيجـان، (نـى الـروح المعنويـة للمجموعـة         تب و بحماس

  .)٦٥، م٢٠٠٩،الغامدي،(
وهي أن ينظر القائد للمنظمة على أساس أنها نظام متكامل،        : المهارات التنظيمية -

 وتعني كـذلك  .ويفهم أهدافها وأنظمتها وخططها ويدرك جميع اللوائح والأنظمة 
لترابط بين أجزائه ونـشاطاته وأثـر       قدرة القائد على رؤية التنظيم الذي يقوده ل       

 م،٢٠٠٩الغامـدي، (التغيرات التي قد تحدث في أي جزء منه على بقية أجزائـه             
  .)٩٧م، ٢٠١٣العمايرة،(، )١١٤

 يتمتع القائـد بالقـدرة علـى الدراسـة والتحليـل      أنوهي  : المهارات الفكرية  -
لتقبـل أفكـار    الاستعداد الـذهني     و والاستنتاج والمقارنة، وكذلك تعني المرونة    

، ٢٠١٣السايح،(، وأفكار تغيير المنظمة وتطويرها وفقا لمتطلبات العصر       الآخرين
  .)٧م،٢٠٠٩ هيجان،(، )٦

 ة كقائد يجب أن يتوافر لديه مجموع     أن رئيس القسم   الدراسةترى   ومما تقدم  
من المهارات لكي يتمكن من التعامل مع مختلف العاملين وخاصة إذا كانوا فـي              

  . عمل، ولذا سوف يتم تناول فرق العمل في المبحث التاليجماعات وفرق
  : فريق العمل-المبحث الثاني

يؤدي العمل بأسلوب الفريق تحقيق التعاون بين أعضاء المجموعة وهذه هي           
الفائدة الأساسية، حيث يرغب الأعضاء في العمل معاً، ومساندة بعضهم الـبعض            
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 مما يقلـل مـن المنافـسة الفرديـة        لأنهم يتوحدون في فريق ويريدون له النجاح        
 على وجه العموم، والقائد علـى وجـه         الإنسانوقد أدرك    .)٤٢م،  ٢٠١١الناطور،(

الخصوص أهمية تفاعل الموارد البشرية لتحقيق أهداف المنظمة، مهما كان نوعها           
وأصبح التطـور التنظيمـي نتيجـة طبيعيـة          .)١٧٥م،٢٠٠٨القطاني،(وتركيبتها  

 وتعاملاتهم مع بعضهم البعض ومع الهدف الذي يعملون من          لديناميكيات الجماعة 
وتأسيساً على ذلك فإنـه يجـب علـى القائـد         .)١٢م،٢٠١٠السديري،  ( تحقيقهأجل  

الإداري الإلمام بتلك الديناميكيات التي تتمثل في كافة العمليات والتفاعلات التي تتم 
 بعضهم البعض   بين أعضاء أي مجموعة في المنظمة، نتيجة لضرورة عملهم مع         

  .)٢٧٣م، ٢٠٠٧عشيبة،(لإنجاز مهمة محددة 
حيث يعرف في قاموس المعـاني بأنـه        " فريق العمل " وقد تعددت تعريفات    

  ."طائفة من النّاس منظَّمة للعمل معا"
 تحقيـق  أجل من الأفرادمن   مجموعة بين التعاون في العمل  "كما يقصد به    

 اسـتخدام ب وذلـك ، عاون مـع بعـضهم   التالأفراد محاولة"ا يقصد به  م، ك "الهدف
 شخـصي  خلاف أي من الرغم على بناءة، راجعة تغذية وتوفير الفردية مهاراتهم

 (business dictionary) ."بينهم
مجموعة من الأعضاء الذين يتعاونون ويتحاورون بحرية "نه أويعرفه عيسى 

ف الفريق  وصرامة لتحقيق الهدف الأسمى والأولوية القصوى ألا وهي تحقيق أهدا         
  .)م٢٠٠٩(" على حساب الأهداف الشخصية لكل فرد من أفراد الفريق

 يلتزمـون   متكاملـة  ذوي مهـارات     الأفرادعدد محدد من    "كما يعرف بأنه    
 ."ةن بعضهم عليها وفقا لقواعد مشترك      يحاسبو الأداء في   وأهدافبغرض مشترك   

  )٣٨٨، ٢٠٠٣العجمي، (
 يتميزون بوجود مهارات متكاملة فيما الأفرادنه مجموعة من أ:" ويعرفه السايح

 وجود  إلىبينهم، وأفراد الفريق يجمعهم أهداف مشتركة وغرض واحد، بالإضافة          
  .)٧ص م،٢٠١٣(" مدخل مشترك للعمل فيما بينهم

 التعريفات على أن فريق العمـل يجـب أن          اتفاقووفقا لما تم عرضه يلاحظ      
املة ويكون بينهم تعاون مـن       ذوي المهارات المتك   الأفراديتضمن عدد محدد من     

 المرجوةأجل تنظيم العمل وفقا لمدخل مشترك فيما بينهم من أجل تحقيق الأهداف             
  .للفريق
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ويعد العمل بروح الفريق عملية أساسية من عمليات تنمية البشر، ويهدف إلى            
 لتنمية مهاراتهم لتحقيق أغراض وأهداف المنظمات من خلال تنمية الأفرادمساعدة 

، ومن هنا فـإن     الأداءف وتعديل الاتجاهات وتغيير السلوك وزيادة قدرات        المعار
 لحل المشكلات والبحـث     دارة فرق العمل أصبح سمة بارزة تلجأ إليها الإ        استخدام

 ،)٧م،ص٢٠١٣السايح،(عن الفرص والإمكانات التي تجعل النماء والتحسين مستمراً       
 الإثراء الـوظيفي فـي كـسر        والعمل بروح الفريق في المنظمة يعتبر أحد منافذ       

الحاجز بين الإدارات وفي رفع الروح المعنوية بين الموظفين، لتمكينهم من معرفة         
 القدرات والإمكانـات   أمالكثير عن بعضهم للأخر، سواء من ناحية معرفة المهام،   
  .)٢م،ص٢٠٠٥الثبيتي،( الوظيفية، أو مشكلات العمل، أو خطط وتوقعات المستقبل

 قـل ة والتعليم كغيرها من الإدارات تتكون من عدة فرق،على الأ          التربي إدارةو
فريق عمل واحد يتكون من أفراد بينهم علاقات وأسباب تدفعهم للعمل معاً، وتتمثل 

 التربية والتعليم في المشرفين التربويين والقادة من رؤسـاء          إدارةفرق العمل في    
لمهـارات الـضرورية    الشعب والتي بدورها يجب أن يكون لديها قدر كاف من ا          

  .ولذا سيتم تعرف هذه المهارات في المبحث التالي لقيادة فريق العمل
  :مهارات قيادة فريق العمل-المبحث الثالث

 إتبـاع مما تقدم فإن القائد يجب أن يكون له خصائص محدد تساعده علـى              
 أو فريق العمل والتواصل معهم بشكل جيد المجموعةسلوكيات تساعده على توجيه 

  . أجل تحقيق الأهدافمن
قد لا يكون لـه أي سـلطة علـى           و عضو في الفريق   هو فقائد فريق العمل  

الأعضاء الآخرين ولا يتم تعيينه على أساس دائم ولكـن بـشكل دوري ن ومـن         
حـل  ) ٣(اتخاذ قرارات في غياب توافـق الآراء،        ) ٢(تمثيل الفريق   ) ١(مهامه  

وهو الفرد الذي يعمـل مـع       .ريقتنسيق جهود ف  ) ٤(الصراع بين أعضاء الفريق     
 .المسؤول عن تشجيع وتنسيق العمل الجماعي بين أعضاء المجموعـة          و مجموعة

 A(وكثيرا ما يقال إن دور قائد الفريق يكون قليل من التوجيه وتيـسير الأمـور  
Dictionary of Human Resource Management( 

 تجمعوا للعمل على مشروع معين      الأفراد مجموعة من    إدارة"وقيادة الفريق   
 وعادة تتضمن تحديد الأولويـات للفريـق        .أو لأداء وظيفة معينة داخل المنظمة     
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 عملية صـنع   المستخدمة، وتقود  ساليبوتحديد الأ  الأداء، ومراجعة   الأداءوأهداف  
  )A Dictionary of Human Resource Management("القرار في الفريق

 أنبـد   عه من المهارات الضرورية التـي لا      مجمو وبالتالي يجب أن تتوافر   
 وفيما يلي عرض لهذه بمسئولياتهمدة لقيادة الفريق مما يمكنهم من القيام يمتلكها القا

  ..ثم بما يرتبط برئيس القسم كقائد، المهارات، وسيتم عرضها بشكل عام
العملية التي يتم بموجبهـا     : "يعرف اتخاذ القرار بأنه    : مهارة اتخاذ القرار   -أولاً

يق المفاضلة بين عدد من تحديد المشكلة والبحث عن أنسب الحلول لها عن طر
 نواحي أساسية يجـب التركيـز       ويتضمن أربع  .)٢٦م،٢٠٠٦العزاوي،( "البدائل

أن اتخاذ القرار عملية اختيار من بين عدة بدائل متاحـة لحـل             : عليها وهي 
مشكلة ما، كل منها يسهم بدرجة ما في حلها، أي أن مقدار المـساهمة فـي                

 عملية اتخاذ القرارات تحتوي علـى     أن،  علاج المشكلة يختلف من بديل لآخر     
حل المشاكل وبالتالي يصعب الفصل بين مراحلها بمعنى أن الوصول إلى حل            

أن عملية اتخـاذ  ، لمشكلة ما يعني الوصول إلى الالتزام بتطبيق بديل ما لحلها   
 من مجرد اختيار بديل لحل نهائي لمشكلة ما من بين البدائل            أكثرالقرار تعني   

  .)٨٩م،٢٠٠٩عبد الخالق،(،)١٧ه،١٤٢٩عالم،(المتاحة 
  :دور رئيس القسم في ممارسة مهارة اتخاذ القرار

 القرار من قبل رئيس القسم في عـدة خطـوات           اتخاذيجب أن تمر عملية     
  :كالتالي

ووصـفها  ،  بمعنى أن يتفهم الرئيس حجم المشكلة      :الخطوة الأولى الدراسة  
جها من قبل، ووضع مجموعة     الدقيق، ومدى تأثيرها، ولماذا ظهرت وهل تم علا       

ثـم توضـيح     من البدائل لحل المشكلة بشرط أن تكون جميعها قابلـة للتطبيـق،           
 ومدى اتساع عدد المستفيدين    السلبيات المحتملة والإيجابيات المتوقعة من تطبيقها،     

  .)٩٦م،٢٠٠٨حاوي، ( التكلفةو
ر ويلتزم  بأن يستشير مرؤوسيه عند اتخاذ القرا      :الاستشارة الخطوة الثانية 
ولا يعنـي الـسماح للمرؤوسـين       ،  ليست لمجرد المظهـر    بالجدية في الاستشارة  

بالاستشارة خروج الرئيس من مسئولية القرار بل يلزم علية مشاركتهم في عملية            
  .)١٩م، ٢٠٠١٠، السديري( اتخاذ القرار بجميع خطواته

راسة المشكلة  وذلك بإدخال القرار حيز التنفيذ بعد د       :الخطوة الثالثة الإعداد  
وعلى الرئيس ترك جميع البدائل والتركيز       استشارة المستشارين،  و واختيار البدائل 
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على الاختيار الذي تم اتخـاذه دون تـردد ووضـع خطـة واضـحة لإنجـاز                 
   .)٥٨، م٢٠٠، الحراشة(القرار

على الرئيس شرح ولا مانع مـن اختيـار         :الخطوة الرابعة توضيح القرار   
ويعتمد القرار  ،  الهدف من اتخاذ القرار    ركين في توضيح  بعض المرؤوسين المشا  

 الهدف المراد تحقيقه وكلما كان الهدف واضحاً كلما كان          أهميةفي هذا على درجة     
  .)٧٦م ٢٠٠٦البشاشة،( القرار المتخذ سليماً

 ومتابعته والوقـوف علـى      الأداءوذلك بمراقبة    :التقويم الخطوة الخامسة 
تخاذ القـرار    بتقدير ما سيحدث في المستقبل في حالة ا        والتنبؤ،  السلبيات وعلاجها 

ن معظم القرارات تتعامـل مـع المـستقبل واتجاهاتـه،           بصورة معينة، وذلك لأ   
  .)٢٢٥ م،٢٠١١ الناطور،(والمتغيرات المحتملة 

ومما تقدم ترى الباحثة ضرورة ممارسة هذه الخطوات من قبل رئيس القسم            
مشاركة مرؤوسيه باتخاذ قرارات صائبة قابلـة       ، لما لها من أهمية في       دارةفي الإ 

  . المنظمةأهدافللتطبيق هادفة لتحقيق 
 يؤدي إلى التواصل بين     إنساني نشاط   بأنه الاتصاليعرف   : مهارة الاتصال  -ثانياً

البشر الغرض منه تبادل المعلومات وهو نشاط ذو طبيعة خاصة لأنه متواصل 
  .)٤ ،٢٠١١ الناطور،(.حوهغير منقطع لا يمكن إعادته كما لا يمكن م

وتتجلى أهميتها  ،  الإدارية من المكونات الرئيسية للعملية      الاتصالتعد عملية   
في أنها أداة فعالة التأثير في السلوك الوظيفي للمرؤوسين وتوجيه جهودهم نحـو             
تحقيق الاهداف وتدارس المشكلات واتخاذ القرار، ومن غير نظام اتصال فعال، لا 

 معنى، حيث ينعدم أي والتخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيه دارةلإيكون لعمليات ا
  .)٣٩م،٢٠٠٧العتيبي،(التفاعل الاجتماعي الضروري 

  :دور رئيس القسم في ممارسة مهارة الاتصال
 المناسب مع مرؤوسـيه     الاتصاليعتبر رئيس القسم هو المسئول عن تحديد        

ماديـة للمنظمـة، ومهمـا اختلفـت         ال الإمكاناتلمعرفته التامة بإمكاناتهم وكذلك     
منهـا الـشبكات     أن يصدر توجيهات بوسائل حديثة      المنظمة يجب عليه   إمكانيات

الرسوم ،  النشرات المصورة كالبيانات   ات العمل أو  إجراء،  المذكرات،  الالكترونية
 اسـتخدام علـى    الـرئيس  ، ويجب ألا يقتصر دور    الأفلام والصور الفوتوغرافية، 

 الاتـصال و،   الكتابي كالخطابات الرسـمية    الاتصال: يمة مثل  القد الاتصالوسائل  
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كما  .)٤٩م،٢٠١١النـاطور، ( .حيث تعرقل الانجاز في المنظمة  الشفوي كالمقابلات، 
يجب ألا يقتصر على نوع واحد حتى لا يشعر المرؤوسين بالملل وعـدم التقبـل               

 الرئيس أنعنى بم،  القاعدةإلى من القمة الاتصال الرئيس استخدامبسبب الروتين، ف
 والأفكارأي ينقل المعلومات     يرسل ولا يستقبل في جميع اتصالاته مع مرؤوسيه،       

 دور مرؤوسـيه    إهمال إلىيؤدي   والمقترحات والتوجيهات والتعليمات الإشرافية،   
 البابطين،(  تدني نسبة الإبداع   إلىوتهميش خبراتهم والغفل عن حاجاتهم مما يؤدي        

  ) ٢٥٣م،٢٠٠٦المغيدي،( ،)٢٥٦،م٢٠٠٥
  متعددة للاتصال ووسـائلها الخاصـة      أنواع يختار   أن: القسم على رئيس و

 أو مع مرؤوسيه ولا يقتصر على نـوع واحـد           الاتصالالوسيلة المناسبة لنوع    و
 تعتبر قناة تمر بها الرسالة من خلال الرسالة بين الاتصالن وسيلة   لأ وسيلة واحدة 

 المعلومات والمحرك الرئيس لعملية     المستقبل فهي عبارة عن وسيلة نقل      و المرسل
 أنـواع وفيما يلي عرض لـبعض       .)١٩١،  ٢٠٠٨الفحطاني،( نظمة في الم  الاتصال
  : التي يستخدمها الرئيس في المنظمة والوسائل المناسبةالاتصال

 المكتوبة في صياغة مـضمون  والألفاظويعتمد على الكلمات  :الاتصال الكتابي  -
ومن مميزاته أنه    .)١٠٥،  م٢٠٠٥حسين،( لمستقبلالرسالة الموجهة من المرسل ل    

 يوثق المعلومات للاستفادة منها في المستقبل      المسؤوليات، لتحديد يسهل الرجوع 
المذكرات، المنشورات،   التقارير، :له الوسيلة المناسبة و .)٢٠٠٤،٢٢٥٠نشوان،(

 وسائل الإيضاح البـصرية، والجرائـد الحائطيـة        البيانية، اللوحات الشكاوى،
  .)٣١م،٢٠٠٩ الكويتي،(
 الذي يتم من خلال اللغة المنطوقة أو        الاتصالوهو  ): اللفظي(الاتصال الشفوي -

وغالبـاً يـتم هـذا النـوع وجهـاً لوجـه            ،  الشفوية فـي توصـيل الرسـالة      
ويـشجع   ومن مميزاته أنه يقوي روح التعاون والصداقة،       .)٣١م،٢٠٠٩الكويتي،(

 ي تقريب المفاهيم لأنه يسرع عملية تبادل      على تبادل الأسئلة، ولذلك فهو فعال ف      
المقابلات  اللجان، : الوسيلة المناسبة له   . وقت أقلبالأفكار والمعلومات والآراء    

  )م٢٠٠٦فهمي،(.والاجتماعات والمحاضرات الشخصية
 اسـتخدام  الـذي يحـوي علـى        الاتصالهو   ):غير اللفظي ( الاتصال البدني -

كل المعاني  "لغة الجسد ويعرفه مطاوع     الإشارات والحركات وتعبيرات الوجه و    
 صـدقا مـن   أكثر وهو .)٩٥م،٢٠٠٥(" بدون كلمات  الأفرادالتي يتم تبادلها بين     

 .)٢٠٠٧،٢٢٠حجاب،( اللفظي حيث يعكس المشاعر والأحاسيس الإنسانية        الاتصال
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الغـضب  ،   الإيماءات، تعبيرات الوجه، كالخوف الدهشة     :الوسيلة المناسبة له  
لغة اليد كالمـصافحة    ،  بالإضافة إلى لغة العين    .)١٤٢٨،١٠٤ وع،مطا( الابتسامة
التربيب على الكتف، والسكوت، لغة القرب المكاني، كوضيعة الجلوس       واللمس،

  .)٢٠٠٧،١٠٣العياصرة،(في الاجتماعات بين الرئيس والمرؤوس 
 مـع المرؤوسـين     الاتـصال  من   الأنواع أن هذه    الدراسة ومما سبق ترى    

 مهارات عالية وجهد مضاعف من قبل    إلى بالأمر السهل بل تحتاج      بوسائلها ليست 
رئيس القسم في فهم تلك اللغات وذلك لاختلاف المشرفين في مستوياتهم الإدراكية            

  .والعلمية والثقافية والاجتماعية وكذلك لاختلاف البيئة
 رتختلف وجهات النظر حول مفهوم الحوافز ولكن مما يجد : مهارة التحفيز-ثالثاً

ظهر بصورة شكلية، حيـث يمكـن ملاحظـة          التنويه له أن ذلك الاختلاف    
  .الاتفاق الواضح في المضمون
 بين العلمـاء   اأن هناك اختلافً   إلى) ٤٥م،٢٠٠٦(  وقد أشارت دراسة العقربي   

الذي يحـصل    فمنهم من يعرفها بأنها الأجر    "والباحثين في تحديد مفهوم الحوافز،      
 ومنهم من اعتبرها أنها مجموعة العوامل       .ه من أعمال  عليه العامل مقابل ما ينجز    

 .)٧٦م،٢٠٠٦القريـوتي،   :فـي ( "التي تهيئها المؤسسة للعاملين فيها لإشباع دوافعهم      
مجموعة العوامل والمؤثرات الخارجية التـي تثيـر الفـرد          "وعرفها الهيتي بأنها    

اجاتـه  وتدفعه لأداء الأعمال الموكلة إليه على خير وجه عن طريـق إشـباع ح             
  .)٦٥م،٢٠٠٥( "ورغباته المادية والمعنوية

مثيرات تعمل على دفع العاملين لأداء عملهم بمـا يـضمن            وتعتبر الحوافز 
تحريك قدراتهم الإنسانية وتحويلها إلى سلوك إنتاجي موجه ويصب في نهايته إلى            

ن ويمثل التحفيز الوسيلة التي يمكن بها شحن طاقات العاملي   تحقيق أهداف مطلوبة،  
 الذي ينعكس بدورة على مستوى رضاهم الوظيفي وتحسين         الأمرورفع معنوياتهم   

 بشكل عـام فـي تقـديم        دارة، وتعتبر الحوافز بمثابة النظام الذي تتبعه الإ       الأداء
 والوصول إلى أقصى المكافآت والتشجيع للعاملين بهدف تحفيزهم نحو تفعيل أدائهم

  .)٩١م،٢٠٠٦عياصرة،( إنتاجية ممكنة
  :نوعين إلىم الحوافز وتقس

طبيعتها (والنوع الثاني الحوافز من حيث      )أثرها(الحوافز من حيث     :النوع الأول -
   .)أو قيمتها
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  :الحوافز التالية الخاص بأثرها، ويتضمن النوع الأول
  :حوافز إيجابية-

وهي ما يقدم للموظف إذا قام بالعمل المطلوب، وتقدم له عطاء محسوساً أو             
لها و .)١١٥م،٢٠١١ الناطور،( تمد على الترغيب والأمل والتفاؤل    غير ملموس، وتع  

 الحافز عندما يحقق    استخدام، ف الأداءأثرها الملموس في تقوية الرابط بين الحافز و       
العامل إنجازاً متميزاً وجيداً يؤدي بالضرورة إلى الاستمرار في تحقيق مزيد مـن          

  .)٦٢ص م،٢٠١٢رضوان( الأداءالإنجاز في 
حوافز تكون فعالة ومؤثرة عندما تستخدم فور قيام العامل بالتصرف           وهذه ال 

المطلوب، فالمكافأة على سبيل المثال لا تكون قادرة على التأثير الإيجـابي فـي              
أن تكون الحوافز مشروطة ومتوقفة على معدل       : هماشرطان  السلوك ما لم يتوفر     

 وجيداً يزداد تبعاً لذلك حجم       الكمي ومستواه النوعي، فكلما كان الإنتاج عالياً       الأداء
الحافز،وأن تؤدي الحوافز إلى إشباع حاجة معينة يشعر العامل بضرورة إشباعها،           
فإذا لم يستطع الحافز إشباع الحاجات والرغبة لدى العاملين فإنـه يفقـد قدرتـه               

  .)م٢٠١١الجساسي،(، )٣٧١م،٢٠٠٩، هيجان(.التحفيزية وتكون فائدته شبه منعدمة
وهي التي تهدف إلى التأثير في سلوك العـاملين عـن طريـق         : لبيةحوافز س  -

أسلوب العقاب والوعيد والتأديب المتمثل في جزاءات مادية كالخصم من الأجر           
   .)١٤م،٢٠١٣السايح،(أو الحرمان من العلاوة والترقية 

ويرى كثير من المديرين بأن العقاب أداة فعالة لتحقيق الطاعة والولاء مـن             
لين، وبذلك لا يمكنه الاستجابة بطريقة إيجابية للتعليمـات والمقترحـات           قبل العام 

 يكون حجم العقاب متكافئـاً      أنولابد   وتنمو لديه اتجاهات غير ملائمة عن العمل،      
  .)٦٣م، ٢٠١٢رضوان(مع السلوك الذي أحدثه

  : والخاص بطبيعتها أو قيمتها يتضمن-أما النوع الثاني
  : الحوافز المادية-

افز التي تقوم بإشباع حاجات الإنسان الأساسية فتشجع العـاملين          وهي الحو 
على بذل قصارى جهدهم في العمل، وتجنيد ما لديهم مـن قـدرات، والارتفـاع               
 بمستوى كفايتهم، ومن هذه الحوافز الراتب والمكافـآت التـشجيعية والعـلاوات          

  .)١٢، ٢٠١٣السايح،(
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  :المعنويـة  الحوافز-
النفـسية   عد الإنسان وتحقق له إشباع حاجاته الأخرى      هي الحوافز التي تسا   

والاجتماعية، فتزيد من شعور العامل بالرضا في عمله وولائه له، وتحقيق التعاون 
التقدير بالجهد الوظيفي، توجيه خطاب شكر كموظف مثـالي         :بين زملائه، ومنها    

  .)١١٥م،٢٠١١الناطور،(في المنظمة، أو غير ذلك
 ضرورة ممارسة مهارة التحفيز في المنظمة التربوية        مما سبق ترى الباحثة    

 إلـى  روح التنافس بين الموظفين ما يؤدي        وإثارةلما له من أثر لتحقيق الاهداف       
 إليهم وتجويد العمل ورفع الكفاءة      ةالموكلنجاز المهام   إشحن طاقاتهم والسرعة في     

 والعـدل فـي     التنافس بين المرؤوسين    من ا يخلق الرئيس جو   أن بشرط   الإنتاجية
  . الحوافزإعطاء
الصراع هو ما يحدث داخـل المنظمـة الواحـدة           : مهارة إدارة الصراع   -رابعاً

 بين الرؤساء والمرؤوسين وبين الزملاء عندما تصطدم اأفقيويكون رأسياً أو  
 يحدث تداخل بين سـلوك      أو أو تتعارض مع بعض،      الأفرادمصالح هؤلاء   

  .)١٢٠، ٢٠١٤عبدالوهاب،( الآخرين الأفراد أهداف أو أنشطةالفرد مع 
توجد مجموعة من المسببات والتي يجب   :مسببات الصراع في فريق العمل    

 يوضحها للمرؤوسين حتى لا يقعوا فيها وان يكونوا قادرين على           أنعلى الرئيس   
ــة  ــبابمعرف ــي  الأس ــصراع ف ــؤدي لل ــا ت ــشكلات مم ــؤدي للم ــي ت  الت
  )٣٤م،٢٠١٢مقابلة،(المنظمة

  :باتومن هذه المسب
يزداد احتمال حدوث الصراع عندما      :الاعتمادية المتبادلة والموارد المشتركة    -

 إذا، حيث   الأجهزة، المعلومات،   الأمواليعتمد قسمين على موارد مشتركة مثل       
 ـ     ن على ت  الم يتفق القسم   ن الـصراع  إخصيص هذه الموارد بطريقة مرضـية ف
  .)٢٣٩م،٢٠١٢العمايرة،( سيحدث بينهما

  :في الأهداف الاختلاف -
 الآخر مختلفة عن    أهداف كل قسم سيضع     أن إلى فاختلاف الاهداف ستؤدى  

 إلى يؤدى   الذي الأمر ظهور مشكلة تعارض الاهداف وعدم توافقها        إلىمما يؤدى   
  مما قد يزيد احتمـال     فتحقيق الأهدا  على انه يعرقل     الآخر إلى ينظر كل قسم     أن

 أهداف المرؤوسين نحو تحقيق     افأهدوعلى رئيس القسم توجيه      حدوث الصراع، 
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 ،)١١٩م،  ٢٠٠١٤،  عبد الوهاب ( التقليل من الصراع   إلى الذي سيؤدي    الأمرالمنظمة،  
  .)٨٠م، ٢٠٠٨هلال،(
  :عدم توازن السلطة -

عندما لا تتوافق السلطة من قبل الرئيس للقسم مع المرؤوسين وذلك بفرض            
 وعـدم   إسهاماتهم وإعاقة  توجيهات بطريقة متسلطة   وإعطاءالقيود والتسلط عليهم    

 م،٢٠٠٩هيجان،( ن احتمال وجود الصراع سيزداد    إ العدل في توزيع المهام، ف     إتباع
٦٥١(.  

  :وضــالغم-
   في تعريف مجال عمل قسم من قبل رئيس القسم          اعندما يكون هناك غموض 

 العليـا سـواء فـي تحديـد         دارة الصادرة من الإ   والأنظمةوعدم تطبيق اللوائح    
 في تطبيقهـا فـي حـل النـزاع بـين            أوالمهام لكل فرد في القسم      المسئوليات و 
 ن ذلك يزيد مـن احتمـال ظهـور الـصراع بـين المرؤوسـين        إف المرؤوسين،

  .)٢٠١٤،١٢١عبد الوهاب،) (٢٣٩م،٢٠١٢العمايرة،(
  :دور رئيس القسم في ممارسة مهارات إدارة الصراع

 المنظمة ويكون قـادر    الصراع في  دارة يمتلك مهارات متعددة لإ    أن على الرئيس   
  : ما يليبإتباع المتنازعة وذلك الأطرافعلى حل مشكلات 

  :المعتدلة  استخدام السلطة الرسمية-
 السلطة والحزم والوسطية في التعامل بين       استخدام ويقصد بها قيام الرئيس ب    

 المسببة   القواعد والنظم وللوائح لحل ومعالجة المشكلة      استخدامالشدة واللين وذلك ب   
فعلى الرئيس أن يطبق اللوائح الخاصة للسرعة في الحل حتى لا يزيـد              للصراع،

 تعرقل سير العمل في المنظمة تحول دون تحقيقها للأهـداف           أمورويترتب عليه   
  .)م٢٠٠٨القحطاني(، )٢٠٠١٤،١٢عبدالوهاب،(المرجوة 

  :التعامل المباشر لمناقشة المشكلة المسببة للصراع-
 الأطـراف وهي طريقة فعالـة للاهتمـام بـشكوى         جماعية  سواء مناقشة   

 لطرح المشكلة وعمل مناقشة مفتوحـة       الأطرافالمتنازعة بإتاحة الفرصة لجميع     
وصريحة وبذلك يستطيع الرئيس الحصول على المعلومات اللازمة حول المشكلة          

 فرديـة  يعقد اجتماعات  أو .)٢٦٦م،٢٠٠٥ موسى،(تساعده الوصول إلى القرارات     
 ردة  وإظهـار  النزاع وبذلك يعطي فرصة متساوية للتحدث والتعبير         أطراف لكل
 عن المشكلة المـسببة     أكثرويستطيع الرئيس معرفة معلومات       حيال المشكلة،  هفعل



 ٢٠١٦أبريل / ١جـ/ العدد الثاني/ العلوم التربوية
 

  

  

٤١٣

للرئيس تطبيـق    كما يمكن  ،)٧٣م،  ٢٠١٢مقابلة،( للصراع والتوصل الفردي لحلها   
 الحل المناسب الأفرادمن  والعطاء للتوصل لحل وسط وذلك بان يأخذ الأخذسياسة 

للمشكلة بشكل فردي ثم يقوم بإعطائهم نفس الحلول بعد دراستها وتطبيقها حـسب           
  .)١٣٤م،٢٠٠٨(هلال ات اللازمة والصلاحيات المخولة لهجراءالإ
يخلق رسالة    رئيس القسم  أنويقصد بها   :  العالية والأهداف الرسالة المشتركة    -

  .)١٨م، ٢٠٠٨القحطاني،(ن بين الموظفين عالية تتطلب التعاووأهدافمشتركة 
  : مهارة إدارة الاجتماعات-خامساً

ن الاجتماع يمثل لقاء    إبمعنى آخر ف   الاجتماع هو تعبير عن العمل الجماعي،     
 أومن اجل مناقـشة موضـوع       ،   من فرد في مكان محدد وزمان معين       أكثربين  

م، ٢٠٠٩يجان،ه(والخروج بنتائج محددة حول هذه الموضوعات     ،  موضوعات معينة 
١٧٦(.   

 الاجتماعات في إتاحة الفرصة للجميع للمشاركة للتعبيـر عـن           أهميةتكمن  
وذلـك للوصـول      مـستواه الـوظيفي،    أو قوته   أوآرائهم، أيا كان مركز العضو      

لقرارات جماعية، وهذه القرارات تتصف بالنضج والصدق والعمق والموضوعية         
تعـرفهم   و الرؤساء مع المرؤوسين قاءلتلإإتاحة الفرصة    .)١٩٤م،٢٠١٢العمـايرة، (

وسيلة ،   تعترض إنجاز أعمال المنظمة    أوعلى المشكلات والصعوبات التي تواجه      
 الإنـسانية  تعزيز العلاقات    إلىلتبادل المعلومات والخبرات بين الموظفين، تؤدي       

  .)م٢٠٠٦حمدان،(بين الموظفين ورؤسائهم 
 الكثير من الاجتماعات تعقـد      نأ إلى نتائج العديد من الدراسات      أشاراتوقد   

 من قبل الرئيس، ويوزع علـيهم المهـام ويملـي اللـوائح             الإداريللاستعراض  
 يخـرج بنتـائج     أن والتعليمات والتوجيهات، وينهـي الاجتمـاع دون         والأنظمة

  .)٤٠م،٢٠١٣باشامي،(
  :أدوار قائد فريق العمل في إدارة الاجتماعات وذلك في عدة مراحل

مرحلة ما قبل الاجتماع يتم فيها الإعداد والتحضير للاجتمـاع           :المرحلة الأولى -
 .)١٤م،٢٠١٣خنور،(وتحديد الهدف منه بدقة   ،  وتقرير مدى الحاجة إلى الاجتماع    

تحديد المشاركين الملائمين في الاجتماع وإشعارهم بذلك، تحديد التاريخ والوقت        
داد جـدول أعمـال   الملائم للجميع لعقد الاجتماع وكذلك المدة المخصصة له،إع       

المشاركين للاجتماع ويكون واضح ودقيق ويزود المرؤوسين به بوقت كـافي،           
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التجهيز الكامل والدقيق للاجتماع والاستعداد لعقدة، بما في ذلك مكان الاجتماع           
  .)١٣م، ٢٠١٣السايح،(والأدوات المساعدة اللازمة 

الاهتمام بها مـن    يجب  توجد بعض النقاط التي     أثناء الاجتماع    :المرحلة الثانية -
قبل الرئيس لضمان نجاح الاجتماع لأنه يعتبر المسئول الأول عن خطوات سير            

 :ومـن هـذه النقـاط      .)٢٠١٣،٤٤ باشـامي، (الاجتماع، وإعداد مكان الاجتماع     
المناقشة مع أعضاء الفريق في الموعد المناسب لعقد الاجتماع، بدء الاجتمـاع            

كون تم إبلاغهم عن عدم التأخير، الحـرص        بعد أن ي   وذلك،  في الوقت المحدد  
بما يؤدي إلى تحقيق الهدف منه، التعامل مع أنماط  على استغلال وقت الاجتماع

توضـيح أدوار    الشخصيات المختلفة في الاجتماع بما يتناسب مع كـل نمـط،          
المشاركة في النقاش باعتبـاره      .)٣٩٦م،٢٠٠٧عشيبه،( المشاركين ومسؤولياتهم 

 الأفكـار  وصـياغة    الأفكـار  والخيار بين    الأفكاروتوليد   ساً،عضواً وليس رئي  
 ـ١٤٢٤ مطاوع،(  القرار، اوأخير للعرض   والإعداد الحـرص علـى     .)٤٣،  ـه

مشاركة جميع أعضاء الفريق فيما تم التوصل إليه فـي الاجتمـاع، مـساعدة              
أعضاء الفريق على تبادل المعلومات فيما بينهم مع تزويدهم بكافة المعلومـات            

رورية لمساهمتهم الفعالة في الاجتماع، العمل على توفير المناخ الذي يسمح        الض
 لا أسلوب السلطة فـي      أكثر أسلوب الإقناع    استخدامبالتعاون في صنع القرار،     

مناقشة المعارضين ، إيجاد روح الألفة والانسجام بين المشاركين، تنفيذ القرارات
م، ٢٠٠٦حمـدان، (عة أحد الطرفين    في آرائهم المخالفة حتى يتم التوصل إلى قنا       

١٧٤(.  
ر فيها  اتماع في الواقع المرحلة التي تخت     تعد مرحلة ما بعد الاج     :المرحلة الثالثة -

فعلياً القرارات التي تم الاتفاق عليها من قبل المشاركين وذلك من حيث الحرص 
على تنفيذها والعمل بها أو تجاهلها وعدم الاكتراث بها فالمحاضـر الخاصـة             

 يتم إعدادها وتوزيعها في أسرع وقت ممكن بعـد إضـافة            أنلاجتماع ينبغي   با
صـياغة مـا    ى  توقيعهم على المحضر، بالإضافة إل     كتابياً، و  الأعضاءمرئيات  

ولابد من إخبار الأشخاص الذين لـم    ،در عن كل المشاركين في قرار واحد      يص
قرارات التي تـم     المسؤولون فعليهم تنفيذ ال    أمايحضروا الاجتماع بما حدث به،      

  .)٢٩٧م، ٢٠٠٧عشيبه،(،)٣١٩م، ٢٠٠٩هيجان،(التوصل إليها في الاجتماع 
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  :الاجتماعاتدور رئيس القسم في ممارسة مهارات إدارة 
إيضاح الهدف من الاجتماع  ،المهارةمن الأدوار الخاصة لرئيس القسم في هذه 

 الاجتماع، وجـود    قبل انعقاده، الإعداد والتحضير المسبق من قبل المشاركين في        
 الأفرادبدء الاجتماع، واقتصار الحديث على  جدول أعمال، وتحديد وقت محدد قبل

الذين يقدمون إسهامات وإضافات مفيدة ذات صلة وثيقة بموضـوعات وأهـداف            
الاجتماع، اقتصار الدعوة والحضور في الاجتماع علـى الأشـخاص المعنيـين            

ومات والبيانات اللازمة للموضوعات التي     بالقضايا المطروحة للنقاش، توفير المعل    
يحتويها جدول الاجتماع، تحقيق أهداف الاجتماع خلال الفترة الزمنيـة المحـددة            

 .له،الخروج بقـرارات وخطـوات تنفيذيـة عنـدما تـستدعي الحاجـة لـذلك              
  .)١٤م، ٢٠٠١٤السايح،) (٢٧٣م، ٢٠٠٨القحطاني،(

 النتائج التي يمكـن أن      مما تقدم وبتحليل ما تم عرضه يمكن استنتاج بعض        
  :تساعد في وضع توصيات ومقترحات للتطوير وهي كالتالي

هم القيادة في تنمية رؤية مستقبلية، ووضع الاستراتيجيات المطلوبة لإنجاز          تس •
 .تلك الرؤية

 بالقوة من أجل التغلب علـى المعوقـات البيروقراطيـة           الأفرادتزود القيادة    •
  .قة بالتغيير من خلال إشباع حاجاتهم الإنسانيةوالموارد المالية والمادية المتعل

مثيرات تعمل على دفع العاملين لأداء عملهم بما يضمن تحريك  تعتبر الحوافز  •
قدراتهم الإنسانية وتحويلها إلى سلوك إنتاجي موجه ويصب في نهايته إلـى             

  تحقيق أهداف مطلوبة 
 الذي ينعكس   مرالأيساعد التحفيز على شحن طاقات العاملين ورفع معنوياتهم          •

  .الأداءبدورة على مستوى رضاهم الوظيفي وتحسين 
اصـل مـع     وسائل حديثة للتو   استخدام المنظمة يجب    إمكانياتمهما اختلفت    •

النـشرات   ات العمل أو  إجراء،  المذكرات،  لكترونيةالعاملين منها الشبكات الإ   
  .الأفلام الرسوم والصور الفوتوغرافية،، المصورة

 ووسائل متنوعة لتحقيق اتصال فعـال مـع         أساليب تخداماسيجب التنوع في     •
تدني نـسبة    و العاملين في المنظمة بهدف البعد عن الملل وعدم التقبل للعمل،         

  .الإبداع في العمل
تتأثر مهارات الفريق بقدرة الرؤساء على دعم عمل الفريق وقدرة المرؤوسين          •

مل المقبول يـساعد     الجيد ومحيط الع   الاتصالوأن   على الاندماج الاجتماعي،  
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٤١٦

 داخـل   الأداءهم في تطوير عمل الفريـق وزيـادة         يز ويس على القيادة والتحف  
  .المجموعة

 لإيجاد روح الألفة والانـسجام      أكثر  الإقناع والمشاركة بشكل   أساليب استخدام •
  . العمل الجماعيأهدافبين المشاركين مما يساعد على تحقيق 

  :الميدانية الدراسة -الجزء الثاني
  :الميدانيةات الدراسة إجراء-أولاً

  )ةستبانالا(أداة البحث إعداد  -١
 الأقـسام تمثلت أداة البحث في استبانه تهدف إلى قياس درجة ممارسة رؤساء          

  .لمهارات قيادة فريق العمل بالإضافة إلى وضع توصيات ومقترحات لتطويرها
لدراسـات   النظريـة وا   الأدبيات بما ورد في     الاستعانة تم   ةستبان ولإعداد الا 

 مـن   مهـارة تحديد قائمة المهارات الأساسية والمهارات الفرعية لكـل         و السابقة
  :كالتالي  في جزئينالاستبانةوجاءت ، مهارات قيادة فريق العمل

سنوات الخبـرة لـرئيس   ( :مكون من معلومات أولية تتمثل في  :الجزء الأول 
  .)القسم

 ممارسة مهـارات قيـادة       بقياس درجة  ة الخاص الأبعاديتناول  : الجزء الثاني 
 فقـرة ) ٥٠( ويتـضمن    أبعاد ةمكون من خمس   الأقسامفريق العمل لدى رؤساء     

  : وهيالأقسامويمثل كل بعد مهارة من مهارات قيادة فريق العمل لدى رؤساء 
  .مهارات اتخاذ القرار:  البعد الأول-
  .الاتصالمهارات : البعد الثاني-
  .مهارات التحفيز:  البعد الثالث-
  . الصراعإدارةمهارات : البعد الرابع -
   . الاجتماعاتإدارةمهارات : البعد الخامس -
 - كبيرة -كبيرة جداً( :خماسي التدريج) likert( أسلوب ليكرت استخداموتم 
  .) قليلة جداً- قليلة -متوسطة 

علـى النحـو    تم ضبط الاستبانة بالتحقق من صدقها وثباتها         :الاستبانة ضبط -٢
  :التالي

 :لاستبانةاصدق   - أ
للتحقق من الصدق تم حساب الصدق الظاهري وصدق البناء علـى النحـو             

  :التالي
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٤١٧

  :الصدق الظاهري-
ن  وهو الصدق المعتمد على المحكمين،وقد تم عرضها على نخبة من المحكمي          

بهدف إبداء   ،)١ملحق  (محكمين )١٠(لغ عددهم   من ذوي الاختصاص والخبرة وب    
 بعين الاعتبار، حيث تم تعديل الاستبانة بما        اءهموآر ملاحظاتهم   أخذتآرائهم وقد   
  .من المحكمين مما ساعد على إخراجها بصورة جيدة% ٧٥اتفق عليه 

  ):الاتساق الداخلي( صدق البناء -
الاستبانة علـى عينـة     من أجل التأكد من صدق الاستبانة الداخلي،تم توزيع         

 استخداموتم ، بحث نفس خصائص مجتمع الهمجتمع ل من امشرفً) ٢٠(تكونت من   
معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي 

  :المعاملات كالتالي) ١(ويوضح جدول ، إليه
  معاملات ارتباط فقرات كل بعد بالدرجة الكلية له )١(جدول 
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة البعد

١ .765٦ **٠ .578٠** 
٢ .866٧ **٠ .759٠** 
٣ .742٨ **٠ .599٠** 
٤ .579٩ **٠ .694٠** 

 القسم رئيس لدى القـرارات  اتخـاذ  مهارات    
٥ .651١٠ **٠ .764٠** 
١١ .701٠,٨٠٨ ١٦ **٠** 
١٢ .795٠,٦٦٠ ١٧ **٠** 
١٣ .591٠,٥٨٨ ١٨ **٠** 
١٤ .690٠,٧٣٠ ١٩ **٠** 

 القسم رئيس لــدى الاتــصال مهــارات    
١٥ .620٠,٨٤٤ ٢٠ **٠** 
٢١ .823٢٦ **٠ 0.586** 
٢٢ **0.871 ٢٧ 0.781** 
٢٣ 0.870 ٢٨ 0.879** 
٢٤ **0.904 ٢٩ 0.787** 

 القسم رئيس لدى التحفيز مهارات    
٢٥ **0.938 ٣٠ 0.688** 
31 **0.710 36 0.937** 
32 0.873** 37 0.812** 
33 0.933** 38 0.801** 
34 0.831** 39 0.908** 

 القسم رئيس لدى الصراع إدارة مهارات    
35 0.916** 40 0.840** 
41 0.830** 46 0.711** 
42 0.799** 47 0.670** 
43 0.809** 48 0.740** 
44 0.863** 49 0.602** 

 الاجتماعات إدارة مهارات    

45 0.851** 50 0.708** 
  )٠,٠١(دالة عند  **
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٤١٨

 أن جميع معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد المنتمية          يتضح من الجدول  
  .)٠,٠١( عند مستوى معنوية اإحصائي كانت موجبة ودالة إليه

 .وكذلك تم حساب معامل الارتباط بين كل بعد والدرجة الكليـة للاسـتبانة            
  :المعاملات كالتالي) ٢(ويوضح جدول 

  )٢(جدول 
  ستبانةللاارتباط كل بعد بالدرجة الكلية معاملات 

 معامل الارتباط البعد
 ** 0.82 مهارات اتخاذ القرار

 **0.92 مهارات الاتصال
 ** 0.943 مهارات التحفيز

 **0.855 مهارات إدارة الصراع
 **84 .0  مهارات إدارة الاجتماعات

  )٠,٠١(دالة عند  **
يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط الخاصة بكل بعـد بالدرجـة             

  .)٠,٠١( عند مستوى إحصائيالكلية للاستبانة، كانت جميعها موجبة ودالة ا
 جميع فقرات الاستبانة تتمتع بالصدق وتقيس الهـدف الـذي           أن مما تقدم يتضح    
  .وضعت من أجله

 نفـس عينـة الاتـساق       استخدامللتأكد من ثبات الاستبانة تم       :ثبات الاستبانة -ب
ويوضح الجـدول   .)Cronbach Alpha(معادلة ألفا كرونباخ الداخلي لإيجاد

 :معاملات الثبات كالتالي) ٣(
  )٣(جدول 

  قيم معامل الثبات لكل بعد من أبعاد الاستبانة وللاستبانة ككل
 نباخلفا كروأقيمة معامل  البعد
 0.93 مهارات اتخاذ القرار

 0.916 الاتصالمهارات 
 0.941 مهارات التحفيز

 0.957  الصراعإدارةمهارات 
 0.901  الاجتماعاتإدارةارات مه

 0.935 الاستبانة ككل
 لأبعاد الاستبانة الفرعية والاسـتبانة      ألفايتضح من الجدول أن قيم معاملات       

وهـي قـيم     )0.935( ، وبلغت القيمة الكلية   )٠,٩٥٧-٠,٩٠١(ككل تتراوح بين    
 وبذلك   الاستبانة تتمتع بقدر مرتفع جدا من الثبات،       أن إلىمرتفعة جدا مما يطمئن     

  .ستخدام الاستبانة في صورتها النهائية وجاهزة للاأصبحت
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٤١٩

  :ات تطبيق أداة البحثإجراء-٣
 : عينة البحث على النحو التاليأفراد التطبيق على إجراءتم 

) ١٠٧(الاستبانة على أفراد عينة البحث مناولة حيث تم توزيـع            تم توزيع  .١
  استبانة

ستبانات غير صـالحة للتحليـل      ا) ٧(واستبعاد   استبانة) ١٠٠(استخدامتم   .٢
) ١٠٠( وبذلك أصبحت الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي        الإحصائي

  .استبانة
  :عرض نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها-ثانيا

ما درجة ممارسـة مهـارات      : " التساؤل الأول والذي ينص على      على الإجابة -١
ية والتعليم في محافظـة      الترب إدارة في   الأقسامقيادة فريق العمل لدى رؤساء      

  "المذنب من وجهة نظر مشرفيهم؟
  :تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك لكل بعد كالتالي

    : مهارات اتخاذ القرار لدى رئيس القسم-البعد الأول
  :النتائج كالتالي) ٤(يوضح جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )٤(جدول 

  عبارات بعد مهارات اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام رجات الممارسة وترتيبود
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

يعمل مع الفريق لجمع المعلومات اللازمة حول المشكلة         ١
 القائمة

 ٢ كبيرة 946. 4.07

 البـدائل   يستفيد من خبرات المرؤوسـين فـي تحليـل         ٢
  الحلول المناسبةإلىللوصول 

 ١ كبيرة 918. 4.16

 لحـل  أفـضلها يطرح للفريق بدائل متعـددة لاختيـار     ٣
 المشكلة

 ٥ كبيرة 987. 3.93

يشرك فريق العمل في اتخاذ القرار بناء على الاهداف          ٤
 المرغوب تحقيقها

 ٣ كبيرة 1.104 4.05

تخـاذ  يقوم بحث المرؤوسين بأهمية مـشاركتهم فـي ا         ٥
 القرارات

 ٩ كبيرة 1.043 3.77

 واضحة لضبط مشاركة المرؤوسين فى اتخاذ       آليةيضع   ٦
 القرارات

 ١٠ كبيرة 1.210 3.49

يمتلك المهارات اللازمة في حل المـشكلات المتعلقـة          ٧
 بالقرار

 ٧ كبيرة 1.059 3.90

 ٤ كبيرة 1.100 3.96 يشجع مشاركة المرؤوسين الفعالة في اتخاذ القرارات ٨
 ٦ كبيرة 1.102 3.91 يشرك المرؤوسين في حل المشكلات التي تواجه العمل ٩
 للمـشكلة   أهميتهايصنف مع الفريق المعلومات حسب       ١٠

 محل القرار
 ٨ كبيرة 1.035 3.80

 كبيرة ٠.854 3.90 المتوسط ا الحسابي العام



  مهارات قيادة فريق العمل لدى رؤساء الأقسام في إدارة التربية والتعليم 
  "دراسة ميدانية" بمحافظة المذنب

  

 

٤٢٠

لـدى رؤسـاء     أن درجة ممارسة مهارة اتخاذ القرار      :ويتبين من الجدول  
 إدارة مـدير  يمنحها الذي  الصلاحيات إلىوقد يعزى ذلك    ) كبيرة(جاءت   لأقساما

 في اتخاذ القرارات، من خلال توفير البيئة الأقسامالتعليم بمحافظة المذنب لرؤساء 
 وإعطاءالداعمة لذلك والتدريب والتعلم بتوفير دورات وبرامج تدريبية للعاملين،          

  أكبر في التصرف في ممارسـة أعمـالهم        العاملين الثقة ومنحهم فرصة ومساحة    
والخاصة بتأثير  )م٢٠٠٦( ويتفق نتائج هذا البعد مع دراسة الحراشة       )الاستقلالية(

  .خصائص فرق العمل على فاعلية اتخاذ القرار
تراوح المتوسطات الحسابية لمهارة اتخاذ     ومن خلال النتائج أعلاه نلاحظ،      

  .لكل الفقرات) كبيرة(درجة ممارسةوب) ٤,١٦-٣,٤٩(القرار مابين المستويين 
النتـائج   )٥(ويوضح جدول   ،   لدى رئيس القسم   مهارات الاتصال : البعد الثاني 

  :كالتالي
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )٥(جدول 

  الأقسام لدى رؤساء الاتصال بعد مهارات ودرجات الممارسة وترتيب عبارات
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

بينـه   الإنسانية   العلاقات يدعم الذي بالاتصال يلتزم ١١
  .المنظمة وبين المرؤوسين في

 ٢ كبيرة جدا 988.٠ 4.21

 أهـداف  المناسـبة لتحقيـق    الاتصال وسيلة يختار ١٢
 .المنظمة

 ١ كبيرة جدا 905.٠ 4.22

 ٨ كبيرة ٠.980 3.99 .المرؤوسين مع للاتصال متعددة يستخدم وسائل ١٣
 انــسياب لتــسهيل الواضــحة الاتــصالات يتبــع ١٤

 .الأداء كفاءة رفع المعلومات للمساعدة في
 ٣ كبيرة 907.٠ 4.08

 مؤشـرات  تحديـد  في الحديثة الاتصالات يستخدم ١٥
 .المنظمة في الأداء

 ٤ كبيرة 968.٠ 4.05

 العمـل  فريـق  مع السريع الاتصال على يحرص ١٦
 .المناسب الوقت في القرار لاتخاذ

 ٥ كبيرة 1.014 4.04

 انجاز تعرقل التي التقليدية الاتصال خطوط يتجنب ١٧
 .المنظمة في العمل

 ٩ كبيرة 1.152 3.84

 تواصـل  وسائل على التوجيهات إصدار في يعتمد ١٨
 .حديثة

 ٧ كبيرة 932.٠ 4.00

 فهـم  من يمكٌن الذي المناسب الاتصال نظام يفعل ١٩
 .والمستقبل المرسل بين الرسالة

 ٤ كبيرة 914.٠ 4.05

 انـسيابية  تساعد علـى   فعالة اتصال بقنوات يلتزم ٢٠
 .سريعة بطريقة المعلومات انتقال

 ٦ كبيرة 964.٠ 4.02

 كبيرة ٠.73٨ 4.05 الحسابي العام المتوسط
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٤٢١

 الأقـسام  لـدى رؤسـاء   الاتصالوتبين من الجدول أن درجة ممارسة مهارة   
 الاتـصال القـسم لمهـارة      وقد يعود ذلك على أن ممارسة رئيس       )كبيرة( اءتج

  داخلالأداء رفع كفاءة إلى أدي المناسبة لطبيعة مرؤوسيه ولإمكانيات المنظمة مما
فـي ممارسـة     )م٢٠٠٥( فريق العمل وقد اتفق نتائج هذا البعد مع دراسة تـسكا          

  . داخل فريق العملالاتصالالرؤساء لمهارة 
كبيرة، كبيرة  (، تراوح درجة الممارسة ما بين       ل النتائج أعلاه نلاحظ   ومن خلا 

يختـار وسـيلة    "وهي) ١٢( متوسط حسابي الفقرة     أعلىوقد حصلت على    ،  )جداً
من حيث موافقة المـشرفين وبدرجـة        "المنظمة أهداف  المناسبة لتحقيق  الاتصال
زارة التربيـة   محدود لـو  الغير   الدعم   إلىوقد يعزى ذلك     .)كبيرة جدا (ممارسة  

 الحديثة والمتنوعة التي تُمكًن المـسئولين مـن         الاتصالوالتعليم في توفير وسائل     
في تحقيق الدقة والسرعة     الاختيار والمفاضلة بين الوسائل لاختيار انسبها وأفضلها      

ت الاتـصالا  في توفير نظـم      دارة التربوية فقد ساهمت الإ    دارةلتحقيق أهداف الإ  
  .الالكترونية

 تجنب خطـوط  "وهي   )١٧( المتوسطات الحسابية العبارة     أقل لىوحصلت ع 
 وهي بدرجـة ممارسـة     "المنظمة في العمل انجاز تعرقل التي التقليدية الاتصال

  .)كبيرة(
 التي توفرهـا    الاتصال وسائل   استخدام الرئيس ب  إلمام قلة   إلىوقد يرجع ذلك    
  .التكنولوجيا الحديثة

النتـائج  ) ٦(ويوضح جـدول     رئيس القسم مهارات التحفيز لدى    : البعد الثالث 
 :كالتالي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجات الممارسة  )٦(جدول 
  .وترتيب عبارات بعد مهارات التحفيز لدى رؤساء الأقسام

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 .المرؤوسين قبل مـن  والولاء الطاعة لتحقيق فعالة التحفيز كأداة  يستغل ٢٨ ٢ كبيرة جداً 1.066 4.21 .الحوافز منح في المرؤوسين بين يعدل ٢٧ ١ كبيرة جداً 1.203 4.22 .والخصم كالعقاب السلبية الحوافز يتجنب ٢٦ ٧ كبيرة 1.199 3.58 .المرؤوسين لحاجات الحافز مناسبة راعيي ٢٥ ٨ متوسطة 1.283 3.23 .الأداء مع يتناسب الذي الحافز يقدم ٢٤ ٥ كبيرة 1.190 3.72 .المطلوب العمل من الانتهاء فور المرؤوسين يحفز ٢٣ ٩ متوسطة 1.338 3.22 .العاملين أداء كفاءة لرفع ومعنوية مادية حوافز يمنح ٢٢ ٣ كبيرة 1.105 4.03 .المرؤوسين سلوك لتحريك شفويةال الثناء عبارات يقدم ٢١
 ٥ كبيرة 1.296 3.72

 .المرؤوسين بـين  بـالتحفيز  التنـافس  من جو خلق على يحرص ٢٩
 ٦ كبيرة 1.269 3.63

 .المرؤوسين من الصادر الخطأ السلوك مع متكافئا الجزاء يكون أن   على القدرة يمتلك ٣٠
 ٤ كبيرة 1.050 3.78

 كبيرة ٠.930 3.76 الحسابي العام المتوسط
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٤٢٢

  ممارسة مهارة التحفيز لـدى رئـيس القـسم         ويتضح من الجدول أن درجة    
 يعود ذلـك علـى ممارسـة       وقد ؛)٣,٧٦(وبمتوسط حسابي عام     )كبيرة(جاءت  

الرئيس لمهارة التحفيز داخل فريق العمل التي تعتبر وسيلة هامة لتحريك سـلوك             
 موجه يصب في النهاية  إنتاجي سلوك   إلى وتحويلها   الإنسانيةالمرؤوسين وقدراتهم   

) م٢٠٠٧عيـسى، ( ويتفق نتائج هذا البعد مع دراسة        .هداف المطلوبة الأ تحقيق   إلى
   .المرؤوسين داخل فريق العمل دور التحفيز لتحريك سلوك

الممارسـة بـين     ، تراوحـت درجـات    ومن خلال النتائج أعلاه نلاحـظ     
  )كبيرة جدا-متوسطة(

يتجنُب الرئيس  " وهي )٢٦( متوسط حسابي الفقرة     أعلىقد حصلت على    و
من حيث موافقة المـشرفين وبدرجـة       " والخصم كالعقاب  الحوافز السلبية  ماستخدا

 الإنسانيةوقد يرجع ذلك إلى العلاقات الاجتماعية والروابط         ؛)كبيرة جدا (ممارسة  
 والمرؤوسين، والتي تجعلهـم يتجنبـون الحـوافز         الأقسامالتي تربط بين رؤساء     

 ـ       كالعقاب والخصم  السلبية  أن) م٢٠٠٨القحطـاني ( ةاتفقت هذه الفقـرة مـع دراس
  .العلاقات الاجتماعية تجنب الرئيس الحوافز السلبية

 يمنح حوافز ماديـة   " )٢٢( الفقرة المتوسطات الحسابية    أقلوحصلت على   
 أن إلىقد يعود ذلك  ؛)متوسطة(بدرجة ممارسة " العاملين أداء كفاءة لرفع ومعنوية

، فهي لا ترتبط الأداءلحوافز ب طرق ربط ااستخدامقوانين العمل لا تزال بعيدة عن 
 الحرية  الأقساموجود قوانين تتيح لرؤساء      وآلية للمكافئات المادية كذلك عدم     بنظام

 عدم وجود ميزانية    إلىويرجع  ،  الأداءفي منح الحوافز المادية بغرض رفع كفاءة        
حيث توزع المبالغ المالية مـن      ،  مخصصة لرئيس كل قسم خاصة بتقديم الحوافز      

  .تربية والتعليم وهي تصل متأخرة جداً وقليلة الإدارة
 )٧(ويوضـح جـدول      مهارات إدارة الصراع لدى رئيس القسم     : البعد الرابع 

 :النتائج كالتالي
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٤٢٣

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجات الممارسة  )٧(جدول 
  إدارة الصراع لدى رؤساء الأقسام وترتيب عبارات بعد مهارات

المتوسط  لفقرةا الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 بـين  الـصراع  لإدارة متعـددة  مهارات يمتلك ٣١
 .المرؤوسين

 ٩ كبيرة 1.068 3.70

 للصراع المسببة العوامل على المرؤوسين يطلع ٣٢
 .لتفاديها

 ٤ كبيرة 1.104 3.88

 التـي  المـشكلات  حل على المرؤوسين يساعد ٣٣
 .همتواجه

 ٣ كبيرة 1.103 3.93

 ٥ كبيرة 1.070 3.87 .الصراع من ليقلل المرؤوسين يوجه أهداف ٣٤
 التنـازلات  لتقديم المتنازعة الأطراف برأيه يقنع ٣٥

 .الصراع يشتد عندما
 ٦ كبيرة 1.077 3.82

 فـي  المتنازعة الأطراف مشكلة حل قادر على  ٣٦
 .المنظمة

 ٧ كبيرة 1.015 3.80

 بـين  الصراع من للحد والأنظمة وائحالل يطبق ٣٧
 .المرؤوسين

 ٨ كبيرة 1.028 3.79

 ٥ كبيرة 1.143 3.87 .المتنازعة الأطراف بشكاوي يهتم ٣٨
  قـرارات  إلـي  للوصول المرؤوسين مع يتعاون ٣٩

 .للجميع الصراع لحل مقبولة
 ٢ كبيرة 969. 3.99

حلول  إلى للتوصل والعطاء الأخذ سياسة يشجع ٤٠
 .وسط

 ١ كبيرة 1.127 4.11

 كبيرة ٠,٩30 3.76 المتوسط الحسابي العام
 .)كبيرة( الصراع جاءت إدارةويتضح من الجدول أن درجة ممارسة مهارة    

وقد يرجع ذلك إلى المهارة العالية لدى رئيس القسم وتمكنه من ممارسة مهارات             
كنه من توجيه  الصراع داخل فريق العمل والتزامه بالسلطة المتوازنة التي تمإدارة

 بتوحيد جهـودهم وتوضـيح العوامـل        دارةأهداف المرؤوسين تحقيق أهداف الإ    
في أهمية   )م٢٠١٤ هدى،( وقد اتفق هذا البعد مع دراسة        . لتفاديها للصراعالمسببة  

  . الصراعإدارةالتزام الرئيس بمهارات 
 إدارة، تراوح المتوسطات الحسابية لمهارة      ومن خلال النتائج أعلاه نلاحظ    

  .وجميعها درجة كبيرة .)4.11 - 3.70(الصراع مابين المستويين 
) ٨(ويوضح جدول  إدارة الاجتماعات لدى رئيس القسم مهارات: البعد الخامس
 :النتائج كالتالي
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٤٢٤

  )٨(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجات الممارسة 

  الأقسامدى رؤساء  الاجتماعات لإدارة وترتيب عبارات بعد مهارات
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 وليــست الهامــة للأمــور الاجتماعــات يعقــد  ٤١
 .الإداري للاستعراض

 ٣ كبيرة 1.089 4.08

 ٤ كبيرة 1.114 4.05 .ووضوح دقة بكل الاجتماع هدف يحدد ٤٢
قبـل   تمـاع الاج أعمال بجدول المرؤوسين يزود ٤٣

 .كافي الاجتماع بوقت
 ٧ كبيرة 1.298 3.53

 ٥ كبيرة 1.154 3.89 .الاجتماع محضر وكتابة على إعداد يحرص ٤٤
 لقاعـة  اللازمـة  البيئـة  تـوفير  علـى  يحرص ٤٥

 .الاجتماعات
 ٦ كبيرة 1.164 3.86

 ٦ كبيرة 1.092 3.86 .الاجتماع لإدارة متعددة مهارات يمتلك ٤٦
 المرؤوسين لطـرح آرائهـم     جميعل الحرية يعطى ٤٧

 .الاجتماع أثناء
 ٢ كبيرة جداً 1.008 4.21

 ١ كبيرة جداً 1.043 4.23 .ماعتالاج المرؤوسين أثناء آراء مع يتفاعل ٤٨
 ٨ كبيرة 1.390 3.37 .كتابةً مرئياتهم إبداء الأعضاء من يطلب ٤٩
 محـضر  علـى  المـشاركين  توقيـع  على يؤكد   ٥٠

 .قراءته بعد الاجتماع
 ٤ كبيرة 1.258 4.05

 كبيرة ٠.920 3.91 المتوسط الحسابي العام
 الأقسام الاجتماع لدى رؤساء     إدارةويبين الجدول أن درجة ممارسة مهارة       

   .)كبيرة(جاءت 
 إدارة تراوح المتوسطات الحسابية لمهارة      نلاحظ، من خلال النتائج أعلاه   و

 رئيس إتباع إلى؛ قد يعود ) جدا كبيرة-كبيرة (ما بين درجة ممارسة  الاجتماعات
والتقـويم  ، والتنفيـذ  والتنظـيم،  القسم للاجتماعات داخل فريق العمل والتخطيط،     

ومتابعة نتائج الاجتماع ليصل لتحقيق الهدف المطلوب من الاجتماع، وقد اتفـق            
  . النظري للبحثالإطارهذا مع ما ورد في 

 آراء فاعـل مـع   يت" :وهـي ) ٤٨ (العبـارة  متوسط   أعلىحصلت على    وقد
كبيـرة  (من حيث موافقة المشرفين وبدرجة ممارسة       " عالاجتما المرؤوسين أثناء 

حيث يمتلـك     اعتبار الرئيس نفسه عضو ضمن الفريق      إلىوقد يرجع هذا     ،)جداً
 لفريق العمل ويحرص علـى حـث        الأفكار وتوليد   وإحماء الاجتماع   إدارة مهارة

 ويبـدي   الأعـضاء امه لمشاركة جميع    المرؤوسين للمشاركة الفعالة ويبدي اهتم    
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من ) م٢٠١٣(وتأييده للمشاركات الهادفة اتفقت الفقرة مع دراسة باشامي          ترحيبه
   . وتوليد والأفكار أثناء الاجتماعإحماءحيث أهمية دور المرؤوسين في 

يطلـب مـن    "وهي   )٤٩( المتوسطات الحسابية الفقرة     أقلوحصلت على   
بالرغم مـن أن مهـارة      ، )كبيرة(بدرجة ممارسة    " مرئياتهم كتابةً  إبداء الأعضاء
 في تحمل المسئولية ونتائج الفشل، أو للتخوف من حدوث بعـض            الأقسامرؤساء  

الخلافات مع زملائهم نتيجة تبنيهم لمواقف قد تكون في غير صالح زملائهم فـي    
  .العمل

كما تم احتساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجمـوع الكلـي           
 التربيـة   إدارة في   الأقسام لدى رؤساء    قع ممارسة مهارات قيادة فريق العمل     لوا

  :التالي) ٩(والتعليم بمحافظة المذنب كما يتضح في الجدول 
  لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )٩(جدول 

  لأبعاد مهارات قيادة فرق العمل لدى رؤساء الأقسام
  المتوسط البعـــــد

 الحسابي
  افالانحر

 المعياري
  درجة

 الممارسة
الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

 ٣ %٧٨ كبيرة ٠.854 ٣,٩٠ مهارة اتخاذ القرار: البعد الأول
 ١ %٨١ كبيرة ٠.73٨ 4.05 مهارة الاتصال: البعد الثاني
 ٤ %٧٥,٢ كبيرة ٠,٩30 3.76 مهارة التحفيز: البعد الثالث
 ٤ %٧٥,٢ كبيرة ٠,٩30 3.76 مهارة إدارة الصراع: البعد الرابع

 ٢ %٧٨,٢ كبيرة ٠.920 3.91 إدارة الاجتماعات هارة م:لخامس االبعد
   كبيرة 874. 3.88 المتوسط الحسابي

 على درجة ممارسة كبيرة، ويدل  الأبعادويتضح من الجدول حصول إجمالي      
  التربية والتعليم بالمذنب لمهـارات     إدارة في   الأقسامذلك على أن ممارسة رؤساء      

فرق   بتشكيل الأقسامقيادة فرق العمل كانت كبيرة؛ وقد يعزى ذلك لاهتمام رؤساء           
العمل وإدراكهم لما تحققه تلك الفرق تطوير عمليات صنع واتخاذ القرارات وتبني            

ت بين الرئيس ومرؤوسيه فـي جميـع        الاتصالاووعي الرؤساء بأهمية     تنفيذها،
بة وحرصهم على العمل بروح الفريق      الاتجاهات، وسعيهم لتوفير بيئة تحفيز مناس     

الغير شريف بين   التقليل من التنافسإلى دارةلما له من أهمية في تحقيق أهداف الإ   
 . مما يحد من الصراع المؤسسيالأفراد

 حصلت  الاتصال لمهارة   الأقسامكما يبين الجدول أن درجة ممارسة رؤساء        
 إدارة و القرارات تلاهم التحفيز   الاجتماعات ثم اتخاذ     إدارةعلى الترتيب الأول ثم     

 وقد اتفقت نتائج الدراسة مع العديد من الدراسات السابقة فيمـا يتعلـق              .الصراع
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٤٢٦

بممارسة مهارات قيادة فريق العمل إلا أن واقع الممارسة في الدراسـة الحاليـة              
، ) م ٢٠١٤هـدى، (كبير، وواقع الممارسة في اغلب الدراسات متوسطة مثل دراسة          

  .)٢٠٠٥، القرني( و،)٢٠٠٧، سيدام(، )٢٠١١الزهراني، (
هل يوجد اختلاف في درجـة      " :ى التساؤل الثاني الذي ينص على     الإجابة عل -٢

 مـن وجهـة نظـر       الأقسامممارسة مهارات قيادة فريق العمل لدى رؤساء        
  "مشرفيهم تبعاً لمتغير سنوات الخبرة؟

 إلىحث للوصول   وللإجابة على هذا التساؤل الثاني تم التحقق من فرضية الب         
 إحـصائية توجد اختلافات ذات دلاله     "ن فرضية البحث تنص على      إج، حيث   النتائ

بين متوسطات درجات ممارسة مهـارات قيـادة        ) α≥0.05(عند مستوى معنوية    
 التربية والتعليم في محافظـة المـذنب        إدارة في   الأقسامفريق العمل لدى رؤساء     

  "تعزى إلى اختلاف سنوات الخبرة
 One Way( اختبار تحليل التباين الأحادي إجراء من هذه الفرضية، فقد تم وللتحقق

ANOVA ( ويوضح جدول)النتائج كما يلي) ١٠:  
  اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق  )١٠(جدول 

  في المتوسطات الحسابية لدرجات ممارسة رؤساء الأقسام
  سنوات الخبرة لمهارات قيادة فرق العمل وفقاً لمتغير 

درجات  مصدر التباين المتغيرات
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معنوية 
 الفروق

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

2 
98 

20.511 
51.727 

10.256 
.533 

 
مهارة اتخاذ  معنوى ٠,٠00 19.232

     72.238 100 المجموع القرار
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

2 
98 

13.110 
40.800 

6.555 
.421 

 
مهارة  معنوى ٠,٠00 15.584

لاتصالا      53.910 100 المجموع 
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

2 
98 

26.694 
58.980 

13.347 
.608 

 
مهارة  معنوى ٠,٠00 21.951

     85.673 100 المجموع التحفيز
لمجموعاتبين ا  

 داخل المجموعات
2 

98 
26.694 
58.980 

13.347 
.608 

 
مهارة إدارة  معنوى ٠.٠٠0 21.951

     85.673 100 المجموع الصراع
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

2 
98 

9.186 
74.687 

4.593 
.770 

 
مهارة إدارة  معنوى 004,٠ 5.965

     83.873 100 المجموع الاجتماعات
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

2 
98 

18.496 
40.920 

9.248 
.422 

 
المجموع  معنوى 0.000 21.923

واقع (الكلي 
ممارسة 

ارات قيادة مه
)فريق العمل  

   59.416 100 المجموع
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 عند مستوى معنويـة     إحصائيةيبين الجدول وجود فروق معنوية ذات دلالة        
عـزى   تالأقـسام في واقع ممارسة مهارات قيادة فرق العمل لدى رؤساء    ) ٠,٠٥(

  .لمتغير سنوات الخبرة في العمل
النتائج ) ١١(ويوضح جدول    شيفيه  اختبار إجراءولتعرف اتجاه الفروق تم     

  :كالتالي
   مهارة قيادة فريق العملأبعادللمقارنة بين ) LSD( نتائج اختبار )١١(جدول 

  بناء على الفئات العمرية
المتوسط  سنوات الخبرة البعد

 الحسابي
 ٥ من أقل

 سنوات
 قل لأ٥ن م

 ١٠من 
 سنوات

 ١٠ من أكثر
 سنوات

    ٣,٢٨  سنوات٥ من أقل
 مهارة اتخاذ القرار *   ٤,٠٢ ١٠ من قل لأ٥من 
  *  ٤,٣٨  سنوات١٠ من أكثر
    ٣,٥٥  سنوات٥ من أقل
 مهارة الاتصال *   ٤,١٤ ١٠ من قل لأ٥من 
    ٤,٤٤  سنوات١٠ من أكثر
    ٣,٠٦ ت سنوا٥ من أقل
 مهارة التحفيز *   ٣,٨٨ ١٠ من قل لأ٥من 
  *  ٤,٣٢  سنوات١٠ من أكثر
    ٣,٠٦  سنوات٥ من أقل
 مهارة إدارة الصراع *   ٣,٨٨ ١٠ من قل لأ٥من 
    ٤,٣٢  سنوات١٠ من أكثر
    ٣,٤٩  سنوات٥ من أقل
ــارة إدارة  *   ٤,٠٢ ١٠ من قل لأ٥من  مهــــ

    ٤,٢٢  سنوات١٠ من أكثر الاجتماعات
    ٣,٢٩  سنوات٥ من أقل
مهــارة إدارة فريــق  *   ٣,٩٩ ١٠ من قل لأ٥من 

    ٤,٣٤  سنوات١٠ من أكثر العمل
 )٠,٠٥ (عند إحصائيا دال*

  :يتضح من الجدول
بين سنوات  ) ٠,٠٥( من   أقل عند مستوى دلالة     إحصائية وجود فرق ذا دلالة      -١

 ٥ مـن    أقـل ( سنوات الخبـرة     وبين)  سنوات ١٠ن   م أقل إلى ٥من(الخبرة  
ولم يتضح ذلك   )  سنوات ١٠ من   أقل ىلإ ٥من(لصالح سنوات الخبرة    ) سنوات

 ١٠ مـن    أكثـر ( و ) سنوات ١٠ من   أقل إلى ٥من(الفرق بين سنوات الخبرة     
مـا  ) ٨-٤(  الخمسة يوضح الجدولالأبعاد وفيما يتعلق بكل بعد من       .)سنوات

  .يلي
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 ـ  إحصائيةوجود فرق ذا دلالة     -٢ بـين  ) ٠,٠٥( مـن    أقـل ستوى دلالـة     عند م
 لمهارة اتخاذ القرار بين الأقسامالمتوسطات الحسابية لدرجات ممارسة رؤساء      

 ٥ من أقل(وبين سنوات الخبرة )  سنوات١٠ من أقل إلى ٥من(سنوات الخبرة 
، وكذلك بـين    ) سنوات ١٠ من   أقل إلى ٥من(لصالح سنوات الخبرة    ) سنوات

، ) سـنوات  ١٠ مـن    أكثـر ( و ) سنوات ١٠من   أقل إلى ٥من(سنوات الخبرة   
 .) سنوات١٠ من أكثر(لصالح سنوات الخبرة 

فـي  ) ٠,٠٥( مـن    أقـل  عند مـستوى دلالـة       إحصائيةوجود فرق ذا دلالة     -٣
 بـين   الاتصال لمهارة   الأقسامالمتوسطات الحسابية لدرجات ممارسة رؤساء      

 ٥ من أقل (وبين سنوات الخبرة)  سنوات١٠ من أقل إلى ٥من(سنوات الخبرة 
ولم يتضح ذلك   )  سنوات ١٠ من   أقل إلى ٥من(لصالح سنوات الخبرة    ) سنوات

 ١٠ مـن    أكثـر ( و ) سنوات ١٠ من   أقل إلى ٥من(الفرق بين سنوات الخبرة     
 .)سنوات

فـي  ) ٠,٠٥( مـن    أقـل  عند مـستوى دلالـة       إحصائيةوجود فرق ذا دلالة     -٤
هارة التحفيـز بـين      لم الأقسامالمتوسطات الحسابية لدرجات ممارسة رؤساء      

 ٥ من أقل(وبين سنوات الخبرة )  سنوات١٠ من أقل إلى ٥من(سنوات الخبرة 
، وكذلك بـين    ) سنوات ١٠ من   أقل إلى ٥من(لصالح سنوات الخبرة    ) سنوات

، ) سـنوات  ١٠ مـن    أكثـر ( و ) سنوات ١٠ من   أقل إلى ٥من(سنوات الخبرة   
 .) سنوات١٠ من أكثر(لصالح سنوات الخبرة 

فـي  ) ٠,٠٥( مـن    أقـل  عند مـستوى دلالـة       إحصائية ذا دلالة    وجود فرق -٥
 الـصراع   إدارة لمهارة   الأقسامالمتوسطات الحسابية لدرجات ممارسة رؤساء      

 أقـل (وبين سنوات الخبرة )  سنوات١٠ من أقل إلى ٥من(بين سنوات الخبرة    
، ولـم  ) سـنوات ١٠ من أقل إلى ٥من(لصالح سنوات الخبرة    )  سنوات ٥من  

 أكثر( و ) سنوات ١٠ من   أقل إلى ٥من(فرق بين سنوات الخبرة     يتضح وجود   
 .) سنوات١٠من 

فـي  ) ٠,٠٥( مـن    أقـل  عند مـستوى دلالـة       إحصائيةوجود فرق ذا دلالة     -٦
 إدارة لمهـارة    الأقـسام المتوسطات الحسابية لـدرجات ممارسـة رؤسـاء         

وبين سنوات  )  سنوات ١٠ من   أقل إلى ٥من(الاجتماعات بين سنوات الخبرة     
 ١٠ مـن    أقـل  إلى ٥من(لصالح سنوات الخبرة    )  سنوات ٥ من   أقل(خبرة  ال



 ٢٠١٦أبريل / ١جـ/ العدد الثاني/ العلوم التربوية
 

  

  

٤٢٩

 ١٠ مـن    أقـل  إلى ٥من(برة  ولم يتضح ذلك الفرق بين سنوات الخ      ) سنوات
  .) سنوات١٠ من أكثر() سنوات

في درجة ممارسة مهـارات     :  النتائج وجود اختلافات   أوضحتوبالتالي قد   
ظر مشرفيهم وفقاً لمتغير سنوات  من وجهة ن  الأقسامقيادة فريق العمل لدى رؤساء      

 قيادة فريق العمـل     أبعاد بين كل بعد من      اأيضالخبرة، كما تبين وجود اختلافات      
 إدارة الـصراع، و   إدارة، التحفيـز،    الاتـصال المتمثلة في مهارات اتخاذ القرار،      

 الـرئيس   أن إلى ربما يعود ذلك     . سنوات الخبرة في العمل    إلىالاجتماعات تعزو   
 الطويلة مر بتجارب وخبرات وصـقلت مهاراتـه وزادت مـن            ه عمل خلال فترة 

وبهذا تختلف    قدرته على ممارسة مهارات قيادة فريق العمل       إلى فأدى ذلك    معارفه
، حيث لم يتضح وجـود فـروق ذات         )م٢٠١٤( هدىنتائج هذا البحث مع دراسة      

ديرات  بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث تجاه ممارسة م         إحصائيةدلالة  
المدارس الثانوية لمهارات قيادة فريق العمل، تعزى لاختلاف متغير عدد سـنوات   

 اختلاف مجتمع البحث وعينته وبيئة التطبيق واخـتلاف         إلىالخبرة قد يعود ذلك     
  . التي تناولتها الدراسةالأبعاد

التوصيات والمقترحات الخاصة بتطوير مهـارات قيـادة        : الجزء الثالث 
  فريق العمل
 لال ما تقدم من نتائج البحث التي توصل إليها من الإطـار النظـري             من خ 

  :الدراسات السابقة تم وضع التوصيات والمقترحات التاليةو
  : التوصيات-أولاً

  :على المسئولين في وزارة التربية والتعليم في محافظة المذنب ما يلي
تابعـة  الأقـسام وكيفيـة م    وضع لائحة تتضمن معايير تقييم وترشيح رؤسـاء     -

  .ومدى تمكنهم من مهارات قيادة فريق العمل ةساتهم المختلفممار
،  إعداد برامج تدريبية لتعزيز مهارات قيادة فرق العمل لدى رؤسـاء لأقـسام             -

بحيث تأخذ صفة الاستمرارية للمحافظة على درجة الممارسة الكبيرة ومواكبـة           
  .لالتطورات الحديثة والمعاصرة في مهارات قيادة فريق العم

  . في تحفيز المرؤوسينالأقسام إعداد ورش عمل لتنمية مهارات رؤساء -
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 واضحة ومعلنه لتقديم الحوافز الماديـة       آلية على وضع    الأقسام تدريب رؤساء    -
والمعنوية وذلك بهدف تحقيق دافعية المرؤوسين للعمـل والـشعور بالانتمـاء     

  .للفريق والتنافسية الشريفة
 الأقـسام هني بشكل استمراري بـين رؤسـاء         عقد ندوات وجلسات عصف ذ     -

 إلى ذوي الخبـرة     الأعلى وذلك لنقل الخبرات من ذوي الخبرة        الخبرةمختلفي  
 .قلالأ

 القراءات الموجهة والحلقات التنشيطية لإكـساب المـشرفين         أساليب استخدام -
  .التربويين المعلومات الكافية عن مهارات قيادة فريق العمل

  . الحديثةالاتصال وسائل استخدام على الأقسامتدريب رؤساء -
المقترحات-اثاني:  

 أن تستعرض عدداً من البحوث المستقبلية المرتبطة بموضوع         للدراسةيمكن  
  :البحث كما يلي

دراسة مماثلة لدرجة ممارسة مهارات قيادة فريق العمـل لـدى مـديري              .١
 .المدارس الثانوية في منطقة القصيم

ت مديرات المـدارس المتوسـطة لمهـارة        دراسة بحثية في تقييم ممارسا     .٢
 .ممارسة قيادة فرق العمل في المدارس المتوسطة منطقة القصيم

مدى ممارسة مهارات قيادة فرق العمل في قطاعات خدمة          دراسة بحثية في   .٣
 . مثل مستويات تعليمية أخرىأخرى

 لـدى   الأداءالعلاقة بين مهارات قيادة فريق العمل ومـستوى          دراسة بحثية  .٤
 .وسينالمرؤ

أثر ممارسة مهارات قيادة فريق العمل على البيئة التنظيميـة           دراسة بحثية  .٥
 . التربية والتعليم بمنطقة القصيمإدارةلدى العاملين في 

دراسة مماثلة لدرجة ممارسة مهارات قيادة فرق العمل لدى مدراء الإدارات  .٦
 .في إدارات التربية والتعليم

وذلك باستبدال متغيـرات البحـث       أخرى يمكن تطبيق البحث في مناطق       .٧
 .)المؤهل، الجنس(
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٤٣١

  المراجع
 : المراجع العربية-أولاً

واقع بناء فرق العمل ودورهـا فـي        ) م٢٠١٤(يوسف علي عيسى     أبو جربوع، 
تنمية الإبداع الإداري من وجهة نظر العاملين فـي وزارة الاقتـصاد            

 .جامعة الأقصى: غزة، الوطني
 القياس والتحليـل    أساليب: بحوث التسويق  :)٢٠٠٦(إدريس، ثابت عبد الرحمن   

 .٣٥٥-٣٤١، ص)الدار الجامعية : الإسكندرية( ،واختبارات الفروض
 التربيـة   إداراتدرجة ممارسة القيادات التربوية فـي       ) م٢٠١٣(باشامي، بكري   

 رسـالة ( ، الاجتماعـات  إدارةوالتعليم بمنطقة مكة المكرمة لمهارات      
  . القرى، كلية التربيةأمجامعة : لمكرمة، مكة ا)ماجستير غير منشورة

 بالجامعات الأكاديمية الأقسام اجتماعات إدارة واقع) ٢٠٠٦( حمدان برهوم أحمد 
رسالة (،  تفعيلها وسبل التدريس هيئات أعضاء منظور الفلسطينية من 

  .، كلية التربيةالإسلاميةالجامعة : غزة) ماجستير غير منشورة
اتجاهات العاملين  :)م٢٠٠٦(والحراحشة، محمد أحمد البشابشة، سامر عبد المجيد     

في أمانة عمان الكبرى نحو أثر خصائص فرق العمل في فاعلية اتخاذ            
 .، العدد الثاني٢٢، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية، المجلد القرار

 التربيـة   إدارةبناء وتطوير فريق العمل فـي        :)م٢٠٠٥( سعود معيض ،  الثبيتي
، مكـة   )سالة ماجستير غير منـشورة    ر(،  عاصمة المقدسة والتعليم بال 

 . القرى، كلية التربيةأمجامعة : المكرمة
 فريق الأزمـات لـدى مـديري        إدارةمدى توافر مهارات     :)م٢٠١٠(الجدعاني  

مدارس التعليم بمدينة جدة من وجهة نظـر المـشرفين التربـويين،            
العزيز، كليـة   جامعة الملك عبد     :جدة .)رسالة ماجستير غير منشورة   (

 .التربية
تحسين أداء العاملين في     في أثر التحفيز : )٢٠١١(الجساسي، عبد االله حمد محمد      

 )رسالة ماجـستير غيـر منـشورة      (،  وزارة التربية والتعليم العمانية   
 .الأكاديمية البريطانية للتعليم العالي

، القراربناء فريق العمل وعلاقته بالمشاركة في صناعة        .)م٢٠٠٨(حاوي، إيمان   
 .الأردن
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 التنظيمي الصراع إدارة استراتيجيات استخدام مستوى .)٢٠١٢ (حسيني وآخرون
 في التربية وزارة في المعلمين نظر وجهة من الابتدائية لدى المدارس 

) ١٨(المجلد   كلية التربية،  الكويت، مجلة  جامعة: الكويت،  الكويت دولة
 .)٢(العدد 

الذكاء الوجـداني    .)٢٠٠٦(طه عبد العظيم     حسين، و سلامه عبد العظيم   حسين،
 .دار الفكر للنشر والتوزيع :عمان.التربوية للقيادة

 القيادة في ضوء اتجاهات     المدرسية القيادة .)هـ١٤٢٥( الحربي، قاسم بن عائل   
 .مكتبة الرشد للنشر والتوزيع :، الرياضالتربوية الحديثة

 لـدي مـديري    الإداري الاتـصال درجة ممارسة    .)٢٠٠٩(فواز ياسين   ،  حرشة
، إنسانيةمجلة علوم   ،  المعلمين في مدينة اربد    المدارس من وجهة نظر   

 .٤٢السنة السابعة العدد
  . ن.د :مكة المكرمة ،٢ط . التربويةدارةالإ: )هـ١٤٢٣(حريري، هاشم بكر

معوقات فرق العمل في المنظمـات العامـة، دراسـة          .)م٢٠٠٧(حمدان، عيضة   
 :جـدة  ،ية العربية السعودية فـي محافظـة      ميدانية في الخطوط الجو   
 .جامعة الملك عبد العزيز

 أثر القيادة في بنـاء فريـق العمـل          .)م٢٠١٣(رجاء  ،  خنور، نسرين، والسايح  
، بحث الحصول على الليسانس في تخـصص تـسيير مـوارد            الناجح

 .جامعة قصادي مرتاح، بشرية، الجزائر
مكتب التربية  : الرياض،  القيادةدليل المديرين التقني نحو      .)م٢٠١٣(دون هول   

 .للنشر
مهارات قيادة فريق العمـل لـدى مـديري         " .)م٢٠٠٧(عشيبة فتيحي    درويش،

وواقع ممارستها وسـبل    :المدارس الثانوية العامة ووكلائها بالبحيرة      
العـدد   ،٤٧المجلـد  مـصر،  الإسكندريةمجلة جامعة   : مصر"تنميتها  

  .الثالث
لمـدير    الفريـق  إدارة أسـلوب    استخدام اقعو .)٢٠١١(صالح ظافر ،  الزهراني

بمحافظـة   ومعلمي المدارس الثانوية   مديري من وجهة نظر   المدرسة
 جامعة أم القرى،  : ، مكة المكرمة  )رسالة ماجستير غير منشورة   ( .جدة

 .كلية التربية
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أثر القيادة في بناء فريق العمل النـاجح        .)م٢٠١٣(رجاء خنور، نسرين    ،  السايح
كليـة   ،ؤسسة الوطنية للبناء للجنوب والجنوب الكبير     دراسة حالة الم  

تسيير الموارد البشرية، بحث من : العلوم التجارية والاقتصادية والتسيير
 .متطلبات الحصول على الليسانس تخصص موارد بشرية

 ـآراء العاملين في القطاع     .)م٢٠١٠(السديري، أحمد محمد خميس       فـي   صاالخ
، ، دبـي  في قيادة فريـق العمـل     سلطنة عمان عن مهارات مدراءهم      

 . العربية البريطانية للتعليم العاليالأكاديمية
 لـدى  التنظيمـي  الـصراع  إدارة أساليب .)٢٠١٣(السعدون، عبد االله بن رشيد      

رسـالة ماجـستير    (بريدة،   بمدينة الحكومية الثانوية المدارس مديري
 .جامعة أم القرى، كلية التربية: ، مكة المكرمة)غير منشورة

 القـرارات  اتخاذ في المعلمين مشاركة درجة .)٢٠١٢(صالح   بن السفياني، سفر 
 الثانويـة  المرحلـة  نظر معلمـي   وجهة من ميدانية المدرسية دراسة 

: ، مكـة المكرمـة    )رسالة ماجستير غير منـشورة    ( .الطائف بمحافظة
  .جامعة أم القرى، كلية التربية جامعة

 الصراع كما   إدارةظيمي وعلاقته بأسلوب     التن الاتصال.)م٢٠٠٩(فاطمة  ،  السفياني
رسـالة  ( ، التربية والتعليم للبنات بمحافظة جدة     إدارةيدركها منسوبو   

  . القرى،كلية التربيةأمجامعة : ، مكة المكرمة)ماجستير غير منشورة
 فـي  عليهـا  المـؤثرة  والعوامل العمل فرق إدارة .)م٢٠٠٧ (أحمد إيمان سيدام،

 الأقـسام  رؤسـاء  نظر وجهة من القرى أم عةبجام  الأكاديمية الأقسام
 :المكرمة مكة ،)رسالة ماجستير غير منشورة(،التدريس هيئة وأعضاء

 .التربية كلية القرى، أم جامعة
 تطـويري لرفـع مـستوي      برنامج تدريبي  أثر .)م٢٠٠٩(شهرزاد محمد ،  شهاب

المدارس الابتدائيـة فـي      لمديري مهارات القيادة الإدارية والتربوية   
 .العدد الثامن دراسات تربوية، مجلة، اكز محافظة نيونيمر
واقع مديرات المدارس الابتدائية للمعلمات في تحـسين         .)م٢٠١٣(صعب ريما   

رسالة ماجـستير غيـر     (،  الكفاءة المهنية لهن في محافظة الدوادمي     
كليـة   ،الإسـلامية  محمد بن سـعود  الإمامجامعة : ، الرياض )منشورة

 .العلوم الاجتماعية
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دار  :عمـان  .الحديثـة  المدرسـية  الإدارة .)٢٠٠٥(محمد عبد القـادر    عابدين،
 .الشروق

 العامـة   دارةدرجة ممارسة القيادة التربوية فـي الإ       .)م٢٠٠٨(عالم،خالد احمد   
 ماجـستير  ، رسالة للتربية للبنين بالعاصم المقدسة لعملية اتخاذ القرار      

 .ة التربية القرى، كليأمجامعة : غير منشورة، مكة المكرمة
 .المتنبي للنشر:الدمام ، والتخطيط التربويدارةالإ.)م٢٠٠٩(عبدالخالق، فؤاد محمد

وسـليمان الـسر احمـد      ،  فيصل يوسـف  ،  عبداالله، عبدالرحمن أحمد عبدالوهاب   
 مكتبة: ، الرياض  البحث في التربية وعلم النفس     إلىمدخل  ،  )م٢٠٠٧(

  .الرشد
، ادية هل توجد لديك أيها المـدير      عشر مهارات قي  .)م٢٠١٤( عبدالوهاب، محمد 
 .قرطبة للنشر: الرياض

دار : ، الأردنهأساليب ووأدواتهالبحث العلمي مفهومة     :)م٢٠٠٥( عبيدات، ذوقان 
 .الفكر للنشر

 ةمكدرجة ممارسة مديرات مدارس التعليم العام بمدينة         .)٢٠٠٧(العتيبي، غزية   
نظـر المـديرات     التربوي من وجهة     الاتصالالمكرمة لغة الحوار في     

جامعـة ام   :المكرمـة  غير منشورة، مكة   اجستير م ، رسالة والمعلمات
 .القرى، كلية التربية

 :القـاهرة . المدرسية ومتطلبات العـصر    الإدارة .)٢٠٠٣(محمد حسنين  العجمي،
 . للنشر والتوزيعالعالمية

دار المـسيرة    :عمـان  ، المدرسية دارةمبادئ الإ  .)م٢٠١٢(العمايرة محمد حسن    
 .شر والتوزيعللن

، دراسـة   الأفـراد  أداءأثر التسيير بفرق العمل علـى        .)م٢٠٠٩(عيسى، بعيط   
جامعـة  : ، الجزائـر  أقسام التربية البدنية بالجنوب الجزائري    : ميدانية
 .الجزائر

: عمـان ،  دارة في الإ  الإداريةالقرارات  .)م٢٠٠٦(علو وحجازي هاشم    ،  عياصرة
  .دار الحامد للنشر والتوزيع

،  التربوية دارة في الإ  الإداريةالقرارات   .)٢٠٠٦( محمد على والفاضل،  عياصرة،
 .والتوزيع دار الحامد للنشر: عمان



 ٢٠١٦أبريل / ١جـ/ العدد الثاني/ العلوم التربوية
 

  

  

٤٣٥

مكتبة الملك فهد  :الرياض ،الإداريةالقيادة  .)م٢٠٠٩( عبد االله عبدالواحد ،الغامدي
  .الوطنية للنشر

ج القيـادي    التحول نحو نموذ   الإداريةالقيادة   .)م٢٠٠٨(سالم عبداالله   ،  القحطاني
 .مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر:  الرياضالعالمي

  .دار وائل للنشر: ، عماندارةمبادئ الإ .)م٢٠٠٦(القريوتي، محمد قاسم 
 فرق العمل في المدارس المتوسـطة       إدارةواقع   .)م٢٠٠٥(صالح على    القرني،

والثانوية للبنين بمحافظة القنفذة من وجهة نظر مـديري المـدارس           
 ـ جامعـة ام  : ، مكة المكرمة)رسالة ماجستير غير منشورة  (،  اومعلميه

  .القرى،كلية التربية
 والمدير بمعلميه من وجهة نظر المعلـم        الاتصالمهارات  " .)م٢٠١٠(كابور،هند  

دراسة ميدانية فـي مـدارس مدينـة        : وعلاقته بكفاءة،المعلم الذاتية  
  .)٢٦(، مجلة جامعة دمشق، المجلد "دمشق الرسمية

 لدى المشرف التربوي بين الواقـع       الاتصالكفايات   .)م٢٠٠٩( إبراهيم   الكويتي،
 .كلية التربية  القرى،أمجامعة : مكة المكرمة، والمأمول

 :عمان ، بين النظرية والتطبيق   الإداريةاتخاذ القرارات    .)م٢٠٠٧(واف كنعان،ن
 .للنشر والتوزيع الثقافة دار

 الثانويـة  المـدارس  مديري ممارسة مستوى" .)٢٠١٢( يوسف عاطف مقابلة،
 نظر وجهة من الصراع إدارة لاستراتيجيات عمان في محافظة  الخاصة

  .)١(العدد التربوية، مجلة العلوم ،"المدارس مديري مساعدي
إعادة هيكلة عملية اتخاذ القرار في جامعة أم         .)م٢٠٠٥(مطاوع،هتون بنت حامد  

لة ماجستير غيـر    رسا(،  القرى بمكة المكرمة في ظل القيادة الجماعية      
 .كلية التربية،  القرىأمجامعة : ، مكة المكرمة)منشورة 

دار : الأردن،  التحفيز ومهارات تطوير الذات   ،  )م٢٠١١(فايز عبدالكريم   ،  الناطور
 .اسامة للنشر

حمزاوي، محمد فتحي و   محمود،و ي، هاني يوسف  النمر، سعود بن حمدو خاشفج    
 الطبعـة  .) والوظـائف  الأسـس ( العامـة  دارةالإ .)هـ١٤٢٦( سعيد

 .الوطنيةمكتبه الملك فهد :الرياض ،السادسة
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 فـي   الأقسام الصراع التنظيمي لدى رؤساء      إدارة .)م٢٠١٢(الهدلق، عبد السلام    
 .)رسالة ماجـستير غيـر منـشورة      ( ، العامة للتربية بالرياض   دارةالإ

 .كلية العلوم ،الإسلامية محمد بن سعود الإمامجامعة : الرياض
  . للنشرقرطبة: ، الرياض الصراعإدارةمهارات  .)م٢٠٠٨(مد عبد الغني هلال مح

: ، الريـاض  الأداء على   وأثرهامهارات الصراع الإدارية     .)٢٠٠٧(محدم   هلال،
 .قرطبة للنشر والتوزيع
القيـادة الإداريـة النـسائية مـدخل         .)م٢٠٠٩(هيجان عبد الرحمن بن احمـد     

  .دار المؤيد للنشر:  الرياض.سيكولوجي
  :لمعاجم والموسوعاتا

  ar-ar/dict/ar/com.almaany.www://http/:  at قاموس المعاني
of-encyclopedia/uk.co.abahe.www://http- القيــــادةموســــوعة 

ipleadersh/:at  
  : المراجع الأجنبية-ثانياً

Chi Keung, Cheng (2008), The Effect: of Shared Decision-Making on 
the Improvement in Teachers' Job Development, Access date, 
October 14, 2009, from: http://www.eric.ed.gov. 

Fred (2008). Sanfilippo, Neeli Bendapudi, Anthony Rucci, and Leonard 
Schlesinger Strong Leadership and Teamwork Drive Culture 
and Performance Change: Ohio State University Medical 
Center 2000–2006. Academic Medicine, Vol. 83, No. 9 / 
September 

Muller, V. Pitsoe and E. J. van Niekerk (2013),Education Managers’ 
Perceptions of Teamwork: A Pilot Case Study in the  

Nkangala District, South Africa. J Soc Sci, 34(3): 257-268 (2013).  
Seokhwa Yun, Jonathan Cox and Sabrina Salam (2007) Leadershipand 

Teamwork: The Effects of Leadership and Job Satisfaction -
Teska Jane Ellen (2005), Directorate of Education Effective 
leadership through Communication in Detroit. Abstract 
Dissertation International, Texas A&M University. 

Hein Wendt, Martin C. Euwema, I.J. Hetty van Emmerik (2009). 
Leadership and team cohesiveness across cultures.The 

http://www.eric.ed.gov


 ٢٠١٦أبريل / ١جـ/ العدد الثاني/ العلوم التربوية
 

  

  

٤٣٧

Leadership Quarterly 20 (2009) 358–370,see front matter © 
2009 Elsevier Inc. All rights reserved. 
doi:10.1016/j.leaqua.2009.03.005. 

Justin A. Irving (2005) Servant Leadership and the Effectiveness of 
Teams. Submitted to Regent University School of Leadership 
Studies In partial fulfillment of the requirements for the degree of 
Doctor of Philosophy in Organizational Leadership. March 2005.  

Team Citizenship. International Journal of Leadership Studies, Vol. 2 
Iss. 3, 2007, pp. 171-193. ©2007 School of Global Leadership & 
Entrepreneurship, Regent University. ISSN 1554-3145. 

Vestl, B, (2011). An Investigation of Preferred ConflictManagement 
Behaviors in Small-School Principals.(PHD Degree). 

Dictionaries: 
-Business dictionary athttp://www.businessdictionary.com/definition/teamwork.html . 
A Dictionary of Human Resource Management (2 rev. ed.)(2008) at 

http://www.oxfordreference.com 
 
 

  

http://www.businessdictionary.com/definition/teamwork.html
http://www.oxfordreference.com

