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 التداريسي والبرامج الأكادايمية المقدامة  داا عن الأ الطمبة رضا
 في شعبة مهارات التعمم والتفكير والبحث

 في عماداة السنة التحضيرية في جامعة الممك سعودا 
 1محمدا عوض الترتوري /دا

  

 النظري والداراسات السابقة الإطار
 الداراسة: مقدامة

يعتبر مقرر ميارات التعمم والتفكير والبحثث أحثد أبثرز المقثررات المطروحثة فثي 
قسثثم تطثثوير الثثذات فثثي عمثثادة السثثنة التحضثثيرية فثثي جامعثثة الممثثك سثثعود  وفثثي ىثثذا 
المقثثرر يثثتم طثثرح مجموعثثة مثثت المجثثابت تيثثم الطالثثب فثثي حياتثثو الأكاديميثثة والعمميثثة 

التفكير بما يتضمنو مت تساؤبت وحمثو   ىذه المجابت ىي التفكير والتعمم والبحث و 
ومجثثثا  الثثثتعمم بمثثثا يتضثثثمنو مثثثت مفثثثاىيم وحقثثثائف  لمشثثثكوت وطثثثرف ملتمفثثثة لمتفكيثثثر 

إلث  ييثر ذلثك  ومجا  البحث وطرقو ومناىجو وأدواتو وعناصثره عممية واستراتيجيات 
 تصمة بمجابت المقرر. مت المواضيع ذات الأىمية الكبيرة والم

يمانًا مت قسثم ميثارات تطثوير الثذات بةىميثة مشثاركة الطمبثة فثي إعثداد وبمثورة  وا 
نيثثث و. وكثثثوت الطالثثثب ىثثثو المحثثثور  041) شثثثعبة اميثثثارات الثثثتعمم والتفكيثثثر والبحثثثثا

أعضاء  لعممية التعميم والتعمم  فقد ارتةى القسم بيات أثر رضا الطمبة عت أداء الرئيس
 س في العمادة والبرام  التي يقدميا القسم تحديداً في ىذه الشعبة الدراسية.ىيئة التدري

لقد أكدت عمادة السنة التحضيرية عم  ضرورة إحداث نقمة نوعية في منظومثة 
التعمثثيم الجثثامعين لونتقثثا  مثثت ثقافثثة الحفثثظ والتمقثثيت إلثث  ثقافثثة تثثدعم التفكيثثر بةنواعثثو 

ميولثثو واتجاىاتثثو وطاقاتثثو اةنسثثانيةن لمواصثثمة الملتمفثثة  وتركثثز عمثث  المثثتعمم لتنميثثة 
 المواطنة المستنيرة. وممارستوالتعمم ودلولو سوف العم  

ويحثثرص الأدب التربثثوي فثثي مجثثا  تطثثوير الثثذات عمثث  إتبثثاع إسثثتراتيجية ذات 
 ثوثة أبعاد عند تقديم أي ميارة مت ميارات تطوير الذات  يوضحيا الشك  التالي:  

                                                           

شثثعبة  رئثثيس المسثثاعد فثثي قسثثم ميثثارات تطثثوير الثثذات الأسثثتاذ :محمــدا عــوض الترتــوري /دا 1
 .جامعة الممك سعود – حضيريةالسنة الت عمادة ميارات التعمم والتفكير والبحث
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الوجثثداني: إقنثثاع المثثتعمم بةىميثثة  البعثثد .1
الميثثثارة وقيمتيثثثا فثثثي الحيثثثاة وضثثثرورة 
إجادتيثثا والعمثث  بيثثا. البعثثد اةجرائثثي: 
تزويد المتعمم بثةداة عمث  أو وسثيمة أو 

 ام. إستراتيجية سيمة ابستلد
الميثثثاري: تثثثدريب المثثثتعمم عمثثث   البعثثثد .2

 استلدام تمك الأداة بفاعمية ونجاح.     

 العمل وطرق والأداوات الإستراتيجيات

 تطوير مهارات
 الذات

 تشكي 
 ابتجاه
 اةيجابي

 في المهارة
 استخداام
 الأداوات

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
تم التركيثثز فثثي مقثثرر شثثعبة ميثثارات الثثتعمم والتفكيثثر والبحثثث عمثث  تثثدريب ليثثذا  يثث

الطوب عم  كيفية استلدام الميارات الأساسثية لتطثوير الثذات وتطبيقيثا  متمثمثة فثي 
ميارات التعمم وما يندرج تحتيا مت ميارات تفيد الطالب في حياتو الجامعية والعممية  

عيثثة  وميثثارات التفكيثثر ومثثا تتضثثمنو مثثت وميثثارات البحثثث ومثثا تشثثممو مثثت ميثثارات فر 
ميارات متنوعة تفيد الطالب ليس فثي حياتثو الجامعيثة فحسثب  بث  فثي حياتثو العمميثة 

 المستقبمية. 
كسثثثابيا المعثثثار  والميثثثارات  فثثثالفرد ىثثثو المسثثثؤو  عثثثت صثثثناعة ذاتثثثو وتطويرىثثثا وا 

تثم بنثاء وابتجاىات التي تساعده عم  تحقيف أىدافو في الحيثاة  وفثي ضثوء مثا سثبف 
مقرر ميارات التعمم والتفكيثر والبحثث  كواحثد مثت مقثررات ميثارات تطثوير الثذات فثي 

 السنة التحضيرية.
وتعتبثثثر الجامعثثثات مثثثت أىثثثم ميثثثاديت الحيثثثاة التثثثي تسثثثتةثر النوعيثثثة فييثثثا باىتمثثثام 
قطاعات المجتمع كافة  وذلك بسبب العوقة المباشرة بيت جودة التعميم العثالي والنمثو 

بعامة والنمو ابقتصادي بلاصة. إت التعميم العالي قثد أصثبب بحثف قثاطرة  المجتمعي
)الترتثثثثوري التقثثثثدم. وقثثثثد تزايثثثثد ابىتمثثثثام بالنوعيثثثثة فثثثثي التعمثثثثيم العثثثثالي ل سثثثثباب ا تيثثثثة 

 و:3101وجويحات  

حدوث زيادة ىائمة في أعداد الطمبة الممتحقيت بالجامعات  وحدوث تنوع كبير في  .0
تيثثثا وبرامجيثثثا وأنماطيثثثا. وقثثثد أثثثثار كثثث  ذلثثثك ملثثثاو  أىثثثدا  الجامعثثثات ومجاب

المسثثؤوليت عثثت التعمثثيم العثثالي وعثثت المؤسسثثات المجتمعيثثة وابقتصثثادية الملتمفثثة 
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مت حدوث تدىور في المستويات التعميمية إذا لم يحص  تركيثز شثديد عمث  كفالثة 
 النوعية الجيدة وضبطيا.

نجثاح ابقتصثادي يتطمثب قثوى تزايد القناعة لثدى المسثؤوليت فثي الحكومثات بثةت ال .3
عاممثثة جيثثدة اةعثثداد  وىثثذا ب يتثثةت  إب مثثت لثثو  بثثرام  تعميميثثة وتدريبيثثة جيثثدة 

 النوعية في مؤسسات التعميم العالي.
ازدياد التنافس بيت الجامعات في تقديم لدمات تعميمية عالية الجودة  تحقف رضا  .2

 و.المستفيديت )الطمبة وأولياء أمورىم والمجتمع المحمي

ازدياد الثدعوة إلث  الحثرص عمث  النوعيثة العاليثة فثي الصثناعات والأبحثاث والمثواد  .4
 التعميمية وزاد مت الحراك الأكاديمي لممعمميت والطمبة والباحثيت. 

إت ل سباب آنفة الذكر المؤدية لمتركيثز عمث  النوعيثة فثي التعمثيم العثالي طبيعثة 
ت عمث  ملتمث  الثدو   دافعثة إياىثثا عالميثة  فقثد كثات كث  منيثا بمثابثة قثوة ضث ط أثثر 

 باتجاه تجويد نوعية التعميم العالي.
وتقوم كثير مت الجامعات باستلدام العديد مت اةسثتراتيجيات مثت أجث  تحسثيت 
مسثثتوى أدائيثثا  ومثثثت أىثثم تمثثثك ابسثثتراتيجيات ابىتمثثام بثثثالجودة بوصثثفيا إسثثثتراتيجية 

الريبثات الكاممثة لممسثتفيديت   ميمة تسثاعد الجامعثة عمث  تثوفير اللثدمات التثي تشثبع
سثثثثواء دالثثثث  الجامعثثثثة أم لارجيثثثثا  وذلثثثثك عثثثثت طريثثثثف العمثثثث  عمثثثث  تمبيثثثثة متطمبثثثثاتيم 
واحتياجثثاتيم وتوقعثثاتيم مثثت اللدمثثة التثثي تقثثدميا الجامعثثة. وىثثذا يوضثثب أىميثثة إتبثثاع 
اةدارة الفعالة وسعييا الدائب لتطبيثف أسثاليب الجثودة لرفثع مسثتويات أدائيثا  وبالتثالي 

 يف رضا ك  مت المستفيديت مت لدماتيا والعامميت بيا.تحق
كما يمكت القو  بةت إدارة الجودة الشاممة تمث  بصفة عامة فمسثفة إداريثة مبنيثة 
عم  أساس رضا المستفيد  وىي بذلك تضمت التصميم المتفف لممنتجات المقدمة مثت 

تطبيقيثا فثي ملتمث  المؤسسة  وتحت  إدارة الجودة الشاممة استراتيجية تنظيمية يمكثت 
مستويات المنظمة  إذ يصبب تحقيف الجودة عممية يمتزم بيا الجميع وبشك  متواص   

)الترتثوري وببد مت تضافر جيود أفراد المؤسسة لموصو  إلث  الجثودة الشثاممة المرجثوة 
 .و3112وآلروت  

فالجودة الشاممة تعنثي: االبحثث عثت الجثودة فثي أي مظيثر مثت مظثاىر العمث   
مت حاجات المستيمك أو المسثتفيد  وانتيثاءً بتقثويم رضثاه عثت اللثدمات المقدمثة  بدءاً 
. فيثثثي فثثثي المجمثثث   تةديثثثة العمثثث  الصثثثحيب و01  ص3101)الترتثثثوري وجويحثثثات  لثثثوا. 
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بشثثك  صثثحيب مثثت أو  مثثرة  مثثع ابعتمثثاد عمثث  تقيثثيم رضثثا المسثثتفيديت )الطمبثثةو فثثي 
 معرفة مدى التحست في الأداء.

 أهمية الداراسة:
كثيثثثثرة تمثثثثك الكتابثثثثات التثثثثي تتحثثثثدث عثثثثت ت ينثثثثر أدوار الجامعثثثثات فثثثثي السثثثثنوات 
الأليثثثثرة  فسثثثثواء كانثثثثت الجامعثثثثات تقثثثثوم عمثثثث  البحثثثثث أم لدمثثثثة المجتمثثثثع أم التوجثثثثو 
المينثثي  فهنيثثا جميعثثاً أصثثبحت تركثثز عمثث  ميمثثة أساسثثية تتمثثث  فثثي المسثثاىمة فثثثي 

اد التي تتم تنميتيا وتعزيزىا توفير المواىب التي تفيد سوف العم . وتمث  مواىب الأفر 
مثثثت لثثثو  التعمثثثيم  المحثثثور الثثثرئيس فثثثي عمميثثثة الأداء  وبلاصثثثة السثثثمات المعرفيثثثة 
والفكريثثة  لكونيثثا عوامثث  ميمثثة لم ايثثة فثثي سثثوف العمثث   حيثثث يلضثثع الأمثثر برمتثثو 

 ا.كمما زادات المهارات، تحسنت الفرصلقاعدة بسيطة تقو : ا
جامعثثثة الممثثثك سثثثعود لتعمثثثف الجثثثرس  فثثثي ضثثثوء ىثثثذه الفكثثثرة السثثثابقة  جثثثاءت 

فةنشثثةت قسثثم ميثثارات تطثثوير الثثذات فثثي عمثثادة السثثنة التحضثثيرية. ولكثثت  وريثثم ىثثذه 
الأسبقية  إب أت كثيراً مت الأفراد والمؤسسات وبعض وسائ  اةعوم  ما تثزا  تنثاقش 

 الجدوى مت تدريس مقررات قسم ميارات تطوير الذات  ب  وأيضاً الجدوى مت 
يقثثثثة التثثثثدريب فثثثثي مقثثثثررات أكاديميثثثثة. وىنثثثثا يثثثثةتي الثثثثدور الميثثثثم الثثثثذي إتبثثثثاع طر 

تضثثطمع بثثو الجامعثثة لتقثثديم رؤى ومناقشثثات عمميثثة ذات طثثابع تنظيثثري يؤصثث  لمفكثثرة 
ويقدم مسوياتيا العممية في حثوار عممثي بنثاء... فنشثةت فكثرة تقيثيم ىثذا البرنثام  مثت 

 والتفكير والبحث.لو  إحدى الشعب الدراسية  وىي شعبة ميارات التعمم 
وتثثثثةتي ىثثثثذه الدراسثثثثة  فثثثثي وقثثثثت يعتبثثثثر قيثثثثاس مثثثثدى رضثثثثا الطمبثثثثة عثثثثت الأداء 
التدريسي والبرام  الأكاديمية أمراً ممحاً  ب سيما أت قسم ميارات تطوير الذات  الثذي 
تتبع لو شعبة ميارات التعمم والتفكير والبحث  يعتبر قسماً فتياً في عمادة فتيثة  حيثث 

 م.3103عم  ابعتماد الأكاديمي عام حص  ىذا القسم 
 مشكمة الداراسة:

وفقثثثاً لمنظريثثثات التربويثثثة الحديثثثثة  فهنثثثو يجثثثب تكامثثث  عناصثثثر العمميثثثة التعميميثثثة 
المتمثمثثثة بالطالثثثب كمحثثثور رئثثثيس والمثثثثدرس والمقثثثرر والبثثثرام  الأكاديميثثثة والظثثثثرو  

وعم  سير  المحيطة  وبالتالي وجود مستوى معيت مت الرضا الطوبي عم  المدرسيت
العممية التعميمية في أي مؤسسثة تربويثة يعكثس آثثاراً قثد تكثوت إيجابيثة أو سثمبية عمث  

 تحصي  الطمبة  وبالتالي عم  العممية التعميمية كاممة.
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ناثثثثاًو وبنثثثاء عمثثث  ذلثثثك جثثثاءت ىثثثذه الدراسثثثة لتقثثثيس عثثثت  رضثثثا الطمبثثثة )ذكثثثوراً وا 
شعبة ميارات الثتعمم والتفكيثر أعضاء ىيئة التدريس في عمادة السنة التحضيرية  في 

 والبحث  بجامعة الممك سعود  وعم  البرام  الأكاديمية والأنشطة المقدمة فييا.
 أسئمة الداراسة:

 باةجابة عت الأسئمة التالية: تتحدد مشكمة الدراسة
فثثي شثثعبة ميثثارات الثثتعمم والتفكيثثر  عثثت الأداء التدريسثثي مثثا مسثثتوى رضثثا الطمبثثة -0

 ة التحضيرية؟والبحث في عمادة السن

عثت البثرام  الأكاديميثة فثي شثعبة ميثارات الثتعمم والتفكيثر  ما مستوى رضثا الطمبثة -3
 والبحث في عمادة السنة التحضيرية؟

 كما يتفرع مت السؤا  الثاني عدة أسئمة فرعية ىي:
 عثثت مقثثرر )الحقيبثثة التدريبيثثةو ميثثارات الثثتعمم والتفكيثثر  مثثا مسثثتوى رضثثا الطمبثثة

 ؟والبحث

 فثثثي شثثثعبة ميثثثارات الثثثتعمم والتفكيثثثر  آليثثثة تقثثثويميم عثثثت ا الطمبثثثةمثثثا مسثثثتوى رضثثث
 ؟والبحث

 فثي شثعبة ميثارات الثتعمم عت الأنشثطة والبثرام  الطوبيثة  ما مستوى رضا الطمبة
 والتفكير والبحث؟

 في شثعبة ميثارات الثتعمم والتفكيثر عت اةرشاد الأكاديمي  ما مستوى رضا الطمبة
 والبحث؟

 فثي شثعبة ميثارات الثتعمم والتفكيثر  لموقع اةلكترونيعت ا ما مستوى رضا الطمبة
 والبحث؟

 الداراسات السابقة:
دراسثثثثة ىثثثثدفت إلثثثث  قيثثثثاس معثثثثد  رضثثثثا  وMarozzi, 2012)روزي  أجثثثثرى مثثثثا

الطوب ف  مؤسسات التعميم العالي في الوبيات المتحدة الأمريكيةن وذلك لمساعدتيا 
وضثثب الباحثثث أت معثثد  رضثثا عمثث  تحديثثد نقثثاط القثثوة وتحديثثد مجثثابت التحسثثيت. وأ

الطثثوب لثثيس قثثابوً لمقيثثاس بصثثورة مباشثثرة لأنثثو يعتمثثد عمثث  جوانثثب عديثثدة وملتمفثثة. 
أت التنشثثئة ابجتماعيثثة تعتبثثر جانبثثاً ميمثثاً مثثت جوانثثب  اعتبثثاروأشثثارت الدراسثثة إلثث  

تجربثثثة الطثثثوب التعميميثثثة  كمثثثا تعتبثثثر التقييمثثثات التثثثي تعتمثثثد عمثثث  تطثثثوير الميثثثارات 
تقييم مت جوانب ملتمفة مت الدورات والبثرام  أكثثر دقثة. كمثا تعثد عوقثات ودرجات ال



 التداريسي والبرامج الأكادايمية المقدامة في شعبة مهارات داا عن الأ الطمبة رضا 
 في عماداة السنة التحضيرية في جامعة الممك سعودا التعمم والتفكير والبحث 

 

231 

 الطالثثثثب مثثثثع العناصثثثثر الألثثثثرى التثثثثي تعمثثثث  فثثثثي إطثثثثار الجامعثثثثة  مثثثثث : المعيثثثثديت 
والمحاضثثريت  وأعضثثاء ىيئثثة التثثدريس  والطثثوب ا لثثريت  مثثت أىثثم العناصثثر التثثي 

 ي تسيم في رضا الطوب.ترتبط بدرجة ارتياح الطوب  فمت الميم فيم العوام  الت
دراسثثثة ىثثثدفت إلثثث  الكشثثث  عثثثت  وThompson, 2012)كمثثثا أجثثثرى طمسثثثوت 

ابرتبثثاط بثثيت رضثثثا الطثثوب وتثثثةثير لثثدمات اةرشثثاد الأكثثثاديمي الأمريكثثي  لمطثثثوب 
أفريقيثثاً  41الثثذكور ذوى الأصثثو  الأفريقيثثة فثثي الجامعثثات الأمريكيثثة  وشثثممت العينثثة 

يحضثروت إلث  الجامعثات الحكوميثة فثي نورفولثك طثوب الجامعثات الثذكور الثذيت  مت
و لتحديثثثد AAIبوبيثثثة فيرجينيثثثا. وقثثثام الباحثثثث بتصثثثميم اسثثثتبانة اةرشثثثاد الأكثثثاديمي )

العوقة بيت رضا الطوب وبيت لدمات اةرشثاد الأكثاديمي فثي الجامعثات الأمريكيثة. 
جثد فثرف وأشارت النتائ  إل  ضع  ارتباط رضثا الطثوب باةرشثاد الأكثاديمي  كمثا و 

معثثد  رضثثا الطثثوب يعتمثثد عمثث  نثثوع واحثثد فقثثط مثثت اةرشثثاد الأكثثاديمي فثثي متوسثثط 
المقدم كما أشارت النتائ  إل  وجود عوقة بيت رضثا الطثوب مثع اةرشثاد الأكثاديمي 
التي ترتبط باللبرة الأكاديمية  وأشارت إلث  مجموعثة مثت المت يثرات التثي تثرتبط بنثوع 

 م المشورة الأكاديمية  وبيت المعد  اةيجابي لرضا الطوب.الدراسة الأكاديمية وتقدي
و 3103)وزارة التربية والتعميم   إدارة البحث والتطوير التربوي في الأردتوقامت 

بدراسثثة ىثثدفت إلثث  تعثثر  درجثثة رضثثا الطمبثثة بوصثثفيم متمقثثي لدمثثة مثثت وزارة التربيثثة 
قثثثثة العشثثثثوائية الطبقيثثثثة مثثثثت والتعمثثثيم  وبم ثثثثت عينثثثثة الدراسثثثثة التثثثث  تثثثثم التيارىثثثثا بالطري

و طالبثثاً  42120%و مثثت حجثثم مجتمثثع الدراسثثة بواقثثع )3المثثديريات المثثذكورة بنسثثبة )
و طالباً بسبب وجود عدم ابستجابة مت بعض 22223عمما بةتَّ الدراسة نفذت عم  )

المديريات  مما أدى إل  تقميص حجم العينة. وقام قسثم البحثث التربثوي ببنثاء اسثتبانة 
و فقثثرة  بحيثثث تكثثوت اةجابثثة عمييثثا وفثثف مقيثثاس ليكثثرت اللماسثثي 23عمثث  )اشثثتممت 

الأبعثاد )موافثف بدرجثة كبيثثرة جثداً  كبيثرة  متوسثطة  متدنيثثة  متدنيثة جثداًو. ومثت أبثثرز 
النتائ  التي توصمت إلييا الدراسثة  أت درجثة رضثا الطمبثة عثت اللثدمات المقدمثة ليثم 

لدام المعممثثثيت أسثثثاليب تقثثثويم متنوعثثثة مرتفعثثثة فثثثي الجوانثثثب ا تيثثثة: الرضثثثا عثثثت اسثثثت
)التبثثارات  واجبثثات  تقثثارير وأبحثثاثو  وحثثرص المعممثثيت عمثث  الحضثثور الصثثفي فثثي 
مواعيدىا بدقة  التزام المعمميت بمواعيثد ابلتبثارات الشثيرية واليوميثة  تشثجيع معممثي 

 المواد الدراسية الطوب عم  المشاركة والمناقشة.
دراسة ىثدفت إلث  تعثر    (Liu & et.al, 2010)كما أجرى إريك ليو وآلروت 

مدى رضا الطثوب حثو  أداء المثدربيت فثي برنثام  تثدريبي متكامث   باسثتلدام الثتعمم 



 6112/ يناير 1العموم التربوية/ العدادا الأول/ جـ

 

 

  

232 

جثثثثراء مناقشثثثثات الفريثثثثف. وبعثثثثد الثثثثدورة التدريبيثثثثة  تثثثثم  التعثثثثاون   وحثثثث  المشثثثثكوت  وا 
أداء اسثثثتلدام ابسثثثتبيانات لفيثثثم مزايثثثا وعيثثثوب الثثثدورة  وارتباطثثثو برضثثثا الطالثثثب عثثثت 

المثثثثدربيت. وصثثثثممت اسثثثثتبانة مكونثثثثة مثثثثت ثوثثثثثة أبعثثثثاد: البيئثثثثة التعميميثثثثة  والحقيبثثثثة 
التدريبيثثة  وطثثرف التثثدريس. وأظيثثرت النتثثائ  أنثثو بحمثثو  نيايثثة الفصثث  الدراسثثي  كثثات 
معثثثد  رضثثثا الطثثثوب عاليثثثاً حثثثو  إتبثثثاع المثثثدربيت طريقثثثة التعمثثثيم التعثثثاوني أكثثثثر مثثثت 

 ييرىا.
بثثهجراء دراسثثة ىثثدفت إلثث   وMalouff. & et.al, 2010)وقثثام مثثالو  وزمثثوؤه 

استكشا  العوقة بيت استلدام أساليب تدريس تحفيزية وبثيت رضثا الطثوب. وشثممت 
طالبثثثثاً وطالبثثثثة فثثثثي الجامعثثثثات. وأشثثثثارت نتثثثثائ  الدراسثثثثة إلثثثث  أت  023عينثثثثة الدراسثثثثة 

 رضثثثاىم بشثثثك  عثثثام كثثثات مرتفعثثثاً نحثثثو المقثثثررات التثثثي طبقثثثت فييثثثا أسثثثاليب التثثثدريس
الفعثثا . وكانثثثت مرتبطثثة باسثثثتلدام اسثثتراتيجيات تثثثدريس تحفيزيثثة لمزيثثثد مثثت ابرتيثثثاح 
لمطالثثثب. وكممثثثا كانثثثت أسثثثاليب التثثثدريس تحفيزيثثثة  فيثثث  تثثثرتبط إلثثث  حثثثد كبيثثثر بمثثثدى 
الرضثثثثثا لمطثثثثثوب لمتعبيثثثثثر عثثثثثت ابىتمثثثثثام فثثثثثي تسثثثثثيي  تعمميثثثثثم  والتثثثثثي تبثثثثثيت الثثثثثد ء 

حداث عطاء ميام مثيرة لوىتمام  وا   ت ذية راجعة بناءة.  والتعاط   وا 
 كميثثثة طمبثثثة مسثثثتوى رضثثثا قيثثثاس إلثثث  و دراسثثثة ىثثثدفت3112وأجثثثرى الحسثثثنية )

اسثثثتلدمت  وقثثثد لكميثثثتيم. والأكثثثاديمي اةداري الأداء عثثثت حمثثثب جامعثثثة فثثثي ابقتصثثاد
  مت طمبة البكالوريوس وطالبة طالباً  321 مت مؤلفة عينة عم  لمقياس كةداة ابستبانة

 المجثثثابت عثثثت لرضثثثا العامثثث  المسثثثتوى أت وضثثثحت النتثثثائ أ العميثثثا  وقثثثد والدراسثثثات
 التدريسثثثية  الييئثثثة أعضثثثاء أداء فثثثي مجثثثا  الجيثثثد بثثثيت يتثثثراوح كثثثات المدروسثثثة العشثثثرة

 الألثثرى جميعيثثا. كمثثا المجثثابت فثثي والضثثعي  لعممثثي  البحثثث مجثثا  فثثي والمقبثثو 
مت يثثرات ال إلثث  تعثثود الرضثثا مسثثتوى فثثي جوىريثثة فروقثثات توجثثد ب أنثثو النتثثائ  بينثثت

 يؤلثثثذ أت الباحثثثث ويوصثثي .المحثثثددة الأسثثئمة بعثثثض باسثثتثناء والدراسثثثة  الديمويرافيثثة
 تسثثثثثع  اةدارات وأت وابعتماديثثثثثة  الجثثثثثودة مكونثثثثثات كةحثثثثثد بالحسثثثثثبات الطمبثثثثثة رضثثثثثا

 .توقعاتيم وتمبية الطمبة احتياجات سد إل  الملتمفة الجامعية
فت إلثثثث  تحديثثثثد و بدراسثثثثة ىثثثثدWongpaiboon,2008كمثثثثا قثثثثام ونجبثثثثايبوت )

مستوى رضا الطوب نحو بيئتيم الأكاديمية وابجتماعية  وكذلك نحو اللدمات التثي 
و لطثوب The University of South Carolinaتقدميا جامعة جنوب كارولينثا )

البرام  الدولية. وأجريت الدراسة عم  الطمبة الدولييت الذيت كانوا مسجميت فثي جامعثة 
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فقثثرة  بعضثثيا  33. ويتثثةل  ابسثثتبيات مثثت 3111و  3112مي وبيثثة كارولينثثا فثثي عثثا
مثت الأكثثر  0) 4-0وعثة مثت م مقاً وا لثر مفتثوح. واسثتلدم مقيثاس ليكثرت مثع مجم

الأكثثثر إيجابيثثةو. وأشثثارت النتثثائ  إلثث  أت مسثثتوى الرضثثا كثثات مرتفعثثاً نحثثو  4سثثمبية و
ابجتماعيثة والثقافيثة  اللدمات المقدمة ليم. وكذلك نحو البرام  التي ترتبط بالأنشثطة

نحثثثثو اسثثثثتلدام اةنترنثثثثت  أعمثثثث  درجثثثثات رضثثثثا الطمبثثثثة موجيثثثثة والمعموماتيثثثثة  وتعثثثثد
 والمعمومات  باعتبارىا لدمات جامعية مقدمة لمطمبة.

مسثتوى رضثا طثوب كميثة  ودراسة ىدفت إل  تعثر 3111كما أجرى آ  عايش )
ر  مكثامت القثوة والضثع  المعمميت بمكة المكرمة عت البرنام  الدراسثي بالكميثة  وتعث

في البرنام  الأكاديمي الذي تقدمو ىذه الكميات  لاصة مثت جيثة اةعثداد الأكثاديمي 
التلصصثثثثي  واةعثثثثداد المينثثثثي التربثثثثوي  واةعثثثثداد الثقثثثثافي  ومثثثثدى فاعميثثثثة طرائثثثثف 
التثثدريس  والأنشثثطة التربويثثة المصثثاحبة  والتقنيثثة التعميميثثة المسثثتلدمة فثثي البرنثثام  

وتكثثوت مجتمثثع الدراسثثة مثثت طثثوب التربيثثة الميدانيثثة بكميثثة المعممثثيت  تيثثا ومثثدى فاعمي
العثدد اةجمثالي لمجتمثع الدراسثة وبمث   ىثث 0431-0433بمكة المكرمة لمعام الدراسي 

و عضثثواً. اسثثتلدم الباحثثث ابسثثتبانة كثثةداة لدراسثثتون وذلثثك لمعرفثثة رضثثا الطمبثثة 031)
تحقثثف رضثثا الطثثوب حثثو  إعثثدادىم  عثثت برنثثام  إعثثدادىم. وقثثد أشثثارت النتثثائ  إلثث 

 .الأكاديمي )التلصصيو  واةعداد الميني  واةعداد الثقافي
دراسثة ىثدفت إلث  المقارنثة بثيت نتثائ   (Clark, 2007)كما أجرى جيرالد كورك 

جامعثثثة ميسيسثثثيبي وجامعثثثة وبيثثثة مسيسثثثيبي عمثثث  مسثثثتوى رضثثثا لطثثثوب  مثثثع توقثثثع 
ر التعميميثثثة. وشثثثممت عينثثثة الدراسثثثة الطثثثوب المسثثثجميت فثثثثي لملثثثدمات الطوبيثثثة ييثثث

: الطثثب  طثثب 3111-3113الجامعثثة سثثت تلصصثثات عمميثثة لثثو  العثثام الدراسثثي 
الأسنات  التمريض  والميت الصحية ذات الصمة  والعموم الدراسات العميا  والصيدلة. 

كانت ىناك  وبحثت الدراسة بعض المت يرات مث  نوع الجنس  والعرفن لتحديد ما إذا
فروف ذات دبلثة إحصثائية فثي أنمثاط ابسثتجابة لمرضثا وتم حسثاب الفثرف بثيت درجثة 
الرضثا ودرجثة أىميثة كث  لدمثة لتحديثد الكيفيثثة التثي يثتم بيثا تحقيثف توقعثات الطثثوب 

طالبثثثا فثثثي السثثثنة  341وارتباطثثثو بثثثالمت يرات المدروسثثثة. وتكثثثوت مجتمثثثع الدراسثثثة مثثثت 
يسيسيبي وجامعة وبية ميسيسيبي لو  فص  اللريث  الثانية المسجميت في جامعة م

.وتم استلدام اسثتبيات لقيثاس مسثتوى رضثا الطثوب 3111-3113مت العام الدراسي 
حسثب نثوع الجثنس   لجمع البيانات. وتم تجميع استجابات الطوب وتقييميا إحصثائياً 

ر والعثثثرف  والتلصثثثص كما تثثثم اسثثثتلدام التبثثثثار دنكثثثات متعثثثدد المثثثدى كالتبثثثار آلثثثث
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عمثث   يثثرتبط بانتمثثائيم لمتلصثثص ملصثثص  وأشثثارت النتثثائ  إلثث  أت رضثثا الطثثوب
حسثثاب الجثثنس أو العثثرف  كمثثا أظيثثرت النتثثائ  أت ابرتبثثاط بثثيت ابنتمثثاء لمتلصثثص 
والجنس كبيرة مقارنة بثالعرف  وأعمث  درجثات الرضثا تثرتبط باللثدمات اةرشثادية ومت 

المكتبثثثة  ثثثثم اللثثثدمات العامثثثة  ثثثثم  ثثثثم اللثثثدمات الطوبيثثثة ييثثثر التعميميثثثة ثم لثثثدمات
الحصثثو  عمثث  التكنولوجيثثا والثثدعم. وكانثثت اللثثدمات الطوبيثثة ييثثر التعميميثثة أعمثث  
جثثراءات دفثثع الرسثثوم  درجثثات الطثثوب لمسثثتوى الرضثثا بالنسثثبة لممسثثاعدات الماليثثة وا 

 الدراسية.
 عثت الطمبثة رِضثا درجثة فثي تبحثث بدراسثة   (Liaw, 2007) ليثو شوشثان  وقثام

و فثي جامعثة العمثوم الطبيثة فثي الصثيت. Black Boardعمم اةلكتروني في نظام )الت
 الطالثب إدراك أت جامعيثاً. وأظيثرت نتثائ  الدراسثة طالبثاً  424 وشثممت عينثة الدراسثة

 اةلكترونثي  عثت الثتعمم رِضثاه درجثة التثةثير فثي في حاسماً  عاموً  يعد الذاتية لكفاءتو
 درجثثات مثثت المتعثثددة تزيثثد وبثثيت الوسثثائط بينثثو اعثث النشثثاط المتف فثثهت نفسثثو وبالوقثثت

 .الطالب رِضا
و دراسة كات ال ثرض منيثا أت تقثدم رداً Minnick, 2006وأجرى تشالرز مينك )

واضحاً عم  تساؤ  البحث الرئيس: ما العوام  ذات التةثير الأكبر عم  رضا طوب 
نثثات مثثت طثثوب السثثنة السثثنة الأولثث ؟ وباسثثتلدام طريقثثة دراسثثة الحالثثة  تثثم جمثثع البيا

و. وتثم تطبيثف تحميث  ابنحثدار 333الأول  عم  عينة مت الطوب والطالبثات بم ثت )
تسعة عناصر محددة  وأشار التحمي  إل  العوام  الأكثثر أىميثة بابعتبثارن لأنيثا  في

وأشثارت النتثائ  إلث  أت مؤسسثات التعمثيم العثالي  ىي الأكثر حساسية لرضا الطوب.
واردىثثا لكثث  الجوانثثب الأكاديميثثة وييثثر الأكاديميثثةن لأنيثثا تسثثع  إلثث  بحاجثثة لتوجيثثو م

زيثثادة رضثثا الطثثوب ومعثثدبت التلثثرج الناتجثثة عثثت ذلثثك. ويمكثثت لنتثثائ  ىثثذه الدراسثثة 
ت ييثثر كيفيثثة اتلثثاذ مؤسسثثات التعمثثيم العثثالي لمقثثرارات التثثي تسثثيم فثثي تنميثثة اللبثثرات 

م. ويمكثثت أت تثثؤدي ىثثذه الت ييثثرات الأكاديميثة وييثثر الأكاديميثثة لمطثثوب الثثذيت تلثثدمي
إل  ابحتفاظ بالطوب المتلرجيت إضافة لتمكينيم مت أت يكونوا أعضاء منتجيت في 

 المجتمع الذي يعيشوت فيو.
و فثي دراسثة أجرتيثا بيثد  تعثر  Binney, 2005مثت جيتيثا  أشثارت بينثي )

فر قيثثثاس معثثثدبت رضثثثا الطثثثوب فثثثي الجامعثثثات. وأشثثثارت نتائجيثثثا إلثثث  ضثثثرورة تثثثو 
العوامثث  التاليثثة مثثت أجثث  الحصثثو  عمثث  الدرجثثة اةيجابيثثة لرضثثا الطثثوب والطالبثثات  
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وىي: توفر اللبرة والجودة في أستاذ الجامعة  حاجة الطوب إل  محاضثرات تجثذبيم 
وتجعميم متفاعميت وليس فقط ما ورد في المثذكرات اللاصثة بالمثادة  وحاجثة الطثوب 

س كمثثا يحثثدث فثثي المحاضثثرات التثثي بيثثا أعثثداد إلثث  تواصثث  مباشثثر مثثع الأسثثاتذة ولثثي
طالثثثب بحيثثثث يفتقثثثدوت إلثثث  ابتصثثثا  المباشثثثر مثثثع الأسثثثتاذ   311كبيثثثرة تصثثث  إلثثث  

والحاجثثة إلثث  دعثثم فثثردي مثثت الأسثثتاذ إذا تطمثثب الأمثثر  وضثثرورة تنثثوع وسثثائ  التقيثثيم 
 لتشثثثم  ابلتبثثثارات المقاليثثثة واةنترنثثثت والكتثثثاب المفتثثثوح  والحاجثثثة لممحاضثثثرات التثثثي
تحتوي عم  أعداد صث يرةن لأت الطثوب يلشثوت مثت المحاضثرات التثي تحثوي أعثداد 
كبيرة مت الطوب لاصة لمت ىم في السنة الجامعية الأول  حيثث ب يزالثوت يفتقثدوت 

 لوستقولية والدوافع الدالمية.
فثثي دراسثثتو التثث   وBaykal, et al, 2005)وأوضثثب أولكثثو بايكثثا  وآلثثروت 

 السثثنة فثثي عاليثاً  كثثات الرِضثثا متوسثط لطمبثثة فثثي الجامعثة  إلثث  أترِضثا ا تناولثت مثثدى
ليثنلفض  الثالثثة  ومثت ثثم فثي السثنة فيرتفثع ليعثود السثنة الثانيثة  فثي وانلفض الأول 

ليثم فرصثة  أتيحثت إذا أنيثم طمبثة الجامعثة أعمثت الرابعثة. كمثا إل  أدن  حد في السثنة
 روت تلصصثثثاً آلثثثر كريبثثثةيلتثثثا التيثثثار التلصثثثص وىثثثم فثثثي السثثثنة الرابعثثثة  فسثثثو 

 حاجاتيم. ريباتيم وتمبية تمبية في الجامعة ألفقت لأت وذلك أول  
بدراسثثة درجثثة رضثثا الطثثوب فثثي  El Ansari, 2003))وقثثام وليثثد الأنصثثاري 

 الشلصثية لثدييم مثث : الجثنس  والعمثر  المت يثرات تلصصات العوج الطبيعي وأثثر
ي  وقثثثد أوضثثثحت نتثثثائ  البيانثثثات التثثثي فثثثي أدائيثثثم الدراسثث وأثثثثر ذلثثثك الدراسثثثي الفصثث 

 الرِضثا استبانة وزعت عمث  الجامعثات البريطانيثة  أت مسثتوى 211جمعيا مت لو  
إلثثثث  المت يثثثثرات  تعثثثثود الرِضثثثثا كفروقثثثثات فثثثثي مسثثثثتوى ىنثثثثا توجثثثثد ب عثثثثا م  كمثثثثا أنثثثثو

 مثثثثت رِضثثثثا أكثثثثثر والدرجثثثثة. وكانثثثثت الطالبثثثثات والعمثثثثر الشلصثثثثية  باسثثثثتثناء: الجثثثثنس
 .الرِضا في مستوى طفيفاً  تةثيرىا فكات العومات ستوىم أما الطمبة 

 أوجه الاستفاداة من الإطار النظري والداراسات السابقة:
والبثرام  الأكاديميثة  العثالي التعمثيم مؤسسثات عثت الطوب رضا إت قياس معد 

وتكمت أىمية ىذا  والتدريبية كات المحور الأساس الذي قامت عميو الدراسات السابقةن
التحسثثيت   مجثثابت وتحديثثد القثثوة نقثثاط تحديثثد عمثث  لمسثثاعدة تمثثك المؤسسثثاتالقيثثاس 

وعميثثو فقثثد تثثم -موضثثع الدراسثثة الحاليثثة -وىثثذا ينسثثحب عمثث  عمثثادة السثثنة التحضثثيرية
ابسثثتفادة مثثت نتثثائ  الأدب النظثثري السثثابف فثثي تحديثثد وبمثثورة مشثثكمة الدراسثثة  وكثثذلك 

 ي تفسير النتائ .تحديد أداة الدراسة  ومت ثم ابستفادة منيا ف
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كمثثا اسثثتفادت الدراسثثة الحاليثثة مثثت الدراسثثات السثثابقة مثثت لثثو  ابطثثوع عمثث  
الجوانثثثب الأكاديميثثثة التثثثي تناولتيثثثا الدراسثثثات السثثثابقة عنثثثد قيثثثاس رضثثثا الطمبثثثة عنيثثثا 

ورصثثد الجوانثثب الأكاديميثثة التثثي ركثثزت عمييثثا الدراسثثات  وتوظيفيثثا بالدراسثثة الحاليثثة 
تي تم إيفاليا ومراعاة ذلك عند تصميم أداة الدراسة الحاليثة  وقثد السابقة  والجوانب ال

اتفقثثثت الدراسثثثة الحاليثثثة مثثثع الدراسثثثات السثثثابقة فثثثي أنيثثثا تناولثثثت الجوانثثثب الأكاديميثثثة 
البرام  الأكاديميةو وقياس مدى رضا الطوب عنيا  وفي مجتمع  –)الأداء التدريسي 

لتثثي قامثثت بيثثا )وزارة التربيثثة والتعمثثيم فثثي الدراسثثة )التعمثثيم العثثاليو  مثثا عثثدا الدراسثثة ا
  والتثثثثي تناولثثثثت طمبثثثثة المثثثثديريات التعميميثثثثة بثثثثوزارة التربيثثثثة والتعمثثثثيمو 3103الأردت  

والتمفثثت الدراسثثثة الحاليثثة عثثثت الدراسثثات السثثثابقة فثثثي أنيثثا حاولثثثت قيثثاس مثثثدى رضثثثا 
الثثثتعمم  الطمبثثثة عثثثت الأداء التدريسثثثي والبثثثرام  الأكاديميثثثة المقدمثثثة فثثثي شثثثعبة ميثثثارات

والتفكيثثر والبحثثث فثثي عمثثادة السثثنة التحضثثيرية فثثي جامعثثة الممثثك سثثعود  حيثثث تعثثد 
الدراسثثة الأولثث  التثثي تناولثثت رضثثا الطمبثثة عثثت )الأداء التدريسثثي والبثثرام  الأكاديميثثةو 

 بشعبة ميارات التعمم والتفكير والبحث.
 إجرا ات الداراسة
 مجتمع الداراسة:

وطالبثثثات عمثثثادة السثثثنة التحضثثثيرية  تكثثثوت مجتمثثثع الدراسثثثة مثثثت جميثثثع طثثثوب
بجامعة الممك سعود  الذيت يدرسوت فثي شثعبة ميثارات الثتعمم والتفكيثر والبحثث ورمثزه 

ىثثثثث  والبثثثثال  0424-0422نيثثثث و فثثثثي الفصثثثث  الدراسثثثثي الأو  لمعثثثثام الجثثثثامعي 041)
 طالباً وطالبة. 4112عددىم 

 
 عينة الداراسة:

نثثت % مثثت مجتمثثع 33وبمثثا نسثثبتو طالبثثاً وطالبثثة  3331عينثثة الدراسثثة مثثت تكون
 موزعيت كما في الجدو  أدناه:الدراسة 

 العدادا المسار الموقع

نساني )طوبو درعية طوب  1296 عممي وىندسي  وا 

 44 برنام  موازي )طوبو ممز طوب

 505 إنساني  وموازي )طالباتو شرف الرياض طالبات

 383 عممي وىندسي )طالباتو عميشة طالبات
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 العدادا المسار الموقع

 2228 المجموع

 طريقة اختيار العينة:
بحيثثث يثثتم التيثثار شثثعبتيت لكثث   تثثم التيثثار العينثثة بالطريقثثة العشثثوائية البسثثيطة 

أربثع أو لمثس شثعب لكث   إل مدرس عشوائياً مت بيت مجموعة مت الشعب قد تص  
 مدرس أو مدرنسة.
 محداداات الداراسة:

 لمحدداتيا: سيقتصر تعميم نتائ  الدراسة وفقاً 
 :عمثث  طثثوب وطالبثثات السثثنة التحضثثيرية  فثثي قسثثم ميثثارات اقتصثثرت  البشــرية

 شثثثثثثثعبة ميثثثثثثثارات الثثثثثثثتعمم والتفكيثثثثثثثر والبحثثثثثثثث  تطثثثثثثثوير الثثثثثثثذات  والمسثثثثثثثجميت فثثثثثثثي
 بعممية التقييم فقط. قامواوالمنحصريت في الطمبة الذيت 

 :ه.0424-0422أجريت الدراسة في الفص  الدراسي الأو   الزمانية 
 :يرية والمسثجميت فثي شثعبة ميثارات الثتعمم طوب وطالبات السنة التحض المكانية

والتفكير والبحث  فثي مواقثع جامعثة الممثك سثعود الأربعثة )الدرعيثة طثوب  الممثز 
 عميشو طالباتو. شرف الرياض طالبات طوب  

 :ــة باسثثتلدام الباحثثث المثثني  الوصثثفي  المتضثثمت اسثثتلدام أداة الدراسثثة  المنهجي
 جية.والأساليب اةحصائية اللاصة بيذه المني

 الإجرائية لمصطمحات الداراسة: التعريفات
 جانثثب شثثعوري وعثثاطفي يتمثثث  باتجاىثثات الطمبثثة إيجابيثثاً أو سثثمبياً عمثث  الرضــا :

 مجموعة مت الجوانب.

 كافة الطمبة المسجميت في عمادة السثنة عماداة السنة التحضيرية طلاب وطالبات:
-0422عثثثثثام التحضثثثثيرية لثثثثدى جامعثثثثة الممثثثثثك سثثثثعود لمفصثثثث  الدراسثثثثي الأو  لم

 ىث.0424

 ــر والبحــث ــتعمم والتفكي : المقثثرر الثثذي يثثدرس فثثي قسثثم ميثثارات شــعبة مهــارات ال
 تطوير الذات في عمادة السنة التحضيرية  وىي واحدة مت ست شعب في القسم.

 أداء المثثثثدربيت فثثثي الشثثثثعبة الدراسثثثية  إذ تعتمثثثثد عمثثثادة السثثثثنة الأداا  التداريســـي :
التدريب وليس التثدريس  ويسثم  المدرسثوت  التحضيرية بجامعة الممك سعود مبدأ

والمدرسات بالمدربيت والمثدربات. وتثم قيثاس الأداء التدريسثي بثةداة لاصثة أعثدت 
 فقرة. 33ىذا ال رض  مكونة مت 
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 جميثثع الفعاليثثات والبثثرام  التثثي تقثثدميا شثثعبة ميثثارات الثثتعمم البــرامج الأكادايميــة :
بثثة التدريبيثثة )الكتثثاب المقثثررو  الحقي والتفكيثثر والبحثثث  وتضثثم لمسثثة بثثرام  ىثثي:

وآليثثة تقيثثيم الطمبثثة )توزيثثع الثثدرجات فثثي الشثثعبةو  والموقثثع اةلكترونثثي  والبثثرام  
 .والأنشطة الطوبية  وكذلك لدمات اةرشاد الأكاديمي

 الأسموب الإحصائي المستخدام بالداراسة:
  رات ومتوسثثثطات حسثثثابية اأسثثثموب اةحصثثثاءات الوصثثثفية المتضثثثمت نسثثثب وتكثثثر

 رافات معيارية.وانح

  معام  ابرتباطCorrelation Coefficient. 

   برنامSPSS .لمتحمي  اةحصائي 

 أدااة الداراسة:
فقثثرة.  32جثاءت أداة الدراسثثة عمث  صثثورة اسثثتبيات مكثوت بصثثورتو النيائيثة مثثت 

 ومقسمة إل  ستة أبعاد  تشم  مت يرات الدراسة.
 صداق الأدااة:

رضثثيا عمثث  مجموعثثة مثثت المحكنمثثيت تثثم التحقثثف مثثت صثثدف الأداة عثثت طريثثف ع
وطمب منيم إبداء الرأي حو   مت ذوي ابلتصاص في مجا  ميارات تطوير الذات 

فقرات ابسثتبيات وذلك بالحثذ  والتعثدي   واقتثراح فقثرات جديثدة ومناسثبة. وبنثاءً عمث  
و تثم تعثدي  أداة الدراسثة لتصثبب فثي صثورتيا النيائيثة 0)جثدو   موحظات المحكميت

نة  فقرة. 32مت  مكون
 و أسماء المحكميت عم  أداة الدراسة0جدو  )

 الوظيفة الاسم م

 رئيس قسم ميارات تطوير الذات د.عبد المحست المبد   0

 وكيمة قسم ميارات تطوير الذات لمطالبات د. شاىيناز عيس  3

 منسف ميارات الحاسب ا لي د.إبراىيم رفعت  2

 رئيس شعبة ريادة الأعما  د. مفمب الش يثري 4

 رئيس شعبة ميارات الحاسب ا لي د. حمود الدوسري 3

 رئيس شعبة ميارات ابتصا  د.عماد رمضات  3

 رئيس شعبة الميارات الكتابية د.عبدالله فجا   3

 منسقة ميارات التعمم والتفكير والبحث لمطالبات د. عفا  عطية 1
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 الوظيفة الاسم م

 قةمشر  الصحة والميا د.ناصر سميم  2

 ثبات الأدااة:
 مت أج  استلراج معام  الثبات ل داة تم اسثتلدام معادلثة كرونبثاخ ألفثا  وذلثك
لمتحقف مت ابتسثاف الثدالمي لفقثرات ابسثتبيات. وقثد بم ثت قيمثة معامث  كرونبثاخ ألفثا 

وتفثثثثي بثثثثةيراض  وتشثثثير ىثثثثذه القيمثثثثة إلثثث  درجثثثثة عاليثثثثة مثثثثت الثبثثثات لممقيثثثثاس  96.3
 الدراسة.

 معامل الثبات

 عدد الفقرات معام  كرونباخ ألفا

0.963 63 

 :عرض النتائج ومناقشتها
 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:

ما مستوى رضا الطمبة عن الأداا  التداريسي فـي شـعبة مهـارات الـتعمم والتفكيـر  -1
 والبحث في عماداة السنة التحضيرية؟

لنسثثثثب المئويثثثثة للإجابثثثة عثثثثت ىثثثذا السثثثثؤا  تثثثثم اسثثثتلدام المتوسثثثثطات الحسثثثابية  وا
 و:2و  )3المعبنرة عنيا لمكش  عت مستوى الرضا العام لمطمبة مفسراً حسب الجدو  )

 
 
 

 و المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لك  فقرة3جدو  )
 المستوى النسبة المئوية المتوسط الحسابي التدارج لكل فقرة

 ضعي  %31أق  مت  0.3 – 1مت  1

 طمتوس %32-31مت  3.2 -0.3مت  2

 مرتفع %11أكثر مت  2 - 3.4مت  3

 و المتوسط الحسابي لتقييم أداء المدرب2جدو  )
 تقييم أداا  المدارب

الر
 قم

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع %93.3 2.80 يعرض أىدا  الجمسة التدريبية. 0
 رتفعم %88.3 2.65 يميد لممحاضرة تمييداً يثير انتباه الطوب. 3
 مرتفع %90.7 2.72 يشجع الطوب عم  التعبير عت وجيات نظرىم. 2
 مرتفع %90.3 2.71 يمتزم بت طية الموضوعات المحددة في الحقيبة التدريبية. 4
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 تقييم أداا  المدارب
الر
 قم

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

 المستوى

يسثثثثتلدم أسثثثثاليب تدريبيثثثثة متنوعثثثثة دالثثثث  الجمسثثثثة التدريبيثثثثة  3
 الواحدة.

2.58 
86.0% 

 مرتفع

 مرتفع %85.3 2.56 يوزع وقت الجمسة التدريبية بفعالية. 3
 مرتفع %89.7 2.69 يدير المناقشات دال  القاعة التدريبية بميارة وفعالية. 3
 مرتفع %87.0 2.61 يستلدم ل ة الجسد لتوصي  بعض المفاىيم. 1
 مرتفع %89.3 2.68 يوزع اىتمامو عم  الطوب الموجوديت بالقاعة التدريبية. 2

 مرتفع %93.3 2.80 ز أحد.يتعام  مع جميع الطوب بدوت تميي 01
 مرتفع %86.7 2.60 يثير اىتمام الطوب بالمادة التدريبية. 00
 مرتفع %95.0 2.85 يمتزم بالمواعيد الرسمية لبدء وانتياء المحاضرات. 03
يشثثثثثثجع الطثثثثثثثوب عمثثثثثث  المشثثثثثثثاركة الفعالثثثثثثة فثثثثثثثي الأنشثثثثثثثطة  02

 التدريبية.
2.72 

90.7% 
 مرتفع

المتاحثثة فثثي عثثرض موضثثوعات  يسثثتلدم الوسثثائ  التعميميثثة 04
 التدريب.

2.77 
92.3% 

 مرتفع

 مرتفع %89.0 2.67 يربط بيت الموضوعات التدريبية والمعرفة المسبقة لمطالب. 03
 مرتفع %86.0 2.58 يجع  موضوع التدريب سيوً ومشوقاً. 03
 مرتفع %91.7 2.75 يتابع الطوب في إنجاز اعماليم الفصمية. 03
 مرتفع %92.3 2.77 التدريب بالحياة الواقعية يربط موضوعات 01
 مرتفع %90.7 2.72 يمتمك معمومات واسعة تثري المادة التدريبية. 02
 مرتفع %88.7 2.66 يتةكد مت استيعاب الطوب لموضوعات الجمسة. 31
يجابية. 30  مرتفع %87.0 2.61 يلتتم الجمسة التدريبية بطريقة منظمة وا 
 مرتفع %94.7 2.84 صي.ييتم بمظيره الشل 33
 مرتفع %94.0 2.82 يجيد استلدام العبارات والألفاظ المناسبة دال  القاعة. 32
 مرتفع %93.3 2.71 يضع مع الطوب قواعدن لتحقيف ابنضباط الصفي. 34
 مرتفع %88.3 2.58 يوجو الطوب لتفعي  الحقيبة التفاعمية كمما أمكت ذلك. 33
 مرتفع %90.7 2.69 المتوسط العام  

و اتجاىثثات الطمبثثة عمثث  فقثثرات ابسثثتبيات اللثثاص 2يظيثثر مثثت لثثو  الجثثدو )
بتقييم أعضاء ىيئة التدريس في الشعبة ويتضب أت كافة ابتجاىات عم  ىذه الفقرات 

أعضثثاء الييئثثة التدريسثثية  ممثثا يثثدل  عمثث  أت مسثثتوى الرضثثا العثثام عثثت أداء مرتفعثثة 
 %.21.3  بنسبة مئوية مقدارىا 2مت  3.32مرتفعة. وبم  المتوسط العام 

ومثثت لثثو  النتثثائ  السثثابقة التثثي أشثثارت إلثث  ارتفثثاع مسثثتوى رضثثا الطمبثثة عثثت 
الأداء التدريسي في شعبة ميارات التعمم والتفكير والبحث في عمادة السنة التحضيرية 
والتثثثي قثثثد يكثثثوت سثثثببيا طثثثرف واسثثثتراتيجيات التثثثدريس المسثثثتلدمة مثثثت قبثثث  المدرسثثثيت 

تركثثثز عمثثث  الجانثثثب العممثثثي التطبيثثثف أكثثثثر مثثثت الجانثثثب النظثثثري وتركثثثز عمثثث   والتثثثي
الجانثثب التثثدريبي أكثثثر مثثت التدريسثثي  وتعمثث  عمثث  ربثثط موضثثوعات المقثثرر بالحيثثاة 
اليوميثثة لمطمبثثة  كمثثا يرجثثع السثثبب لمشثثاركات الطمبثثة الفاعمثثة فثثي الأنشثثطة التدريبيثثة 
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ه النتثثائ  مثثع نتثائ  دراسثثة كثثو مثثت بمقثرر ميثثارات الثثتعمم والتفكيثر والبحثثث  وتتفثثف ىثذ
والتثثثي تشثثثجع معممثثثي المثثثواد الدراسثثثية الطثثثوب عمثثث   و3103)وزارة التربيثثثة والتعمثثثيم  

والتثي وأظيثرت  (Liu & et.al, 2010)المشاركة والمناقشة  ودراسة إريك ليثو وآلثروت 
مثت أت معد  رضثا الطثوب عاليثاً حثو  إتبثاع المثدربيت طريقثة التعمثيم التعثاوني أكثثر 

 لرضثا العامث  المسثتوى أت و والتثي أوضثحت نتائجيثا3112ييرىا  ودراسثة الحسثنية )
 التدريسية. الييئة أعضاء أداء في مجا  جيداً  المدروسة كات العشرة المجابت عت

 :النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني

ما مستوى رضا الطمبة عن البرامج الأكادايمية في شعبة مهارات التعمم والتفكير  -6
 والبحث في عماداة السنة التحضيرية؟

للإجابثثة عثثثت ىثثذا السثثثؤا  تثثثم اسثثتلدام المتوسثثثطات الحسثثابية  والنسثثثب المئويثثثة 
 و:3و  )4المعبنرة عنيا لمكش  عت مستوى الرضا العام لمطمبة مفسراً حسب الجدو  )

 و المتوسط الحسابي والنسبة المئوية عت البرام  الأكاديمية لك  فقرة4جدو  )
 المستوى النسبة المئوية المتوسط لكل فقرةالتدارج 

 ضعي  %31أق  مت  0.3 – 1مت  1

 متوسط %32-31مت  3.2 -0.3مت  2

 مرتفع %11أكثر مت  2 - 3.4مت  3

 و المتوسط الحسابي لتقييم البرام  الأكاديمية3جدو  )
 تقييم البرامج الأكادايمية

المتوسط  البعدا )المجال( الرقم
 الحسابي

النسبة 
 لمئويةا

 المستوى

 متوسط %79.3 2.38 .الحقيبة التدريبية لممقرر 0
آليثثثثثثة تقثثثثثثويم الطمبثثثثثثة فثثثثثثي شثثثثثثعبة ميثثثثثثارات الثثثثثثتعمم  3

 .والتفكير والبحث
 مرتفع 81.3% 2.44

 متوسط %73.3 2.2 .البرام  والأنشطة الطوبية 2
 متوسط %76.0 2.28 .اةرشاد الأكاديمي 4
 رتفعم %90.0 2.7 .الموقع اةلكتروني 3

 مرتفع %80 2.4 الوسط العام 

و أت مسثتوى رضثثا الطمبثة فيمثا يتعمثف بثالبرام  الأكاديميثثة 3يتبثيت مثت الجثدو  )
 2مثثت  3.4التثثي تقثثدميا الشثثعبة كثثات مرتفعثثاً  حيثثث بمثث  مسثثتوى الرضثثا العثثام عمييثثا 

% وىو مستوى مرتفثع  وفثي تفصثي  ىثذه البثرام  الأكاديميثة:  11بنسبة مئوية بم ت 
 2مثثت  3.44سثثتوى الرضثثا مرتفعثثاً عمثث  آليثثة تقيثثيم الطمبثثة حيثثث بمثث  المتوسثثط كثثات م

بنسثثبة  2مثثت  3.3%  وكثثذلك الموقثثع اةلكترونثثي بمتوسثثط 10.2بنسثثبة مئويثثة بم ثثت 
%. وكثثثات مسثثثتوى الرضثثثا متوسثثثطاً عمثثث  الحقيبثثثة التدريبيثثثة )الكتثثثاب 21مئويثثة بم ثثثت 
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%  والبثثثثثرام  32.2بنسثثثثثبة مئويثثثثثة بم ثثثثثت  2مثثثثثت  3.21المقثثثثثررو بمتوسثثثثثط حسثثثثثابي 
بنسثبة مئويثة  2مثت  3.3والأنشطة الطوبية التي تقدميا الشعبة بمتوسط حسثابي بمث  

بنسثبة  2مثت  3.31%  وكثذلك لثدمات اةرشثاد الأكثاديمي بمتوسثط بمث  32.2بم ت 
 %. 33مئوية بم ت 

ومثثت لثثو  النتثثائ  السثثابقة التثثي أشثثارت إلثث  ارتفثثاع مسثثتوى رضثثا الطمبثثة عثثت 
اديميثثثثة فثثثثي شثثثثعبة ميثثثثارات الثثثثتعمم والتفكيثثثثر والبحثثثثث فثثثثي عمثثثثادة السثثثثنة البثثثثرام  الأك

التحضثثثثيرية والتثثثثي قثثثثد يكثثثثوت سثثثثببيا التنثثثثوع فثثثثي ىثثثثذه البثثثثرام  وت طيتيثثثثا لمعديثثثثد مثثثثت 
آليثثة تقثثويم الطمبثثة فثي شثثعبة ميثثارات الثثتعمم الموضثوعات الرئيسثثة )الحقيبثثة التدريبيثة  و 

الموقثثثثثثع   و اةرشثثثثثثاد الأكثثثثثثاديميوالبثثثثثثرام  والأنشثثثثثثطة الطوبيثثثثثثة  و  والتفكيثثثثثثر والبحثثثثثثث 
اةلكترونثثيو ومثثا تقدمثثو ىثثذه الموضثثوعات مثثت موضثثوعات فرعيثثة تمثثس حيثثاة الطالثثب 
الجامعيثثثة واليوميثثثة  وتناوليثثثا لموضثثثوع اةرشثثثاد الأكثثثاديمي والثثثذي يعمثثث  عمثثث  تثثثذلي  
الصثثعوبات التثثي تواجثثو الطمبثثة أثنثثاء دراسثثتيم الجامعيثثة بثث  والمشثثكوت التثثي تقثثابميم 

نجثازه الدراسثي  وتتفثف لارج إطار  الدراسة وليا تةثير واضثب عمث  تحصثي  الطالثب وا 
 والتثي أشثارت نتائجيثا وThompson, 2012)ىذه النتائ  مثع دراسثة كثو مثت طمسثوت 

والتثثثثثي تثثثثثرتبط بثثثثثاللبرة  لوجثثثثثود عوقثثثثثة بثثثثثيت رضثثثثثا الطثثثثثوب مثثثثثع اةرشثثثثثاد الأكثثثثثاديمي
بنثثوع الدراسثثة الأكاديميثثة الأكاديمية وأشثثارت إلثث  مجموعثثة مثثت المت يثثرات التثثي تثثرتبط 

وتقثثديم المشثثورة الأكاديميثثة  وبثثثيت المعثثد  اةيجثثابي لرضثثثا الطثثوب  ودراسثثة مثثثالو  
والتي تثرتبط إلث  حثد كبيثر بمثدى رضثا الطثوب  Malouff. & et.al, 2010))وزموؤه 

عطثاء ميثام  لمتعبير عت ابىتمام في تسيي  تعمميم  والتي تبيت الد ء والتعاط   وا 
حثثثثثثثثثداث ت ذيثثثثثثثثثة راجعثثثثثثثثثة بنثثثثثثثثثاءة  ودراسثثثثثثثثثةمثيثثثثثثثثثرة لو  (2008ونجبثثثثثثثثثايبوت  ىتمثثثثثثثثثام  وا 

Wongpaiboon,وأشارت نتائجيا إل  أت مستوى الرضا كثات مرتفعثاً نحثو اللثدمات  و
المقدمثثثثثة ليثثثثثم. وكثثثثثذلك نحثثثثثو البثثثثثرام  التثثثثثي تثثثثثرتبط بالأنشثثثثثطة ابجتماعيثثثثثة والثقافيثثثثثة 

ام اةنترنثثثثت والمعموماتيثثثثة  وتعثثثثد أعمثثثث  درجثثثثات رضثثثثا الطمبثثثثة موجيثثثثة نحثثثثو اسثثثثتلد
 والمعمومات  باعتبارىا لدمات جامعية مقدمة ليم.

 :النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الأول

  ما مستوى رضا الطمبة عـن مقـرر )الحقيبـة التداريبيـة( مهـارات الـتعمم والتفكيـر
 والبحث؟

للإجابثثثة عثثثت ىثثثذا السثثثؤا  تثثثم اسثثثتلدام المتوسثثثطات الحسثثثابية  والنسثثثب المئويثثثة 
 و:3و  )3ا لمكش  عت مستوى الرضا العام لمطمبة مفسراً حسب الجدو  )المعبنرة عني

 و المتوسط الحسابي والنسب المئوية والمستوى لمحقيبة التدريبية3جدو  )
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 المستوى النسبة المئوية المتوسط التدارج لكل فقرة
 ضعي  %31أق  مت  0.3 – 1مت  1
 متوسط %32-31مت  3.2 -0.3مت  2
 مرتفع %11ر مت أكث 2 - 3.4مت  3

 و المتوسط الحسابي والنسب المئوية لفقرات الحقيبة التدريبية لممقرر3جدو  )
 الحقيبة التداريبية لممقرر

 المستوى
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 0 تتص  أىدا  المقرر بالوضوح. 2.34 %78.0 متوسط
 3 التفكير والفيم والنقد والتطبيف.يساعد المقرر عم  استثارة  2.34 %78.0 متوسط
 2 يتضمت المقرر موضوعات ميمة في الحياة العممية. 2.39 %79.7 مرتفع
 4 يتيب المقرر اشتراك الطوب في مجموعات عم . 2.60 %86.7 مرتفع
 3 تتسم محتويات المقرر بشك  عام بالوضوح. 2.32 %77.3 متوسط
 3 بالترابط. تتسم موضوعات المقرر 2.36 %78.7 مرتفع

 2.35 %78.3 مرتفع
تناسب الأنشطة التدريبية في الحقيبة التدريبية لميارات الثتعمم 

 والتفكير والبحث موضوعات ك  جمسة تدريبية.
3 

 1 ييد  المقرر إل  تنمية ميارات ولبرات حياتية وتطبيقية. 2.42 %80.7 مرتفع
 2 يناسب المقرر مستويات الطوب. 2.36 %78.7 مرتفع
 01 الميارات والمعار  في المقرر ملتارة بطريقة مناسبة. 2.31 %77.0 متوسط
  المتوسط العام  2.38 %79.3 متوسط

و اتجاىثثات الأفثثراد عمثث  فقثثرات ابسثثتبيات اللثثاص 3يظيثثر مثثت لثثو  الجثثدو  )
ويتضثثب أت مسثثتوى  بتقيثثيم الحقيبثثة التدريبيثثة لشثثعبة ميثثارات الثثتعمم والتفكيثثر والبحثثث 

عم  ىذه الفقرات تراوح بيت المتوسط والمرتفثع  وكثات المسثتوى العثام متوسثطاً   التقييم
 %.32.2بنسبة مئوية بم ت  2مت  3.21حيث بم  المتوسط الحسابي 

رضا الطمبة عت مقثرر )الحقيبثة ومت لو  النتائ  السابقة التي أشارت إل  أت 
جثثثاء فثثثي  ة التحضثثثيريةفثثثي عمثثثادة السثثثن التدريبيثثثةو ميثثثارات الثثثتعمم والتفكيثثثر والبحثثثث

المستوى العام المتوسط  وىو متوسط مقبو   قد يكوت سببو حداثة الموضوعات التي 
عمثثث  التفكيثثثر والنقثثثد والتطبيثثثف وتنميتيثثثا لمميثثثارات الحياتيثثثة  وتركيزىثثثاتناولتيثثثا الحقيبثثثة 

 & Liu) إريثك ليثو وآلثروت لمطمبثة  وتتفثف ىثذه النتيجثة مثع نتثائ  دراسثة كثو مثت 

et.al, 2010)  والتثي صثممت اسثتبانة مكونثة مثت ثوثثة أبعثاد البعثد الثالثث منيثا حثو
الحقيبة التدريبية ومدى رضا الطمبة عنيثا والتثي جثاءت أقث  مثت مسثتوى رضثا الطمبثة 
عثثت الأبعثثاد الألثثرى والتثثي حصثثمت عمثث  المسثثتوى المرتفثثع  ودراسثثة مثثالو  وزمثثوؤه 

(Malouff. & et.al, 2010رضثا الطمبثة بشثك  عثام كثات وأشارت نتائجيثا إلث  أت  و
 مرتفعاً نحو المقررات التي طبقت فييا أساليب التدريس الفعا .

 :النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثاني
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  مـا مسـتوى رضـا الطمبــة عـن قليـة تقـويمهم فــي شـعبة مهـارات الـتعمم والتفكيــر
 ؟والبحث

ب المئويثثثة للإجابثثة عثثثت ىثثذا السثثثؤا  تثثثم اسثثتلدام المتوسثثثطات الحسثثابية  والنسثثث
 و:2و  )1المعبنرة عنيا لمكش  عت مستوى الرضا العام لمطمبة مفسراً حسب الجدو  )

 و المتوسط الحسابي والنسب المئوية والمستوى  لية التقويم1جدو  )
 المستوى النسبة المئوية المتوسط التدارج لكل فقرة

 ضعي  %31أق  مت  0.3 – 1مت  1

 متوسط %32-31مت  3.2 -0.3مت  2

 مرتفع %11أكثر مت  2 - 3.4مت  3

 



 التداريسي والبرامج الأكادايمية المقدامة في شعبة مهارات داا عن الأ الطمبة رضا 
 في عماداة السنة التحضيرية في جامعة الممك سعودا التعمم والتفكير والبحث 

 

243 

 و المتوسط الحسابي والنسب المئوية لفقرات آلية التقويم2جدو  )
 قلية تقويم الطمبة في شعبة مهارات التعمم والتفكير والبحث

النسبة  المستوى
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 0 عة.يستلدم البرنام  أساليب تقويم متنو  2.40 %80.0 مرتفع

يناسثثثب تقسثثثيم الثثثدرجات عمثثث  التكميفثثثات والمشثثثروع  2.36 %78.7 مرتفع
 وابلتبارات الجيد المبذو  عم  ك  منيا.

3 

 2 توئم ابلتبارات اللاصة بالمقررات طبيعة المقرر. 2.43 %81.0 مرتفع

تثثثثثثدار عمميثثثثثثة ابلتبثثثثثثارات بشثثثثثثك  مناسثثثثثثب ومثثثثثثريب  2.38 %79.3 مرتفع
 لمطوب.

4 

تعمت مواعيد ابلتبارات ومواعيثد تسثميم المشثروعات  2.55 %85.0 مرتفع
 في وقت مناسب وبشك  واضب.

3 

يسثثثثثتطيع الطالثثثثثب معرفثثثثثة درجاتثثثثثو ومراجعتيثثثثثا مثثثثثع  2.40 %80.0 مرتفع
 المسئوليت في البرنام .

3 

يتم تقيثيم الطثوب فثي المقثررات بشثك  عثاد  لجميثع  2.56 %85.3 مرتفع
 الطوب.

3 

  توسط العامالم 2.44 %81.3 مرتفع

و اتجاىثثات الأفثراد عمث  فقثثرات ابسثتبيات اللاصثثة 2يظيثر مثت لثثو  الجثدو  )
بآليثثثة تقثثثويم الطمبثثثة فثثثي شثثثعبة ميثثثارات الثثثتعمم والتفكيثثثر والبحثثثث  ويتضثثثب أت مسثثثتوى 
التقييم عم  ىذه الفقرات كات مرتفعاً عم  جميع الفقرات  وكات المستوى العام مرتفعاً  

 %.10.2بنسبة مئوية بم ت  2مت  3.44بي حيث بم  المتوسط الحسا
رضثا الطمبثة عثت آليثة تقثويميم ومت لثو  النتثائ  السثابقة التثي أشثارت إلث  أت 

فثثي عمثادة السثثنة التحضثيرية جثثاء مرتفعثثاً   شثثعبة ميثارات الثثتعمم والتفكيثر والبحثثث فثي
ة ويرجثثع السثثبب فثثي ذلثثك إلثث  التنثثوع فثثي آليثثة التقثثويم وطثثرف التعامثث  مثثع تقثثويم الطمبثث

جراءات التقثويم واطثوع الطالثب عمث  درجاتثو وقدرتثو عمث  مراجعتيثا  دال  المقرر  وا 
والتةكد منيا ومعرفة الألطثاء التثي وقثع فييثا  وتوزيثع درجثة المقثرر مثا بثيت التبثارات 

و وأشارت Binney, 2005بيني )وأنشطة ومشروعات  وتتفف ىذه النتيجة مع دراسة 
   ابلتبارات المقالية واةنترنت والكتاب المفتوح.لضرورة تنوع وسائ  التقييم لتشم

 النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثالث:

  ما مستوى رضا الطمبة عت الأنشطة والبرام  الطوبية في شعبة ميثارات الثتعمم
 والتفكير والبحث؟

للإجابثثة عثثثت ىثثذا السثثثؤا  تثثثم اسثثتلدام المتوسثثثطات الحسثثابية  والنسثثثب المئويثثثة 
و  01يثثا لمكشثث  عثثت مسثثتوى الرضثثا العثثام لمطمبثثة مفسثثراً حسثثب الجثثدو  )المعبنثثرة عن

 و:00)
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 و01جدو  )
 المتوسط الحسابي والنسب المئوية والمستوى لمبرام  والأنشطة الطوبية 

 المستوى النسبة المئوية المتوسط التدارج لكل فقرة
 ضعي  %31أق  مت  0.3 – 1مت  1
 متوسط %32-31مت  3.2 -0.3مت  2
 مرتفع %11أكثر مت  2 - 3.4ت م 3

 و المتوسط الحسابي والنسب المئوية لفقرات البرام  والأنشطة الطوبية00جدو  )
 البرامج والأنشطة الطلابية

 المستوى
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

يشجع البرنام  الموىبة واةبداع عنثد الطثوب مثت  2.33 %77.7 متوسط
 0 ا في أنشطة وبرام  متنوعة.لو  إظيارى

يثثثثثثثوفر برنثثثثثثثام  تطثثثثثثثوير ميثثثثثثثارات الثثثثثثثذات بثثثثثثثرام   2.12 %70.7 متوسط
 3 بكتشا  الموىوبيت والملترعيت.

يحثثثثثرص البرنثثثثثام  عمثثثثث  مشثثثثثاركة الطثثثثثوب فثثثثثثي  2.22 %74.0 متوسط
 2 المؤتمرات اللاصة بالطوب وأبحاثيم ومنجزاتيم.

لمشثثثاركة لجميثثثع الطثثثوب يتثثثيب البرنثثثام  إمكانيثثثة ا 2.32 %77.3 متوسط
 4 في الأنشطة والبرام  والمبادرات.

يتقبث  البرنثثام  مبثثادرات الطثوب ويضثثعيا موضثثع  2.24 %74.7 متوسط
 3 ابىتمام والتنفيذ.

  المتوسط العام 2.2 %73.3 متوسط

و اتجاىات الأفراد عم  فقثرات ابسثتبيات اللاصثة 00يظير مت لو  الجدو  )
لطوبيثثة فثثي شثثعبة ميثثارات الثثتعمم والتفكيثثر والبحثثث  ويتضثثب أت بثثالبرام  والأنشثثطة ا

مسثثتوى التقيثثيم عمثث  ىثثذه الفقثثرات كثثات متوسثثطاً عمثث  جميثثع الفقثثرات  وكثثات المسثثتوى 
 %.32.2بنسبة مئوية بم ت  2مت  3.3العام متوسطاً  حيث بم  المتوسط الحسابي 

طمبثثثة عثثثثت مسثثثتوى رضثثثثا الومثثثت لثثثو  النتثثثثائ  السثثثابقة التثثثثي أشثثثارت إلثثثث  أت 
الأنشثثطة والبثثرام  الطوبيثثة فثثي شثثعبة ميثثارات الثثتعمم والتفكيثثر والبحثثث جثثاء متوسثثطاً  
وىثثو متوسثثط مقبثثو   قثثد يكثثوت سثثببو عثثدم التنثثوع فثثي البثثرام  والأنشثثطة والتثثي تناسثثب 
قدرات وميو  الطوب وتركيزىا عم  برنام  الموىبة واةبداع فقط  وتتفف ىذه النتيجة 

و وأشثثثارت نتائجيثثثا إلثثث  أت Wongpaiboon,2008ايبوت )ونجبثثثمثثثع نتيجثثثة دراسثثثة 
مسثثتوى الرضثثا كثثات مرتفعثثاً نحثثو اللثثدمات المقدمثثة لمطمبثثة. وكثثذلك نحثثو البثثرام  التثثي 

 ترتبط بالأنشطة ابجتماعية والثقافية والمعموماتية.
 النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الرابع:
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  شعبة مهارات التعمم والتفكير ما مستوى رضا الطمبة عن الإرشادا الأكادايمي في
 والبحث؟

للإجابثثة عثثثت ىثثذا السثثثؤا  تثثثم اسثثتلدام المتوسثثثطات الحسثثابية  والنسثثثب المئويثثثة 
و  03المعبنثثرة عنيثثا لمكشثث  عثثت مسثثتوى الرضثثا العثثام لمطمبثثة مفسثثراً حسثثب الجثثدو  )

 و:02)
 و المتوسط الحسابي والنسب المئوية والمستوى للإرشاد الأكاديمي03جدو  )
 المستوى النسبة المئوية المتوسط لكل فقرة التدارج

 ضعي  %31أق  مت  0.3 – 1مت  1
 متوسط %32-31مت  3.2 -0.3مت  2
 مرتفع %11أكثر مت  2 - 3.4مت  3

 و المتوسط الحسابي والنسب المئوية لفقرات اةرشاد الأكاديمي02جدو  )
 الإرشادا الأكادايمي

 المستوى
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 بيالحسا

 الرقم الفقرة

 0 يؤدي اةرشاد الأكاديمي دوره بشك  فعنا  ومفيد. 2.30 %76.7 متوسط
 3 يتواجد المرشدوت الأكاديميوت بشك  مستمر. 2.23 %74.3 متوسط
 متوسط

75.3% 
يناسثثثب عثثثدد المرشثثثديت فثثثي المقثثثررات عثثثدد الطثثثوب  2.26

 في البرنام .
2 

 متوسط
78.0% 

ب ويجيبثثثثثثثثثثثوت عمثثثثثثثثثثث  يسثثثثثثثثثثثتقب  المرشثثثثثثثثثثثدوت الطثثثثثثثثثثثو 2.34
 استفساراتيم.

4 

  المتوسط العام 2.28 %76.0 متوسط

و اتجاىات الأفراد عم  فقثرات ابسثتبيات اللاصثة 02يظير مت لو  الجدو  )
باةرشثثاد الأكثثاديمي فثثي شثثعبة ميثثارات الثثتعمم والتفكيثثر والبحثثث  ويتضثثب أت مسثثتوى 

  وكثثثات المسثثثتوى العثثثام التقيثثثيم عمثثث  ىثثثذه الفقثثثرات كثثثات متوسثثثطاً عمثثث  جميثثثع الفقثثثرات
 %.33بنسبة مئوية بم ت  2مت  3.31متوسطاً  حيث بم  المتوسط الحسابي 

مسثثثتوى رضثثثثا الطمبثثثة عثثثثت ومثثثت لثثثو  النتثثثثائ  السثثثابقة التثثثثي أشثثثارت إلثثثث  أت 
وىثثثو اةرشثثثاد الأكثثثاديمي فثثثي شثثثعبة ميثثثارات الثثثتعمم والتفكيثثثر والبحثثثث جثثثاء متوسثثثطاً  

المحثثثثدود مثثثثت قبثثثث  الطمبثثثثة مثثثثع المرشثثثثديت متوسثثثثط مقبثثثثو   قثثثثد يكثثثثوت سثثثثببو التعثثثثاوت 
فيمثثثا يلثثثص المشثثثكوت التثثثي تثثثواجييم  وتتفثثثف ىثثثذه النتيجثثثة مثثثع دراسثثثة  تالأكثثثاديميي
وأشثثارت نتائجيثثا إلثث  ضثثع  ارتبثثاط رضثثا الطثثوب  وThompson, 2012)طمسثثوت 

معثد  رضثا الطثوب يعتمثد عمث  نثوع باةرشاد الأكاديمي  كما وجثد فثرف فثي متوسثط 
رشثثاد الأكثثاديمي المقثثدم  كمثثا أشثثارت النتثثائ  إلثث  وجثثود عوقثثة بثثيت واحثثد فقثثط مثثت اة

 رضا الطوب مع اةرشاد الأكاديمي التي ترتبط باللبرة الأكاديمية.
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الخامس:
  ما مستوى رضا الطمبة عن الموقع الإلكتروني في شعبة مهارات التعمم والتفكير

 والبحث؟

ذا السثثثؤا  تثثثم اسثثثتلدام المتوسثثثطات الحسثثثابية  والنسثثثب المئويثثثة للإجابثثثة عثثثت ىثثث
و  04المعبنثثرة عنيثثا لمكشثث  عثثت مسثثتوى الرضثثا العثثام لمطمبثثة مفسثثراً حسثثب الجثثدو  )

 و:03)
 و المتوسط الحسابي والنسب المئوية والمستوى لمموقع اةلكتروني04جدو  )

 المستوى النسبة المئوية المتوسط التدارج لكل فقرة

 ضعي  %31أق  مت  0.3 – 1مت  1

 متوسط %32-31مت  3.2 -0.3مت  2

 مرتفع %11أكثر مت  2 - 3.4مت  3

 و المتوسط الحسابي والنسب المئوية لفقرات الموقع اةلكتروني03جدو  )
 الموقع الإلكتروني

المستو 
 ى

النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 2.6 %86.7 مرتفع
قسثثثثم بلصثثثثوص مواعيثثثثد ابلتبثثثثارات تنشثثثر إعونثثثثات ال

 والأنشطة عم  الموقع اةلكتروني لمبرنام .

0 

 3 يتم تحديث الموقع اةلكتروني لمبرنام   باستمرار. 2.72 %90.7 مرتفع

 2.86 %95.3 مرتفع
يوجثثد لكثث  مقثثرر صثثفحة إلكترونيثثة عمثث  موقثثع العمثثادة 

 توفر الحد المقبو  مت المعمومات عت المقرر.

2 

 4 يعمت الموقع درجات الطوب في ابلتبارات. 2.9 %96.7 مرتفع

 3 يمتاز الموقع بسيولة التعام  معو.  2.5 %83.3 مرتفع

 2.63 %87.7 مرتفع
يمتثثثثاز الموقثثثثع بتنثثثثوع موضثثثثوعاتو وارتباطيثثثثا بمصثثثثمحة 

 الطالب.

3 

  المتوسط العام  2.7 %90.0 مرتفع

 
فقثرات ابسثتبيات اللاصثة و اتجاىات الأفراد عم  03يظير مت لو  الجدو  )

بالموقع اةلكتروني لشعبة ميارات التعمم والتفكير والبحث  ويتضب أت مسثتوى التقيثيم 
عم  ىذه الفقرات كات مرتفعاً عم  جميع الفقرات  وكات المستوى العام مرتفعثاً  حيثث 

 %.21بنسبة مئوية بم ت  2مت  3.3بم  المتوسط الحسابي 
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مستوى رضا الطمبة عثت الموقثع التي أشارت إل  أت ومت لو  النتائ  السابقة 
السثبب فثي  اةلكتروني في شعبة ميارات التعمم والتفكير والبحثث جثاء مرتفعثاً  ويرجثع

ذلثك إلثث  التحثثديث المسثتمر لمموقثثع وتحثثديث بياناتثثو ومعموماتثو لتناسثثب جميثثع الطمبثثة 
ة مثثت التبثثارات وقثثدراتيم وميثثوليم وقيثثام الموقثثع بثثاةعوت عثثت جميثثع مثثا يلثثص الطمبثث

وفعاليثثثات  كمثثثا أت سثثثيولة التعامثثث  مثثثع الموقثثثع اةلكترونثثثي جعثثث  رضثثثا الطمبثثثة عنثثثو 
وأشثثارت  و,Wongpaiboon,2008)ونجبثثايبوت مرتفعثثاً  وتتفثثف ىثثذه النتيجثثة مثثع دراسثثة 

نتائجيثثثثثثا إلثثثثثث  أت أعمثثثثثث  درجثثثثثثات رضثثثثثثا الطمبثثثثثثة موجيثثثثثثة نحثثثثثثو اسثثثثثثتلدام اةنترنثثثثثثت 
 ,Liaw) ) ليو مقدمة لمطمبة  ودراسة شوشان  والمعمومات  باعتبارىا لدمات جامعية

التةثير  في حاسماً  عاموً  يعد الذاتية لكفاءتو الطالب إدراك وأظيرت نتائجيا أت2007
وبيت  بينو النشاط المتفاع  فهت نفسو وبالوقت اةلكتروني  عت التعمم رِضاه درجة في

 الطالب. رِضا درجات مت المتعددة تزيد الوسائط
 :اسةتوصيات الدار 

 في ضوء النتائ  التي توصمت إلييا الدراسة  يوصي الباحث با تي:
عمثثثث  عمثثثثادة السثثثثنة التحضثثثثيرية المحافظثثثثثة عمثثثث  مبثثثثادئ إدارة الجثثثثودة الشثثثثثاممة  .0

وتعميميا عم  كافثة شثرائب ومنسثوبي العمثادة وعثدم اقتصثار تطبيثف الجثودة عمث  
 الطمبة.

عثام لمطمبثة عثت بعثض عم  العمادة محاولة تقصي جوانثب الضثع  فثي الرضثا ال .3
الجوانب المقدمة مت قسم ميارات تطوير الذات  وتحديداً في شعبة ميارات التعمم 

 والتفكير والبحث.

العمثثادة مثثت طمبثثة  تثثوفير أجثثواء الشثثفافية والتفثثاىم بثثيت كافثثة منسثثوبي ومنسثثوبات .2
 وأعضاء ىيئة تدريس.

دة السثثثنة إجثثثراء أبحثثثاث عمميثثثة منظمثثثة حثثثو  الرضثثثا الطمبثثثة والعثثثامميت فثثثي عمثثثا .4
 التحضيرية. 

 
 مقترحات الداراسة:

فثثي ضثثوء النتثثائ  التثثي توصثثمت إلييثثا الدراسثثة  يقتثثرح الباحثثث القيثثام بالدراسثثات 
 التالية:

قسثم ميثارات  فثي المقدمثة الأكاديمية والبرام  التدريسي الأداء عت الطمبة رضا .‌أ
 سعود. الممك جامعة في التحضيرية السنة عمادة في تطوير الذات
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قسثثم العمثثوم  فثثي المقدمثثة الأكاديميثثة والبثثرام  التدريسثثي الأداء عثثت مبثثةالط رضثا .‌ب
 سعود. الممك جامعة في التحضيرية السنة عمادة في الأساسية

 السثنة عمثادة فثي تقويم البرام  الأكاديمية المقدمة فيقسم ميارات تطوير الثذات .‌ج
 سعود. الممك جامعة في التحضيرية
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 عــالمراج
 :يةالمراجع العرب -أولاً 

و. مثدى رضثا طثوب كميثة المعممثيت بمكثة 3111آ  عايش  عبد الله حمفات عبثدالله )
  جامعثثة عثثيت مجمــة القــرا ة والمعرفــةالمكرمثثة عثثت البرنثثام  الدراسثثي بالكميثثة 

 .شمس  كمية التربية
إداارة الجـوداة الشـاممة و. 3101الترتوري  محمثد عثوض وجويحثات  أيثادير عرفثات )

ـــيم العـــا ـــات ومراكـــز المعمومـــات.فـــي مؤسســـات التعم و  دار 3)ط لي والمكتب
 المسيرة  عمنات.

ـــات و. 3112الترتثثثوري  محمثثثد عثثثوض وآلثثثروت ) إداارة الجـــوداة الشـــاممة فـــي المكتب
 . دار الحامد  عمنات.ومراكز المعمومات الجامعية

عت  حمب جامعة في ابقتصاد كمية طمبة رضا و. مدى3112إبراىيم ) الحسنيو سميم
 جامعــــة مجمــــةمسثثثثحية   لكميثثثثتيم  دراسثثثثة والأكثثثثاديمي ةداريا الأداء مسثثثثتوى
 و. جامعة دمشف.3و  العدد )33. مجمد )ةيوالقانون ةيالاقتصادا لمعموم دامشق

  قسثم البحثث التربثوي  إداارة البحث والتطوير التربـوي. و3103وزارة التربية والتعمثيم )
 المممكة الأردنية الياشمية: عمنات.
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