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 اختلاف مصدر الدعم الإلكتروني في بيئة التعمم الجوال ونمط فاعمية
تحصيل الفوري ( لممتعمم عمى الالاجتماعي –الذكاء )الشخصي 

 والمُرجأ لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميم
إبراىيم يوسف محمد محمود /دو  أسامة سعيد عمي ىنداوي /د  

  

 :مقدمة
 :فكرة الدراسة والحاجة إلييا

في  (ICT)في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أدى التطور الكبير 
مستحدثات التكنولوجية، والتي الآونة الأخيرة إلى ظيور العديد مف التطبيقات، وال

أصبحت عممية الاستفادة منيا في كافة المجالات بصفة عامة، وفي المجاؿ التعميمي 
بما يناسبو مف تمؾ المستحدثات بصفة خاصة أمراً ضرورياً، وليس اختيارياً، وذلؾ 

، إضافة إلى التغمب عمى الكثير مف المشكلات لمتكيؼ مع طبيعة العصر الحالي
، ويأتي مف بيف التطبيقات والمستحدثات المتعمقة بالمجاؿ التعميمي تحديداً ةالتعميمي

المكاف والزماف، فلا تحده  عمى قيود تمؾ المستحدثات التي توفر تعمُماً يتغمب
إلى إيصاؿ المعمومات  قاعات،ولا بمداف، ولا يحده وقتاً معيناً لمتعمـ، بؿ ييدؼ

كاف، تحقيقاً لما يسمى بخدمات توصيؿ التعمـ بأشكاليا المختمفة إلى المتعمـ حيثما 
Learning Delivery،  والتي انتشرت بشكؿ كبير في الفترة الحالية مف خلاؿ

العديد مف التطبيقات الإلكترونية الحديثة، ومف بينيا بالضرورة تطبيقات التعمـ 
تمفة توظيفيا بكافة أشكاليا وبرمجياتيا المخ ، والتي يُعدMobile Learningالجواؿ

في العممية التعميمية مثالًا واقعياً لتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 
 .التعميـ، وذلؾ في إطار المفيوـ العاـ لمتعمـ الإلكتروني مف بُعد

ولعؿ المتتبع لمتطور في مجاؿ الأجيزة المحمولة بكافة أشكاليا يمحظ أنيا قد 
ؼ الأعمار، اعتماداً عمى إمكاناتيا أصبحت تحظى حالياً بشعبية كبيرة لدى مختم

اليائمة، والتي تأتي في الأساس مف خلاؿ التنافس بيف الشركات المنتجة، حيث 
تسعى دائماً إلى الابتكار، وتقديـ المميزات الجديدة؛ كما أف التطور الكبير في 

وتوافر الكثير مف تطبيقات  Wirelessإمكانات الشبكات، وخاصة اللاسمكية منيا 
اصؿ، والتي أصبح معظميا يتصؼ بمجانية الاستخداـ، كؿ ىذا وغيره مف التو 

التطورات في مجاؿ الأجيزة المحمولة، وتطبيقاتيا قد ساىـ في تأكيد مفيوـ التعمـ 
الجواؿ، والذي يعني الاستفادة مف ىذه التقنية، وتوظيفيا في مجاؿ التعميـ والتعمـ، 
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التعمـ الجواؿ ىو نظاـ تعمُمي  في ىذا الصدد أف 1(7، ص7772ويؤكد خميس )
إلكتروني، يعتمد أساساً عمى الاستفادة مف إمكانات الأجيزة المحمولة والاتصالات 
اللاسمكية، مما يمّكف المتعمـ مف الوصوؿ إلى المواد، والمصادر التعميمية في أي 

 .وقت وفي أي مكاف، ويساعد عمى إيجاد بيئة تعمـ جديدة
(؛ وعثماف وآخروف؛ والظاظا ويعقوب 56ص ،7777ر )الغفوويضيؼ عبد 

(Osman, et al, 2010, Pp.12–21; Alzaza&Yaakub, 2011, Pp.95-100)  أف
قد تحولت في السنوات الأخيرة مف كونيا فكرة نظرية إلى مساىمة  فكرة التعمـ الجواؿ

حقيقية وقيّمة لبناء بيئات تعمـ جديدة، وتوفير الفرص لممتعمميف لمحصوؿ عمى 
عارؼ، والمعمومات بكافة أشكاليا، مع تحقيؽ نتائج أفضؿ لمتعمـ، دوف التقيد الم

 والخدمات المواد عمى الحصوؿ بحدود المكاف أو الزماف، وبالتالي ازدياد فرص
والنائية؛ مع توفير الوقت الذي يستغرقو  الريفية المناطؽ في وخاصة التعميمية،

ومعامميا؛ إضافة إلى تحقيؽ العديد مف المتعمـ في الوصوؿ إلى المؤسسة التعميمية 
المزايا الأخرى التي توفرىا بيئة التعمـ الجواؿ، وأىميا: الحرية أثناء الدراسة مع 
المرونة، والتكمفة المنخفضة، وتوفير التفاعؿ بيف المعمميف والمتعمميف؛ وبيف 
 المتعمميف بعضيـ البعض بأشكاؿ متنوعة قد لا يتاح تحقيقيا في بيئات تعمـ
إلكترونية أخرى، عمماً بأف فكرة تزويد المتعمميف بالمحتوى والأنشطة، وباقي 
الخدمات التعميمية خارج بيئة التعمـ التقميدية قد أصبحت أكثر قبولًا لدى القائميف 
عمى العممية التعميمية، وأيضاً لدى المتعمميف في دوؿ كثيرة اعتماداً عمى تطبيقات 

صالات المقدّمة مف خلاؿ الأجيزة المحمولة؛ أو النقّالة تكنولوجيا المعمومات، والات
 .بصفة خاصة

ويلاحظ أف ىناؾ العديد مف الدراسات السابقة التي أُجريت بيدؼ التحقؽ مف 
فاعمية التعمـ الجواؿ في تحقيؽ العديد مف الجوانب، ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ: دراسة 

ر التقنيات المتنقمة في تعزيز عف دو  T.C.Lui, et al (2003)لتي سي ليو وآخروف 
حوؿ فاعمية  Lan and Tsai (2011) عمميتي التعمـ والتعمـ، ودراسة لاف وتساي

 وأجرت المفكرة المتنقمة عمى أنشطة المتعمميف ومدى رضاىـ عف التعمـ مف خلاليا،
تعرؼ فاعمية التعمـ الجواؿ في تدريس بعض (، دراسة استيدفت 7772الجيني )

الإلكتروني وموضوعاتو لطالبات دراسات الطفولة؛وكذلؾ دراسة  مفاىيـ التعمـ
(، وىدفت إلى معرفة أثر استخداـ تقنية البموتوث في 7772الحسناوي، وصالح )

اليواتؼ الجوالة في تحصيؿ الطمبة واستبقائيـ لممعمومات، وقد أكدت تمؾ الدراسات، 

                                                           
 Americanـ7775نظاـ التوثيؽ: وفؽ دليؿ التوثيؽ العممي لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس، الإصدار 1

Psychological Association (APA), 2006. 
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جوانب التي استيدفتيا كؿ وغيرىا العديد فاعمية تقنية التعمـ الجواؿ في تحقيؽ ال
 .دراسة منيا

وتدعيماً لمدراسات السابقة التي أجريت حوؿ فاعمية التعمـ الجواؿ بصفة عامة، 
وفي إطار السعي لتطوير بيئات التعمـ الجواؿ، وزيادة فاعميتيا، والبحث عف أفضؿ 

؛ لا المعالجات الخاصة بتصميـ ىذه البيئات، باعتبارىا بيئات تقدـ تعمماً مف بُعد
يحدث مباشرة وجياً لوجو، بؿ يكوف المتعمـ وحده في الطرؼ الآخر كما أشار 

( وبالتالي لا يستطيع أف يفعؿ كؿ شيء، ولف يستطيع، بؿ قد 7، ص7772خميس )
لا يعرؼ ماذا يفعؿ، ولا يصح أف يترؾ وحده يبحر في محيط التعمـ الجواؿ دوف 

خاصة تمؾ المتعمقة  لمتغيرات،إرشاد أو توجيو؛ ىنا تظير أىمية توظيؼ بعض ا
لممتعمـ، وتصبح أمراً مُمزماً، حيث مف  E-Supporting بالمساعدة والدعـ الإلكتروني

الممكف أف يحقؽ توفير الدعـ الإلكتروني في ىذه الحالة توجيياً دقيقاً لممتعمـ نحو 
 .تحقيؽ الأىداؼ التعميمية بنجاح

راندوؿ وكالي  لة كما يرىويعني مفيوـ الدعـ الإلكتروني في ىذه الحا
Randoll& Kali (2004)تقديـ مساندات وتوجييات (57، ص7777) ؛ وعبد الحميد :

مؤقتة لممتعمـ أثناء عممية التعمـ بما يساعده عمى إنجاز مياـ التعمـ الجديدة؛ 
وتشجعو عمى بناء المعرفة بنفسو، وىو أمر قد لا يتمكف المتعمـ مف القياـ بو دوف 

ة؛ عمماً بأف ىذه المساندات قد تساىـ في استغناء المتعمـ مستقبلًا عف ىذه المساعد
إلى أف  (67-26.، ص ص7770)الحاجة إلى المساعدة مرة أخرى؛ ويشير خميس 

الدعـ الإلكتروني في بيئات التعمـ الإلكترونية بشكؿ عاـ يمكف أف يتضمف استخداماً 
لات، وتقديـ الأمثمة والعبارات الشارحة لمتعميمات وتوظيفاً لمتمميحات، والإشارات والدلا

والنصائح، والرسائؿ المساعدة، وتوجيو الأسئمة، أو عرضاً لأمثمة إضافية متعمقة 
 .بالموقؼ التعميمي بما يضمف توجيو المتعمـ نحو تحقيؽ ما ىو مطموب

 -بيئة التعمـ  –الأقراف  –وقد يكوف لاختلاؼ مصدر الدعـ الإلكتروني )المعمـ 
د( وعدـ الاقتصار عمى مصدر واحد لمدعـ خاصة في بيئة التعمـ الجواؿ دور المتعد

في زيادة فاعمية المواقؼ التعميمية، فقد يكوف الدعـ المقدّـ مف خلاؿ المعمـ أكثر 
فاعمية في توجيو المتعمـ ومساعدتو عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية أكثر مف الدعـ 

عمـ؛ أو العكس؛ أو قد يكوف دمج تمؾ المصادر المقدّـ مف خلاؿ الأقراف أو بيئة الت
وىنا يجب التأكيد .مصادر الدعـ لممتعمـ أكثر فاعميةمعاً وتوفير خميطاً متنوعاً مف 

يتمثؿ في مساعدة  (65 ، ص7221)براوف  عمى أف دور مصدر الدعـ كما أشار
يجب أف  المتعمـ عمى تحسيف تعممو، وصقؿ التغيرات خلاؿ عممية التعمـ، وبناءً عميو

في المراحؿ الأولى بالعممية في تشجيع ودعـ المتعمميف،  الدعـ يتصؼ مصدر
ويجب عمى مصمـ الموقؼ التعميمي المُعتمد عمى الدعـ في حاؿ تحسُف أداء المتعمـ 



 الذكاء اختلاف مصدر الدعم الإلكتروني في بيئة التعمم الجوال ونمط فاعمية 
 لمُرجأ لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميملممتعمم عمى التحصيل الفوري وا (الاجتماعي –)الشخصي 

 

 

02 

أف يُقمؿ مف مساىمة مصادر الدعـ؛ بحيث يستطيع المتعمـ في نياية الموقؼ 
 .ئو بدوف مساعدة فعمية مف مصدر الدعـالتعميمي أف يكوف قادراً عمى تحسيف أدا

وفي إطار البحث عف أي مصادر الدعـ الإلكتروني السابؽ الإشارة إلييا أكثر 
فاعمية في بيئة التعمـ الجواؿ؛ فمف الممكف توقع أف يتناسب مصدر دعـ معيف دوف 
آخر مع متعمـ دوف آخر وىكذا، وذلؾ في ضوء ما يسمى بالتفاعؿ بيف المعالجة 

عداد، ولعؿ ىذا يتفؽ مع الثوابت العممية التي تشير إلى أف البحث عف معالجة والاست
مُثمى تقدـ لجميع المتعمميف أمراً لا يتفؽ مع منطؽ الفروؽ الفردية؛ ومف المعروؼ 

استعدادات المتعمميف تختمؼ وفقاً لمعديد مف المتغيرات، منيا بالضرورة عممياً أف 
ضرورة تنويع الاستراتيجيات، والأساليب والمعالجات نمط ذكاء المتعمـ، والذي يتطمب 

لمواجية التنوع الذكائي لدى المتعمميف، ويقصد بالذكاء ىنا كما يرى 
"القدرة العامة الشاممة التي تمكف الفرد مف أف يتصرؼ بأنو  Wechslerوكسمر

دارة تصرفاً غرضياً، وأف يفكر تفكيراً مرناً متزناً، وأف يتكيؼ مع بيئتو بكفاءة وج
 .(727.، ص7777)كما ورد في الشربيني، وصادؽ، عالية" 

في نظريتو حوؿ  (Gardener,1993; Gardener, 2000) وقد أشار جاردنر
إلى أف كؿ شخص يمتمؾ  Multiple Intelligence Theory(MI)تعدد الذكاءات 

يتعممونو عدداً مف أنواع الذكاء وليس ذكاءً واحداً، وأف الأفراد يتعمموف إذا كاف ما 
مناسباً لأنواع الذكاءات لدييـ، وأكد في ىذا الصدد عمى تنوع الذكاءات لتشمؿ: 

 Bodily-Kinesthetic، الذكاء الحركي Linguistic Intelligenceالذكاء المغوي 

Intelligence الذكاء المنطقي الرياضي ،Logical Mathematical 

Intelligence الذكاء المكاني ،Spatial Intelligence الذكاء الموسيقي ،
Musical Intelligence الذكاء الطبيعي ،Natural Intelligence الذكاء ،

 Socialالاجتماعي ، والذكاء Intrapersonal Intelligenceالشخصي أو الذاتي 

Intelligence . 
 –الاختيار في الدراسة الحالية عمى نمطي الذكاء )الشخصي أو الذاتي  وقد وقع
دوف غيرىما كمتغير يمثؿ استعداد المتعمميف، وذلؾ بيدؼ معرفة أي  ( الاجتماعي

 يكوف أكثر فاعمية مصادر الدعـ الإلكتروني التي تعتمدىا الدراسة كمعالجة يمكف أف
ولما كاف المتعمـ  اجتماعي(، –وتوافقاً مع نمط الذكاء السائد لدى المتعمـ )شخصي 

تماد عمى النفس، مع فيمو لذاتو، ذو الذكاء الشخصي يستطيع التعامؿ، والاع
واستغلاؿ ما لديو مف إمكانات وقدرات؛ وبالتالي يمكف أف يناسبو مصدر معيف مف 
مصادر الدعـ خاصة تمؾ المصادر التي تتيح لو الاستفادة مف قدراتو؛ أما المتعمـ 

، الذي يستطيع أف يقيـ علاقات ناجحة مع الآخريف ويتفاعؿ الاجتماعي ذو الذكاء 
ـ تفاعلًا إيجابياً يساعده في تحقيؽ أىدافو؛ وبالتالي أيضاً يمكف أف يناسبو معي

مصدراً آخراً مف مصادر الدعـ؛ فينا يمكف أف نتساءؿ: مع أي استعداد )ذكاء 
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ذكاء اجتماعي( يمكف أف تظير فاعمية مصدر معيف مف مصادر الدعـ  –شخصي 
؟؛ وىؿ ىذه الفاعمية يمكف أف تمتد الإلكتروني دوف غيره، وذلؾ في بيئة التعمـ الجواؿ

لتشمؿ جانبي التحصيؿ الفوري والمرجأ في الدراسة الحالية، أـ تقتصر عمى أحد 
  ىذيف الجانبيف؟

 تحديد المشكمة:
تتحػػػدد مشػػػكمة الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي إجػػػراء مقارنػػػة لفاعميػػػة أربعػػػة مصػػػادر لمػػػدعـ 

ومعرفػػػة أي مػػػف تمػػػؾ المصػػػادر المتعدد( -بيئػػػة الػػػتعمـ  –الأقػػػراف–الإلكترونػػػي )المعمػػػـ
كمتغير تعميمي في بيئة التعمـ الجواؿ، يمكف أف يعػود بفائػدة عمػى المتعممػيف؛ إضػافة 

ذكػاء –إلى معرفة تأثير الاسػتعداد لػدى المػتعمـ متمػثلًا فػي نمػط الػذكاء)ذكاء شخصػي
؛ وأثػػر التفاعػػؿ بػػيف مصػػادر الػػدعـ الإلكترونػػي ونمػػط  اجتمػػاعي( كمتغيػػر تعميمػػي ثػػافا

اء السػػػائد لػػػدى المػػػتعمـ، وذلػػػؾ عمػػػى التحصػػػيؿ الفػػػوري والمرجػػػأ لطػػػلاب شػػػعبة الػػػذك
 .تكنولوجيا التعميـ

وبصػػػورة إجرائيػػػة فكنػػػو يمكػػػف التعبيػػػر عػػػف مشػػػكمة الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي التسػػػاؤؿ 
 الرئيسي التالي:

 س: ما فاعمية اختلاف مصدر الدعم الإلكتروني في بيئة التعمم الجوال ونمط
تماعي( لممتعمم عمى التحصيل الفوري والمُرجأ لدى اج –الذكاء )شخصي 

  طلاب شعبة تكنولوجيا التعميم؟
 ويتفرع من ىذا السؤال الأسئمة الآتية:

–مػػا فاعميػػػة اخػػػتلاؼ مصػػدر الػػػدعـ الإلكترونػػػي فػػػي بيئػػة الػػػتعمـ الجػػػواؿ )المعمػػػـ -7
 الذكاء لممتعمـ عمى: المتعدد( بصرؼ النظر عف نمط -بيئة التعمـ  –الأقراف

 .حصيؿ الفوري لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميـالت -أ
 .التحصيؿ المرجأ لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميـ -ب

اجتماعي( لممتعمـ بصرؼ النظر عف  –الذكاء )شخصي  ما فاعمية اختلاؼ نمط -7
 مصدر الدعـ الإلكتروني في بيئة التعمـ الجواؿ عمى:

 .التحصيؿ الفوري لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميـ -أ
 .المرجأ لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميـالتحصيؿ  -ب

–مػػػا أثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف مصػػػدر الػػػدعـ الإلكترونػػػي فػػػي بيئػػػة الػػػتعمـ الجػػػواؿ)المعمـ -2
 اجتمػػاعي( لممػػتعمـ –المتعػػدد(، ونمػػط الػػذكاء )شخصػػي  - بيئػػة الػػتعمـ –الأقػػراف
 عمى:

 .التحصيؿ الفوري لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميـ -أ
 .ولوجيا التعميـالتحصيؿ المرجأ لطلاب شعبة تكن -ب

 أىداف الدراسة:



 الذكاء اختلاف مصدر الدعم الإلكتروني في بيئة التعمم الجوال ونمط فاعمية 
 لمُرجأ لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميملممتعمم عمى التحصيل الفوري وا (الاجتماعي –)الشخصي 
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 ىدفت الدراسة الحالية إلى:
بيئة التعمـ  –الأقراف  –فاعمية اختلاؼ مصدر الدعـ الإلكتروني )المعمـ  معرفة -7

المتعدد( في بيئة التعمـ الجواؿ، عمى التحصيؿ الفوري، والمُرجأ لطلاب شعبة  -
 .تكنولوجيا التعميـ

اجتماعي( لممتعمـ، عمى  –لسائد )شخصي فاعمية اختلاؼ نمط الذكاء ا معرفة -7
 .التحصيؿ الفوري، والمُرجأ لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميـ

بيف مصدر الدعـ الإلكتروني في بيئة التعمـ  تحديد ما إذا كاف ىناؾ تفاعلًا دالاً  -2
المتعدد(، ونمط الذكاء السائد  - بيئة التعمـ –الأقراف  –الجواؿ )المعمـ 

ممتعمـ، وأثره عمى التحصيؿ الفوري، والمُرجأ لطلاب اجتماعي( ل –)شخصي 
 .شعبة تكنولوجيا التعميـ

 أىمية الدراسة:
 قد تفُيد الدراسة الحالية في الآتي:

تدعيـ الدراسات في مجاؿ التعمـ مف بُعد بصفة عامػة، وفػى مجػاؿ الػتعمـ الجػوّاؿ  -7
حيػث لػـ بصفة خاصة بمتغيرات جديػدة )توظيػؼ الػدعـ الإلكترونػي، ومصػادره(، 

يتـ تناوؿ ىذا المتغير عمى نطاؽ واسع في بيئات التعمـ مف بعد؛ ومف بينيا بيئة 
التعمـ الجواؿ؛ مما قد يسيـ في زيادة كفاءة وفاعمية ىذه البيئات في ضوء النتائج 

 .المتوقعة

البحث في كيفية الاستفادة مف مصادر الدعـ الإلكتروني المختمفة، وتوظيفيا عف  -7
كشػػػؼ عػػػف أي تمػػػؾ المصػػػادر أكثػػػر فاعميػػػة فػػػي تحقيػػػؽ بعػػػض طريػػػؽ محاولػػػة ال
 .والمتمثمة في التحصيؿ الفوري والمرجأ الجوانب التعميمية؛

التفاعػػؿ بػػيف الاسػػتعداد )نمػػط الػػذكاء السػػائد لػػدى المػػتعمـ(؛ والمعالجػػة عػػف الكشػػؼ  -2
)مصدر الدعـ الإلكتروني في بيئة التعمـ الجػواؿ(، وأثػره فػي تحسػيف بعػض جوانػب 

 (: التعميمية )التحصيؿ الفوري والمرجأ العممية
 فروض الدراسة:

 فيما يتعمق بالتحصيل الفوري: -1
الػػػذكاء لممػػتعمـ، لا توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد  بصػػرؼ النظػػػر عػػػف نمػػػط 7-7

( بػػيف متوسػػطات درجػػات طػػلاب المجموعػػة التػػي تتمقػػى دعمػػاً 7.76مسػػتوى )
مقػى دعمػاً إلكترونيػاً مػف إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ، وطػلاب المجموعػة التػي تت

خػػلاؿ الأقػػراف، وطػػلاب المجموعػػة التػػي تتمقػػى دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف خػػلاؿ بيئػػة 
فػي بيئػة  التعمـ، وطلاب المجموعة التي تتمقى دعماً إلكترونياً متعػدد المصػادر
 .التعمـ الجواؿ عمى القياس البعدي الفوري لاختبار التحصيؿ المعرفي

الإلكتروني، لا يوجػد فػرؽ داؿ إحصػائياً عنػد بصرؼ النظر عف مصدر الدعـ  7-7
( بػػيف متوسػػطي درجػػات الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي، 7.76مسػػتوى )



 6116/ يناير 1العموم التربوية/ العدد الأول/ جـ

 

 

  

00 

عمػػى القيػػػاس البعػػدي الفػػوري لاختبػػػار  الاجتمػػاعيوالطػػلاب ذوي نمػػط الػػػذكاء 
 .التحصيؿ المعرفي

 ( بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات7.76لا توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى ) 7-2
لمدراسػة عمػى القيػاس البعػدي الفػوري لاختبػار  المجموعات الثمػانيالطلاب في 

ترجػػع إلػػى أثػػر التفاعػػؿ بػػيف مصػػدر الػػدعـ الإلكترونػػي فػػي  التحصػػيؿ المعرفػػي
المتعػػدد(، ونمػػط الػػذكاء  -بيئػػة الػػتعمـ  –الأقػػراف  –بيئػػة الػػتعمـ الجػػواؿ )المعمػػـ 

 .اجتماعي( لممتعمـ –)شخصي 

 فيما يتعمق بالتحصيل المرجأ: -6

الػػػذكاء لممػػتعمـ، لا توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد  رؼ النظػػػر عػػػف نمػػػطبصػػ 7-7
( بػػيف متوسػػطات درجػػات طػػلاب المجموعػػة التػػي تتمقػػى دعمػػاً 7.76مسػػتوى )

إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ، وطػلاب المجموعػة التػي تتمقػى دعمػاً إلكترونيػاً مػف 
ف خػػلاؿ بيئػػة خػػلاؿ الأقػػراف، وطػػلاب المجموعػػة التػػي تتمقػػى دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػ

فػي بيئػة  التعمـ، وطلاب المجموعة التي تتمقى دعماً إلكترونياً متعػدد المصػادر
 .التعمـ الجواؿ عمى القياس البعدي المُرجأ لاختبار التحصيؿ المعرفي

بصرؼ النظر عف مصدر الدعـ الإلكتروني، لا يوجػد فػرؽ داؿ إحصػائياً عنػد  7-7
نمػػط الػػذكاء الشخصػػي،  ( بػػيف متوسػػطي درجػػات الطػػلاب ذوي7.76مسػػتوى )

عمػػػى القيػػػاس البعػػػدي المُرجػػػأ لاختبػػػار  الاجتمػػػاعيوالطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 
 .التحصيؿ المعرفي

 ( بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات7.76لا توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى ) 7-2
لمدراسػة عمػى القيػاس البعػدي المُرجػأ لاختبػار  الطلاب في المجموعػات الثمػاني

إلػػى أثػػر التفاعػػؿ بػػيف مصػػدر الػػدعـ الإلكترونػػي فػػي  ترجػػع التحصػػيؿ المعرفػػي
المتعػػدد(، ونمػػط الػػذكاء  -بيئػػة الػػتعمـ  –الأقػػراف  –بيئػػة الػػتعمـ الجػػواؿ )المعمػػـ 

 .اجتماعي( لممتعمـ –)شخصي 
 حدود الدراسة:

التجربػػػة الخاصػػػة بالدراسػػػة عمػػػى عينػػػة  أجريػػػت الحـــدود البشـــريةك والمكانيـــة: -7
شػػػعبة تكنولوجيػػػا التعمػػػيـ، بكميػػػة التربيػػػة،  عشػػػوائية مػػػف طػػػلاب الفرقػػػة الأولػػػى

ف(، وذلػؾ لاعتبػارات عمميػة خاصػة يلأزىر بالدقيمية)مكاف عمؿ الباحثجامعة ا
بكمكانية تطبيؽ التجربة ومتابعتيػا؛ وقػد وصػؿ العػدد الكمػي النيػائي لمعينػة بعػد 

لمػػذكاءات، وتصػػنيؼ الطػػلاب وفقػػاً لمتطمبػػات الدراسػػة  تطبيػػؽ مقيػػاس مػػاكينزي
 .( طالباً 52إلى )

 .ـ7776/7775الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الجامعي  الحدود الزمنية: -7
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اقتصػػػػػػر التجريػػػػػػب عمػػػػػػى وحػػػػػػدتيف فقػػػػػػط مػػػػػػف وحػػػػػػدات الحػػػػػػدود الموضػػػػػػوعية:  -2
مقرر"مػػدخؿ إلػػى تكنولوجيػػا التعمػػيـ"؛ وىمػػا: الوحػػدة الأولػػى )مفيػػوـ تكنولوجيػػا 

 (: تكنولوجيا التعميـالتعميـ(، الوحدة الثانية )المفاىيـ ذات العلاقة بمفيوـ 
تنػاوؿ الدراسػة بالنسػبة  اقتصػر: الحدود المتعمقة بالمتغيرات المستقمة لمدراسـة -2

لممتغير المستقؿ الأوؿ: مصدر الدعـ الإلكتروني في بيئة التعمـ الجػواؿ، عمػى 
 –أربعػة مصػػادر فقػط كمسػػتويات ليػػذا المتغيػر، وىػػذه المسػتويات ىػػي )المعمػػـ 

المتعػػدد(، دوف غيرىػػا مػػف مصػػادر الػػدعـ،أما المتغيػػر  –بيئػػة الػػتعمـ  –الأقػػراف 
الثاني؛ وىو متغيػر تصػنيفي فػي الأسػاس، والمتمثػؿ فػي: نمػط الػذكاء لممػتعمـ، 

( الاجتماعي الذكاء  –فقد تضمف أيضاً مستوياف فقط، ىما )الذكاء الشخصي 
 .دوف غيرىما مف أنماط الذكاءات المتعددة

 مصطمحات الدراسة:
 ي:الدعم الإلكترون -1

: المساعدات، والتوجييات المؤقتة المقدّمة لممتعمـ داخؿ بيئة التعمـ يُقصد بو
الإلكترونية )بيئة التعمـ الجواؿ في الدراسة الحالية( اعتماداً عمى أدوات التواصؿ 
المختمفة، والإمكانات التي توفرىا تمؾ البيئة، بحيث يستطيع المتعمـ مف خلاليا 

 .لمطموبة بنجاحتحقيؽ الأىداؼ التعميمية ا
 مصدر الدعم الإلكتروني: -6

الجية المنوط بيا تقديـ المساعدة الإلكترونية، والتوجيو لممتعمـ،  :يُعرّف بأنو
الدراسة الحالية لتشمؿ: داخؿ بيئة التعمـ الجوّاؿ؛ وتتنوع مستويات ىذه المصادر في 

متعدد المتعدد؛ ويعني مستوي مصدر الدعـ ال–بيئة التعمـ –الأقراف–المعمـ 
بحيث  بيئة التعمـ(، –الأقراف  –ىنا:الدمج بيف المصادر الثلاثة الأخرى )المعمـ 

 .يستطيع المتعمـ أف يقصد أي المصادر يشاء حسب رغبتو
 التعمم الجوّال: -3

دارة عممية  يُعرّف بأنو: عممية توصيؿ المحتوى الإلكتروني، ودعـ المتعمـ، وا 
، في أي وقت، وأي مكاف، باستخداـ الأجيزة التعمـ، والتفاعلات التعميمية مف بُعد

 : (722.، ص7777)خميس، الرقمية المحمولة، وتكنولوجيات الاتصاؿ اللاسمكية 
 الذكاء الشخصي:  -4

القدرة عمى التعامؿ مع النفس، وفيـ الفرد  ويسمى بالذكاء الذاتيك ويعني:
ت، والتفاعؿ لذاتو واعتماده عمييا، واستخداـ ىذا الفيـ في التصرؼ وحؿ المشكلا

الكؼء في الحياة، والقدرة عمى توجيو السموؾ، واتخاذ القرار، ومعالجة المعمومات 
بصورة ذاتية والاستفادة منيا، والثقة بالنفس، ويوصؼ ذو الذكاء الشخصي بأنو 

، ص 7771؛ ماتشادو، 20-22.، ص ص7776)جاردنر، يحب العمؿ بشكؿ منفرد 
 .(07-07.ص
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 :الاجتماعي الذكاء  -5

يسمى بالذكاء البينشخصي، ويعني: القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف، و  
وفيميـ، والتعاوف معيـ، والاستجابة ليـ بطريقة مناسبة، والتأثير في الآخريف، 

بأنو يحب العمؿ  الاجتماعيوالتأثر بيـ والتجاوب معيـ بفعالية، ويوصؼ ذو الذكاء 
؛ ماتشادو، 20-22 ، ص ص7776)جاردنر،  بشكؿ تعاوني؛ أو تشاركي مع الآخريف

  (:07-07 ، ص ص7771

 التحصيل الفوري: -6
يُعرّؼ إجرائياً بأنو: "الخبرات، والمعارؼ، والمعمومات التي اكتسبيا المػتعمـ بعػد 
الانتيػػاء مػػف دراسػػة المحتػػوى التعميمػػي مباشػػرة، ويػػتـ قياسػػيا عػػف طريػػؽ الدرجػػة التػػي 

 .لاختبار التحصيؿ المعرفي يحصؿ عمييا المتعمـ في التطبيؽ البعدي الفوري
 التحصيل المُرجأ: -7

يُعػػػػرّؼ إجرائيػػػػاً بأنػػػػو: "الأثػػػػر المتبقػػػػي لمخبػػػػرات، والمعػػػػارؼ، والمعمومػػػػات التػػػػي 
المػػتعمـ بعػػد الانتيػػاء مػػف دراسػػة المحتػػوى التعميمػػي بمػػدة زمنيػػة معينػػة، ويػػتـ  اكتسػػبيا

المُرجػأ )بعػد قياسو عف طريؽ الدرجة التي يحصؿ عمييا المتعمـ فػي التطبيػؽ البعػدي 
 .التطبيؽ الفوري بثلاثة أسابيع في الدراسة الحالية( لاختبار التحصيؿ المعرفي

 الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصمة
مف بيئات التعمـ الإلكترونية  Mobile Learningتعتبر بيئة التعمـ الجواؿ 

تفاعؿ مع عناصر المفتوحة، كما تعتبر بيئة تعمـ غير ثابتة، تتيح لممتعمـ أف ي
المجتمع التعميمي دوف التقيد بأماكف أو أوقات محددة لمتعمـ، ولا شؾ أف خاصية 

تمؾ، والتي تُميز التعمـ الجواؿ يمكف أف تفيد كثيراً في جعؿ  Availabilityالإتاحة 
بأنشطة التعمـ الخاصة بيـ عندما يمكنيـ الوصوؿ  واىتماماً  المتعمميف أكثر اندماجاً،

 .أي جياز، وفي أي مكاف وفؽ احتياجات، واستعدادات كؿ منيـ إلييا مف
إلى ذلؾ الشكؿ  Qunin (2000)ويشير مفيوـ التعمـ الجواؿ كما يرى كينيف 

مف أشكاؿ التعمـ الإلكتروني، والذي تستخدـ فيو الأجيزة المحمولة، خاصة أجيزة 
 .ي مكافالكمبيوتر في مساعدة المتعمميف عمى تحقيؽ التعمـ في أي وقت وأ

أف التعمـ الجواؿ: ىو الذي يتـ باستخداـ  Traxler (2007)ويرى تراكسمر
الأجيزة المحمولة مثؿ: الحاسبات المحمولة، واليواتؼ، والمساعدات الرقمية 

 .الشخصية، وغيرىا مف الأجيزة المحمولة باليد
إلى أف مفيوـ التعمـ الجواؿ يعني: إيجاد  Crompton (2012) ويشيركرومبتوف

سياقات متعددة لمتعمـ الذي يوفر لممتعمـ تفاعلًا مع المحتوى التعميمي إضافة إلى 
 .ة، وذلؾ بالاعتماد عمى الأجيزة الإلكترونية الشخصيةالاجتماعي التفاعلات 
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ويلاحظ أف التعريفات السابقة لمفيوـ التعمـ الجواؿ، وغيرىا مف التعريفات التي 
المفيوـ تشترؾ جميعاً في وصؼ التعمـ الجواؿ تـ الاطلاع عمييا، والمتعمقة بيذا 

بأنو: تعمـ يعتمد عمى نوع معيف مف الأجيزة وىي الأجيزة المتنقمة أو المحمولة؛ 
إضافة إلى أف ىذا النوع مف التعمـ يتميز بالمرونة فيو غير محدد بمكاف؛ أو زمف 

يف بما يساعد معيف لمتعمـ؛ كما أنو يوفر جميع فرص التفاعؿ والمشاركة بيف المتعمم
 .عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية بنجاح

، 7775؛سالـ، 7.، ص7772)خميس، وتؤكد الكثير مف الأدبيات والدراسات مثؿ 
(، وكينشوؾ وآخروف؛ وفرانؾ وآخروف؛ 76-1.، ص ص7777؛ الدىشاف، 70-77.ص ص

anak, et Far11; -1.(Kinshuk, et al, 2009, Ppورينيو؛ ونانا؛ وأمرناث؛ وسايود؛ وميدي

Renee, 2013; Nana, 2013; Amaranth, 2014; Sayudh, 25;-17.al, 2011, Pp

47).Mahdi, 2014, p 2014;  عمى أف ىناؾ مجموعة مف الخصائص لبيئة التعمـ
الجواؿ، ويعتبر الباحثاف ىذه الخصائص بمثابة إمكانات ومميزات ليذه البيئة 

 المميزة لبيئة التعمـ الجواؿ: التعميمية في نفس الوقت، وأىـ تمؾ الخصائص
: وتعني إمكانية استقباؿ التعمـ بمصادره المختمفة في أي Portability التنقل -

 .مكاف دوف التقيد بجدراف بيئة الصؼ التقميدية

ويعني الملائمة مع قدرات المتعمميف والاستجابة :Adaptability التكيف -
 التعمم أساليب دمجيضاً أويمكف القوؿ بأف ذلؾ يعني .لحاجاتيـ التعميمية

حيث توفر بيئة التعمـ الجواؿ المرونة في استيعاب جميع المتعمميف : المختمفة
 المتكامؿ مف خلاؿ إتاحة التعمـ مع اختلاؼ أساليب تعمميـ، وتوفر مفيوـ

مسموعة  –الرقمي مع مصادر مختمفة )مقروءة  والتفاعؿ الشخصية، الاتصالات
 (: بكةبحث شامؿ عمى الش –فيديو  –

: وتشير إلى توفر التعمـ في أي وقت وأيضاً في أي Availability الإتاحة -
 .مكاف

حيث تتيح لممتعمـ استخداـ العديد مف تقنيات  :Communicative الاتصالية -
وتطبيقات التواصؿ مع الآخريف مف معمميف وزملاء وتتمثؿ ىذه التطبيقات في 

، والتواصؿ مف خلاؿ البموتوث، الرسائؿ القصيرة، والرسائؿ متعددة الوسائط
والمكالمات الصوتية والمرئية، وغيرىا مف تطبيقات التواصؿ المختمفة، والتي 

 .والمتعمميف، وبيف المتعمميف وبعضيـ البعض المعمميف بيف تعزز التفاعؿ

: حيث توفر بيئة التعمـ الجواؿ اتصالًا ثنائي الاتجاه Interactivity التفاعمية -
ح لممتعمـ بدرجة مف الحرية، فيمكنو التحكـ في استعراض عمى الأقؿ، يسم

محتوى المادة ليختار المعدؿ الذي يناسبو، كما يمكنو الاختيار بيف العديد مف 
 .بدائؿ التعمـ



 6116/ يناير 1العموم التربوية/ العدد الأول/ جـ

 

 

  

17 

وتعني إتاحة المشاركة بيف المتعمميف سواء في مصادر التعمـ أو في  :التشاركية -
جراء المساعدة، سواء بصورة متز   .امنة أو غير متزامنةتبادؿ الآراء وا 

حيث تزيد مف دافعية المتعمـ مف خلاؿ توفير العديد مف  :الجاذبية التعميمية -
 .الوسائط والألعاب التعميمية والتي تجعؿ عممية التعمـ أكثر متعة

: فالأجيزة أصبحت متاحة ومتداولة بيف الجميع، كما أف انخفاض الكُمفة المادية -
لاؿ الجوالات أصبحت تتصؼ بالمجانية بما أغمب التطبيقات التواصمية مف خ

يعني إمكانية توظيفيا والاستفادة منيا عمى نطاقات واسعة دوف الحاجة إلى دعـ 
 .مادي كبير

: حيث تتميز جميع الأجيزة المحمولة بخفة الوزف، مما يتيح سيولة الحمل -
 أو الطويمة كركوب القطار كاف، حتي أثناء الرحلات لممتعمـ التحرؾ بيا أينما

 .التعمـ مصادر الطائرة، ويعني ذلؾ أف المتعمـ سيبقى قريباً دائماً مف

 : فالتعمـ الجواؿ يساعد المتعمميف عمى استثمار الأوقات المختمفةالوقت استثمار -
بالالتزاـ الشخصي لدى  الإحساسوالاستفادة منيا في عممية التعمـ، وينمي 

 .المتعمـ
والتي تتميز بيا بيئة التعمـ الجواؿ،  ويضيؼ الباحثاف بعض الخصائص الأخرى

وأىميا: الفردية، حيث تتيح تمؾ البيئة إمكانية تفريد المواقؼ التعميمية؛ لتناسب 
الفروؽ الفردية بيف الطلاب، واختلاؼ قدراتيـ، واستعداداتيـ؛ حيث تعتمد عمى 

تعميمية الخطو الذاتي لممتعمـ،كما تسمح أيضاً بالفردية في إطار جماعية المواقؼ ال
أو ما يسمى بالتعمـ في المجموعات التعاونية؛ومف تمؾ الخصائص أيضاً السرعة 
مكانية الوصوؿ السريع لمصادر التعمـ المختمفة؛ إضافة إلى الخصوصية، وسيولة  وا 
استخداـ التطبيقات المختمفة، مع إتاحة التنوع في عرض المحتوى والأنشطة 

يتيح ليـ  مف قبؿ المتعمميف النقالة للأجيزة تظـالمن التعميمية، ولا شؾ أف الاستخداـ
 التمكف مف ميارات التعامؿ مع التطبيقات التكنولوجية المختمفة، وبالتالي يؤثر إيجاباً 
عمى مياراتيـ في التعامؿ مع غيرىا مف المستحدثات التكنولوجية المماثمة وأيضاً تمؾ 

 .التي يمكف أف تظير مستقبلاً 
ىناؾ العديد مف الأدوات والأجيزة التي يمكف توظيفيا وتجدر الإشارة إلى أف 

والاعتماد عمييا في بيئة التعمـ الجواؿ سواء مف جانب المعمـ أو المتعمـ، وأىـ تمؾ 
، وقارئات الكتب الإلكترونية Cell Phonesالأجيزة: أجيزة الياتؼ المحمولة العادية 

E-Book Readers ومشغلات الوسائط المحمولة ،Mp3/Mp4 Players ،
، إضافة إلى أجيزة Smartphones، واليواتؼ الذكية Tabletsوالأجيزة الموحية 

ويلاحظ أنو مف الممكف إنجاز المياـ التعميمية، .Laptopsالكمبيوتر المحمولة 
وتوفير مواقؼ تعميمية متكاممة مف خلاؿ بيئة التعمـ الجواؿ، اعتماداً عمى العديد مف 
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توفرىا الأجيزة المحمولة بكمكاناتيا الحالية، ومف أىـ ىذه التطبيقات والخدمات التي 
، والتطبيقات Short Messages Service(SMS)التطبيقات: الرسائؿ القصيرة 

، وتطبيقات Mobile Multimedia Service(MMS)الجوالة لموسائط المتعددة 
يو ، والتراسؿ بالحزـ العامة لمرادBluetoothالاتصاؿ اللاسمكي قصير المدي 

(GPRS) وبروتوكوؿ الاتصاؿ اللاسمكي ،WAP وتطبيقات إنشاء وتنظيـ ،
، وتعتمد الدراسة Mobile Conferences Serviceالمجموعات وعقد المؤتمرات 

الحالية عمى توظيؼ بعض التطبيقات مف خلاؿ الأجيزة المحمولة، والتي يمكف مف 
كالرسائؿ القصيرة،  لخدماتخلاليا توفير بيئة تعميمية متكاممة تتضمف العديد مف ا

 والوسائط المتعددة، وتنظيـ مجموعات التعمـ التفاعمية، وأىـ تمؾ التطبيقات: تطبيؽ
whatsapp، إضافة إلى بعض أدوات التواصؿ كالفيسبوؾ facebook،  وتطبيؽ

؛ وىي تطبيقات تتيح إمكانية رفع المحتوى التعميمي، twitter التدويف المصغر تويتر
دارتو، وت  .سجيؿ الطلاب، ومتابعتيـ بسيولة داخؿ بيئة التعمـ الجواؿوا 

وقد دفعت خصائص، ومميزات التعمـ الجواؿ الباحثيف إلى إجراء العديد مف 
الدراسات لمعرفة تأثير التعمـ الجواؿ عمى العديد مف الجوانب التعميمية، ومف أىـ تمؾ 

كدت أف الرسائؿ النصية والتي أ Wood, et al (2011) الدراسات: دراسة وود وآخروف
مف خلاؿ الجواؿ ساىمت بشكؿ إيجابي في تحسيف ميارات القراءة والكتابة، 
وأسيمت في تحسيف ميارات الإملاء بصورة خاصة لدى الأطفاؿ في سف التاسعة 

فاعمية التعمـ  تعرؼ( بكجراء دراسة أيضاً استيدفت 7772الجيني )وقامت .والعاشرة
رة في تدريس بعض مفاىيـ التعميـ الإلكتروني الجواؿ عبر الرسائؿ القصي

وموضوعاتو لطالبات دراسات الطفولة في كمية عموـ الأسرة بجامعة طيبة بالمدينة 
المنورة، وتوصمت إلى وجود فرؽ لصالح التطبيؽ البعدي، وأكدت فاعمية التعمـ 

سة درا Mahdi (2014)وأجرى ميدي .الجواؿ في تدريس مفاىيـ التعميـ الإلكتروني
أكدت فاعمية التعمـ الجواؿ في تحسيف قبوؿ الطلاب لفكرة التعمـ المتنقؿ بجامعة 

 Kim, et al (2014)وقاـ كيـ وآخروف .الأقصى مف خلاؿ خدمة الرسائؿ القصيرة
بكجراء دراسة قارنت بيف ثلاثة مجموعات إحداىا لمتراسؿ عبر الجواؿ، والأخرى 

اعتمدت عمى نشرة خاصة، وأظيرت  لمتراسؿ عبر الحواسب الشخصية، والأخرى
الدراسة بعض النتائج، أىميا: تفوؽ مجموعة التراسؿ الفوري مف خلاؿ الجواؿ في 
عمميات التعمـ التعاوني تحديداً، بينما تفوقت المجموعة التي اعتمدت عمى النشرة 

وفي دراسة ليوانج وآخروف .الخاصة في جانب التفاعلات المعرفية وما وراء المعرفية
Hwang, et al (2014)  تـ التوصؿ إلى فاعمية الأنشطة المعتمدة عمى الجواؿ في

تطوير ميارات الاستماع والتحدث خاصة لدى الطلاب المتحمسيف لاستخداـ أجيزة 
الجواؿ في التعمـ والذيف كانت لدييـ تصورات إيجابية تجاه الأنشطة القائمة عمى 

ب غير المتحمسيف لفكرة تقديـ الأنشطة الجواؿ قبؿ إجراء التجربة عف أولئؾ الطلا
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أثر  تعرؼ( دراسة ىدفت إلى 7776وأجرت السعوي ).التعميمية مف خلاؿ الجواؿ
بعض تطبيقات التعمـ الجواؿ في تنمية ميارات الحس العددي في مادة الرياضيات 
لدى طالبات الصؼ الثاني الثانوي بمدينة بريدة؛ وتوصمت الدراسة إلى وجود فرؽ 

صائياً لصالح المجموعة التجريبية التي درست باستخداـ تطبيقات التعمـ داؿ إح
( تـ التوصؿ إلى أف التعمـ الجواؿ لو تأثير 7776لعبد المجيد ) وفي دراسة.الجواؿ

كبير عمى تعمـ الرياضيات، وأكدت الدراسة فعالية البرنامج التدريبي القائـ عمى التعمـ 
 .يدفتياالجواؿ في تحقيؽ الجوانب التي است

وبتحميؿ تمؾ الدراسات يلاحظ اختلاؼ المراحؿ التعميمية التي تناولتيا بدءاً مف 
المرحمة الابتدائية وصولًا إلى المرحمة الجامعية، ويلاحظ أيضاً تنوع المتغيرات التابعة 
التي تناولتيا بيف التحصيؿ والميارات والاتجاىات، وقد أكدت جميع الدراسات فاعمية 

اؿ في تحقيؽ الجوانب التعميمية التي استيدفتيا كؿ منيا، ويؤكد الباحثاف التعمـ الجو 
أف لمدراسة الحالية مجموعة مف الخصائص تميزىا عف الدراسات السابقة، وأىميا: 
محاولة الدراسة الحالية توظيؼ متغير الدعـ الإلكتروني مف خلاؿ بيئة التعمـ 

المرجأ لممتعمميف، إضافة إلى أثر ذلؾ عمى التحصيؿ الفوري و  تعرؼالجواؿ، و 
محاولة تحديد مصدر الدعـ الذي يمكف أف يزيد مف فاعمية بيئة التعمـ الجواؿ في 

في بيئة  تحقيؽ أىداؼ الدراسة، وأثر التفاعؿ بيف مصدر الدعـ ونمط ذكاء المتعمـ
 .التعمـ الجواؿ عمى التحصيؿ الفوري والمرجأ لممتعمميف

لتعمـ الجواؿ، وتواجد المتعمـ غالباً في تمؾ البيئة وباعتبار خاصية الفردية في ا
التعميمية وحيداً حيث لا مكاف ولا زمف محدد لمتعمـ، وعند اعتبار أف مف أىـ شروط 
التعمـ الجيد ىو توفير التوجيو المناسب لممتعمـ عندما يحتاج ذلؾ، لذا فكف مف 

ؾ البيئات التي تقدـ الضروري أف يتـ توفير المساعدة والدعـ لممتعمـ خاصة في تم
إلى أىمية تقديـ التوجييات  (70، ص7772)تعمماً مف بُعد، وىنا يشير خميس 

والتعميمات والمساعدات التي يحتاجيا المتعمموف، لتوجيو تعمميـ في الاتجاه الصحيح 
صدار الاستجابات الصحيحة مف البداية دوف تضييع وقت  نحو تحقيؽ الأىداؼ، وا 

ير تمؾ المساعدات، والتوجييات المناسبة لممتعمـ في الوقت التعمـ، كما يجب توف
المناسب عند الحاجة مع إعطاء مساحة مف الحرية لممتعمميف لمقياـ ببعض 

 .المحاولات
، أو كما يطمؽ عميو البعض سقالات Supporting ويشير مفيوـ الدعـ عموماً 

توفر لو القدرة عمى إنجاز إلى المساعدة التي يتـ تقديميا لممتعمـ، و  Scaffoldsالتعمـ 
التعمـ، حيث تتـ المساعدة أثناء قيامو بأداء سموؾ أو حؿ مشكمة غالباً لا يستطيع 
حميا دوف ىذه المساعدة، عمماً بأف ىذه المساعدة قد تقمؿ مف احتياجو إلى العوف في 

  :((Randoll & Kali, 2004 المستقبؿ
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الطريقة التي يحاوؿ بيا  أف الدعـ يعني Emery (2002, P.8) ويرى إيمري
المعمـ مساعدة المتعمـ؛ كأف يساعده في كيفية إحداث تكامؿ بيف المفاىيـ اليومية 

 .والمفاىيـ العممية، حتى يألفيا المتعمـ ويستطيع توظيفيا في حياتو اليومية
أف الدعـ عبارة عف استراتيجية  Shapiro (2008, Pp.29-44) ويوضح شابيرو
لمتعمـ بشكؿ مؤقت ومف ثـ تركو ليكمؿ بقية تعممو منفرداً تركز عمى مساعدة ا

 (: ومعتمداً عمى قدراتو الذاتية، وىي تشبو إلى حد كبير )سقالة البناء
أف أوؿ مف استخدـ مصطمح الدعـ أو Firestone (2014) فايرستوف وتؤكد

وذلؾ في  Jerome Bruner سقالات التعمـ ىو عالـ النفس الأمريكي جيروـ برونر
ترة الخمسينات مف القرف الميلادي الماضي، وقصد بو تقديـ المساعدة إلى ف

 .المتعمميف أثناء حؿ المشكلات التعميمية، ووفقاً لحاجاتيـ
بأنو عبارة عف مجموعة  Reiser (2002)ريزر أما الدعـ الإلكتروني تحديداً فيرى

ف شأنيا أف تساعد مف التوجييات التي تقدـ داخؿ بيئات التعمـ الإلكتروني، والتي م
 .المتعمـ عمى تنظيـ فيمو لمموضوعات المعقدة

حيث يرى أف الدعـ الإلكتروني  (57، ص7777)ويؤكد ذلؾ أيضاً عبد الحميد 
يشير إلى إرشاد وتوجيو المتعمميف في بيئة التعمـ الإلكتروني وتزويدىـ بالمساعدة 

 .الملائمة لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية
فات، وباعتبار أىداؼ الدراسة الحالية فكنو يمكف تعريؼ وبتحميؿ تمؾ التعري

الدعـ الإلكتروني بأنو عبارة عف: المساعدات، والتوجييات المؤقتة المقدّمة لممتعمـ 
داخؿ بيئة التعمـ الإلكتروني )بيئة التعمـ الجواؿ في الدراسة الحالية( اعتماداً عمى 

ة، بحيث يستطيع المتعمـ تحقيؽ أدوات التواصؿ المختمفة التي توفرىا تمؾ البيئ
 .الأىداؼ التعميمية المطموبة بنجاح

مبادئ النظرية وتجدر الإشارة إلى أف الأساس النظري لمدعـ التعميمي يشتؽ من
والتي وضع أسسيا مجموعة مف عمماء التربية وعمـ Construction Theory البنائية

الذي  Bruner وبرونر ،Dewey وديوي، Piagat النفس وعمى رأسيـ جاف بياجيو
 Lev ثـ فيجوتسكي،يعتبر أوؿ مف أطمؽ مصطمح وفكرة الدعامات التعميمية

Vygotsky  الاجتماعيعالـ النفس الروسي، والذي حوؿ الاىتماـ إلى الجانب 
، والتي تقوـ Social Constructionةالاجتماعي وطور البنائية إلى ما يسمى بالبنائية 

ف ببناء المعنى مف خلاؿ تفاعميـ مع الخبرات في البيئة أف الأفراد يقومو عمى مبدأ 
ة، إضافة إلى أف المعمومات والخبرات السابقة تقوـ بدور أساسي في الاجتماعي 

عممية التعمـ التالية، وقد استخدـ فيجوتسكي مصطمح منطقة النمو القصوى في 
اً لتعمـ معمومة نظريتو ليعبر بو عف الوقت الذي يستطيع المتعمـ فيو أف يكوف مستعد

جديدة بينما لا يمتمؾ متطمبات التعمـ السابقة ليا، أو المعمومات التي تؤىمو إلى 
اكتساب ىذه المعمومة دوف مساعدة، وأوضح أف ىناؾ مستوياف لمبناء المعرفي 
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لممتعمـ ىما: المستوى البنائي الفعمي والمستوى البنائي المحتمؿ، والمنطقة بيف 
نطقة القريبة، وىي تشير إلى ما يمكف أف يقوـ بو المتعمـ بنفسو المستوياف تسمى بالم

وما يمكف أف يصؿ إليو بمساعدة الآخريف الأكثر معرفة حتي يستطيع أف ينيي 
الفجوة بيف ما يعممو وما لا يعممو، وأكد فيجوتسكي عمى أف التعمـ الجيد يحدث في 

ف يفعؿ ما يستطيع أف يفعمو، منطقة البناء القريب ولابد مف إتاحة الفرصة لممتعمـ أ
ثـ تقدـ لو المساعدة في حالة الطمب عمى أف تسحب تدريجياً حتى تختفي ومف ثـ 

(، 5.، ص7775السلاموني، )كما ورد في  Bull & Kimball, 1999)) يتعمـ ذاتياً 
؛ الصعيدي، 5.، ص7772؛ السلامي، وخميس، 777-50.، ص ص7771)سعفاف، 

 ,Land, 2000, pp.61-78;Reiser, 2004; Su)(712-711.، ص ص7772

2007;Su &Klein, 2010, Pp.221-241). 

ولموصوؿ إلى تصنيؼ محدد وشامؿ لأشكاؿ وأنواع الدعائـ التعميمية، قاـ 
الباحثاف بالاطلاع عمى العديد مف الأدبيات والدراسات ذات الصمة وتحميميا، وأىميا: 

؛ سعفاف، 7771وف، ؛ محمد وآخر 071-522، ص ص7772)الجندي وأحمد، 
؛ السلامي، وخميس، 7-7، ص ص7772؛ خميس، 777-50، ص ص7771
؛ 55-20.، ص ص7772أحمد، كما ورد في  Randoll& Kali,2004؛ 7772

؛ 7777؛عبد الحميد، 770-52ص ص 7777؛ عفيفي، 7777عزمي، والمرادني، 
Zhang & Quintana, 2012  ،؛750-755، ص ص7772كما ورد في حسف 

وكاىيؿ؛  بانازينسكي؛ ووالكيو؛ وبامبيرجر(، و 7776 ؛ زيداف وآخروف،7776الشيخ 
الشمالية، مركز التصميـ التعميمي لتنمية قدرات أعضاء ىيئة  إلينوي وتقرير جامعة

 & Banaszynski, 2000; Walqui, 2006; Bamberger)التدريس؛ وفيشر وفري 

Cahill, 2013; Northern Illinois University, Faculty Development 

and Instructional Design Center, 2014; Fisher & Frey, 2015) ، ومف
ثـ تـ التوصؿ إلى تصور شامؿ لأشكاؿ، وأنواع الدعائـ، خاصة الإلكترونية وفقاً 

 لمعديد مف الاعتبارات والتي يمكف عرض أىما في التالي: 
الاعتبار إلى نمطيف، ىما:  : وتنقسـ أنماط الدعـ وفؽ ىذاالاستمرارية والتوقيت -

الدعـ الثابت، حيث يتوافر طواؿ الوقت لممتعمـ سواء احتاج المساعدة أو لـ 
يحتاج؛ والنمط الثاني: ىو الدعـ المرف، ويشير ذلؾ إلى التغير والقابمية 
للاختفاء، ويمكف لممتعمـ أف يتحكـ في ظيوره أو الاستغناء عنو، ويحدد متي 

لى أي مدي يظير الدع ـ، ومف جية ثانية يمكف أف يقسـ الدعـ وفقاً لتوقيت وا 
دعـ أثناء أداء الميمة  –تقديمو إلى ثلاثة أنواع: دعـ قبؿ أداء الميمة التعميمية 

دعـ بعد انتياء أداء الميمة التعميمية، ويمكف كذلؾ أف يقسـ مف  –التعميمية 
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يمية مف البداية إلى جية ثالثة وفقاً لمتوقيت إلى: دعـ مستمر أثناء الميمة التعم
 .دعـ مرحمي يتـ تقديمو بيف كؿ ميمة أو مرحمة والمرحمة التي تمييا –النياية 

اليدؼ أو الغرض، ووفقاً ليذا الاعتبار ينقسـ الدعـ إلى: الدعـ التكنولوجي، وىو  -
الذي يساعد المتعمـ في الوصوؿ إلى النظاـ واستخدامو والاستمرار فيو؛ والنوع 

التعميمي، وىو الذي يقدـ لممتعمـ التعميمات والتوجييات الخاصة  الآخر ىو الدعـ
 .بالمحتوى وأنشطتو وتدريباتو

: وينقسـ الدعـ وفقاً لذلؾ إلى نوعيف ىما: الدعـ المتزامف، والذي يعني الإتاحة -
توفير التوجيو والإرشاد والمساعدة لممتعمـ أثناء دراسة المحتوي عف طريؽ 

تعمـ والمعمـ، وبيف المتعمـ وزملاؤه بواسطة أدوات الاتصاؿ المباشر بيف الم
الاتصاؿ المتزامنة، ويتطمب ذلؾ تحديد وقت معيف لممساعدة يشترط فيو تواجد 
جميع أطراؼ الموقؼ التعميمي بشكؿ متزامف؛ أما النوع الآخر فيو الدعـ غير 

معمـ المتزامف، ويعني توفير المساعدة والتوجيو لممتعمـ دوف التقيد بتواجد ال
 .والزملاء في نفس وقت التعمـ أو إنجاز الميمة بالنسبة لممتعمـ

: وينقسـ الدعـ وفقاً لممستوى إلى ثلاثة أنواع ىي: دعـ موجز، ويعني المستوى -
الحد الأدنى مف المساعدة؛ والنوع الثاني: ىو الدعـ المتوسط، ويعني إتاحة قدر 

جز، أما النوع الثالث: فيو أعمى مف المساعدة لممتعمـ أكثر تفصيلًا مف المو 
الدعـ التفصيمي، ويعني إتاحة مساعدة كاممة وشاممة لممتعمـ أثناء إنجاز الميمة 

 .المطموبة

وينقسـ وفقاً لذلؾ إلى: الدعـ مف خلاؿ تقديـ النصائح  أسموب تقديم الدعم: -
والتمميحات، والدعـ باستخداـ الخرائط المعرفية كخرائط المفاىيـ والخرائط 

ية، والدعـ باستخداـ المفكرات الإلكترونية، والتي يمكف أف تستخدـ مف قبؿ الذىن
المتعمـ في تسجيؿ الملاحظات والنقاط الميمة والنسخ والمصؽ، وأيضاً الدعـ 

 .باستخداـ الأمثمة والتشبييات وخاصة في مجاؿ تعمـ المفاىيـ

نوعيف: الدعـ  ويمكف أف ينقسـ الدعـ وفقاً لذلؾ إلى مستوى التواصل والتعاون: -
الفردي، ويعني تقديـ الإرشادات والتوجييات والمساعدة مف المعمـ إلى المتعمـ 

، ويعتمد عمى تقديـ الإرشادات الاجتماعي بصورة فردية، والنوع الآخر ىو الدعـ 
والتوجييات والمساعدة مف المعمـ إلى المتعمـ ومف المتعمـ إلى أقرانو والعكس 

 .بشكؿ تعاوني

 –قسـ الدعامات وفقاً لشكؿ المساعدة إلى: دعامات لفظية مكتوبة وت الشكل: -
 .دعامات سمعية بصرية –دعامات بصرية  –دعامات مسموعة أو منطوقة 

دعـ  –وينقسـ الدعـ وفقاً لمصدره إلى: دعـ مقدـ مف قبؿ المعمـ  مصدر الدعم: -
مكف تقديمو دعـ مقدـ مف خلاؿ بيئة التعمـ، دعـ متعدد ي –مقدـ مف قبؿ الأقراف 

مف خلاؿ المعمـ والأقراف وبيئة التعمـ معاً؛ كما يمكف تقسيـ الدعـ حسب مصدره 
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بشكؿ آخر إلى نوعيف: دعـ داخمي، يعتمد عمى بيئة التعمـ، ودعـ خارجي يقدـ 
مف خارج بيئة التعمـ، وتجدر الإشارة إلى أف الدراسة الحالية تعتمد عمى 

المتعدد( كأحد  -بيئة التعمـ  –الأقراف  -ـ مستويات مصدر الدعـ الأربعة )المعم
المتغيرات المستيدؼ معرفة أثرىا في بيئة التعمـ الجواؿ وذلؾ عمى تحصيؿ 

 .الطلاب الفوري والمرجأ
فاعمية الدعـ الإلكتروني في  تعرؼوقد اىتمت الكثير مف الدراسات السابقة ب

دراسة باركيرا وآخروف تحقيؽ العديد مف الجوانب التعميمية، ومف ىذه الدراسات: 
Barkera, et al (2007)  فاعمية الدعـ الإلكتروني في تنمية أداء  تعرؼوىدفت إلى

الطلاب، واتجاىاتيـ نحو برامج التعمـ الإلكترونية، وأكدت الدراسة فاعمية الدعـ 
الإلكتروني في تنمية الأداء والاتجاىات، وأشارت إلى أف الدعـ يساىـ بدرجة كبيرة 

يز أداء الطلاب وتعزيزه كما ساعد عمى تشجيعيـ عمى التعمـ بشكؿ مستقؿ عمى تحف
دراسة لأثر الدعـ أو  Englert, et al (2007) وآخروف بدرجة كبيرة؛ وأجرى إنجميرت

سقالات التعمـ المقدمة في بيئة الإنترنت عمى تحسيف الأداء الكتابي لدى الطلاب 
إحداىما تجريبية؛ اعتمدت عمى بيئة ذوي الإعاقة، واستخدمت الدراسة مجموعتيف 

عطاء  التعمـ القائمة عمى الإنترنت مع الدعـ للأداء مف خلاؿ جذب الانتباه وا 
التمميحات وتوضيح الأفكار، بينما اعتمدت المجموعة الثانية عمى التعمـ في الشكؿ 

مقوا التقميدي مع توفير الدعـ والمساندة التقميدية، وكشؼ الدراسة أف الطلاب الذيف ت
دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الإنترنت استطاعوا إنتاج قطع كتابية أطوؿ، وتحسف أداؤىـ 

التقميدي في بيئة التعمـ الكتابي بشكؿ أفضؿ مف الطلاب الذيف اعتمدوا عمى الدعـ 
 .العادية
فاعمية توظيؼ سقالات التعمـ ( بكجراء دراسة حوؿ 7772وقامت أحمد ) 

)الدعـ الإلكتروني( ببرامج الكمبيوتر التعميمية في تنمية ميارات الكتابة الإلكترونية 
طالبة مف  27لدى الطالبات معممات المغة الإنجميزية، وتكونت عينة الدراسة مف 

نجميزية بكمية البنات جامعة عيف شمس، تـ طالبات القسـ التربوي شعبة المغة الإ
تقسيميف إلى مجموعتيف إحداىما تدرس برنامج الكمبيوتر مع الاعتماد عمى الدعـ أو 
سقالات التعمـ، والثانية تدرس نفس البرنامج بدوف سقالات التعمـ، وأكدت الدراسة 

ة لدى الطالبات وجود تأثير فعاؿ لسقالات التعمـ في تنمية ميارات الكتابة الإلكتروني
 ؛ةالمغة الإنجميزي معممات

( دراسة حوؿ فاعمية سقالات التعمـ كمدخؿ لتصميـ 7777وأجرى عفيفي )
وتطوير المقررات الإلكترونية وأثرىا عمى كؿ مف أداء الطلاب في التعمـ القائـ عمى 
المشروعات والرضا عف التعمـ في البيئة الإلكترونية، وتكونت عينة الدراسة مف 

( طالباً مف طلاب الدبموـ العاـ في التربية، بكمية التربية بالدماـ قسمت إلى 71)

http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=187637
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=187637
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=187637
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=187637
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=187637
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=187637
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=187637
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=187637
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=187637
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مجموعتيف تجريبية وضابطة، وتوصمت الدراسة إلى وجود فرؽ بيف متوسطي 
المجوعتيف في نتائجيـ في المشاريع التعميمية وكذلؾ عمى مقياس الرضا، وذلؾ 

 .ت التعمـ أو الدعـ التعميميلصالح المجموعة التجريبية التي اعتمدت عمى سقالا
حوؿ تأثير الدعـ  Proske, et al (2012)؛ وىناؾ دراسة لبروسكي وآخروف 

القائـ عمى الكمبيوتر في تنمية أداء الطلاب في الكتابة الأكاديمية، واعتمدت الدراسة 
عمى مجموعتيف إحداىما اعتمدت عمى ممارسة الكتابة مع توفير الدعـ بأنشطة 

بات الخبراء، والمجموعة الثانية اعتمدت عمى ممارسة الكتابة بدوف دعـ خارجية لكتا
أو مساعدة؛ وأكدت الدراسة أف أداء الطلاب في مجموعة الدعـ مف خلاؿ الأنشطة 
الخارجية القائمة عمى الكمبيوتر والمتضمنة كتابات لمخبراء كاف أفضؿ مف أداء 

( استيدفت 7777لمطراف )سة المجموعة التي لـ تتمقى دعـ أو مساعدة؛ وفي درا
أثر اختلاؼ أنماط تصميـ نظـ دعـ الأداء الإلكتروني القائمة عمى الويب  تعرؼ

عمى التحصيؿ المعرفي والأداء المياري المرتبط بميارات التعامؿ مع السبورة الذكية، 
 –الدعـ العرضي  –واعتمدت الدراسة عمى ثلاثة أنواع لمدعـ ىي )الدعـ الداخمي 

لخارجي(، أكدت الدراسة فاعمية نمط الدعـ الداخمي مقارنة بالدعـ العرضي الدعـ ا
( 7772أجرت رشواف )؛ و المياري والخارجي وذلؾ عمى التحصيؿ المعرفي والأداء

ات التعمـ البنائية في برامج الوسائط الفائقة عبر المواقع ثر التفاعؿ بيف دعامدراسة لأ
الإلكترونية والأسموب المعرفي في تنمية بعض جوانب التعمـ لدى طلاب كمية التربية 
بالعريش، وتكونت عينة الدراسة مف مجموعة مف طلاب الفرقة الأولى مف كمية 

ائجيا وجود فرؽ في التربية جامعة قناة السويس بالعريش، وأكدت الدراسة في نت
مستوى التحصيؿ وكفاءة التعمـ يرجع إلى الأثر الأساسي لاختلاؼ دعامات التعمـ 
البنائية المستخدمة عبر نمط التجواؿ الشبكي مقابؿ اليرمي، وأكدت الدراسة أفضمية 

( فاعمية 7772حسف )وأكدت دراسة  تقديـ دعامات التعمـ عبر النمط الشبكي؛
ي تنمية ميارات التواصؿ الرياضي وتحسيف ميارات ما وراء الدعائـ التعميمية ف

 .المعرفة لدى التلاميذ ذوي صعوبات تعمـ الرياضيات بالمرحمة الإعدادية
( حوؿ أثر تصميـ أنماط الدعـ القائمة عمى 7776وفي دراسة لعبد المجيد )

بالكائنات التمميحات البصرية ببرامج التدريب الإلكتروني عمى تنمية ميارات البرمجة 
( معمماً ومعممة قسموا إلى 27لدى معممي الحاسب الآلي، تكونت عينة الدراسة مف )

مجموعتيف إحداىما تمقت دعماً داخمياً والأخرى دعماً خارجياً، وكاف مف بيف النتائج 
التي توصمت إلييا الدراسة وجود فرؽ لصالح المجموعة التي تمقت دعماً داخمياً في 

 .اء الميارات، وكذلؾ عمى بطاقة جودة المنتججانب التحصيؿ وأد
تأثير الدعامات  تعرؼىدفت إلى  Hüseyin (2015)وىناؾ دراسة لحُسيف  

الأخلاقي، وتحسيف أداء المعمميف  التفكير لتعزيز الحاسوبية المناقشة القائمة عمى
 تـ التركية، الجامعات إحدى في طالبا 05الدراسة  ىذه قبؿ الخدمة، واشترؾ في

http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1159165
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1159165
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1159165
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1159165
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1159165
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1159165
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1159165
http://qsu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1159165
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الكمبيوتر وىي  الدعامات مف خلاؿ ( مجموعة7مجموعات: ) ثلاث إلى قسيميـت
رشادات لممناقشة نقاش فقط مف  ( مجموعة7).مجموعة تحصؿ عمى تعميمات وا 

أكدت الدراسة تفوؽ المجموعة الأولى التي  مراقبة، ( مجموعة2خلاؿ الكمبيوتر، )
رشادات لمنقاش مف خلاؿ الكمبيوتر ، وذلؾ في جانب حصمت عمى تعميمات وا 

 .التفكير الأخلاقي وتحسيف الأداء
 وبتحميل تمك الدراسات يمكن الوصول إلى:

فاعمية الدعـ  تعرؼتنوع الجوانب التعميمية التي حاولت الدراسات السابقة  -
التحصيؿ  –الاتجاىات  –الإلكتروني في تحقيقيا ، وأىميا: الأداء المياري

التفكير الأخلاقي؛  –كفاءة التعمـ  –لمنتج جودة ا –الرضا عف التعمـ  –المعرفي 
وقد أكدت جميع الدراسات فاعمية الدعـ الإلكتروني في تحقيؽ ما استيدفتو كؿ 
منيا دوف استثناء؛ ولما كاف مف المعروؼ منيجياً أنو لا يمكف تعميـ النتائج إلا 

ف ىذا عمى الجوانب والمتغيرات التابعة التي تـ تناوليا وفي حدود كؿ دراسة؛ فك
يفتح المجاؿ لإجراء دراسات أخرى لمتعرؼ عمى فاعمية الدعـ الإلكتروني مف 
عدمو في تحقيؽ الجوانب والمتغيرات التي لـ يتـ تناوليا بعد، ومف بينيا 
بالضرورة التحصيؿ المعرفي المُرجأ، والذي تتناولو الدراسة الحالية بالإضافة إلى 

 .التحصيؿ الفوري

التي تـ توظيؼ الدعـ الإلكتروني مف خلاليا في تمؾ اختلاؼ بيئات التعمـ  -
وىناؾ دراسات اعتمدت  –الدراسات؛ فيناؾ دراسات اعتمدت عمى بيئة الإنترنت 

تقديـ الدعـ مف خلاؿ برامج الكمبيوتر التعميمية؛ سواء برامج الوسائط المتعددة 
اقع الإلكترونية؛ أو برامج الوسائط الفائقة القائمة بذاتيا أو تمؾ المقدمة عبر المو 

فاعمية متغير الدعـ في بيئة  تعرؼولـ يوجد مف بيف تمؾ الدراسات ما اىتـ ب
التعمـ الجواؿ بصفة خاصة، ولعؿ ىذا يؤكد أىمية إجراء الدراسة الحالية، 

 .وتميزىا، واختلافيا عف الدراسات السابقة
سات السابقة ويمكف القوؿ بأنو إذا كاف ىناؾ تأكيداً مف قبؿ الأدبيات، والدرا

التي تـ عرضيا؛ حوؿ جدوى توظيؼ الدعـ الإلكتروني في تحقيؽ العديد مف 
الجوانب التعميمية، وىو ما دفع بالدراسة الحالية إلى محاولة اختباره وتوظيفو في بيئة 

ومعرفة أثره عمى التحصيؿ الفوري والمرجأ لمطلاب؛ فكنو مف الممكف  التعمـ الجواؿ،
الأخرى والمتعمقة بالدعـ الإلكتروني والتي يمكف أف تزيد مف  تناوؿ بعض المتغيرات

تأثير اختلاؼ مصدر الدعـ  تعرؼفاعميتو، وأحد ىذه المتغيرات بالضرورة ىو 
المتعدد(، حيث مف المعروؼ أف  -بيئة التعمـ  –الأقراف  –الإلكتروني )المعمـ 

ذا المساعدة والدعـ يمكف أف يقدـ مف خلاؿ أحد ىذه المصادر أو  خميط منيا؛ وا 
بدأنا بالمعمـ فكنو يُعد مصدراً ميماً، وأساسياً في تقديـ المساعدة لممتعمـ في بيئات 
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( في 65، ص7221التعمـ الإلكتروني المختمفة، إف دور المعمـ كما يشير براوف )
ىذه الحالة يتمثؿ في مساعدة الطالب عمى تحسيف تدريبو، وصقؿ التغيرات خلاؿ 

، وعميو في المراحؿ الأولى أف يكوف عممياً في تشجيع ودعـ الموقؼ التعميمي
الطلاب، وعندما يشعر بأف الطالب تحسنت مياراتو، عميو أف يسحب دعمو وليس 
القياـ بتشجيعو، وفى نياية الموقؼ، يجب أف يكوف الطالب قادراً عمى تحسيف أدائو 

 .بدوف مساعدة فعمية مف المعمـ
ف مصادر الدعـ في البيئة الإلكترونية فكنو يمكف وعند اعتبار المعمـ مصدراً م

بالمصدر الكؼء والموثوؽ بو، لأنو  (702 ، ص7222)وصفو كما أشار الكموب 
وبيف  يساعد المتعمـ عمى اكتساب، وتحسيف قدراتو المختمفة، وتكوف المناقشات بينو

 .تغذية راجعة ميمة لممتعمـ بمثابة المتعمـ
ذا كاف مف الممكف تقديـ ا لدعـ الإلكتروني مف خلاؿ المعمـ باعتباره أحد وا 

مصادر تقديـ الدعـ؛ فكف الأقراف أيضاً يعتبروف مصدراً ميماً لمدعـ في البيئة 
( 26 ، ص7211)الإلكترونية؛ إذ تؤكد الكثير مف الأدبيات ومنيا: عبد العاؿ، والديب 

ص التي تميز عمى أىمية المساعدة المقدمة مف الأقراف لوجود مجموعة مف الخصائ
التعاوف بيف الزملاء، وأوليا الخصائص الوجدانية، حيث يتسـ الموقؼ بوجود علاقة 
إيجابية بيف الزملاء تتمثؿ في اليقظة، والانتباه، والصداقة، والود بينيـ، كما يوجد 
تقدير إيجابي لمذات بيف الأعضاء ويشعر المتعمـ بالألفة، والتعاوف مع زملائو حيث 

والانطواء والخوؼ مف الآخريف كما توجد لدى الزملاء ثقة متبادلة  ينخفض الخجؿ،
بينيـ؛ ومف الخصائص أيضاً التي يمكف أف تميز الدعـ المقدـ مف الأقراف؛ 

فموقؼ الدعـ ىنا يتميز بوجود مناقشات بيف الزملاء لمتوصؿ  الخصائص المعرفية،
قؼ يقمؿ مف تقييد جيود إلى نقاط قوة وضعؼ يتفؽ عمييا بيف الزملاء، كما أف المو 

الأفراد نحو اليدؼ المشترط، وعدـ إعاقة بعضيـ بعضاً، حيث يوجد اعتماد إيجابي 
متبادؿ متمثلًا في المشاركة الفعالة بيف الزملاء ومساعدة بعضيـ بعضاً في تحقيؽ 

 .الأىداؼ المطموبة
مـ، فيو أما بالنسبة لممصدر الثالث مف مصادر الدعـ الإلكتروني، وىو بيئة التع

قد يمكف المتعمميف مف  & Schaik (2010)Barkerدعـ كما يشير باركر وشايؾ
اتخاذ القرار المناسب لأداء ميمة معينة تحت شروط معينة، وىو يتيح لممتعمـ 
إمكانية الوصوؿ السريع والفوري لممعمومات المطموبة والمحددة، وثيقة الصمة بالميمة 

وب لأدائيا، ويؤكد عمى أف الدعـ مف خلاؿ بيئة المطموب أدائيا، وفي الوقت المطم
التعمـ الإلكترونية يستفيد مف حداثة ىذه البيئة وتكامميا، حيث تقدـ معرفة متكاممة 

 (Caglity, 2006, pp.93-103)تناسب أساليب التعمـ المختمفة؛ بينما يرى كاجميتي
دعماً تعميمياً  عكس ذلؾ ويشير إلى أف بيئة التعمـ قد لا تتيح في معظـ الأحياف

 .يراعي احتياجات المستفيديف، وخصائصيـ
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أما فيما يتعمؽ بالدعـ الإلكتروني المتعدد؛ فيقصد بو الدعـ الذي يدمج بيف 
بيئة التعمـ(، ويستطيع المتعمـ ىنا أف  –الأقراف  –المصادر الثلاثة الأخرى )المعمـ 

احة لو ومتروكة يقصد أي المصادر يشاء حسب رغبتو، فجميع مصادر الدعـ مت
لرغبتو، ويعتبر في ىذا المستوى نوعاً مف المرونة والحرية، وعدـ التقييد أكثر مف 
باقي مصادر الدعـ الأخرى، أي أف المتعمـ ىو المتحكـ في تحديد أي المصادر 
يختار وقتما يشاء؛ ويتميز أيضاً الدعـ متعدد المصدر بتنوع مصادر المعمومات بما 

ياً لممتعمـ، وقد يحسف ذلؾ مف جودة التعمـ لوجود مصادر مختمفة يحقؽ ثراءً معمومات
كؿ منيا لو طبيعتو المميزة، ولا شؾ أف تعدد مصادر الدعـ قد يساىـ بشكؿ أكبر في 
مراعاة الفروؽ بيف الطلاب، حيث يجد كؿ متعمـ ما يناسبو ويناسب استعداداتو مف 

شخصي قد يميؿ إلى طمب المساعدة أشكاؿ المساندة؛ فمثلًا المتعمـ الانطوائي أو ال
قد يميؿ إلى طمب المساعدة مف الأقراف؛ أو  الاجتماعيمف بيئة التعمـ؛ بينما المتعمـ 

 .المعمـ، وىكذا
لتعرؼ فاعمية اختلاؼ مصدر الدعـ الإلكتروني، وأثره عمى جوانب تعميمية و 

 ي، ومنيامعينة، أجريت بعض الدراسات التي تناولت بعض مصادر الدعـ الإلكترون
والتي استيدفت المقارنة بيف  Quintana, et al (2004) كوينتانا وآخروف دراسة

مجموعتيف إحداىما تتمقى دعماً إلكترونياً، والأخرى تتمقى دعماً إلكترونياً مصحوباً 
وعتيف في تحقيؽ بدعـ المعمـ، وتوصمت الدراسة إلى عدـ وجود فرؽ بيف المجم

 .بعض جوانب التعمـ
تأثير الدعـ  تعرؼىدفت إلى  Reas, et al (2012)وآخروفاسة لريس وىناؾ در 

في التعمـ القائـ عمى الويب عمى ميارات حؿ المشكلات، واعتمدت الدراسة عمى 
الدعـ مف خلاؿ المعمـ ) يات لمدعـ كما أطمقت عمييا، وىيثلاثة مصادر؛ أو مستو 

ـ المعتمد عمى المعمـ والبيئة الدع –الدعـ التكنولوجي مف خلاؿ البيئة الإلكترونية  –
الإلكترونية(، وأكدت الدراسة أف النتائج التي تـ التوصؿ إلييا ترجح فكرة الدعـ 

 .لتعزيز التعمـ عبر شبكة الإنترنتالمتعدد كمنيج 
فقاموا بكجراء دراسة خارج  Bertucci, et al (2012) وآخروف أما بيرتوتشي 

استيدفت معرفة تأثير الدعـ الأكاديمي  بيئات التعمـ الإلكترونية، وىي دراسة
عمى التحصيؿ في مجموعات التعمـ التعاوني لتلاميذ المدارس  الاجتماعيو 

( تمميذاً، واعتمدت الدراسة عمى عدة 57الابتدائية، وقد شارؾ في ىذه الدراسة )
الدعـ  –الدعـ الأكاديمي مف قبؿ المعمـ  –)دعـ الأقراف  مصادر لمدعـ تمثمت في

ي(، وأكدت الدراسة عدـ وجود فروؽ بيف مجموعات الدراسة ترجع لاختلاؼ الشخص
 .مصدر الدعـ
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/ المتعمـ( ببيئة ف لمدعـ )المعمـي( حوؿ فاعمية نمط7772سة لمدكور )وفي درا
تعمـ شخصية في تنمية ميارات تصميـ قواعد البيانات والكفاءة الذاتية لدى طلاب 

ـ وجود فرؽ بيف نمطي الدعـ في التحصيؿ؛ تكنولوجيا التعميـ، أكدت الدراسة عد
بينما وجد فرؽ لصالح الدعـ المقدـ مف خلاؿ الأقراف في جانب الميارات، وأجرى 

أثر التفاعؿ بيف أنماط دعـ التعميـ )دعـ  تعرؼ( دراسة استيدفت 7772بدر )
دعـ إلكتروني مصحوب بدعـ بشري بالمعمـ( وبيف  –دعـ بشري بالمعمـ  -إلكتروني 

سموب المعرفي عمى التحصيؿ الدراسي وميارات التفكير العممي في مجاؿ الأ
الكمبيوتر لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية، وتوصمت الدراسة إلى تفوؽ المجموعة التي 
تمقت دعماً إلكترونياً في التحصيؿ وميارات التفكير العممي؛ كما أكدت وجود تفاعؿ 

تـ التوصؿ إلى ( 7772ي دراسة العطار )وف بيف أنماط الدعـ والأسموب المعرفي؛
/ أقراف( عمى متغيرات إحصائيًا لممساعدة بنمطييا )معمـأنو لا يوجد أثر داؿ 

التحصيؿ الدراسي وبطاقة تقييـ المنتج والكسب لدى طلاب تكنولوجيا التعميـ، بينما 
حت كما أوض في التفكير الابتكاري، وجد تأثير لنمط المساعدة القائـ عمى المعمـ

النتائج أنو يوجد أثر داؿ إحصائيًا لمتفاعؿ بيف نمط المساعدة والأسموب المعرفي 
وأجرى .الانطواء(عمى التحصيؿ والتفكير الابتكاري وبطاقة تقييـ المنتج –)الانبساط 

التأثير الأساسي لنمط الدعـ  تعرؼ( دراسة استيدفت 7776زيداف وآخروف )
: ويقدـ مف الأقراف إضافة إلى الاجتماعي  –)الفردي: ويقدـ مف المعمـ لممتعمـ

المعمـ( والأسموب المعرفي والتفاعؿ بينيما عمى التحصيؿ المعرفي وبقاء أثر التعمـ، 
طالباً، وتوصمت إلى عدة نتائج أىميا وجود فروؽ في  27وتكونت عينة الدراسة مف 

 .الاجتماعي التحصيؿ وبقاء أثر التعمـ لصالح نمط الدعـ 
دراسات السابقة في ىذا الجانب يلاحظ ما يمي: أولًا: لا يوجد مف بيف وبتحميؿ ال

تمؾ الدراسات ما اىتـ بالمقارنة بيف مصادر الدعـ الأربعة التي تتناوليا الدراسة 
المتعدد(، ثانياً: لا يوجد مف بيف  –بيئة التعمـ  –الأقراف  –الحالية مجتمعة )المعمـ 

ؼ متغير مصادر الدعـ في بيئة التعمـ الجواؿ تمؾ الدراسات أيضاً ما اىتـ بتوظي
(، وقد 7776تحديداً، والذي تيتـ بيا الدراسة الحالية سوى دراسة زيداف وآخروف )

مف  الاجتماعي -اىتمت الأخيرة بمصدريف فقط لمدعـ ىما )الفردي مف خلاؿ المعمـ 
دد المصادر؛ خلاؿ الأقراف(، ولـ تيتـ بأثر الدعـ مف خلاؿ البيئة؛ أو الدعـ المتع

وىو أحد أوجو اختلاؼ الدراسة الحالية عف تمؾ الدراسة تحديداً في ىذا الجانب وعف 
باقي الدراسات أيضاً؛ ثالثاً: عمى الرغـ مف أف الدراسات السابقة المعروضة لـ تتناوؿ 
الأربعة مصادر لمدعـ والتي تتناوليا الدراسة الحالية واقتصر تناوؿ بعضيا عمى 

غالب؛ إلا أنو برغـ ذلؾ يوجد تداخؿ وعدـ اتفاؽ بيف نتائج تمؾ مصدريف في ال
الدراسات حوؿ أي مصادر الدعـ التي تناولتيا تمؾ الدراسات أكثر فاعمية، فعمى 

عدـ وجود  Quintana, et al (2004) سبيؿ المثاؿ: أكدت دراسة كوينتانا وآخروف
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بدعـ المعمـ؛ بينما أكدت فرؽ بيف الدعـ الإلكتروني، والدعـ الإلكتروني المصحوب 
وقد اعتمدت الدراسة عمى ثلاثة مصادر  Reas, et al (2012)وآخروفدراسة ريس 

 –الدعـ التكنولوجي مف خلاؿ البيئة الإلكترونية  –لمدعـ )الدعـ مف خلاؿ المعمـ 
الدعـ المعتمد عمى المعمـ والبيئة الإلكترونية(، أكدت فاعمية الدعـ المتعدد؛ بينما 

عدـ وجود فرؽ بيف Bertucci, et al (2012) وآخروف تائج دراسة بيرتوتشيأكدت ن
الدعـ الشخصي(؛ أما دراسة  –الدعـ الأكاديمي مف قبؿ المعمـ  –)دعـ الأقراف 

/ الأقراف( في عمـ( فأكدت عدـ وجود فرؽ بيف نمطي الدعـ )الم7772مدكور )
الأقراف في جانب التحصيؿ؛ بينما وجد فرؽ لصالح الدعـ المقدـ مف خلاؿ 

( وقد تناولت ثلاثة مصادر لمدعـ ىي )دعـ 7772الميارات؛ وأكدت دراسة بدر )
دعـ إلكتروني مصحوب بدعـ بشري بالمعمـ(  –دعـ بشري بالمعمـ  -إلكتروني 

أكدت تفوؽ المجموعة التي تمقت دعماً إلكترونياً في التحصيؿ وميارات التفكير 
وجود أثر لممساعدة بنمطييا عدـ ( 7772طار )العممي؛ بينما أظيرت دراسة الع

/ أقراف( عمى متغيرات التحصيؿ الدراسي وبطاقة تقييـ المنتج والكسب لدى )معمـ
في  طلاب تكنولوجيا التعميـ، بينما وجد تأثير لنمط المساعدة القائـ عمى المعمـ

ف لمدعـ ( والتي اىتمت بمصدري7776أما دراسة زيداف وآخروف ) التفكير الابتكاري؛
: ويقدـ مف الأقراف إضافة إلى الاجتماعي  –ىما )الفردي: ويقدـ مف المعمـ لممتعمـ
بالأقراف؛ ولعؿ ىذه الاختلاؼ في  الاجتماعيالمعمـ( فقد أكدت فاعمية نمط الدعـ 

النتائج وعدـ تناوؿ الدراسات لباقي مصادر الدعـ والتي تتناوليا الدراسة الحالية يعزز 
إضافة إلى عدـ تعرض أي مف الدراسات السابقة لمعرفة أثر  ضرورة إجراءىا؛

التفاعؿ بيف مصدر الدعـ ونمط ذكاء المتعمـ عمى أي مف المتغيرات التعميمية 
 .المختمفة، ولعؿ ىذا أيضاً يعتبر أحد جوانب تميُز الدراسة الحالية

التعمـ ويأتي اىتماـ الدراسة الحالية بتنويع مصادر الدعـ الإلكتروني في بيئة 
نوع تفاعمية كؿ منيا ومناسبتو لممتعمميف انطلاقاً مف  تعرؼالجواؿ ومحاولة 

في ىذه الحالة إلى أف اختلاؼ استعدادات  وتجدر الإشارةالاستعدادات لدييـ، 
ما يتناسب مع كؿ متعمـ مف طرؽ، وأساليب،  تعرؼالمتعمميف يستدعى ضرورة 

رشاد، وطرؽ تقويـ، وغير ذلؾ مف  واستراتيجيات تعمـ، ومحتوى، وأساليب توجيو وا 
تعميمية، يمكف أف يكوف مف بينيا مصدر الدعـ الإلكتروني الذي يتـ تناولو  متغيرات

وىنا لا نستطيع أف نُجزـ بأف كؿ مصادر الدعـ  كمتغير تعميمي في الدراسة الحالية،
ة، فمكؿ الإلكتروني فعّالة مع جميع المتعمميف ذوى الاستعدادات، والخصائص المختمف

 .متعمـ بالضرورة ما يناسبو مف تمؾ المصادر حسب استعداده
الذكاء السائد لممتعمـ يمكف اعتباره متغيراً  في ىذه الحالة بأف نمط ويمكف القوؿ

مف المتغيرات المتعمقة باستعدادات المتعمميف، والتي يجب وضعيا في الاعتبار عند 
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وخاصة تمؾ المتعمقة بتحديد مصادر  تقديـ المعالجات الخاصة بالدعـ الإلكتروني،
الدعـ الإلكتروني المناسبة لممتعمميف؛ حيث مف الممكف أف يحدث تفاعلًا إيجابياً بيف 
نمط ذكاء المتعمـ ومصدر الدعـ الإلكتروني؛ مما قد يؤثر بشكؿ مباشر في تحقيؽ 

 .الجوانب التعميمية المستيدفة
( 7726.، ص7227جابر، وكفافي )كما يراه  Intelligenceويشير مفيوـ الذكاء 

إلى قدرة عقمية عامة وخاصة عمى الاستدلاؿ والاستخداـ المرف لمذاكرة، والقدرة عمى 
 .الحكـ واستخداـ المعمومات، ومواجية المواقؼ والمشكلات الجديدة

بأف الذكاء يعني القدرة عمى فيـ العالـ  Feldman (1999, p.270)ويرى فيمدماف 
والقدرة عمى استخداـ الموارد والمساعدات بفاعمية عندما نواجو والتفكير بتعقؿ، 

 .بتحديات
وتجدر الإشارة ىنا مف خلاؿ توضيح مفيوـ الذكاء إلى أف قدرة الطالب عمى 
استخداـ المعمومات والموارد والمساعدات )الدعـ في الدراسة الحالية( في مواجية 

يقاً صريحاً لمفيوـ الذكاء، مما يشير المشكلات والمواقؼ الجديدة والتحديات، يُعد تطب
إلى وجود علاقة بيف متغيري الدراسة المستقميف، بالرغـ مف عدـ وضوح أي مصادر 
الدعـ يمكف أف يتوافؽ ونوع ذكاء المتعمـ بعد، وىو ما تحاوؿ الدراسة الحالية إثبات 

 .صحتو مف عدمو
؛ الجندي، 2.ص، 7772)جابر،  وتشير الكثير مف الأدبيات والدراسات، مثؿ:

(؛ 762.، ص7777؛ مصطفى، 72-70، ص ص7771؛ ماتشادو، 7775ومرسي 
إلى أف فكرة وجود ذكاء عاـ ظمت قائمة لفترة طويمة بيف  Guenther (1998)وجونتر

 Unifactorعمماء النفس منذ بداية القرف العشريف، فظيرت نظرية العامؿ الواحد 

Theory  وكاف مف رواد ىذه النظرية بينيو(Bient) وقامت ىذه النظرية عمى ،
افتراض أف الذكاء أحادي الأصؿ )ذكاء عاـ(؛ ثـ ظيرت نظرية أخرى أطمؽ عمييا 

وجود  Spearman وأكد مف خلاليا سبيرماف Two Factors Theoryنظرية العامميف 
عامميف لمذكاء، أحدىما عاـ، وىو يتدخؿ في جميع الأنشطة العقمية؛ وآخر خاص، 

امؿ متنوعة يختص كؿ منيا بمظير مف مظاىر النشاط العقمي؛ ثـ يتكوف مف عو 
وأكد  Multifactors Theoryظيرت نظرية أخرى سميت بنظرية العوامؿ المتعددة 

مف خلاليا )ثورنديؾ( أف الذكاء عدد مف القدرات الخاصة مستقؿ كؿ منيا عف 
لذكاء النظري أو ا – الاجتماعيبعض، وميز بيف ثلاثة أنواع مف الذكاء ىي: الذكاء 

الذكاء العممي أو الميكانيكي؛ وظمت وجيات النظر تتطور بيف رأي  –المجرد 
 –أكد فيو سبعة عوامؿ أولية، ىي: الاستيعاب المفظي  (Thurston) لثيرستوف

 –الإدراؾ  –الذاكرة  –العلاقات المكانية  –القدرة العددية  –الطلاقة المغوية 
ـ، أكد فيو وجود عامميف فقط لمذكاء، 7261في عاـ  Cattellلكاتؿ  الاستدلاؿ؛ ورأي

ـ ليؤكد 7262في عاـ  Guilfordىما: الذكاء السائؿ والذكاء المتبمور؛ وجاء جيمفورد
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الذاكرة  –ثلاثة أبعاد لمذكاء، أوليا يتضمف ستة عمميات )الذاكرة الاسترجاعية 
التقويمي(؛ والبعد  –التباعدي –التفكير التقاربي –في التفكير المعر  –التسجيمية 
–السيمانتي–الرمزي –البصري  –ويتضمف خمسة محتويات، ىي: السمعيالثاني، 
 –المنظومات  –العلاقات –الفئات  –والبعد الثالث، ويتضمف: الوحدات السموكي؛

 .التضمينات–التحويلات 
في  Howard Gardnerوفي تطور كبير لنظريات الذكاء قدـ ىاورد جاردنر 

نظرية شاممة لمذكاء  Frames of Mindف خلاؿ كتابو أطر العقؿ ـ م7212عاـ 
، وفي ىذا الصدد يشير Multiple Intelligenceأطمؽ عمييا الذكاءات المتعددة 

إلى أف نظرية الذكاءات المتعددة تعتبر مف  Anderson (1998, p.434)أندرسوف 
الذكاء، حيث رأى النظريات المعرفية التي غيرت النظرة التقميدية السائدة حوؿ 

نما يمتمؾ عمى  جاردنر مف خلاليا أف الفرد لا يمتمؾ نوعاً واحداً فقط مف الذكاء، وا 
 .الأقؿ سبعة ذكاءات يستخدميا بشكؿ متقاوت، بما يتيح لو فرص النجاح

)المفتي، ويلاحظ أف نظرية جاردنر حوؿ الذكاءات المتعددة تقترح كما أشار 
، ص 7771؛ ماتشادو، 20-22.، ص ص7776؛ جاردنر، 720-726.، ص ص7772
عدداً مف  (Gardner, 2010; Armstrong, 2010)(؛ وجاردنر؛ وأرمسترونج 07-07.ص

 الذكاءات، يمكف استعراضيا في التالي:
: وىو يشير إلى Linguistic-Verbal Intelligence الذكاء المغوي المفظي .7

لمخاطبة أو بالشعر، القدرة عمى استخداـ الكممات في التعبير عف النفس با
واستخداـ المغة كأداة لمتواصؿ وتذكر المعمومات، وتركيب الجمؿ، ونطؽ 
الأصوات، وتعرؼ معاني الألفاظ، بمعنى أف ىذا النوع مف الذكاء يشمؿ جميع 

 .القدرات المغوية مف قراءة وكتابة، ومحادثة واستماع

: ويعني  Logical-Mathematical Intelligenceالذكاء المنطقي الرياضي .7
القدرة عمى إجراء العمميات الحسابية واستخداـ الأعداد، وتحميؿ المشكلات 
منطقياً، ومعرفة العلاقات والقضايا المنطقية والمجردة، والقدرة الاستدلالية مع 
دراؾ علاقة السبب  السلاسؿ العددية، والتعامؿ بكفاءة مع الأشكاؿ اليندسية، وا 

 .والنتيجة

: وىو يشير إلى القدرة عمى تصور Spatial Intelligence الذكاء المكاني .2
المكاف النسبي للأشياء في الفراغ، وتمثيؿ المعمومات البصرية أو المكانية 
، مع الحساسية  وترجمتيا جغرافياً في صورة مخططات أو خرائط أو رسوـ
نتاج الصور  دراؾ العلاقات بيف ىذه العناصر، وا  لمخطوط والألواف والأشكاؿ، وا 

 .عقميةال
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: ويعني القدرة عمى إنتاج الإيقاعات Musical Intelligence الذكاء الموسيقي .2
 .وتقديرىا، وفـ معاني النغمات، ونظميا، وتمييزىا

: ويشير إلى Bodily-Kinesthetic Intelligence الذكاء الجسمي الحركي .6
 استخداـ القدرات العقمية لمفرد مرتبطة مع حركاتو الجسمية، والتعامؿ مع
الأشياء بميارة، واستخداـ الجسـ لمتعبير عف المشاعر والأفكار، والقدرة عمى 

 .استخداـ اليديف لإنتاج الأشياء

: ويسمى بالذكاء البينشخصي، وىو Social Intelligence الاجتماعيالذكاء  .5
يعني القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف، وفيميـ، والتعاوف معيـ، والاستجابة 

بة، ويتضمف ىذا النوع مف الذكاء بعض الميارات مثؿ: ليـ بطريقة مناس
الحساسية لمتعبيرات الوجيية والصوت والايماءات الصادرة مف الآخريف، 
والتأثير في الآخريف والتأثر بيـ والتجاوب معيـ بفعالية، والقدرة عمى حؿ 
المشكلات وفض النزاعات ومواقؼ الاختلاؼ بيف الزملاء، ويوصؼ ذو الذكاء 

 .بأنو يحب العمؿ بشكؿ تعاوني؛ أو تشاركي مع الآخريف ماعيالاجت

ويسمى بالذكاء الذاتي،  :Intrapersonal Intelligence الذكاء الشخصي .0
ويعني القدرة عمى التعامؿ مع النفس، وفيـ الفرد لذاتو واعتماده عمييا، 
واستخداـ ىذا الفيـ في التصرؼ وحؿ المشكلات والتفاعؿ الكؼء في الحياة، 

، والحكـ عمى صحة تفكيره، واختياره قراراتوالقدرة عمى توجيو سموكو، واتخاذ و 
لمبدائؿ، ومعالجة المعمومات بصورة ذاتية والاستفادة منيا، والثقة بالنفس، 

 .ويوصؼ ذو الذكاء الشخصي بأنو يحب العمؿ بشكؿ منفرد

ويعني القدرة عمى تصنيؼ  :Naturalist Intelligence الذكاء الطبيعي .1
وتمييز الكائنات الحية في البيئة، وما تتضمنو الطبيعة، وأف يتبيف الفرد أوجو 

 .الشبو والاختلاؼ بيف الكائنات

: ويشير إلى فيـ المعاني Existential Intelligence الذكاء الوجودي .2
 .المتعمقة بوجود الإنساف، مثؿ معني الحياة والموت، وكيفية تواجد الإنساف

: ويعني القدرة عمى البحث عف Spiritual Intelligence الذكاء الروحي .77
 .، وكؿ ما ىو غير مادي، ومحاولة الاتصاؿ بووالإحساسالشعور 

ويوجد العديد مف الذكاءات الأخرى التي حددىا العمماء بعد ذلؾ كالذكاء 
العاطفي؛ والذكاء الإبداعي؛ والذكاء الجسدي؛ وغيرىا الكثير مف الذكاءات؛ غير أف 

لتي حددىا جاردنر والتي عرضت سابقاً تًعد ىي الأساس لمنظرية العامة الذكاءات ا
 .لمذكاءات المتعددة

وتيتـ الدراسة الحالية بنمطيف فقط؛ أو نوعيف مف أنواع الذكاءات السابؽ 
، والذكاء الشخصي، كمستوييف لمتغيرىا التصنيفي الاجتماعي عرضيا، وىما الذكاء 

مف أنماط الذكاءات  راء اختيار ىذيف النمطيف تحديداً المتعمؽ بنمط الذكاء، والمبرر و 
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دوف غيرىما، ىو الخصائص التي تميزىما والتي يمكف ربطيا بصورة أو بأخرى 
بمصادر الدعـ الإلكتروني التي تيتـ بيا الدراسة في متغيرىا المستقؿ، فمف خلاؿ 

التواصؿ  ، والذي يتميز بمقدرتو عمىالاجتماعي تحميؿ طبيعة الشخص ذو الذكاء 
مع الآخريف، وفيميـ، والتعاوف معيـ، يمكف القوؿ بأنو مف الممكف أف يستفيد مف 
بعض مصادر الدعـ التي تيتـ بيا الدراسة، وخاصة تمؾ المصادر التي تتيح 
التواصؿ مع الآخر وبالتالي يمكف توقع حدوث تفاعؿ بيف ىذا النوع مف الذكاء 

روني؛ مما يعود بفائدة تعميمية عمى المتعمـ ومصدر أو أكثر مف مصادر الدعـ الإلكت
صاحب ىذا النمط مف الذكاء؛ وينصرؼ ىذا التوضيح أيضاً عمى الشخص ذو 

بقدرتو عمى التعامؿ مع النفس، وفيمو لذاتو واعتماده  الذكاء الشخصي، والذي يتميز
عمييا؛ حيث يمكف أف نتوقع استفادة ىذا الشخص أيضاً مف بعض مصادر الدعـ 

تيتـ بيا الدراسة الحالية، وخاصة تمؾ المصادر التي قد تتيح لو الاعتماد عمى التي 
النفس والبحث عف المعمومات والحصوؿ عمى المساندة مف مصادر أخرى غير تمؾ 

ة؛ وبالتالي يمكف أيضاً توقع حدوث الاجتماعي المصادر ذات الطبيعة التعاونية أو 
أكثر مف مصادر الدعـ الإلكتروني؛  تفاعؿ بيف ىذا النمط مف الذكاء ومصدر أو

مما يعود بفائدة تعميمية عمى المتعمـ صاحب ىذا النمط مف الذكاء؛ وتتفؽ ىذه 
في نظرتو لمذكاء نظرة كمية Gardner (1983)جاردنر  الرؤية مع ما أشار إليو

تعتمد عمى الفردية، والتي أكد مف خلاليا أف الأشخاص يممكوف أنماطاً مختمفة مف 
والضعؼ في القدرات المختمفة، واختلافيـ في القدرات يعني أنيـ لا يتعمموف القوة 

فكف ىناؾ حاجة ضرورية إلى تطوير أدوات ووسائؿ مناسبة لكؿ  بطريقة واحدة؛ لذا
شخص في ضوء ما يمتمؾ مف قوة في قدرات معينة؛ ولعؿ ىذا يتطابؽ مع ما تيدؼ 

أي منيا يمكف أف يتناسب بصورة  إليو الدراسة مف تنويع في مصادر الدعـ لمعرفة
 .(شخصي –أكثر مع كؿ متعمـ حسب نمط ذكاءه السائد )اجتماعي 

ويلاحظ أف الذكاءات المتعددة تتميز بمجموعة مف الخصائص أىميا: أنو يمكف 
تنمية كؿ ذكاء إلى مستويات مناسبة مف الكفاءة والفاعمية؛ إلى جانب أف الذكاءات 

تكاممة ومركبة، إضافة إلى تنوع الطرؽ والخصائص التي المتعددة تعمؿ معاً بطرؽ م
يظير بيا الفرد قوتو في ذكاء معيف؛ كما أف كؿ فرد يمتمؾ ىذه الذكاءات المتعددة 
ولكف البعض يعتبر مرتفعاً في بعض الذكاءات، ومتوسطاً في بعضيا، ومنخفضاً في 

وداً بالفعؿ لدى البعض الآخر، وتبعاً لذلؾ فكف أي نوع مف الذكاءات يعتبر موج
الشخص بنسب مختمفة تتراوح بيف القوة والضعؼ؛ كما أف ىناؾ بعض الطرؽ 
والحالات التي قد يكوف الشخص فييا ذكياً في كؿ نوع في أحياف كثيرة؛ وتتميز 
الذكاءات المتعددة أيضاً بأنيا ذات طبيعة شمولية تتضمف جوانب أخرى تـ اقتراحيا 
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خمقية والإبداع والإدراؾ الشمي، وغيرىا مف الجوانب مف قبؿ العمماء كالحساسية ال
 .(Gardner; 2003, p.5)(؛ 77، ص7772)جابر، الأخرى 

ولا يعني أف الدراسة الحالية تيتـ بتصنيؼ المتعمميف حسب نمطي الذكاء 
والشخصي أنيا تنفي أف كؿ فرد يمتمؾ جميع أنواع الذكاءات التي سبؽ  الاجتماعي

مية التصنيؼ تأتي مف أف الأشخاص يمتمكوف ىذه الذكاءات الحديث عنيا؛ ولكف عم
بدرجات متفاوتة؛ مما يعني إمكانية تصنيفيـ إلى أشخاص مرتفعي الذكاء في جوانب 
معينة، ومتوسطي؛ أو منخفضي الذكاء في جوانب أخرى؛ وأف عممية تنمية الذكاءات 

نوفر لكؿ نمط ككؿ عممية ضرورية ومطموبة، وأف إحدى طرؽ تنمية الذكاءات أف 
وليذا فقد تباينت  ذكاء ما يناسبو مف معالجات تعميمية تقويو وتزيد مف فاعميتو،

 الدراسات السابقة في تناوليا لمذكاءات المتعددة مف عدة جوانب أىميا:
اعتبار الذكاءات المتعددة متغيراً تابعاً يمكف تنميتو؛ أو التأثير فيو باستخداـ  -7

ات المستقمة، ومف الدراسات التي اىتمت بذلؾ: بعض المعالجات؛ أو المتغير 
( وقد ىدفت إلى معرفة فعالية تطوير برنامج كمبيوتر 7770دراسة الجمؿ )

متعدد الوسائط في ضوء نظرية الذكاءات المتعددة لتنمية تحصيؿ وذكاءات 
فاعمية برنامج متعدد  تعرؼ( واستيدفت 7770الطالبة المعممة؛ ودراسة عطا )

لذكاءات المتعددة لدى طفؿ كتشاؼ وتنمية بعض مجالات االوسائط في ا
( دراسة لفاعمية برنامج حاسوبي مقترح لتنمية 7777وأجرى الحفناوي ).الروضة

كما .لحمقة الأولى مف التعميـ الأساسيبعض الذكاءات المتعددة لدى تلاميذ ا
 فاعمية استخداـ ألعاب إلكترونية تعرؼ( بدراسة استيدفت 7777قامت عمي )

متعددة لدى أطفاؿ ما قبؿ )مصممة ومنتجة( في تنمية بعض الذكاءات ال
فاعمية برنامج تدريبي  تعرؼ( دراسة استيدفت 7772وأجرى عطية ).المدرسة

دى لتنمية بعض الذكاءات المتعددة وتأثيره عمى الحؿ الإبداعي لممشكلات ل
رنامج ( دراسة لأثر ب7776وأجرت حسف ).تلاميذ الصؼ الرابع الابتدائي

كمبيوتر متعدد الوسائط في تنمية بعض أنواع الذكاءات المتعددة لدى المعاقيف 
 & Cejudo ولاتوري عقمياً في مدارس التربية الفكرية؛ وىناؾ دراسة لسيجودو

Latorre (2015)  الذكاء تحسيف عمى الفيديو أثر ألعاب تعرؼاستيدفت 
عف تمؾ الدراسات في تناوليا وتختمؼ الدراسة الحالية .المراىقيف لدى العاطفي

لمذكاءات كمتغير تصنيفي يراد معرفة تأثيره مستقلًا؛ وتأثير تفاعمو مع مصادر 
الدعـ الإلكتروني وذلؾ عمى التحصيؿ الفوري والمرجأ، وليس كمتغيراً تابعاً يُراد 
معرفة تأثره بمتغيرات مستقمة كما ىدفت إلى ذلؾ الدراسات السابقة في ىذا 

 .الجانب

اء برامج ومقررات في ضوء الذكاءات المتعددةك واختبار فاعميتيا وأثرىا عمى بن -7
التحصيؿ، ميارات التفكير، الدافعية للإنجاز، تنمية القيـ العممية،  جوانب مثل:



 6116/ يناير 1العموم التربوية/ العدد الأول/ جـ

 

 

  

22 

اكتساب المفاىيـ، وغير ذلؾ مف الجوانب التعميمية، ومف ىذه الدراسات: دراسة 
استراتيجيات التدريس القائمة تأثير  تعرؼوقد استيدفت Cobb (2002) كوب

( وقد 7775عمى نظرية الذكاءات المتعددة عمى التحصيؿ؛ ودراسة محمد )
ىدفت إلى معرفة فاعمية برنامج مقترح متعدد الوسائط قائـ عمى نظرية الذكاءات 

وتنمية بعض ميارات التفكير والدافعية للإنجاز لدى .المتعددة عمى التحصيؿ
وتوجد دراسة .وي صعوبات التعمـ في مادة العموـدادي ذتلاميذ الصؼ الأوؿ الإع

فاعمية تطبيؽ المدارس  تعرؼ استيدفت Luz & Jesus (2008)لموز وجيسيس
في التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ ذوي القدرة  لبرنامج قائـ عمى الذكاءات المتعددة

ية ( دراسة حوؿ تأثير استراتيجيات تعميم7777وأجرى محمد ).العقمية المنخفضة
باستخداـ الحاسب الآلي وفقاً لبعض الذكاءات المتعددة عمى التحصيؿ المعرفي 

سنة في رياضة  72-77شوداف( لممبتدئيف مف –ودرجة أداء الكاتا )ىياف 
( دراسة لفاعمية برنامج مقترح لتدريس 7772كما أجرى عبد المعبود ).والكاراتي

يـ العممية واكتساب المفاىيـ العموـ في ضوء الذكاءات المتعددة لتنمية بعض الق
العممية لتلاميذ الصؼ الثالث الإعدادي؛ وقد أكدت جميع ىذه الدراسات ضرورة 
مراعاة الذكاءات المتعددة عند بناء البرامج والمقررات الدراسية، حيث ثبت أف 
مراعاة ذلؾ لو تأثير أكبر عمى تحقيؽ الجوانب التعميمية المستيدفة؛ ويلاحظ أنو 

ف بيف ىذه الدراسات ما اىتـ بتحديد تأثير الذكاءات المتعددة بشكؿ لا يوجد م
مستقؿ؛ أو حتى بالتفاعؿ بينيا وبيف متغيرات أخرى، في البيئات التعميمية 
المختمفة بوجو عاـ أو في بيئة التعمـ الجواؿ بوجو خاص، وذلؾ عمى أي جانب 

 .الدراساتمف الجوانب التعميمية؛ مما يميز الدراسة الحالية عف تمؾ 

اعتبار الذكاءات المتعددة متغيراً تصنيفياً مع اختبار معالجات مختمفة يمكف أف  -2
يكوف بعضيا أكثر فائدة وفاعمية مع متعمميف مرتفعي؛ أو متوسطي؛ أو 
منخفضي أحد الذكاءات؛ والبعض الآخر مف المعالجات يمكف أف يكوف أكثر 

توسطي؛ أو منخفضي أحد فاعمية وفائدة أيضاً مع متعمميف مرتفعي؛ أو م
الذكاءات الأخرى؛ وىكذا، وبالتالي يمكف حدوث تفاعؿ بيف المعالجة ونمط؛ أو 
مستوى نمط الذكاء السائد؛ ومف الدراسات التي اىتمت بشكؿ أو بآخر بيذا 

واستيدفت معرفة التفاعؿ بيف الذكاءات  Snyder (2000) الجانب دراسة سنايدر
لاقة ذلؾ بالتحصيؿ الدراسي لدى تلاميذ المدارس المتعددة وأساليب التعمـ، وع

طالباً، لـ يستكمؿ منيـ  777العالية، وطبقت مقاييس الدراسة عمى عينة بمغت 
طالباً تطبيؽ المقاييس؛ وقد وجدت الدراسة وجود علاقة بيف بعض  771

الذكاءات وبعض أساليب التعمـ؛ حيث وجدت علاقة بيف الذكاء الجسـ حركي 
مـ الشامؿ والممس حركي؛ كما وجدت علاقة بيف الذكاء المنطقي وأسموب التع
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والمغوي وأسموب التعمـ البصري؛ كذلؾ وجدت علاقة بيف الذكاء المغوي وأسموب 
التعمـ الفردي؛ كما وجدت علاقة بيف الجنس وأنواع الذكاءات فكانت الطالبات 

ور أفضؿ والمغوي والشخصي؛ في حيف كاف الذك الاجتماعيأفضؿ في الذكاء 
( بحثت 7772في الذكاء المنطقي والحركي والمكاني؛ وىناؾ دراسة لإبراىيـ )

الأيقوني( ونمط الذكاء –أثر التفاعؿ بيف أساليب عرض المحتوى )النشط 
ة عمى تنمية ميارات الاجتماعي في تدريس الدراسات  المكاني( –)المنطقي 

التعميـ الأساسي؛ وأكدت  التفكير المستقبمي لدى تلاميذ المرحمة الثانية مف
الدراسة وجود فرؽ في اختبار ميارات التفكير المستقبمي لصالح التلاميذ ذوي 
نمط الذكاء المكاني؛ كما توصمت إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا عند 

بيف المتوسطات الداخمية في درجات الكسب الفعميفي اختبار  7.76مستوى
ة لتلاميذ الصؼ الأوؿ الاجتماعي اسات ميارات التفكير المستقبميفي مادة الدر 

الإعدادي ترجع إلى التفاعؿ بيف نمط الذكاء وأسموب العرض؛ وأجرى ىاف 
دراسة استيدفت معرفة ما إذا كاف ىناؾ  Han & Johnson (2012)وجونسوف 

في  الاجتماعيتفاعلًا وعلاقة ارتباطية بيف الذكاء العاطفي لمطلاب، والتفاعؿ 
( طالباً وطالبة بكحدى 12لإنترنت؛ وتكونت عينة الدراسة مف )بيئة التعمـ عبر ا

الجامعات غرب الولايات المتحدة، وتوصمت الدراسة إلى وجود تفاعؿ بيف الذكاء 
 قدرة في البيئة التعميمية، كما أكدت الدراسة أف الاجتماعيالعاطفي والتفاعؿ 

ى استخداـ أدوات عم يؤثر الوجو تعبيرات مف خلاؿ المشاعر إدراؾ عمى الطلاب
 التواصؿ كالرسائؿ النصية والصوتية التي تستخدـ مف قبؿ الطلاب خاصة خلاؿ

 Mostafavi, et al المتزامف، وتوجد دراسة لمصطفاي وآخروف التفاعؿ

بحثت العلاقة بيف الذكاء المكاني والذكاء الشخصي ومستوى جودة (2012)
 ىنا أف النتائج الإيرانية، وأظيرت الترجمة التقنية مف الإنجميزية بكحدى الجامعات

 ومستوى جودة والمكاني الذكاء الشخصي بيف إحصائية دلالة ذات كعلاقة
 -Aliakbari & Abolالتقنية؛ وأجرى عمي أكبري وأبو النجاديف  الترجمة

Nejadian (2015) بيف الذكاء  دراسة ىدفت إلى معرفة تأثير التفاعؿ والعلاقة
في تحقيؽ بعض الجوانب الأكاديمية لدى المتعمميف في  العاطفي وأنماط التعمـ،

( طالباً في تخصص المغة الإنجميزية؛ وأكدت 57إيراف؛ واعتمدت الدراسة عمى )
عدـ وجود تأثير داؿ لأنماط التعمـ عمى الجوانب الأكاديمية، إلا أنيا أثبتت وجود 

سة لمذويب علاقة ارتباطية بيف الذكاء العاطفي وأنماط التعمـ؛ وتوجد درا
(أكدت وجود ارتباط بيف بعض الذكاءات، والتحصيؿ الدراسي في بعض 7776)

التخصصات الأكاديمية؛ وأنو يمكف الاعتماد عمى نوع الذكاء في توزيع الطلاب 
عمى التخصصات الدراسية؛ وبتحميؿ الدراسات في ىذا الجانب يلاحظ أنيا قد 

كؿ أنواع الذكاءات المتعددة  اىتمت بتحديد العلاقة الارتباطية بيف بعض أو
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، وذلؾ الاجتماعي وبعض المتغيرات كأنماط التعمـ، وأساليب التعمـ، والتفاعؿ 
عف طريؽ مقاييس معينة مف خلاؿ توظيؼ المنيج الوصفي، ولـ يتـ تأكيد 
العلاقة؛ أو التفاعؿ تجريبياً بيف أنواع الذكاءات والمتغيرات المتناولة، والدراسة 

ف تمؾ الدراسات التي اىتمت بمعرفة أثر التفاعؿ تجريبياً بيف الوحيدة مف بي
(، والتي 7772بعض أنماط الذكاءات ومتغيرات أخرى ىي دراسة إبراىيـ )

المحتوى  اىتمت بتحديد التفاعؿ بيف الذكاء المنطقي والمكاني وأساليب عرض
( 7772الأيقوني(،وعمى ذلؾ فكف الدراسة الحالية ودراسة إبراىيـ )–)النشط 

تختمفاف عف باقي الدراسات في محاولتيما معرفة أثر التفاعؿ بيف نمط الذكاء 
ومعالجات أخرى بشكؿ تجريبي، وىـ ما لـ تيتـ بو الدراسات السابقة التي 
عرضت في ىذا الجانب؛ إلا أف الدراسة الحالية مف ناحية أخرى تختمؼ عف 

لذكاء المذيف تتناوليما ( في عدة جوانب: أوليا: نمطي ا7772دراسة إبراىيـ )
الدراسة الحالية؛ والجانب الثاني: المتغير الآخر المراد معرفة تأثيره وتفاعمو مع 
نمط الذكاء )مصدر الدعـ في الدراسة الحالية(؛ والجانب الثالث: ىو بيئة التعمـ 
التي سيتـ اختبار المتغيريف المستقميف فييا؛ والجانب الأخير: ىو الجوانب 

المستيدفة )التحصيؿ الفوري والمرجأ في الدراسة الحالية(؛ ولعؿ ىذا التعميمية 
يؤكد اختلاؼ الدراسة الحالية، ويدعـ الحاجة إلى إجراءىا؛ كما يدعـ الحاجة إلى 
إجراء المزيد مف الدراسات التي تتناوؿ أثر التفاعؿ بيف أنماط الذكاءات المختمفة 

ة أخرى، وذلؾ عمى العديد مف وبيف معالجات تجريبي -كاستعدادات –السائدة
 .الجوانب التعميمية

جراءاتيا  منيج الدراسة وا 
في ضوء طبيعة الدراسة الحالية استخدـ الباحثاف المنيج التجريبي، وذلؾ لدراسة 

 –الأقراف  –فاعمية اختلاؼ مصدر الدعـ الإلكتروني في بيئة التعمـ الجواؿ )المعمـ 
)شخصي في مقابؿ اجتماعي( لممتعمـ، وأثر الذكاء  متعدد(، ونمط -بيئة التعمـ 

 .التفاعؿ بينيما عمى التحصيؿ الفوري والمرجأ لدى طلاب شعبة تكنولوجيا التعميـ
 متغيرات الدراسة:

 تشمؿ الدراسة متغيريف مستقميف ىما:المتغيرات المستقمة : 
 :مصدر الدعـ الإلكتروني في بيئة التعمـ الجواؿ، ولو أربعة مستويات ىي :الأول

 .متعدد -د   .بيئة التعمـ -ج  .الأقراف -ب    .المعمـ -أ

 )متغير تصنيفي(، وىو نمط ذكاء المتعمـ، ولو مستوياف ىما: الثاني:
 .ذكاء اجتماعي -ب    .ذكاء شخصي -أ

 تشمؿ الدراسة متغيريف تابعيف ىما:المتغيرات التابعة : 
 .التحصيؿ الفوري لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميـ -أ
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 .التحصيؿ المرجأ لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميـ -ب
 نوع التصميم التجريبي:

في ضوء المتغيرات المسػتقمة ومسػتوياتيا؛ فػكف التصػميـ التجريبػي ليػذه الدراسػة 
( ىػذا 7، ويوضػح شػكؿ) Factorial Design 2 ×4(،7×2) ىػو التصػميـ العػاممي
 التصميـ التجريبي:

 لتعمم الجوالبيئة ا فيمصدر الدعم الإلكتروني  

عمـ
لمت
ء ا
ذكا
ط 
نم

 

 متعدد بيئة التعمـ الأقراف المعمـ 
 (2مجموعة ) (2مجموعة ) (7مجموعة ) (7مجموعة ) اجتماعي
 (1مجموعة ) (0مجموعة ) (5مجموعة ) (6مجموعة ) شخصي

 ( التصميـ التجريبي لمدراسة7) شكؿ
 أدوات الدراسة:

 .(فاختبار التحصيؿ المعرفي )إعداد الباحثا -7

ترجمػة: عبػد القػػادر، ( McKenzie (1999) مػاكينزيمقيػاس الػذكاءات المتعػددة ل -7
 .(7770وأبو ىاشـ، 

 الأساليب الإحصائية:
 استخدم الباحثان الأساليب الإحصائية التالية:

 One-Way Analysis of Varianceأسػػموب تحميػػؿ التبػػايف أحػػادي الاتجػػاه  -

(ANOVA)بمػػػي لاختبػػػار التحصػػػيؿ المعرفػػػي ، وذلػػػؾ لتحميػػػؿ نتػػػائج التطبيػػػؽ الق
 .لمتأكد مف تكافؤ مجموعات الدراسة

 Two-Way Analysis of Varianceأسػػموب تحميػػؿ التبػػايف ثنػػائي الاتجػػاه  -

(ANOVA)لاختبػػػػار التحصػػػػيؿ المعرفػػػػي، فػػػػي  ، عمػػػػى درجػػػػات القيػػػػاس البعػػػػدي
 .تساؤلات الدراسة التطبيؽ الفوري والمُرجأ، وذلؾ للإجابة عف

دالػػة إحصػػائياً وقػػع الاختيػػار عمػػى " f "ؿ عمػػى نسػػبة فائيػػة فػػي حالػػة الحصػػو  -
لإجػػػراء المقارنػػػات المتعػػػددة بػػػيف  (Turkey's Method)اسػػػتخداـ طريقػػػة تػػػوكى 

 .المجموعات

 بناء مادة المعالجة التجريبيةكوالأدوات المستخدمة في الدراسة:
 فيما يتعمق ببناء مادة المعالجة التجريبية: -أولاً 

نتاج ال محتوي التعميمي، وتقديمو مف خلاؿ بيئة التعمـ الجواؿ وفؽ لتصميـ وا 
المعالجة الخاصة بالدراسة،تـ الاطلاع عمى مجموعة مف نماذج التصميـ التعميمي، 

 النموذج، و (7772؛ خميس، 77.، ص7777)عمي، ونعيـ، نموذج كاف مف أىميا: 
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نموذج روفيني؛ ونموذج رياف وآخروف؛ و نموذج العالمي العاـ؛ و  المعياري
 ,ADDIE; Ruffini, 2000, p.58; Ryan, et al, 2000; Elgazzar, 2013)الجزار

p.35) إعداد مادة المعالجة في مراحؿ وخطوات استرشد الباحثاف بيذه النماذج ، وقد
التجريبية وفقاً وما يتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية؛ وقد جاءت المراحؿ والخطوات 

 كالتالي:
 تضمنت ىذه المرحمة الخطوات التالية:و  مرحمة التحميل: -7

أفضؿ مصدر  تعرؼوتتمثؿ المشكمة في تحميؿ المشكمة وتقدير الاحتياجات:  7-7
لمدعـ مف خلاؿ المقارنة بيف أربعة مصادر لمدعـ الإلكتروني، متمثمة في 

متعدد المصادر(، وأثر نمط ذكاء المتعمـ  –بيئة التعمـ  –الأقراف  –)المعمـ 
، وتفاعمو مع مصدر الدعـ في بيئة التعمـ الجواؿ، اجتماعي( –)شخصي 

وذلؾ عمى التحصيؿ الفوري والمُرجأ لطلاب الفرقة الأولى شعبة تكنولوجيا 
 .التعميـ، في وحدتيف تعميميتيف مف مقرر مدخؿ إلى تكنولوجيا التعميـ

تحميؿ خصائص المتعمميف المستيدفيف: في الدراسة الحالية المتعمميف  7-7
طلاب الفرقة الأولى شعبة تكنولوجيا التعميـ؛ وقد تـ التأكد مف  المستيدفيف ىـ

الكفايات الشخصية لدييـ، والمتمثمة في وجود الدافع نحو التعمـ، والقدرة توافر 
عمى التعمـ الذاتي، وأيضاً القدرة عمى تنظيـ الوقت، والتعبير والاستفسار؛ كما 

ستخداـ الكمبيوتر والإنترنت، تـ التأكد أيضاً مف توافر الكفايات المرتبطة با
وتطبيقات الياتؼ المحموؿ اللازمة لمتعامؿ في بيئة التعمـ الجواؿ لدى 

 .الطلاب المستيدفيف

الطالب تحديد الأىداؼ )اليدؼ العاـ(:يتحدد اليدؼ العاـ مف خلاؿ دراسة  7-2
لممحتوى التعميمي المقدـ مف خلاؿ بيئة التعمـ الجواؿ، والمعتمد عمى توظيؼ 

متنوعة لمدعـ الإلكتروني في تمؾ البيئة، ويتمثؿ ىذا اليدؼ في  مصادر
تنمية التحصيؿ المعرفي الفوري والمرجأفي الوحدتيف التعميميتيف، والمتيف 

 .تدوراف حوؿ مفيوـ تكنولوجيا التعميـ، والمفاىيـ ذات العلاقة
 وتضمنت ىذه المرحمة الخطوات التالية:مرحمة التصميم:  -6

تـ صياغة : حيث تحديد عناصر المحتوىجرائية، و تحديد الأىداؼ الإ 7-7
المعروفة في  D) –C  –B  –(Aصيغة الأىداؼ التعميمية الإجرائية وفؽ 

صياغة الأىداؼ، وفي ضوء تمؾ الأىداؼ تـ وضع عناصر المحتوى 
تقسيـ محتوى موضوع التعمـ إلى وحدتيف تعميميتيف )موديوؿ( التعميمي، 

ف موضوع التعمـ وأىدافو، حيث تناوؿ الموديوؿ تناوؿ كؿ منيا جزءاً محدداً م
الأوؿ: مفيوـ تكنولوجيا التعميـ؛ بينما تناوؿ الموديوؿ الثاني: المفاىيـ ذات 
العلاقة بمفيوـ تكنولوجيا التعميـ، وقد روعي أف يتضمف كؿ موديوؿ جميع 
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المكونات الأساسية لمموديوؿ التعميمي مف مبررات، وأىداؼ إجرائية، واختبار 
بمي، ومحتوى تعميمي، وأنشطة تعميمية، واختبارات ضمنية إضافة إلى ق

 .الاختبار البعدي الخاص بالموديوؿ

تصميـ خبرات التعمـ وأدواتو: ويشير ذلؾ إلى تحديد شكؿ وأدوات التفاعؿ  7-7
بيف المتعمميف وتحديد موارد ومصادر التعمـ وأنشطتو ودور المعمـ في بيئة 

لتعمـ في بعض تطبيقات الأجيزة المحمولة والتي التعمـ، وقد تمثمت أدوات ا
تيسر توفير بيئة متكاممة لمتعمـ الجواؿ، وتمثمت ىذه التطبيقات في: تطبيؽ 

whatsappإضافة إلى بعض أدوات التواصؿ كالفيسبوؾ ،facebook ،
؛ وىي تطبيقات تتيح إمكانية رفع twitterوتطبيؽ التدويف المصغر تويتر

د ارتو وتسجيؿ الطلاب ومتابعتيـ بسيولة وبدوف قيود؛ المحتوى التعميمي وا 
نتاج مصادر التعمـ الإلكترونية التي  كما شممت الموارد الرقمية تصميـ وا 
تشمؿ المحتوى التعميمي )سيتـ ذكرىا لاحقاً بالتفصيؿ(، إضافة إلى بعض 
المصادر الجاىزة والتي تمثمت في صورة أنشطة إضافية تـ عمؿ روابط ليا 

 .ة التعمـداخؿ بيئ

تصميـ سيناريو تصميـ نظاـ الدعـ الإلكتروني في بيئة التعمـ الجواؿ، و  7-2
: وقد تـ ذلؾ وفقاً لمتصميـ التجريبي لمدراسة، استراتيجيات التفاعلات التعميمية

متعدد  –بيئة التعمـ  –الأقراف  –والذي يتضمف أربعة مصادر لمدعـ )المعمـ 
ذوي ذكاء شخصي في مقابؿ ذوي المصادر(، في ضوء تقسيـ الطلاب إلى 

ذكاء اجتماعي، مما تتطمب تصميـ ثمانية مجموعات كؿ مجموعة مستقمة 
عف الأخرى، كالتالي: المجموعة الأولي، مجموعة طلاب ذوي ذكاء 
اجتماعي يقدـ ليا المحتوي التعميمي عبر بيئة التعمـ الجواؿ مع إتاحة 

عمـ ويقدـ ليـ المعمـ الحصوؿ عمى الدعـ بالتواصؿ الإلكتروني مع الم
المساعدة أيضاً إلكترونياً عبر تطبيقات الجواؿ؛ المجموعة الثانية، مجموعة 
طلاب ذوي ذكاء اجتماعي يقدـ ليا المحتوي التعميمي عبر بيئة التعمـ الجواؿ 
مع إتاحة الحصوؿ عمى الدعـ بالتواصؿ الإلكتروني مع أقرانيـ في 

يضاً إلكترونياً عبر تطبيقات الجواؿ؛ المجموعة ويقدـ الزملاء المساعدة أ
المجموعة الثالثة، مجموعة طلاب ذوي ذكاء اجتماعي يقدـ ليا المحتوي 
التعميمي عبر بيئة التعمـ الجواؿ مع إتاحة الحصوؿ عمى الدعـ الإلكتروني 
مف بيئة التعمـ، حيث تـ تصميـ المحتوى مع تقديـ الدعـ وتوفيره بداخمو 

ر  شادات تساعد المتعمـ في ذلؾ؛ المجموعة الرابعة، واستخداـ توجييات وا 
مجموعة طلاب ذوي ذكاء اجتماعي يقدـ ليا المحتوي التعميمي عبر بيئة 
التعمـ الجواؿ مع إتاحة الحصوؿ عمى الدعـ الإلكتروني بشكؿ متعدد يجمع 
تاحتو أيضاً في المحتوي  بيف الدعـ الإلكترونيمف خلاؿ المعمـ؛ أو الأقراف؛ وا 
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ؿ بيئة التعمـ، وذلؾ حسب رغبة المتعمـ؛ المجموعة الخامسة، أي داخ
مجموعة طلاب ذوي ذكاء شخصي يقدـ ليا المحتوي التعميمي عبر بيئة 
التعمـ الجواؿ مع إتاحة الحصوؿ عمى الدعـ بالتواصؿ الإلكتروني مع المعمـ 

عة ويقدـ ليـ المعمـ المساعدة أيضاً إلكترونياً عبر تطبيقات الجواؿ؛ المجمو 
السادسة، مجموعة طلاب ذوي ذكاء شخصي يقدـ ليا المحتوي التعميمي 
عبر بيئة التعمـ الجواؿ مع إتاحة الحصوؿ عمى الدعـ بالتواصؿ الإلكتروني 
مع أقرانيـ في المجموعة ويقدـ الزملاء المساعدة أيضاً إلكترونياً عبر 

خصي تطبيقات الجواؿ؛ المجموعة السابعة، مجموعة طلاب ذوي ذكاء ش
يقدـ ليا المحتوي التعميمي عبر بيئة التعمـ الجواؿ مع إتاحة الحصوؿ عمى 
الدعـ الإلكتروني مف بيئة التعمـ، حيث تـ تصميـ المحتوى مع تقديـ الدعـ 
رشادات تساعد المتعمـ في ذلؾ؛  وتوفيره بداخمو واستخداـ توجييات وا 

ا المحتوي المجموعة الثامنة، مجموعة طلاب ذوي ذكاء شخصي يقدـ لي
التعميمي عبر بيئة التعمـ الجواؿ مع إتاحة الحصوؿ عمى الدعـ الإلكتروني 
بشكؿ متعدد يجمع بيف الدعـ الإلكتروني مف خلاؿ المعمـ؛ أو الأقراف؛ 

تاحتو أيضاً في المحتوي أي داخؿ بيئة التعمـ، وذلؾ حسب رغبة المتعمـ  .وا 

دارتيـ وتجميعيـ:  7-2 التسجيؿ لممتعمميف عمى  تـ إجراءتسجيؿ المتعمميف وا 
 ، إضافة إلى الصفحة الخاصة عمى الفيسبوؾwhatsappتطبيؽ 

facebookوتطبيؽ التدويف المصغر تويتر ،twitter مف قبؿ الباحثيف، ؛
بحيث يصبح لكؿ متعمـ اسـ مستخدـ خاص وكممة مرور خاصة بو لمدخوؿ 

 .حسب مجموعتو وفقاً لمتصميـ التجريبي لمدراسة

تعميـ وأساليبو: اعتمد في التجربة نمطي التعمـ في مجموعات تحديد نمط ال 7-6
 .صغيرة، والتعمـ الفردي، وفقاً لتقسيـ المجموعات حسب مصدر الدعـ

 وتضمنت ىذه المرحمة الخطوات التالية: مرحمة التطوير والإنتاج: -3

تـ القياـ بتحميؿ إعداد التصميمات الخاصة بالمحتوي، والتخطيط للإنتاج:  2-7
وديوؿ لمتعرؼ عمى ما يحتاجو مف وسائط، وقد تـ الحصوؿ محتوى كؿ م

عمى تمؾ الوسائط مف خلاؿ مواقع الويب المتخصصة، أما بالنسبة 
لمنصوص المتعمقة بمحتوى الموديوليف فقد تـ كتابتيا باستخداـ برنامج 

Microsoft word ؛ وقد روعي في التصميمات توظيؼ متغير الدعـ مف
ومحتواه حسب كؿ مجموعة؛ فمثلًا المجموعة  حيث طبيعتو ومكاف وروده،

التي تتمقى دعماً إلكترونياً مف المعمـ تـ عمؿ إرشاد لمطلاب في بداية 
دراسة الموديوؿ؛ وبعد نياية كؿ موقؼ يتضمف أنو في حالة الحاجة إلى 
المساعدة عميؾ المجوء لممعمـ مف خلاؿ أدوات التواصؿ المحددة؛ وكذلؾ 
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تي تتمقى دعماً مف خلاؿ الأقراف؛ أما بالنسبة الحاؿ مع المجموعة ال
لممجموعة التي تتمقى دعماً مف بيئة التعمـ، فقد تـ وضع الدعـ بعد نياية 

الموديوؿ مع استخداـ التمميحات والتوجييات والإرشادات  كؿ جزء فى
الدائمة في عرض المحتوي؛ وفيما يتعمؽ بالمجموعة التي تتمقى دعماً 

در الدعـ المعروضة سابقاً معاً وترؾ الحرية لمطالب متعدداً تـ دمج مصا
 .لاختيار ما يشاء مف المصادر حسب رغبتو

تـ إنتاج المحتوى التعميمي لمموديوليف عمى ىيئة ممفات الإنتاج الفعمي: 2-7
متضمنة النصوص والصور (ppt) ، وممفات بصيغةpdf)بصيغة )

، مع توظيؼ الدعـ حسب مصدره، كما تـ إنتاج بع ض أجزاء والرسوـ
 Adobe Flashباستخداـ أداة  (swf)المحتوى في شكؿ ممفات بصيغة 

Professional CS6. 

ربط مكونات بيئة التعمـ ونشرىا: حيث تـ نشر المحتوى لكؿ مجموعة  2-2
؛ مع إتاحة التواصؿ whatsappمتضمناً الأنشطة والعناصر، عمى تطبيؽ 

، facebookمف خلالو؛ إضافة إلى أدوات التواصؿ فيسبوؾ 
، لمحصوؿ عمى الدعـ الإلكتروني وفقاً لكؿ مجموعة twitterوتويتر

 .ومصدر الدعـ الخاص بيا
 وتضمنت ىذه المرحمة الخطوات التالية: مرحمة التقويم والاستخدام: -2

: عػػف طريػػؽ عػػرض مػػادة المعالجػػة التجريبيػػة Alpha Testاختبػػار ألفػػا () 2-7
 ىو لإلكتروني وفقاً لمصدر)المحتوى التعميمي متضمناً توظيؼ متغير الدعـ ا

أدوات بيئػػػة الػػػتعمـ الجػػػواؿ( عمػػػى مجموعػػػة مػػػف المحكمػػػيف المتخصصػػػيف فػػػي 
مجالي المناىج وطرؽ التدريس وتكنولوجيػا التعمػيـ، وقػد أكػد جميػع المحكمػيف 

 .صلاحية المحتوى، وبيئة التعمـ لمتطبيؽ والاستخداـ

المعرفػي قبميػاً،  : حيػث تػـ تطبيػؽ اختبػار التحصػيؿBeta Test)اختبػار بيتػا( 2-7
تطبيؽ مادة المعالجة التجريبية )المحتوى التعميمي متضمناً توظيؼ متغيػر  ثـ

الدعـ الإلكتروني وفقاً لمصدره في بيئة التعمـ الجواؿ( تطبيقاً استطلاعياً عمى 
مجموعػػػة مػػػف طػػػلاب الفرقػػػة الأولػػػى، شػػػعبة تكنولوجيػػػا التعمػػػيـ بكميػػػة التربيػػػة 

( 27وقػد بمػا العػدد الإجمػالي لمعينػة الاسػتطلاعية )بالدقيمية، جامعة الأزىر، 
طالبػػاً لػػـ تشػػمميـ التجربػػة الأساسػػية بعػػد ذلػػؾ، وقػػد قسػػموا عشػػوائياً فػػي ضػػوء 

( طػػػلاب، تػػػـ تسػػػجيميـ 6التصػػػميـ التجريبػػػي لمدراسػػػة، ضػػػمت كػػػؿ مجموعػػػة )
عمى التطبيقات الخاصة ببيئة التعمـ الجواؿ، وقد ىدؼ التجريب الاستطلاعي 

عػػػػف المعوقػػػػات التػػػػي قػػػػد تطػػػػرأ أثنػػػػاء الدراسػػػػة فػػػػي بيئػػػػة الػػػػتعمـ، إلػػػػى الكشػػػػؼ 
كالمشكلات الفنية؛ أو الأخطاء العممية والمغوية؛ وبعد إتاحة الفرصة لمطػلاب 
لمدراسػػة كػػؿ فػػي مجموعتػػو، تػػـ تطبيػػؽ اختبػػار التحصػػيؿ المعرفػػي بعػػدياً، وتػػـ 



 6116/ يناير 1العموم التربوية/ العدد الأول/ جـ

 

 

  

770 

يف، التأكػػد مػػف صػػلاحية مػػادة المعالجػػة التجريبيػػة لمتطبيػػؽ، مػػف خػػلاؿ مؤشػػر 
بػػػداء الطػػػلاب  الأوؿ:عػػػدـ ظيػػػور أيػػػة مشػػػكلات قػػػد تعيػػػؽ عمميػػػة التطبيػػػؽ، وا 
قبػػوليـ لمػػتعمـ مػػف خػػلاؿ بيئػػة الػػتعمـ الجػػواؿ؛ والمؤشػػر الثاني:حسػػاب الفاعميػػة 

اختبػػار مػػاف الداخميػػة لمػػادة المعالجػػة التجريبيػػة ككػػؿ )بيئػػة الػػتعمـ(، باسػػتخداـ 
، حيػػػػث تػػػػـ (726-776، ص ص7222)عػػػػلاـ،  ،(Mann- Whitney) ويتنػػػػي

( بػػػيف متوسػػػطي 7.76عنػػػد مسػػػتوى)التوصػػػؿ إلػػػى وجػػػود فػػػرؽ داؿ إحصػػػائياً 
لصالح القيػاس  الرتب لمقياسيف القبمي والبعدي عمى اختبار التحصيؿ المعرفي

 .المعالجة التجريبية الخاصة بالدراسة البعدي؛ مما يؤكد فاعمية مادة

 
 بالدراسة: فيما يتعمق ببناء وضبط أدوات القياس الخاصة -ثانياً 

اشػػػػػتممت الدراسػػػػػة عمػػػػػى أداتػػػػػيف ىمػػػػػا: اختبػػػػػار التحصػػػػػيؿ المعرفػػػػػي، ومقيػػػػػاس 
 الذكاءات المتعددة؛ وفيما يمي عرضاً لكيفية بناء وضبط الأداتيف:

مػػػرّ إعػػػداد الاختبػػػار بمجموعػػػة مػػػف  :فيمـــا يتعمـــق باختبـــار التحصـــيل المعرفـــي -7
 الخطوات ىي:

لػى قيػاس التحصػيؿ الفػوري : وقػد ىػدؼ الاختبػار إتحديد اليدف من الاختبار 7-7
والمرجأ لطلاب الفرقػة الأولػى شػعبة تكنولوجيػا التعمػيـ بكميػة التربيػة بالدقيميػة، 
جامعة الأزىر )عينة الدراسة( بعد دراسػتيـ لمحتػوى مػادة المعالجػة التجريبيػة، 
ووىمػػػػا وحػػػػدتاف تعميميتػػػػاف حػػػػوؿ )مفيػػػػوـ تكنولوجيػػػػا التعمػػػػيـ، والمفػػػػاىيـ ذات 

قػػرر المػػدخؿ إلػػى تكنولوجيػػا التعمػػيـ، يػػتـ تقػػديميما مػػف العلاقػػة( كجػػزء مػػف م
وقػػد روعػػي أف يكػػوف الاختبػػار فػػي شػػكمو النيػػائي خػػلاؿ بيئػػة الػػتعمـ الجػػواؿ، 

متضػػػػػمناً لعػػػػػدد مػػػػػف البنػػػػػود التػػػػػي تقػػػػػيس جميػػػػػع الأىػػػػػداؼ السػػػػػموكية الػػػػػواردة 
 .بالوحدتيف

: حيػػث تػـ صػػياغة بنػػود الاختبػػار بحيػػث إعــداد الاختبــار فــي صــورتو الأوليــة 7-7
تغطػػػػػي جميػػػػػع الجوانػػػػػب والأىػػػػػداؼ المعرفيػػػػػة المتعمقػػػػػة بػػػػػالمحتوى التعميمػػػػػي 

بحيث تشػتمؿ لموحدتيف، وكانت بنود الاختبار مػف نػوع )الاختيػار مػف متعػدد(،
كػؿ مفػػردة عمػى أربعػػة بػدائؿ، أحػػدىا ىػو الإجابػػة الصػحيحة، وتػػـ اختيػار ىػػذا 

حيػث يقػػؿ  النػوع مػف الأسػئمة؛ لأنػو مػف أفضػؿ أنػواع الاختبػارات الموضػوعية،
وقػد تػـ مراعػاة  فيو أثر التخميف لممتعمـ في الإجابة عمى المفردات الاختبارية،

الشػػروط الخاصػػة ببنػػاء ىػػذا النػػوع مػػف الاختبػػارات الموضػػوعية، ووصػػؿ عػػدد 
 .( بنداً 62بنود الاختبار في صورتو الأولية إلى )

ر: وروعػػي أف تكػػوف ىػػذه التعميمػػات واضػػحة وتؤكػػد وضــت تعميمــات الاختبــا 2-7
 .ضرورة الإجابة عمى جميع الأسئمة، وكيفية الإجابة عمييا
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: الصدؽ الداخمي: ويعنػى الأولى: تـ ضبط الاختبار بطريقتيف:ضبط الاختبار 2-7
مدى ارتباط الاختبار بالأىداؼ المراد قياسػيا، وقػد تػـ ذلػؾ عػف طريػؽ تحديػد 

جػػػدوؿ لممواصػػػفات يبػػػيف توزيػػػع الأىػػػداؼ  كعػػػدادالصػػػدؽ الػػػداخمي للاختبػػػار ب
( لموحػدتيف، وعػػدد البنػود الاختباريػػة التػي تغطػػى ومػا فوقػػو مسػتوياتيا )التػػذكرب

لضبط الاختبار: ىي قياس الصػدؽ الظػاىري  والطريقة الثانيةتمؾ الأىداؼ؛ 
عف طريؽ عرضو عمى مجموعة مف المحكميف،المتخصصيف فػي مجػاؿ عمػـ 

قػػػد وصػػػؿ الػػػنفس التعميمػػػي، والمنػػػاىج وطػػػرؽ التػػػدريس، وتكنولوجيػػػا التعمػػػيـ، و 
عػػػددىـ إلػػػى ثمانيػػػة محكمػػػيف؛ طُمػػػب مػػػنيـ إبػػػداء الػػػرأي حػػػوؿ: مػػػدى وضػػػوح 
تعميمات الاختبار، ومدى كفاية البنود لقياس الجوانب المعرفية، ومدى مناسبة 
البػػػدائؿ المشػػػتقة لكػػػؿ بنػػػد، وكػػػذلؾ سػػػلامة الصػػػياغة المغويػػػة والعمميػػػة لبنػػػود 

مػوف، وتمثمػت فػي تعػديؿ الاختبار، وأجريت التعديلات التػي أشػار إلييػا المحك
 .صياغة بعض البنود دوف حذؼ أي بند

تـ تطبيؽ الاختبار )اسػتطلاعياً( عمػى عينػة مػف طػلاب الفرقػة الأولػى، شػعبة  6-7
( 77كمية التربية بالدقيمية جامعة الأزىر، وقد بمػا عػددىـ ) تكنولوجيا التعميـ،

معالجػػػة طالبػػػاً فقػػػط، وىػػػـ جػػػزءمف نفػػػس العينػػػة الاسػػػتطلاعية لمحتػػػوى مػػػادة ال
 التجريبية، وذلؾ بيدؼ: 

حساب معامؿ السيولة والصعوبة، ومعامؿ التمييز لكؿ بند مف بنود  6-7-7
 الاختبار:

تـ حساب معامؿ السيولة والصعوبة لبنود الاختبار عف طريؽ حصر أعداد 
الطلاب الذيف أجابوا إجابة صحيحة عف كؿ بند، وعدد الطلاب الذيف أجابوا إجابة 

واستبعاد الذيف لـ يجيبوا عف البند، واعتبر أف البنود التي يزيد  خطأ عف البند نفسو،
( ىي بنود شديدة السيولة، وأف البنود التي يقؿ معامؿ 7.17معامؿ سيولتيا عف )

السيولة  لات( تكوف شديدة الصعوبة، وبعد حساب معام7.77سيولتيا عف )
( 7.17-7.27بيف ) تراوحتوالصعوبة، وجد أف معامؿ السيولة لبنود الاختبار قد 

( وبناءً عميو اُعتبُر أف جميع 7.67-7.77بيف ) تراوحأف معامؿ الصعوبة قد و 
مفردات الاختبار تقع داخؿ النطاؽ المحدد؛ بعد ذلؾ تـ حساب تبايف مفردات 
الاختبار لمعرفة القدرة التميزية لكؿ مفردة، ووجد أف جميع المفردات تراوحت بيف 

( 7.27ربعة مفردات حصمت عمى قيمة أقؿ مف )( فيما عدا أ7.57 – 7.27)
) جابر، حيث أكدوبالتالي تـ استبعادىا مف الاختبار لضعؼ قدرتيا التميزية؛ 

(؛ 7.27)السؤاؿ يقبؿ إذا لـ يقؿ معامؿ تمييزه عف عمى أف ( 271 ص ،7212
 .( بنداً 67ووفقاً لذلؾ وصؿ عدد بنود الاختبار إلى )

 حساب ثبات الاختبار: 5-1-6
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داـ الباحثاف طريقة التجزئة النصفية لحساب ثبات الاختبار، مع وقد استخ
وقد بمغت قيمة (، 602، 7202 ،)السيد المختصرة، Rulonرولوفتطبيؽ معادلة 
وبعد (، وىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف الاختبار يتميز بالثبات، 7.15معامؿ الثبات)

بار في صورتو النيائية الانتياء مف ضبط الاختبار أصبح العدد الكمي لبنود الاخت
 .2( بنداً 67)
 فيما يتعمق باختبار الذكاءات المتعددة: -6

لقياس الذكاءات المتعددة لدى الطلاب؛ وخاصة نمطي الػذكاء المػذيف تيػتـ بيمػا 
الػػذكاء الشخصػػي(، تػػـ الاعتمػػاد عمػػى القائمػػة  – الاجتمػػاعيالدراسػػة الحاليػػة )الػػذكاء 

وترجميػػا وقننيػػا عبػد القػػادر، وأبػػو ىاشػػـ ، McKenzie (1999) مػػاكينزي التػي أعػػدىا
( مفػػردة موزعػػة عمػػى تسػػعة 27، وىػي قائمػػة تتكػػوف مػػف )(727-707.؛ ص ص7770)

أنماط مف الذكاءات، بمعدؿ عشرة مفػردات لكػؿ نمػط، موزعػة توزيعػاً عشػوائياً وجميػع 
تنطبػؽ  –المفردات موجبة، وأماـ كؿ مفردة خمس استجابات ىي )تنطبؽ عمىّ تماماً 

لا تنطبؽ عمىّ إطلاقػاً(،  –تنطبؽ عمىّ قميلًا  –تنطبؽ عمىّ إلى حد ما  –كثيراً  عمىّ 
( المقابمػػػػػة للاسػػػػػتجابات السػػػػػابقة عمػػػػػى 7، 7، 2، 2، 6وتقػػػػػدر بكعطػػػػػاء الػػػػػدرجات )

الترتيب، ويتـ التعامؿ مع درجات كؿ ذكاء كبعد مستقؿ، حيث لا يوجد لمقائمة درجة 
ائمػػػة دوف غيرىػػػا مػػػف قػػػوائـ قيػػػاس الػػػذكاءات كميػػػة، وقػػػد وقػػػع الاختيػػػار عمػػػى تمػػػؾ الق

الأخرى نظراً لمناسبتيا لطلاب الجامعة تحديػداً وىػو مػا يتوافػؽ وطبيعػة عينػة الدراسػة 
 الحالية، ويوضح الجدوؿ التالي توزيع مفردات المقياس عمى أنواع الذكاءات:

 (7جدوؿ )
 توزيع مفردات المقياس عمى أنماط الذكاءات

 دات التي تقيسورقـ المفر  نمط الذكاء
 17، 02، 52، 66، 25، 20، 71، 72، 77، 7 المغوي
 12، 02، 56، 65، 20، 21، 72، 77، 77، 7 المنطقي
 12، 06، 55، 60، 21، 22، 27، 77، 2177 المكاني
 16، 05، 50، 61، 22، 27، 27، 77، 72، 2 الجسمي
 15، 00، 51، 62، 67، 27، 27، 72، 72، 6 الموسيقي
 10، 01، 52، 57، 67، 27، 22، 72، 76، 5 الشخصي
 11، 02، 07، 57، 67، 22، 22، 76، 75، 0 الاجتماعي 
 12، 17، 07، 57، 62، 22، 26، 75، 70، 1 الطبيعي
 27، 17، 02، 52، 62، 26، 25، 70، 71، 2 الوجودي

                                                           
 .( اختبار التحصيل المعرفي7ملحق رقم )2
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عبػػد القػػادر، وأبػػو ىاشػػـ ولمتأكػػد مػػف صػػلاحية المقيػػاس إضػػافة إلػػى مػػا قػػاـ بػػو 
، بتحديػػد صػػدقو عػػف طريػػؽ قػػاـ الباحثػػاف ( مػػف حسػػاب صػػدقو وثباتػػو سػػابقاً؛7770)

عرضػػػو عمػػػى مجموعػػػة مػػػف المحكمػػػيف مػػػف الخبػػػراء فػػػي مجػػػاؿ عمػػػـ الػػػنفس التربػػػوي 
والقيػػاس والتقػػويـ، وقػػد أوضػػحت نتػػائج ىػػذه الخطػػوة اتفػػاؽ المحكمػػيف عمػػى صػػلاحية 

سػػػلامة الصػػػياغة المقيػػػاس لقيػػػاس الػػػذكاءات المتعػػػددة التػػػي يتضػػػمنيا، إضػػػافة إلػػػى 
المغويػػة الخاصػػة بػػالمفردات، وكفايػػة المفػػردات المتضػػمنة بكػػؿ مكػػوف، كمػػا تػػـ تحديػػد 

( طالبػػاً 27حيػػث طُبػػؽ عمػػى عينػػة قػػدرىا ) ثبػػات المقيػػاس عػػف طريػػؽ إعػػادة التطبيػػؽ،
مػػف طػػلاب شػػعبة تكنولوجيػػا التعميـ،بكميػػة التربيػػة، جامعػػة الأزىػػر بالدقيميػػة، ىػػـ نفػػس 

لمحتوى مادة المعالجة التجريبية؛ ثـ أعيد تطبيقو مرة أخرى عمػى العينة الاستطلاعية 
نفس العينة؛وقُدرت الفترة الزمنية بيف التطبيقيف الأوؿ والثاني بثلاثة أسابيع، وبحساب 

(، 7.06لكرونباخ، وجد أف معامؿ ثبات المكونات الفرعية قػد تػراوح بػيف ) معامؿ ألفا
أو المحػػػور الخػػػاص بالػػػذكاء الشخصػػػي (، وقػػػد بمػػػا معامػػػؿ ثبػػػات المكػػػوف 7.12و )
 الاجتماعي(، كما بمغت قيمة معامؿ ثبات المكوف أو المحور الخاص بالذكاء 7.00)
(، وىػو معامػؿ ثبػات مقبػوؿ 7.02( فقػد بمػا المقياس ككؿ (؛ أما معامؿ ثبات7.17)

 .3إلى صلاحية استخداـ المقياس في الدراسة الحالية يشير
 التجربة الأساسية لمدراسة

 رت التجربة الأساسية لمدراسة بالخطوات التالية:م
تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية مف طلاب  اختيار عينة الدراسة: -7

 الفرقة الأولى، شعبة تكنولوجيا التعميـ، بكمية التربية، جامعة الأزىر بالدقيمية،
 ومرت عممية اختيار عينة الدراسة بالخطوات التالية:

( طالباً بشكؿ عشوائي، وتطبيؽ مقياس الذكاءات 777نة عددىا )اختيار عي -
 .عمى تمؾ العينة McKenzieالمتعددة لماكينزي

بعػػػد تصػػػحيح المقيػػػاس ككػػػؿ وتحديػػػداً فػػػي بُعػػػدي الػػػذكاء الشخصػػػي والػػػذكاء  -
( مفػػػػردات 77، والمػػػػذيف تبمػػػػا عػػػػدد مفػػػػردات كػػػػؿ بعػػػػد منيمػػػػا )الاجتمػػػػاعي 

( درجػة، تػـ 67الاسػتجابات تسػاوي ) والدرجة القصػوى لكػؿ بعػد وفقػاً لأعمػى
حساب درجة كؿ طالب في كلا البعديف، مع وضع تصنيؼ ثلاثي لمسػتوى 

مػنخفض(، وقػد  –متوسػط  –ذكاء الطلاب في كؿ بعد مف البعػديف )مرتفػع 
( 2تـ تحديد مدى كؿ مستوى مف خلاؿ قسمة الدرجة القصػوى لمبعػد عمػى )

عميو تـ وضع درجات الطػلاب عمػى ( درجة، وبناءً 75فيكوف الناتج تقريباً )
( مػع تقسػػيـ ىػذه المتصػؿ إلػػى ثلاثػة مسػتويات، أوليػػا 67 – 7متصػؿ مػف )

( ويعتبر الطالب الذي تقع درجتو في ىذا المسػتوى مػنخفض الػذكاء 7-75)
                                                           

 .( مقياس الذكاءات المتعددة لماكينزي7ممحؽ رقـ )3
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( ويعتبػػػر الطالػػػب الػػػذي تقػػػع 27-70فػػػي ىػػػذا البعػػػد؛ وأوسػػػط المسػػػتويات )
البعػػد؛ وأعمػػى المسػػتويات  درجتػػو فػػي ىػػذا المسػػتوى متوسػػط الػػذكاء فػػي ىػػذا

(، وىو يعػادؿ ثمانيػة عشػر درجػة تجػاوزاً مػف البػاحثيف لعػدـ وجػود 22-67)
 .كسور في الدرجات عمى كؿ عبارة

( طالباً؛ وعػدد الطػلاب 26بما عدد الطلاب ذوي الذكاء الشخصي المرتفع ) -
( طالػػػب خػػػارج 25( طالبػػػاً؛ بينمػػػا وقػػػع عػػػدد )22) الاجتمػػػاعيذوي الػػػذكاء 
ماـ الدراسة الحالية، وقػد اعتػذر ثلاثػة طػلاب مػف مجموعػة الػذكاء نطاؽ اىت

، ليصػػؿ عػػػدد الاجتمػػػاعي الشخصػػي؛ وسػػبعة طػػػلاب مػػف مجموعػػػة الػػذكاء 
( طالبػػاً؛ وبػػذلؾ وصػػؿ العػػدد النيػػائي لمعينػػة 27الطػػلاب فػػي كػػؿ مجموعػػة )

( طالبػػاً 27( طالبػػاً، )52ككػػؿ بعػػد تطبيػػؽ مقيػػاس الػػذكاءات المتعػػددة إلػػى )
 .( طالباً ذوي ذكاء اجتماعي مرتفع27شخصي مرتفع، )ذوي ذكاء 

تػػـ تقسػػيـ المجموعػػة الأولػػى )ذوي الػػذكاء الشخصػػي( بطريقػػة عشػػوائية إلػػى   -
أربعػػة مجموعػػات، ضػػمت كػػؿ مجموعػػة منيػػا ثمانيػػة طػػلاب؛ كمػػا تػػـ تقسػػيـ 

( بطريقػػػة عشػػػوائية أيضػػػاً إلػػػى الاجتمػػػاعي المجموعػػػة الثانيػػػة )ذوي الػػػذكاء 
ت كػػؿ مجموعػػة منيػػا ثمانيػػة طػػلاب، ليصػػبح عػػدد أربعػػة مجموعػػات، ضػػم

 .( مجموعات،وفقاً لمتصميـ التجريبي لمدراسة1المجموعات )

: وىػدفت ىػذه الجمسػة إلػى تعريػؼ أفػراد العينػة العينة لأفراد عقد جمسة تنظيمية -2
وأىػػدافيا، وتعريػػؼ كػػؿ مجموعػػة بطبيعػػة عمميػػة الػػتعمـ الخاصػػة  بماىيػػة التجربػػة،

 تعػػرؼالتػػي يمكػػنيـ اسػػتخداميا؛ كمػػا شػػممت تمػػؾ الجمسػػة  بيػا، ووسػػائؿ المسػػاعدة
خصػػائص الطػػلاب، والتأكػػد مػػف امػػتلاكيـ لميػػارات اسػػتخداـ التطبيقػػات الخاصػػة 
ببيئػػة الػػتعمـ الجػػواؿ، وتػػوافر أجيػػزة محمولػػة لػػدييـ ذات إمكانػػات تسػػاعدىـ عمػػى 

كة التعمـ مف خلاؿ الجواؿ، كما تػـ التأكػد كػذلؾ مػف اتصػاؿ أجيػزتيـ جميعػاً بشػب
 .الإنترنت

ـــاً  -3 ـــاً قبمي ـــار التحصـــيل المعرفـــي تطبيق تػػػـ التطبيػػػؽ القبمػػػي : حيػػػث تطبيـــق اختب
 .عمى العينة الأساسية لمدراسة داخؿ إحدى القاعات بالكمية للاختبار

لمتأكػد مػف تجػانس مجموعػات الدراسػة؛  التأكد من تجـانس مجموعـات الدراسـة: -4
المعرفػػػي باسػػػتخداـ أسػػػموب تػػػـ تحميػػػؿ نتػػػائج التطبيػػػؽ القبمػػػي لاختبػػػار التحصػػػيؿ 

 ،One-Way Analysis of Variance (ANOVA)الاتجػاه  تحميػؿ التبػايف أحػادي
( المتوسػػػػػػػطات )ـ( والانحرافػػػػػػػات المعياريػػػػػػػة )ع( لػػػػػػػدرجات 7) ويوضػػػػػػػح جػػػػػػػدوؿ

 المجموعات الثماني في التطبيؽ القبمي لاختبار التحصيؿ المعرفي:
 المتوسطات )ـ( والانحرافات المعيارية )ع( (7) جدوؿ

 لدرجات المجموعات الثماني في القياس القبمي لاختبار التحصيؿ المعرفي  
 المجموعة المتوسط )ـ( الانحراؼ المعياري )ع(
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7.77 5.67 (7) 
7.16 5.7 (7) 
7.12 5.76 (2) 
7.20 5.77 (2) 
7.26 6.10 (6) 
7.72 5.77 (5) 
7.52 6.10 (0) 
7.21 6.57 (1) 

( يتضح عدـ وجود فروؽ كبيرة في قيـ المتوسطات 7) بالاطلاع عمى جدوؿ
الخاصة بكؿ مجموعة، وقد تـ استكماؿ متابعة إجراء التحميلات الإحصائية باستخداـ 
تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لمتأكد مما إذا كانت ىناؾ فروقاً دالة إحصائياً بيف 

 ( التالي:2ح ذلؾ جدوؿ)المجموعات مف عدمو، ويوض
 (2جدوؿ )

 ممخص نتائج تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لمكشؼ عف تجانس المجموعات
 في القياس القبمي عمى اختبار التحصيؿ المعرفي 
 مجموع مصدر التباين

 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

النسبة 
 الفائية )ف(

الدلالة 
 المشاىدة

 7.652 0 2.212 بيف المجموعات 

 6.775 65 717.106 داخؿ المجموعات 7.220 7.772

  63 684.859 المجموع 

(، وىػػي قيمػػة 7.772أف قيمػػة )ؼ( المحسػػوبة تسػػاوى ) (2يتضػػح مػػف جػػدوؿ )
(، ممػا يؤكػد عػدـ وجػود فػروؽ دالػة إحصػائياً 7.76غير دالػة إحصػائياً عنػد مسػتوى )

يمكف إرجاع الفروؽ التي قػد تظيػر بعػد لمدراسة، وبناءً عميو  بيف المجموعات الثماني
إلػػى تػػػأثير أحػػد المتغيػػػريف المسػػتقميف؛ أو كمييمػػػا؛ أو التفاعػػؿ بينيمػػػا،  إجػػراء التجربػػػة

 .مسبقاً بيف المجموعات وليس إلى أية تباينات موجودة
بعد التأكد مف تجانس مجموعات الدراسة بدأت إجراءات التجربة؛ وفقاً لمتصميـ  -5

تجربة تحت إشراؼ الباحثاف؛ واستغرقت خمسة عشر يوماً، التجريبي؛ وقد تمت ال
 .تمت خلاليا عممية التعمـ مف بُعد باستخداـ الأجيزة المحمولة

بعد الانتياء مف دراسة المحتوى، تـ تطبيؽ اختبار التحصيؿ المعرفي تطبيقاً   -6
بعدياً فورياً، بكحدى قاعات الكمية، وبعدىا تـ رصد درجات الطلاب عمى 

 .تمييداً لمعالجتيا إحصائياً  الاختبار
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تـ تطبيؽ الاختبار تطبيقاً بعدياً مرة أخرى، بعد ثلاثة أسابيع مف التطبيؽ الفوري  -7
عمى نفس العينة، داخؿ نفس القاعة، وتحت نفس ظروؼ التطبيؽ الفوري 

رُصدت درجات الطلاب عمى الاختبار تمييداً لمعالجتيا  للاختبار، وبعد ذلؾ
 .إحصائياً 

 
 

 ج ـالنتائرض ــع
 نتائج التحصيل الفوري: -أولاً 
 (ك والذى نص عمى أنو:1/1بالنسبة لمفرض الأول ) -1

"بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف نمػػػط الػػػذكاء لممػػػتعمـ، لا توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد 
( بيف متوسطات درجات طلاب المجموعة التػي تتمقػى دعمػاً إلكترونيػاً 7.76مستوى )

التػػي تتمقػى دعمػػاً إلكترونيػاً مػػف خػلاؿ الأقػػراف،  مػف خػػلاؿ المعمػـ، وطػػلاب المجموعػة
وطػػػػلاب المجموعػػػػة التػػػػي تتمقػػػػى دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ بيئػػػػة الػػػػتعمـ، وطػػػػلاب 
المجموعػػػة التػػػي تتمقػػػى دعمػػػاً إلكترونيػػػاً متعػػػدد المصػػػادرفي بيئػػػة الػػػتعمـ الجػػػواؿ عمػػػى 

 .القياس البعدي الفوري لاختبار التحصيؿ المعرفي"
لكػؿ مسػتوى مػف  Terminal Meansتوسػطات الطرفيػة ( الم2يوضػح جػدوؿ )

 Cell Meansمسػػػتويات المتغيػػػػريف المسػػػػتقميف، كمػػػػا يوضػػػػح متوسػػػػطات الخلايػػػػا 
الخاصة بدرجات أفراد العينة في كؿ مجموعة مػف المجموعػات الثمػاني التػي اشػتممت 

 عمييا الدراسة، وذلؾ في التطبيؽ البعدي الفوري لاختبار التحصيؿ المعرفي:
 (2)جدوؿ 

المتوسطات الطرفية والمتوسطات الداخمية )ـ( والانحرافات المعيارية )ع( لدرجات 
 القياس البعدي الفوري لاختبار التحصيؿ المعرفي

المتوسط  نمط ذكاء المتعمم 
 شخصي اجتماعي الطرفي

 ع م ع م
 

مصدر الدعـ 
 الإلكتروني

 27.22 7.20 22.20 7.65 22.67 المعمـ
 22.77 7.77 22.10 7.72 25.20 الأقراف
 27.71 2.06 27.10 2.25 27.67 بيئة التعمـ
 26.57 2.67 27.57 7.67 22.57 المتعدد

  41.68 45.75 المتوسط الطرفي
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( يتضح أف ىناؾ تبايناً في قيـ 2مف خلاؿ استقراء النتائج في جدوؿ )
لمتغيرات المستقمة المتوسطات الطرفية، والتي تبيف تأثير مستويات كؿ متغير مف ا

عمى حده، كما يتضح أيضاً وجود تبايف في قيـ المتوسطات الداخمية، والتي تشير 
متابعة  إلى احتمالية وجود تأثير لمتفاعؿ بيف المتغيريف المستقميف، وبناءً عميو تـ

إجراء التحميلات الإحصائية باستخداـ أسموب تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه لمتأكد مف 
 .وؽ دالة مف عدمووجود فر 

( ممخصاً لنتائج تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه لدرجات القياس 6ويوضح جدوؿ )
 البعدي الفوري لاختبار التحصيؿ المعرفي:

 ممخص نتائج تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه (6جدوؿ )
 لدرجات القياس البعدي الفوري لاختبار التحصيؿ المعرفي 

درجات  المربعات مجموع مصدر التباين
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

النسبة 
 الفائية )ف(

الدلالة 
 المشاىدة

 7.777 6.027 26.262 2 725.752 مصدر الدعـ الإلكتروني
 7.777 67.170 277.752 7 277.752 نمط ذكاء المتعمـ

التفاعؿ بيف مصدر الدعـ 
الإلكتروني ونوع ذكاء 

 المتعمـ

777.652 2 
27.677 6.772 7.772 

   0.276 65 222.767 خطأ المعياري ال
    52 777562.777 المجموع الكمي

، F-Ratio( يتضح أف قيمة )ؼ( المحسوبة 6في جدوؿ ) باستقراء النتائج
(، وىي قيمة دالة إحصائياً عند 6.027) صدر الدعـ الإلكتروني، بمغتلمتغير م
كمتغير يؤثر في  صدر الدعـ الإلكترونيمنمط (، مما يدؿ عمى أف 7.76مستوى )

(، وقبوؿ الفرض 7/7التحصيؿ الفوري، وبناءً عميو تـ رفض الفرض الصفري الأوؿ )
( بيف 7.76فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى ) وجود البديؿ، والذي ينص عمى:

متوسطات درجات طلاب المجموعة التي تتمقى دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ، 
ماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف، وطلاب المجموعة وطلاب المجموعة التي تتمقى دع

التي تتمقى دعماً إلكترونياً مف خلاؿ بيئة التعمـ، وطلاب المجموعة التي تتمقى دعماً 
إلكترونياً متعدد المصادرفي بيئة التعمـ الجواؿ عمى القياس البعدي الفوري لاختبار 

 .ترونيالتحصيؿ المعرفي، ترجع إلى اختلاؼ مصدر الدعـ الإلك
ولمعرفة اتجاه ىذه الفروؽ، ودلالتيا مف عدميفقد تطمب الأمر متابعة عممية 
التحميؿ الإحصائي لمعرفة مصدرىا واتجاىيا، ولتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ اختبار توكى 

Turkey's Test ،ممخص ( 5ويوضح جدوؿ) لإجراء المقارنات البعدية المتعددة
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جاه الفروؽ ودلالتيا بيف متوسطات درجات نتائج استخداـ اختبار توكي لمعرفة ات
المجموعات الأربعة لمتغير مصدر الدعـ الإلكتروني لمقياس البعدي الفوري لاختبار 

 التحصيؿ المعرفي:
 
 

 ممخص نتائج استخداـ اختبار توكى لمعرفة اتجاه الفروؽ (5) جدوؿ
الإلكتروني ودلالتيا بيف متوسطات درجات المجموعات الأربعة لمتغير مصدر الدعـ 

 في القياس البعدي الفوري لاختبار التحصيؿ المعرفي
مصدر الدعم  المجموعة

 )المعمم(
 41.93م=

مصدر الدعم 
 )الأقران(

 43.16م=

مصدر الدعم )بيئة 
 46.18م= التعمم(

مصدر الدعم 
 )متعدد(

 45.66م=
مصدر الدعـ )المعمـ( 

 27.22ـ=
- 7.71 7.76 2.51* 

مصدر الدعـ )الأقراف( 
 22.77ـ=

- - 7.22 7.67 
مصدر الدعـ )بيئة التعمـ( 

 27.71ـ= 
- - - 2.22* 

 مصدر الدعـ )متعدد(
 26.57ـ=

- - - - 

 (7.76* دالة عند مستوى )
 الآتي: ( يتضح5مف خلاؿ استقراء النتائج في جدوؿ )

عدـ وجود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي درجػات المجموعػة التػي تمقػت دعمػاً  -
ف خػػػلاؿ المعمػػػـ، والمجموعػػػة التػػػي تمقػػػت دعمػػػاً إلكترونيػػػاً مػػػف خػػػلاؿ إلكترونيػػػاً مػػػ

( وىػى قيمػة غيػر دالػة إحصػائياً 7.71الأقراف، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )
( مما يدؿ عمى عػدـ وجػود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي 7.76عند مستوى )

 .درجات المجموعتيف

المجموعػة التػي تمقػت دعمػاً  عدـ وجود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي درجػات -
إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ، والمجموعة التي تمقت دعماً إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػة 

( وىػػى قيمػة غيػػر دالػة إحصػػائياً 7.76الػتعمـ، حيػػث بمغػت قيمػػة )ؽ( المحسػوبة )
( مما يدؿ عمى عػدـ وجػود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي 7.76عند مستوى )

 .درجات المجموعتيف

وجػػػود فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائياً بػػػيف متوسػػػػطي درجػػػػات المجموعػػػة التػػػػي تمقػػػػت دعمػػػػاً  -
إلكترونيػػػػػاً مػػػػػف خػػػػػلاؿ المعمػػػػػـ، والمجموعػػػػػة التػػػػػي تمقػػػػػت دعمػػػػػاً إلكترونيػػػػػاً متعػػػػػدد 

( وىػػى قيمػػة دالػػة إحصػػائياً 2.51المصػػادر، حيػػث بمغػػت قيمػػة )ؽ( المحسػػوبة )



 الذكاء اختلاف مصدر الدعم الإلكتروني في بيئة التعمم الجوال ونمط فاعمية 
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المجموعػػة  ( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح7.76عنػد مسػػتوى )
ذات المتوسػػػػػط الأعمػػػػػى )وىػػػػػي المجموعػػػػػة التػػػػػي تمقػػػػػت دعمػػػػػاً إلكترونيػػػػػاً متعػػػػػدد 

 (: المصادر

عدـ وجود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي درجػات المجموعػة التػي تمقػت دعمػاً  -
إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف، والمجموعة التي تمقت دعماً إلكترونياً مف خلاؿ بيئػة 

( وىػػى قيمػة غيػػر دالػة إحصػػائياً 7.22ؽ( المحسػوبة )الػتعمـ، حيػػث بمغػت قيمػػة )
( مما يدؿ عمى عػدـ وجػود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي 7.76عند مستوى )

 .درجات المجموعتيف

عدـ وجود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي درجػات المجموعػة التػي تمقػت دعمػاً  -
رونيػػػػاً متعػػػػدد إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ الأقػػػػراف، والمجموعػػػػة التػػػػي تمقػػػػت دعمػػػػاً إلكت

( وىػػػػى قيمػػػػة غيػػػػر دالػػػػة 7.67المصػػػػادر، حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة )ؽ( المحسػػػػوبة )
( ممػا يػدؿ عمػى عػدـ وجػود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف 7.76إحصائياً عند مستوى )

 .متوسطي درجات المجموعتيف

وجػػػود فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائياً بػػػيف متوسػػػػطي درجػػػػات المجموعػػػة التػػػػي تمقػػػػت دعمػػػػاً  -
لػػػتعمـ، والمجموعػػػة التػػػي تمقػػػت دعمػػػاً إلكترونيػػػاً متعػػػدد إلكترونيػػاً مػػػف خػػػلاؿ بيئػػػة ا

( وىػػى قيمػػة دالػػة إحصػػائياً 2.22المصػػادر، حيػػث بمغػػت قيمػػة )ؽ( المحسػػوبة )
( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )

ذات المتوسػػػػػط الأعمػػػػػى )وىػػػػػي المجموعػػػػػة التػػػػػي تمقػػػػػت دعمػػػػػاً إلكترونيػػػػػاً متعػػػػػدد 
 : (المصادر

 (ك والذى نص عمى أنو:1/6بالنسبة لمفرض الثاني ) -6
"بصرؼ النظر عػف مصػدر الػدعـ الإلكترونػي، لا يوجػد فػرؽ داؿ إحصػائياً عنػد 

( بيف متوسطي درجات الطلاب ذوي نمط الذكاء الشخصي، والطلاب 7.76مستوى )
 .عرفي"عمى القياس البعدي الفوري لاختبار التحصيؿ الم الاجتماعيذوي نمط الذكاء 

نمػػط ذكػػاء ، لمتغيػػر F-Ratio( أف قيمػػة )ؼ( المحسػػوبة 6يتضػػح مػػف جػػدوؿ )
(، دالػػػػة إحصػػػػائياً عنػػػػد مسػػػػتوى 67.170والتػػػػي تػػػػـ الحصػػػػوؿ عمييػػػػا وىػػػػى ) المػػػػتعمـ

كمتغيػػر يػػؤثر فػػي التحصػػيؿ الفػػوري،  أف نمػػط ذكػػاء المػتعمـ(، وىػذا يػػدؿ عمػػى 7.76)
وقبػػوؿ الفػػرض البػػديؿ، والػػذي  (،7/7وبنػػاءً عميػػو يػػتـ رفػػض الفػػرض الصػػفري الثػػاني )

( بػػػيف متوسػػػطي درجػػػات 7.76فػػػرؽ داؿ إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى ) وجػػػود يػػػنص عمػػػى
عمػػػى  الاجتمػػػاعيالطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء الشخصػػػي، والطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

القيػػاس البعػػدي الفػػوري لاختبػػار التحصػػيؿ المعرفػػي، يرجػػع إلػػى اخػػتلاؼ نمػػط ذكػػاء 
 .المتعمـ
جػػات أفػػراد المجموعػػة ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي، والػػذي ولمػػا كػػاف متوسػػط در  
، والػػذي الاجتمػػاعي (أقػػؿ مػػف متوسػػط أفػػراد المجموعػػة ذوي نمػػط الػػذكاء 27.51بمػػا )
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( فكنػػػو يمكػػػف القػػػوؿ بػػػأف نمػػػط الػػػذكاء 2كمػػػا ىػػػو مبػػػيف فػػػي جػػػدوؿ )(، 26.06بمػػػا )
 لػػو تػػػأثير إيجػػابي أكثػػػر مػػف نمػػط الػػػذكاء الشخصػػي، وذلػػػؾ عمػػى القيػػػاس الاجتمػػاعي

 .الفوري لمتحصيؿ
 

 (ك والذى نص عمى أنو:1/3الثالث ) بالنسبة لمفرض -3
 ( بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات7.76"لا توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )

لمدراسػػػػة عمػػػػى القيػػػػاس البعػػػػدي الفػػػػوري لاختبػػػػار  الطػػػػلاب فػػػػي المجموعػػػػات الثمػػػػاني
ترونػػي فػػي بيئػػػة ترجػػػع إلػػى أثػػر التفاعػػػؿ بػػيف مصػػدر الػػػدعـ الإلك التحصػػيؿ المعرفػػي

 –المتعػدد(، ونمػط الػذكاء )شخصػي  -بيئػة الػتعمـ  –الأقراف  –التعمـ الجواؿ )المعمـ 
 .اجتماعي( لممتعمـ"

(، والذي يقدـ ممخصاً لنتػائج تحميػؿ التبػايف ثنػائي الاتجػاه 6بالرجوع إلى جدوؿ )
يتضػػػح أف قيمػػػة )ؼ(  لػػػدرجات القيػػػاس البعػػػدي الفػػػوري لاختبػػػار التحصػػػيؿ المعرفػػػي

 ، بمغت، لمتفاعؿ بيف مصدر الدعـ الإلكتروني ونمط ذكاء المتعمـF-Ratioلمحسوبةا
(، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى وجػػػود 7.76(، وىػػػي قيمػػػة دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )6.772)

، وذلػػؾ فػػي القيػػاس الفػػوري تفاعػػؿ بػػيف مصػػدر الػػدعـ الإلكترونػػي ونمػػط ذكػػاء المػػتعمـ
(، وقبػػػوؿ 7/2الصػػػفري الثالػػػث ) لمتحصػػيؿ المعرفػػػي؛ وبنػػػاءً عميػػػو يػػػتـ رفػػػض الفػػػرض

( 7.76الفػػرض البػػديؿ، والػػذي يػػنص عمػػى: وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى )
لمدراسػة عمػى القيػاس البعػدي  الطلاب في المجموعات الثماني بيف متوسطات درجات

الفػػػػوري لاختبػػػػار التحصػػػػيؿ المعرفػػػػي ترجػػػػع إلػػػػى أثػػػػر التفاعػػػػؿ بػػػػيف مصػػػػدر الػػػػدعـ 
المتعػدد(، ونمػط  -بيئػة الػتعمـ  –الأقػراف  –التعمـ الجواؿ )المعمـ الإلكتروني في بيئة 
 .اجتماعي( لممتعمـ" –الذكاء )شخصي 

وفيمػػػا يتعمػػػؽ باتجػػػاه ىػػػذه الفػػػروؽ فػػػكف الأمػػػر قػػػد تطمػػػب متابعػػػة عمميػػػة التحميػػػؿ 
الإحصػائي لمعرفػة مصػدرىا واتجاىيػػا، ولتحقيػؽ ذلػؾ اسػػتخدـ الباحثػاف اختبػار تػػوكى 

Turkey's Test راء المقارنات البعدية المتعػددة بػيف المتوسػطات الداخميػة والتػي لإج
لنتائج استخداـ اختبار توكى  ممخصاً ( التالي 0) ويوضح جدوؿ (،2وردت بالجدوؿ )

فػي  لمعرفة اتجاه الفروؽ ودلالتيا بيف متوسطات درجات المجموعات الثماني لمدراسػة
 القياس البعدي الفوري لاختبار التحصيؿ المعرفي:

 ممخص نتائج استخداـ اختبار توكى لمعرفة اتجاه الفروؽ  (0جدوؿ)
 المجموعات الثماني لمدراسة  ودلالتيا بيف متوسطات درجات

 في القياس البعدي الفوري لاختبار التحصيؿ المعرفي
 22.67ـ= (7) المجموعة

ـ=  (7)
25.20 

ـ=  (2)
27.67 

ـ=  (2)
22.57 

ـ =  (6)
22.20 

ـ =  (5)
22.10 

= ـ  (0)
27.10 

ـ =  (1)
27.57 

 7.10 7.57 *2.57 *6.77 *6.77 7.7 7.10 - 22.67(ـ= 7)
 *2.06 *2.67 *5.67 *0.7 2.76 2.10 - - 25.20(ـ= 7)
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 7.10 7.57 7.57 2.77 *0.77 - - - 27.67(ـ= 2)
 *1.7 *0.06 *2.06 *77.76 - - - - 22.57(ـ= 2)
 7.76- 7.67- 7.67- - - - - - 22.20 (ـ =6)
 7.06- 7.7- - - - - - - 22.10(ـ =5)
 7.76 - - - - - - - 27.10( ـ =0)
 - - - - - - - - 27.57( ـ = 1)

 (7.76* دالة عند مستوى )

 (، يتضح الآتي:0باستقراء النتائج في جدوؿ )
(، وىـ الطلاب 7عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -

الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػـ،  اعيالاجتمػػػػذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 
عمػػػاً الػػػذيف تمقّػػػوا د الاجتمػػػاعيـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء  وه (،7والمجموعػػػة )

( وىػى قيمػة 7.10، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف
( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )

 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 7عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػـ، الاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 

الػػػذيف تمقّػػػوا دعمػػػاً الاجتمػػػاعي وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء  (،2والمجموعػػػة )
( وىػػى 7.7مػػف خػػلاؿ بيئػػة الػػتعمـ، حيػػث بمغػػت قيمػػة )ؽ( المحسػػوبة ) إلكترونيػػاً 

( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب ذوي 7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الذيف تمقّػوا دعمػاً إلكترونيػاً مػف خػلاؿ المعمػـ، والمجموعػة الاجتماعي نمط الذكاء 

دعمػاً إلكترونيػاً متعػدد  الذيف تمقّوا الاجتماعي(، وىـ الطلاب ذوي نمط الذكاء 2)
( وىػػى قيمػػة دالػػة إحصػػائياً 6.77المصػػادر، حيػػث بمغػػت قيمػػة )ؽ( المحسػػوبة )

المجموعػػة ( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح 7.76عنػد مسػػتوى )
 الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعيذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

 (: دعماً إلكترونياً متعدد المصادر

(، وىـ الطلاب ذوي 7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
 الذيف تمقّػوا دعمػاً إلكترونيػاً مػف خػلاؿ المعمػـ، والمجموعػةالاجتماعي نمط الذكاء 

دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا6)
( وىى قيمػة دالػة إحصػائياً 6.77خلاؿ المعمـ، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )
الػػػذيف تمقّػػػوا جتمػػػاعي الاذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

 (: دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ
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(، وىـ الطلاب ذوي 7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الذيف تمقّػوا دعمػاً إلكترونيػاً مػف خػلاؿ المعمػـ، والمجموعػة الاجتماعي نمط الذكاء 

إلكترونيػػاً مػػف  دعمػػاً  (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا5)
( وىى قيمة دالة إحصائياً 2.57خلاؿ الأقراف، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )
الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

 (: دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ

(، وىـ الطلاب 7عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػـ، الاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 

الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً  وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي (،0والمجموعػػػػة )
( وىػػى 7.57المحسػوبة ) إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػػة الػتعمـ، حيػث بمغػػت قيمػة )ؽ(

( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 7عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
ؿ المعمػػػػـ، الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاالاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 

الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً  وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي (،1والمجموعػػػػة )
( وىػى قيمػة 7.10إلكترونياً متعػدد المصػادر، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 7د فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة )عدـ وجو  -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ الأقػػػػراف، الاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 

الػػػذيف تمقّػػػوا دعمػػػاً الاجتمػػػاعي وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء  (،2والمجموعػػػة )
( وىػػى 2.10حسػوبة )إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػػة الػتعمـ، حيػث بمغػػت قيمػة )ؽ( الم

( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 7عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
لأقػػػػراف، الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ االاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 

الػػػذيف تمقّػػػوا دعمػػػاً الاجتمػػػاعي وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء  (،2والمجموعػػػة )
( وىػى قيمػة 2.76إلكترونياً متعػدد المصػادر، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف
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(، وىـ الطلاب ذوي 7ؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة )وجود فر  -
الذيف تمقّوا دعماً إلكترونياً مػف خػلاؿ الأقػراف، والمجموعػة الاجتماعي نمط الذكاء 

دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا6)
وىػى قيمػة دالػة إحصػػائياً ( 0.7خػلاؿ المعمػـ، حيػث بمغػت قيمػػة )ؽ( المحسػوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )
الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

 (: دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف

ب ذوي (، وىـ الطلا7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الذيف تمقّوا دعماً إلكترونياً مػف خػلاؿ الأقػراف، والمجموعػة الاجتماعي نمط الذكاء 

دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا5)
( وىى قيمة دالة إحصائياً 5.67خلاؿ الأقراف، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )

جػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة ( ممػػا يػػدؿ عمػػى و 7.76عنػد مسػػتوى )
الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

 (: دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف

(، وىـ الطلاب ذوي 7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
ياً مػف خػلاؿ الأقػراف، والمجموعػة الذيف تمقّوا دعماً إلكترونالاجتماعي نمط الذكاء 

دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا0)
( وىػػػى قيمػػػة دالػػػة 2.67خػػػلاؿ بيئػػػة الػػػتعمـ، حيػػػث بمغػػػت قيمػػػة )ؽ( المحسػػػوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح 7.76إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى )
الذيف الاجتماعي لأعمى )وىـ الطلاب ذوي نمط الذكاء المجموعة ذات المتوسط ا

 (: تمقّوا دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف

(، وىـ الطلاب ذوي 7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الذيف تمقّوا دعماً إلكترونياً مػف خػلاؿ الأقػراف، والمجموعػة الاجتماعي نمط الذكاء 

دعمػاً إلكترونيػاً متعػدد  ي نمػط الػذكاء الشخصػي الػذيف تمقّػوا(، وىـ الطلاب ذو 1)
( وىػػى قيمػػة دالػػة إحصػػائياً 2.06المصػػادر، حيػػث بمغػػت قيمػػة )ؽ( المحسػػوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )
 الػػػذيف تمقّػػػواالاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

 (: دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف

(، وىـ الطلاب ذوي 2وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ بيئػػػػة الػػػػتعمـ، الاجتمػػػػاعي نمػػػػط الػػػػذكاء 
دعمػػػاً  الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي(، وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 2والمجموعػػػة )

( وىػى قيمػة 0.77متعػدد المصػادر، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة ) إلكترونياً 
( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى وجػػػود فػػػرؽ داؿ إحصػػػائياً 7.76دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
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لصػػػػػػالح المجموعػػػػػػة ذات المتوسػػػػػػط الأعمػػػػػػى )وىػػػػػػـ الطػػػػػػلاب ذوي نمػػػػػػط الػػػػػػذكاء 
 (: دعماً إلكترونياً متعدد المصادر الذيف تمقّوا الاجتماعي

(، وىـ الطلاب 2داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة )عدـ وجود فرؽ  -
الػػذيف تمقّػػوا دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف خػػلاؿ بيئػػة الػػتعمـ، الاجتمػػاعي ذوي نمػػط الػػذكاء 

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا6والمجموعػػػػة )
( وىػى قيمػة 2.77إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ، حيث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 2عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
، الػػذيف تمقّػػوا دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف خػػلاؿ بيئػػة الػػتعمـالاجتمػػاعي ذوي نمػػط الػػذكاء 

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا5والمجموعػػػػة )
( وىػى قيمػة 7.57إلكترونياً مف خػلاؿ الأقراف،حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 2ؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة )عدـ وجود فرؽ دا -
الػػذيف تمقّػػوا دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف خػػلاؿ بيئػػة الػػتعمـ، الاجتمػػاعي ذوي نمػػط الػػذكاء 

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا0والمجموعػػػػة )
( وىػػى 7.57إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػػة الػتعمـ، حيػث بمغػػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 2عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
عمـ، الػػذيف تمقّػػوا دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف خػػلاؿ بيئػػة الػػتالاجتمػػاعي ذوي نمػػط الػػذكاء 

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا1والمجموعػػػػة )
( وىػى قيمػة 7.10إلكترونياً متعػدد المصػادر، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب ذوي 2إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة )وجود فرؽ داؿ  -
الػذيف تمقّػػوا دعمػاً إلكترونيػاً متعػػدد المصػادر، والمجموعػػة الاجتمػػاعي نمػط الػذكاء 

دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا6)
مػػػػة دالػػػػػة ( وىػػػػى قي77.76خػػػػلاؿ المعمػػػػـ، حيػػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة )ؽ( المحسػػػػػوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح 7.76إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى )
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الذيف الاجتماعي المجموعة ذات المتوسط الأعمى )وىـ الطلاب ذوي نمط الذكاء 
 (: تمقّوا دعماً إلكترونياً متعدد المصادر

(، وىـ الطلاب ذوي 2وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػذيف تمقّػػوا دعمػاً إلكترونيػاً متعػػدد المصػادر، والمجموعػػة الاجتمػػاعي ط الػذكاء نمػ
دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا5)

( وىى قيمة دالة إحصائياً 2.06خلاؿ الأقراف، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )
ؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة ( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ دا7.76عنػد مسػػتوى )

الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 
 (: دعماً إلكترونياً متعدد المصادر

(، وىـ الطلاب ذوي 2وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
مصػادر، والمجموعػػة الػذيف تمقّػػوا دعمػاً إلكترونيػاً متعػػدد الالاجتمػػاعي نمػط الػذكاء 

دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا0)
( وىػػػى قيمػػػة دالػػػة 0.06خػػػلاؿ بيئػػػة الػػػتعمـ، حيػػػث بمغػػػت قيمػػػة )ؽ( المحسػػػوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح 7.76إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى )
الذيف الاجتماعي لاب ذوي نمط الذكاء المجموعة ذات المتوسط الأعمى )وىـ الط

 (: تمقّوا دعماً إلكترونياً متعدد المصادر
(، وىـ الطلاب ذوي 2وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -

الػذيف تمقّػػوا دعمػاً إلكترونيػاً متعػػدد المصػادر، والمجموعػػة الاجتمػػاعي نمػط الػذكاء 
دعمػاً إلكترونيػاً متعػدد  ي الػذيف تمقّػوا(، وىـ الطلاب ذوي نمػط الػذكاء الشخصػ1)

( وىى قيمػة دالػة إحصػائياً عنػد 1.7المصادر، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )
( ممػا يػدؿ عمػى وجػود فػرؽ داؿ إحصػائياً لصػالح المجموعػة ذات 7.76مستوى )

الػػذيف تمقّػػوا دعمػػاً الاجتمػػاعي المتوسػػط الأعمػػى )وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء 
 (: تعدد المصادرإلكترونياً م

(، وىـ الطلاب 6عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػػـ،  ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػػي

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا5والمجموعػػػػة )
( وىػػى 7.67-قيمػػة )ؽ( المحسػػوبة )إلكترونيػػاً مػػف خػػلاؿ الأقػػراف، حيػػث بمغػػت 

( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 6عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
مػػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػػـ،  الػػػػذيف تمقّػػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً  ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػػي

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا0والمجموعػػػػة )
( وىػى 7.67-إلكترونياً مف خلاؿ بيئة التعمـ، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسػوبة )

( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )
 .عتيفإحصائياً بيف متوسطي درجات المجمو 
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(، وىـ الطلاب 6عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػػـ،  ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػػي

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا1والمجموعػػػػة )
( وىى قيمػة 7.76-حسوبة )إلكترونياً متعدد المصادر، حيث بمغت قيمة )ؽ( الم

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 5عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
قػػػػراف، الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ الأ ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا0والمجموعػػػػة )
( وىػػى 7.7-إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػة الػتعمـ، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 5ود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة )عدـ وج -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ الأقػػػػراف،  ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا1والمجموعػػػػة )
( وىى قيمػة 7.06-إلكترونياً متعدد المصادر، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 0عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػذيف تمقّػػوا دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػػف خػػلاؿ بيئػػة الػػػتعمـ،  ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي

(، وىػػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػػط الػػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػػذيف تمقّوادعمػػػػػاً 1المجموعػػػػة )و 
( وىػى قيمػة 7.76إلكترونياً متعػدد المصػادر، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

لدعـ الإلكتروني ؿ بيف المتغيريف المستقميف؛مصدر االتفاع (7) ويوضح شكؿ
 - الاجتماعيمتعدد(، ونمط ذكاء المتعمـ ) -بيئة التعمـ  –الأقراف–)المعمـ

الشخصي(في القياس البعدي الفوري لمتحصيؿ المعرفي، باستخداـ المتوسطات 
 (:2) الداخمية الواردة بالجدوؿ
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 ف المستقميف( يوضح التفاعؿ بيف المتغيري7شكؿ)
 في القياس البعدي الفوري لمتحصيؿ المعرفي

 تائج التحصيل المُرجأ: -ثانياً 
 (ك والذى نص عمى أنو:6/1بالنسبة لمفرض الأول ) -1

"بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف نمػػػط الػػػذكاء لممػػػتعمـ، لا توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد 
إلكترونيػاً  ( بيف متوسطات درجات طلاب المجموعة التػي تتمقػى دعمػاً 7.76مستوى )

مػف خػػلاؿ المعمػـ، وطػػلاب المجموعػة التػػي تتمقػى دعمػػاً إلكترونيػاً مػػف خػلاؿ الأقػػراف، 
وطػػػػلاب المجموعػػػػة التػػػػي تتمقػػػػى دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ بيئػػػػة الػػػػتعمـ، وطػػػػلاب 

ي بيئػػة الػػػتعمـ الجػػػواؿ عمػػػى  المجموعػػة التػػػي تتمقػػػى دعمػػاً إلكترونيػػػاً متعػػػدد المصػػػادر
 .لاختبار التحصيؿ المعرفي" القياس البعدي المُرجأ
لكػؿ مسػتوى مػف  Terminal Means( المتوسػطات الطرفيػة 1يوضػح جػدوؿ )

 Cell Meansمسػػػتويات المتغيػػػػريف المسػػػػتقميف، كمػػػػا يوضػػػػح متوسػػػػطات الخلايػػػػا 
الخاصة بدرجات أفراد العينة في كؿ مجموعة مػف المجموعػات الثمػاني التػي اشػتممت 

 البعدي المُرجأ لاختبار التحصيؿ المعرفي:عمييا الدراسة، وذلؾ في التطبيؽ 
 (1جدوؿ )

المتوسطات الطرفية والمتوسطات الداخمية )ـ( والانحرافات المعيارية )ع( لدرجات 
 القياس البعدي المُرجأ لاختبار التحصيؿ المعرفي

المتوسط  نمط ذكاء المتعمم 
 شخصي اجتماعي الطرفي

 ع م ع م
 

مصدر الدعـ 
 الإلكتروني

 27.75 2.67 20.77 7.16 22.7 معمـال
 27.20 7.76 25.06 7.75 22.7 الأقراف
 27.20 7.7 27.67 7.76 27.76 بيئة التعمـ
 27.51 2.76 21.10 7.27 25.67 المتعدد

  38.31 43.93 المتوسط الطرفي
( يتضح أف ىناؾ تبايناً في قيـ 1مف خلاؿ استقراء النتائج في جدوؿ)

ية، والتي تبيف تأثير مستويات كؿ متغير مف المتغيرات المستقمة المتوسطات الطرف
عمى حده، كما يتضح أيضاً وجود تبايف في قيـ المتوسطات الداخمية، والتي تشير 

متابعة  إلى احتمالية وجود تأثير لمتفاعؿ بيف المتغيريف المستقميف، وبناءً عميو تـ
يؿ التبايف ثنائي الاتجاه لمتأكد مف إجراء التحميلات الإحصائية باستخداـ أسموب تحم

 .وجود فروؽ دالة مف عدمو
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( ممخصاً لنتائج تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه لدرجات القياس 2ويوضح جدوؿ )
 البعدي المُرجأ لاختبار التحصيؿ المعرفي:

 
 مخص نتائج تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاهم (2جدوؿ )

 التحصيؿ المعرفي لدرجات القياس البعدي المُرجأ لاختبار 
درجات  المربعات مجموع مصدر التباين

 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

النسبة 
الفائية 
 )ف(

الدلالة 
 المشاىدة

مصدر الدعـ 
 الإلكتروني

50.776 2 
77.206 2.526 7.771 

 7.777 17.722 675.767 7 675.767 نمط ذكاء المتعمـ

التفاعؿ بيف مصدر 
الدعـ الإلكتروني ونوع 

 كاء المتعمـذ

15.106 2 

71.261 2.072 7.776 

   5.765 65 222.067 الخطأ المعياري 

    52 772725.777 المجموع الكمي

، F-Ratio( يتضح أف قيمة )ؼ( المحسوبة 2باستقراء النتائج في جدوؿ )
(، وىي قيمة دالة إحصائياً عند 2.526) صدر الدعـ الإلكتروني، بمغتلمتغير م
كمتغير يؤثر في  صدر الدعـ الإلكترونيمنمط ، مما يدؿ عمى أف (7.76مستوى )

(، وقبوؿ الفرض 7/7التحصيؿ المُرجأ، وبناءً عميو تـ رفض الفرض الصفري الأوؿ )
( بيف 7.76فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى ) وجود البديؿ، والذي ينص عمى:

مف خلاؿ المعمـ، متوسطات درجات طلاب المجموعة التي تتمقى دعماً إلكترونياً 
وطلاب المجموعة التي تتمقى دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف، وطلاب المجموعة 
التي تتمقى دعماً إلكترونياً مف خلاؿ بيئة التعمـ، وطلاب المجموعة التي تتمقى دعماً 

في بيئة التعمـ الجواؿ عمى القياس البعدي المُرجأ لاختبار  إلكترونياً متعدد المصادر
 .حصيؿ المعرفي ترجع إلى اختلاؼ مصدر الدعـ الإلكترونيالت

فقد تطمب الأمر متابعة عممية  ولمعرفة اتجاه ىذه الفروؽ، ودلالتيا مف عدمو
التحميؿ الإحصائي لمعرفة مصدرىا واتجاىيا، ولتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ اختبار توكى 

Turkey's Test  ( 77رقـ ) ؿلإجراء المقارنات البعدية المتعددة،ويوضح جدو
ممخص نتائج استخداـ اختبار توكي لمعرفة اتجاه الفروؽ ودلالتيا بيف متوسطات 



 الذكاء اختلاف مصدر الدعم الإلكتروني في بيئة التعمم الجوال ونمط فاعمية 
 لمُرجأ لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميملممتعمم عمى التحصيل الفوري وا (الاجتماعي –)الشخصي 
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درجات المجموعات الأربعة لمتغير مصدر الدعـ الإلكتروني لمقياس البعدي المُرجأ 
 لاختبار التحصيؿ المعرفي:
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 (77)رقـ جدوؿ 
ا بيف متوسطات ممخص نتائج استخداـ اختبار توكى لمعرفة اتجاه الفروؽ ودلالتي

درجات المجموعات الأربعة لمتغير مصدر الدعـ الإلكتروني في القياس 
 البعدي المُرجأ لاختبار التحصيؿ المعرفي

 27.75ـ= )المعمـ(مصدر الدعـ  المجموعة

 27.20ـ= )الأقراف(مصدر الدعـ 

 27.20ـ= )بيئة التعمـ(مصدر الدعـ 

لمعمـ( مصدر الدعـ )ا 27.51ـ= )متعدد(مصدر الدعـ   27.75ـ= 
- 7.27 7.27 7.57* 

 27.20ـ= مصدر الدعـ )الأقراف( 
- - 7.7 7.27 

 27.20التعمـ( ـ= مصدر الدعـ )بيئة 
- - - 7.27 

ـ=  مصدر الدعـ )متعدد(
27.51 - - - - 

 (7.76* دالة عند مستوى )
 الآتي: ( يتضح77مف خلاؿ استقراء النتائج في جدوؿ رقـ )

إحصػائياً بػيف متوسػطي درجػات المجموعػة التػي تمقػت دعمػاً عدـ وجود فػرؽ داؿ  -
إلكترونيػػػاً مػػػف خػػػلاؿ المعمػػػـ، والمجموعػػػة التػػػي تمقػػػت دعمػػػاً إلكترونيػػػاً مػػػف خػػػلاؿ 

( وىػى قيمػة غيػر دالػة إحصػائياً 7.27الأقراف، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )
طي ( مما يدؿ عمى عػدـ وجػود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػ7.76عند مستوى )

 .درجات المجموعتيف

عدـ وجود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي درجػات المجموعػة التػي تمقػت دعمػاً  -
إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ، والمجموعة التي تمقت دعماً إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػة 

( وىػػى قيمػة غيػػر دالػة إحصػػائياً 7.27الػتعمـ، حيػػث بمغػت قيمػػة )ؽ( المحسػوبة )
يدؿ عمى عػدـ وجػود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي ( مما 7.76عند مستوى )

 .درجات المجموعتيف

وجػػػود فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائياً بػػػيف متوسػػػػطي درجػػػػات المجموعػػػة التػػػػي تمقػػػػت دعمػػػػاً  -
إلكترونيػػػػػاً مػػػػػف خػػػػػلاؿ المعمػػػػػـ، والمجموعػػػػػة التػػػػػي تمقػػػػػت دعمػػػػػاً إلكترونيػػػػػاً متعػػػػػدد 

صػػائياً ( وىػػى قيمػػة دالػػة إح7.57المصػػادر، حيػػث بمغػػت قيمػػة )ؽ( المحسػػوبة )
( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )

ذات المتوسػػػػػط الأعمػػػػػى )وىػػػػػي المجموعػػػػػة التػػػػػي تمقػػػػػت دعمػػػػػاً إلكترونيػػػػػاً متعػػػػػدد 
 (: المصادر

عدـ وجود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي درجػات المجموعػة التػي تمقػت دعمػاً  -
التي تمقت دعماً إلكترونياً مف خلاؿ بيئػة إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف، والمجموعة 

( وىػػى قيمػػة غيػػر دالػػة إحصػػائياً 7.7الػػتعمـ، حيػػث بمغػػت قيمػػة )ؽ( المحسػػوبة )



 الذكاء اختلاف مصدر الدعم الإلكتروني في بيئة التعمم الجوال ونمط فاعمية 
 لمُرجأ لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميملممتعمم عمى التحصيل الفوري وا (الاجتماعي –)الشخصي 
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( مما يدؿ عمى عػدـ وجػود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي 7.76عند مستوى )
 .درجات المجموعتيف

مػاً عدـ وجود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف متوسػطي درجػات المجموعػة التػي تمقػت دع -
إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ الأقػػػػراف، والمجموعػػػػة التػػػػي تمقػػػػت دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً متعػػػػدد 

( وىػػػػى قيمػػػػة غيػػػػر دالػػػػة 7.27المصػػػػادر، حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة )ؽ( المحسػػػػوبة )
( ممػا يػدؿ عمػى عػدـ وجػود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف 7.76إحصائياً عند مستوى )

 .متوسطي درجات المجموعتيف

يف متوسػطي درجػات المجموعػة التػي تمقػت دعمػاً عدـ وجود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػ -
إلكترونيػػاً مػػػف خػػػلاؿ بيئػػػة الػػػتعمـ، والمجموعػػػة التػػػي تمقػػػت دعمػػػاً إلكترونيػػػاً متعػػػدد 

( وىػػػػى قيمػػػػة غيػػػػر دالػػػػة 7.27المصػػػػادر، حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة )ؽ( المحسػػػػوبة )
( ممػا يػدؿ عمػى عػدـ وجػود فػرؽ داؿ إحصػائياً بػيف 7.76إحصائياً عند مستوى )

 .ت المجموعتيفمتوسطي درجا
 (ك والذى نص عمى أنو:6/6بالنسبة لمفرض الثاني ) -6

"بصرؼ النظر عف مصدر الدعـ الإلكتروني، لا يوجػد فػرؽ داؿ إحصػائياً عنػد 
( بيف متوسطي درجات الطلاب ذوي نمط الذكاء الشخصي، والطلاب 7.76مستوى )

 .التحصيؿ المعرفي" عمى القياس البعدي المُرجأ لاختبار الاجتماعيذوي نمط الذكاء 
نمػػط ذكػػاء ، لمتغيػػر F-Ratio( أف قيمػػة )ؼ( المحسػػوبة 2يتضػح مػػف جػػدوؿ )

(، دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى 17.722والتػػػي تػػػـ الحصػػػوؿ عمييػػػا، وىػػػى ) المػػػتعمـ
كمتغيػػر يػػؤثر فػػي التحصػػيؿ المُرجػػأ،  أف نمػػط ذكػػاء المػػتعمـ(، وىػػذا يػػدؿ عمػػى 7.76)

(، وقبػػوؿ الفػػرض البػػديؿ، والػػذي 7/7الثػػاني ) وبنػػاءً عميػػو يػػتـ رفػػض الفػػرض الصػػفري
( بيف متوسطي درجات الطلاب 7.76وجودفرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى )ينص عمى

عمػػػى القيػػػاس  الاجتمػػػاعيذوي نمػػػط الػػػذكاء الشخصػػػي، والطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 
 .البعدي المُرجأ لاختبار التحصيؿ المعرفي، يرجع إلى اختلاؼ نمط ذكاء المتعمـ

كػاف متوسػط درجػات أفػراد المجموعػة ذوي نمػط الػذكاء الشخصػي، والػذي  ولما 
، والػػذي الاجتمػػاعي (أقػػؿ مػػف متوسػػط أفػػراد المجموعػػة ذوي نمػػط الػػذكاء 21.27بمػػا )
( فكنػػػو يمكػػػف القػػػوؿ بػػػأف نمػػػط الػػػذكاء 1كمػػػا ىػػػو مبػػػيف فػػػي جػػػدوؿ )(، 22.22بمػػػا )

لػػػؾ عمػػى القيػػػاس لػػو تػػػأثير إيجػػابي أكثػػػر مػػف نمػػط الػػػذكاء الشخصػػي، وذ الاجتمػػاعي
 .المُرجأ لمتحصيؿ

 (ك والذى نص عمى أنو:6/3بالنسبة لمفرض الثالث ) -3
 ( بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات7.76"لا توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )

لمدراسػػػػة عمػػػػى القيػػػػاس البعػػػػدي المُرجػػػػأ لاختبػػػػار  الطػػػػلاب فػػػػي المجموعػػػػات الثمػػػػاني
در الػػػدعـ الإلكترونػػي فػػي بيئػػػة ترجػػػع إلػػى أثػػر التفاعػػػؿ بػػيف مصػػ التحصػػيؿ المعرفػػي
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 –المتعػدد(، ونمػط الػذكاء )شخصػي  -بيئػة الػتعمـ  –الأقراف  –التعمـ الجواؿ )المعمـ 
 .اجتماعي( لممتعمـ"

(، والذي يقدـ ممخصاً لنتػائج تحميػؿ التبػايف ثنػائي الاتجػاه 2بالرجوع إلى جدوؿ )
ح أف قيمػػػة )ؼ( يتضػػػ لػػػدرجات القيػػػاس البعػػػدي المُرجػػػأ لاختبػػػار التحصػػػيؿ المعرفػػػي

 ، بمغت، لمتفاعؿ بيف مصدر الدعـ الإلكتروني ونمط ذكاء المتعمـF-Ratioالمحسوبة
(، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى وجػػػود 7.76(، وىػػػي قيمػػػة دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )2.072)

، وذلػػؾ فػػي القيػػاس المُرجػػأ تفاعػػؿ بػػيف مصػػدر الػػدعـ الإلكترونػػي ونمػػط ذكػػاء المػػتعمـ
(، وقبػػػوؿ 7/2يػػػو يػػػتـ رفػػػض الفػػػرض الصػػػفري الثالػػػث )لمتحصػػيؿ المعرفػػػي؛ وبنػػػاءً عم

( 7.76الفػػرض البػػديؿ، والػػذي يػػنص عمػػى: وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى )
لمدراسػة عمػى القيػاس البعػدي  الطلاب في المجموعات الثماني بيف متوسطات درجات

المُرجػػػػأ لاختبػػػػار التحصػػػػيؿ المعرفػػػػي ترجػػػػع إلػػػػى أثػػػػر التفاعػػػػؿ بػػػػيف مصػػػػدر الػػػػدعـ 
المتعػدد(، ونمػط  -بيئػة الػتعمـ  –الأقػراف  –لكتروني في بيئة التعمـ الجواؿ )المعمـ الإ

 .اجتماعي( لممتعمـ" –الذكاء )شخصي 
وفيمػػػا يتعمػػػؽ باتجػػػاه ىػػػذه الفػػػروؽ فػػػكف الأمػػػر قػػػد تطمػػػب متابعػػػة عمميػػػة التحميػػػؿ 
الإحصػائي لمعرفػة مصػدرىا واتجاىيػػا، ولتحقيػؽ ذلػؾ اسػػتخدـ الباحثػاف اختبػار تػػوكى 

Turkey's Test  لإجراء المقارنات البعدية المتعددة بيف المتوسطات الداخمية، والتػي
لنتائج اسػتخداـ اختبػار  ممخصاً ( التالي 77رقـ ) ويوضح جدوؿ (،1وردت بالجدوؿ )

تػػػوكى لمعرفػػػة اتجػػػاه الفػػػروؽ ودلالتيػػػا بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات المجموعػػػات الثمػػػاني 
 ختبار التحصيؿ المعرفي:في القياس البعدي المُرجأ لا لمدراسة
 ممخص نتائج استخداـ اختبار توكى لمعرفة اتجاه الفروؽ ودلالتيا (77) رقـ جدوؿ
المجموعات الثماني لمدراسة في القياس البعدي المُرجأ  بيف متوسطات درجات 

 لاختبار التحصيؿ المعرفي
 (1) المجموعة

 م=
43.1  

(6) 
 م=
44.1 

(3) 
 م=

46.65  

(4) 
 م=

46.51 
(5) 
= م

37.16 
(6) 

م = 
36.75 

(7) 
م = 
41.51 

(8) 
م = 
38.87 

 *2.77 7.67 *5.76 *6.10 2.67 7.06 7.7 - 22.7(ـ= 7)
 *6.77 2.67 *0.76 *5.10 7.67 7.06 - - 22.7(ـ= 7)
 2.20 7.06 *6.67 *6.77 *2.76 - - - 27.76(ـ=2)
 *0.57 *5.7 *2.06 *2.20 - - - - 25.67(ـ=2)
 7.06 2.20 7.20 - - - - - 20.77=(ـ6)
 7.77 2.06 - - - - - - 25.06(ـ=5)
 7.57 - - - - - - - 27.67(ـ=0)
 - - - - - - - - 21.10(ـ=1)

 (7076مستوى )في  الشخصي( -الاجتماعيمتعدد(، ونمط ذكاء المتعمـ )-* دالة عند 

 (، يتضح الآتي:77رقـ ) باستقراء النتائج في جدوؿ
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(، وىـ الطلاب 7صائياً بيف متوسطي درجات المجموعة )عدـ وجود فرؽ داؿ إح -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػـ، الاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 

الػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً الاجتمػػػػاعي (،وىػػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػذكاء 7والمجموعػػػة )
مػة ( وىػى قي7.7إلكترونياً مػف خػلاؿ الأقػراف، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 7عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػـ، الاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 

الػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً الاجتمػػػػاعي (،وىػػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػذكاء 2والمجموعػػػة )
( وىػػى 7.06إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػػة الػتعمـ، حيػث بمغػػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 7ياً بيف متوسطي درجات المجموعة )عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائ -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػـ، الاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 

دعمػػػاً  الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي(، وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 2والمجموعػػػة )
( وىػى قيمػة 2.67إلكترونياً متعػدد المصػادر، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب ذوي 7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الذيف تمقّػوا دعمػاً إلكترونيػاً مػف خػلاؿ المعمػـ، والمجموعػة الاجتماعي نمط الذكاء 

دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا(، وىػػـ 6)
( وىى قيمػة دالػة إحصػائياً 6.10خلاؿ المعمـ، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )
ذيف تمقّػػػوا الػػػالاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

 (: دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ

(، وىـ الطلاب ذوي 7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الذيف تمقّػوا دعمػاً إلكترونيػاً مػف خػلاؿ المعمػـ، والمجموعػة الاجتماعي نمط الذكاء 

اً مػػف دعمػػاً إلكترونيػػ (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا5)
( وىى قيمة دالة إحصائياً 5.76خلاؿ الأقراف، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )
الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

 (: دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ
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(، وىـ الطلاب 7فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة )عدـ وجود  -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػـ، الاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 

الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً  (،وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي0والمجموعػػػػة )
( وىػػى 7.67إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػػة الػتعمـ، حيػث بمغػػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب ذوي 7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
جموعػة الذيف تمقّػوا دعمػاً إلكترونيػاً مػف خػلاؿ المعمػـ، والمالاجتماعي نمط الذكاء 

الػػذيف تمقّػػوا دعمػػاً إلكترونيػػاً متعػػدد  (،وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي1)
( وىػػى قيمػػة دالػػة إحصػػائياً 2.77المصػػادر، حيػػث بمغػػت قيمػػة )ؽ( المحسػػوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )
الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي  ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء

 (: دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ

(، وىـ الطلاب 7عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ الأقػػػػراف، الاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 

مقّػػػػوا دعمػػػػاً الػػػذيف تالاجتمػػػػاعي (،وىػػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػذكاء 2والمجموعػػػة )
( وىػػى 7.06إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػػة الػتعمـ، حيػث بمغػػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

 (، وىـ الطلاب7عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ الأقػػػػراف، الاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 

الػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً الاجتمػػػػاعي (،وىػػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػذكاء 2والمجموعػػػة )
( وىػى قيمػة 7.67إلكترونياً متعػدد المصػادر، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

ى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ ( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػ7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب ذوي 7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الذيف تمقّوا دعماً إلكترونياً مػف خػلاؿ الأقػراف، والمجموعػة الاجتماعي نمط الذكاء 

مػػاً إلكترونيػػاً مػػف دع (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا6)
( وىى قيمػة دالػة إحصػائياً 5.10خلاؿ المعمـ، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )
الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

 : (دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف
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(، وىـ الطلاب ذوي 7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الذيف تمقّوا دعماً إلكترونياً مػف خػلاؿ الأقػراف، والمجموعػة الاجتماعي نمط الذكاء 

دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا5)
( وىى قيمة دالة إحصائياً 0.76سوبة )خلاؿ الأقراف، حيث بمغت قيمة )ؽ( المح

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )
الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

 (: دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف
(، وىـ الطلاب 7ة )عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموع -

الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ الأقػػػػراف، الاجتمػػػػاعي ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء 
دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا0والمجموعػػػػة )

( وىػػى 2.67إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػػة الػتعمـ، حيػث بمغػػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )
( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76توى )قيمة غير دالة إحصائياً عند مس

 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف
(، وىـ الطلاب ذوي 7وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -

الذيف تمقّوا دعماً إلكترونياً مػف خػلاؿ الأقػراف، والمجموعػة الاجتماعي نمط الذكاء 
دعمػاً إلكترونيػاً متعػدد  لشخصػي الػذيف تمقّػوا(، وىـ الطلاب ذوي نمػط الػذكاء ا1)

( وىػػى قيمػػة دالػػة إحصػػائياً 6.77المصػػادر، حيػػث بمغػػت قيمػػة )ؽ( المحسػػوبة )
( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )

الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 
 (: ياً مف خلاؿ الأقرافدعماً إلكترون

(، وىـ الطلاب ذوي 2وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ بيئػػػػة الػػػػتعمـ، الاجتمػػػػاعي نمػػػػط الػػػػذكاء 
دعمػػػاً  الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي(، وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 2والمجموعػػػة )

( وىػى قيمػة 2.76ر، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )إلكترونياً متعػدد المصػاد
( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى وجػػػود فػػػرؽ داؿ إحصػػػائياً 7.76دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )

لصػػػػػػالح المجموعػػػػػػة ذات المتوسػػػػػػط الأعمػػػػػػى )وىػػػػػػـ الطػػػػػػلاب ذوي نمػػػػػػط الػػػػػػذكاء 
 (: دعماً إلكترونياً متعدد المصادر الذيف تمقّوا الاجتماعي

(، وىـ الطلاب ذوي 2توسطي درجات المجموعة )وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف م -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ بيئػػػػة الػػػػتعمـ، الاجتمػػػػاعي نمػػػػط الػػػػذكاء 
دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا6والمجموعػػػػة )

( وىػى قيمػة 6.77إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ، حيث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )
( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى وجػػػود فػػػرؽ داؿ إحصػػػائياً 7.76حصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )دالػػػة إ

لصػػػػػػالح المجموعػػػػػػة ذات المتوسػػػػػػط الأعمػػػػػػى )وىػػػػػػـ الطػػػػػػلاب ذوي نمػػػػػػط الػػػػػػذكاء 
 (: دعماً إلكترونياً مف خلاؿ بيئة التعمـ الذيف تمقّوا الاجتماعي
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(، وىـ الطلاب ذوي 2وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ بيئػػػػة الػػػػتعمـ، الاجتمػػػػاعي لػػػػذكاء نمػػػػط ا

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا5والمجموعػػػػة )
( وىػى قيمػة 6.67إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )

داؿ إحصػػػائياً  ( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى وجػػػود فػػػرؽ7.76دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
لصػػػػػػالح المجموعػػػػػػة ذات المتوسػػػػػػط الأعمػػػػػػى )وىػػػػػػـ الطػػػػػػلاب ذوي نمػػػػػػط الػػػػػػذكاء 

 (: دعماً إلكترونياً مف خلاؿ بيئة التعمـ الذيف تمقّوا الاجتماعي
(، وىـ الطلاب 2عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -

نيػػاً مػػف خػػلاؿ بيئػػة الػػتعمـ، الػػذيف تمقّػػوا دعمػػاً إلكترو الاجتمػػاعي ذوي نمػػط الػػذكاء 
دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا0والمجموعػػػػة )

( وىػػى 7.06إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػػة الػتعمـ، حيػث بمغػػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )
( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )

 .ت المجموعتيفإحصائياً بيف متوسطي درجا
(، وىـ الطلاب 2عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -

الػػذيف تمقّػػوا دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف خػػلاؿ بيئػػة الػػتعمـ، الاجتمػػاعي ذوي نمػػط الػػذكاء 
دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا1والمجموعػػػػة )

( وىػى قيمػة 2.20مغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )إلكترونياً متعػدد المصػادر، حيػث ب
( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )

 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف
(، وىـ الطلاب ذوي 2وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -

اً متعػػدد المصػادر، والمجموعػػة الػذيف تمقّػػوا دعمػاً إلكترونيػالاجتمػػاعي نمػط الػذكاء 
دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا6)

( وىى قيمػة دالػة إحصػائياً 2.20خلاؿ المعمـ، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )
( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )

الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي ىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )و 
 (: دعماً إلكترونياً متعدد المصادر

(، وىـ الطلاب ذوي 2وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػذيف تمقّػػوا دعمػاً إلكترونيػاً متعػػدد المصػادر، والمجموعػػة الاجتمػػاعي نمػط الػذكاء 

دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء5)
( وىى قيمة دالة إحصائياً 2.06خلاؿ الأقراف، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76عنػد مسػػتوى )
الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 

 (: ترونياً متعدد المصادردعماً إلك
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(، وىـ الطلاب ذوي 2وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػذيف تمقّػػوا دعمػاً إلكترونيػاً متعػػدد المصػادر، والمجموعػػة الاجتمػػاعي نمػط الػذكاء 

دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػف  (، وىػػـ الطػػلاب ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي الػػذيف تمقّػػوا0)
( وىػػػػى قيمػػػػة دالػػػػة 5.7، حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة )ؽ( المحسػػػػوبة )خػػػػلاؿ بيئػػػػة الػػػػتعمـ

( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح 7.76إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى )
الذيف الاجتماعي المجموعة ذات المتوسط الأعمى )وىـ الطلاب ذوي نمط الذكاء 

 (: تمقّوا دعماً إلكترونياً متعدد المصادر
(، وىـ الطلاب ذوي 2سطي درجات المجموعة )وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متو  -

الػذيف تمقّػػوا دعمػاً إلكترونيػاً متعػػدد المصػادر، والمجموعػػة الاجتمػػاعي نمػط الػذكاء 
دعمػاً إلكترونيػاً متعػدد  (، وىـ الطلاب ذوي نمػط الػذكاء الشخصػي الػذيف تمقّػوا1)

( وىػػى قيمػػة دالػػة إحصػػائياً 0.57المصػػادر، حيػػث بمغػػت قيمػػة )ؽ( المحسػػوبة )
( ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػود فػػرؽ داؿ إحصػػائياً لصػػالح المجموعػػة 7.76نػد مسػػتوى )ع

الػػػذيف تمقّػػػوا الاجتمػػػاعي ذات المتوسػػػط الأعمػػػى )وىػػػـ الطػػػلاب ذوي نمػػػط الػػػذكاء 
 (: دعماً إلكترونياً متعدد المصادر

(، وىـ الطلاب 6عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػػـ،  يذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػػ

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا5والمجموعػػػػة )
( وىػى قيمػة 7.20إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف، حيث بمغت قيمة )ؽ( المحسوبة )

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .اً بيف متوسطي درجات المجموعتيفإحصائي

(، وىـ الطلاب 6عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػػـ،  ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػػي

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا0والمجموعػػػػة )
( وىػػى 2.20ئػػة الػتعمـ، حيػث بمغػػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بي

( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )
 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف

(، وىـ الطلاب 6عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
وا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػػف خػػػػلاؿ المعمػػػػػـ، الػػػػذيف تمقّػػػػػ ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػػي

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا1والمجموعػػػػة )
( وىػى قيمػة 7.06إلكترونياً متعػدد المصػادر، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )

( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )
 .درجات المجموعتيفإحصائياً بيف متوسطي 

(، وىـ الطلاب 5عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -
الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكترونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ الأقػػػػراف،  ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي

دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا0والمجموعػػػػة )
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( وىػػى 2.06ث بمغػػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )إلكترونيػاً مػف خػلاؿ بيئػػة الػتعمـ، حيػ
( مما يدؿ عمى عدـ وجػود فػرؽ داؿ 7.76قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى )

 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف
(، وىـ الطلاب 5عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -

رونيػػػػاً مػػػػف خػػػػلاؿ الأقػػػػراف، الػػػػذيف تمقّػػػػوا دعمػػػػاً إلكت ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي
دعمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػوا1والمجموعػػػػة )

( وىػى قيمػة 7.77إلكترونياً متعػدد المصػادر، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ( المحسػوبة )
( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )

 .عتيفإحصائياً بيف متوسطي درجات المجمو 
(، وىـ الطلاب 0عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعة ) -

الػػػذيف تمقّػػوا دعمػػاً إلكترونيػػاً مػػػف خػػلاؿ بيئػػة الػػػتعمـ،  ذوي نمػػط الػػذكاء الشخصػػي
عمػػػػاً  (، وىػػػػـ الطػػػػلاب ذوي نمػػػػط الػػػػذكاء الشخصػػػػي الػػػػذيف تمقّػػػػواد1والمجموعػػػػة )

( وىػى قيمػة 7.57( المحسػوبة )إلكترونياً متعػدد المصػادر، حيػث بمغػت قيمػة )ؽ
( ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ 7.76غيػػػر دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )

 .إحصائياً بيف متوسطي درجات المجموعتيف
لدعـ الإلكتروني التفاعؿ بيف المتغيريف المستقميف؛مصدر ا (2) ويوضح شكؿ

لمعرفي، باستخداـ القياس البعدي المُرجأ لمتحصيؿ ا بيئة التعمـ–الأقراف–)المعمـ
 (:1) المتوسطات الداخمية الواردة بالجدوؿ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 في القياس البعدي ( يوضح التفاعؿ بيف المتغيريف المستقميف2شكؿ)
 المُرجأ لمتحصيؿ المعرفي 

 مناقشة النتائج وتفسيرىا
( بيف 7.76فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى ) أشارت نتائج الدراسة إلى وجود

رجات طلاب المجموعة التي تتمقى دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ، متوسطات د
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وطلاب المجموعة التي تتمقى دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف، وطلاب المجموعة 
التي تتمقى دعماً إلكترونياً مف خلاؿ بيئة التعمـ، وطلاب المجموعة التي تتمقى دعماً 

مـ الجواؿ عمى القياس البعدي الفوري لاختبار في بيئة التع إلكترونياً متعدد المصادر
التحصيؿ المعرفي؛ وقد جاءت النتائج لصالح المجموعة التي تمقت دعماً إلكترونياً 

عند مقارنتيا بالمجموعة التي تمقت دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ  متعدد المصادر
لتي تمقت دعماً مف في التحصيؿ الفوري والمُرجأ؛ وكذلؾ عند مقارنتيا بالمجموعة ا

خلاؿ بيئة التعمـ في التحصيؿ الفوري فقط؛ ويمكف إرجاع ىذه النتيجة إلى المرونة 
لو الحصوؿ  أتيحوالحرية التي وجدىا المتعمـ في مستوى الدعـ متعدد المصادر؛ فقد 

عمى المساعدة مف المعمـ؛ وأيضاً الأقراف وبيئة التعمـ، وقتما شاء؛ إضافة إلى أف 
تنوعاً في مصادر المعمومات مما وفر ادر الدعـ قد حقؽ بالضرورة أيضاً تعدد المص

ثراءً معموماتياً لممتعمـ، ويضاؼ إلى ذلؾ أيضاً أف تعدد مصادر الدعـ قد ساىـ 
بشكؿ أكبر في مراعاة الفروؽ بيف الطلاب، حيث وجد كؿ متعمـ ما يناسبو ويناسب 

في الاعتبار المتغير الثاني لمدراسة  استعداداتو مف أشكاؿ المساندة خاصة إذا وضعنا
وىو نمط ذكاء المتعمـ، ولا شؾ أف توافر كؿ ىذه المميزات لأفراد العينة الذيف تمقوا 
دعماً إلكترونياً متعدداً قد انعكس عمى تحصيميـ سواء الفوري أو المرجأ، وساعد 

تحصيؿ عمى تفوقيـ في ىذا الجانب عف مجموعة الدعـ مف خلاؿ المعمـ فقط في ال
وكذلؾ مجموعة الدعـ مف خلاؿ البيئة فقط في التحصيؿ الفوري؛  الفوري والمُرجأ؛

والتي  Reas, et al (2012) وتتفؽ ىذه النتيجة تحديداً مع نتائج دراسة ريس وآخروف
أكدت ورجحت فكرة الدعـ المتعدد كمنيج لتعزيز التعمـ؛ بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع 

والتي أشارت إلى عدـ وجود فرؽ  Quintana, et al (2004) نتائج دراسة كوينتانا
بيف الدعـ الإلكتروني، والدعـ الإلكتروني المصحوب بدعـ المعمـ؛ وكذلؾ دراسة بدر 

( والتي أشارت إلى تفوؽ المجموعة التي تمقت دعماً إلكترونياً في مستوياتيا 7772)
دعـ إلكتروني مصحوب  – دعـ بشري بالمعمـ -التي اعتمدتيا وىي )دعـ إلكتروني 

  .(بدعـ بشري بالمعمـ
بيف المجموعة التي تمقت دعماً مف خلاؿ المعمـ  ويمكف إرجاع عدـ وجود فرؽ

عند مقارنتيا بالمجموعة التي تمقت دعماً مف خلاؿ الأقراف، والمجموعة التي تمقت 
؛ وأيضاً دعماً مف خلاؿ بيئة التعمـ في التحصيؿ الفوري وكذلؾ في التحصيؿ المُرجأ

عدـ وجود فرؽ بيف المجموعة التي تمقت دعماً مف خلاؿ الأقراف عند مقارنتيا 
بالمجموعة التي تمقت دعماً مف خلاؿ بيئة التعمـ، والمجموعة التي تمقت دعماً متعدد 
 المصادر في التحصيؿ الفوري وكذلؾ في التحصيؿ المُرجأ؛ يمكف إرجاع ذلؾ إلى

النظر عف مصدره، حيث يمعب الدعـ دوراً كبيراً في أثر الدعـ الإلكتروني بصرؼ 
ربط ما يعرفو المتعمـ مف معمومات وبيف المعمومات الجديدة المقدمة لو؛ كما يساعد 
عمى إزالة الغموض الذي قد يتصؼ بو موقؼ التعمـ الجديد، وبالتالي يقمؿ مف 
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لجديدة؛ ولا شؾ الشعور بالإحباط، أو التردد وعدـ الثقة خاصة تجاه أنشطة التعمـ ا
يمكنو أنو يساعد عمى إثارة دافعية المتعمـ، وتوجييو أثناء ممارسة التعمـ،  أف ذلؾ

ويشجعو عمى تنظيـ تعممو، وزيادة تركيزه وانتباىو، مع مساعدتو عمى ضبط وقت 
التعمـ، وتوجييو نحو تحقيؽ أىداؼ التعمـ، وبناءً عميو ظير التأثير في الأساس 

تروني بشكؿ عاـ، ولـ يظير تأثير لاختلاؼ مصدر الدعـ وتساوى لتوافر الدعـ الإلك
أداء المجموعات في التطبيؽ الفوري والمُرجأ لاختبار التحصيؿ المعرفي، وتتفؽ ىذه 
النتيجة فيما يتعمؽ بكرجاع السبب إلى توافر الدعـ الإلكتروني في الموقؼ التعميمي 

لكتروني في تحقيؽ العديد مف مع نتائج الدراسات التي أكدت فاعمية الدعـ الإ
؛ رشواف، 7777؛ الطراف، 7777؛ عفيفي، 7772)أحمد، الجوانب التعميمية، ومنيا دراسة 

نجميرت(؛ وكذلؾ دراسة باركيرا وآخروف؛ و 7776؛ عبد المجيد، 7772؛ حسف، 7772 وآخروف؛ ا 
 Barkera, et al, 2007; Englert, et al, 2007; Proske, et)بروسكي وآخروف؛ وحُسيفو 

al, 2012; Hüseyin, 2015) وتتفؽ كذلؾ مع بعض الدراسات التي أكدت عدـ ،
(، ودراسة كوينتانا 7772مدكور ) وجود تأثير لاختلاؼ مصدر الدعـ ومنيا دراسة

 ,Quintana, et al, 2004; Bertucci, et al) وآخروف؛ وبيرتوتشي وآخروف

الدراسات التي أثبتت فاعمية ، بينما تختمؼ الدراسة في ىذا الجانب مع (2012
، في أحد 7772؛ العطار، 7772)بدر، اختلاؼ مصدر الدعـ الإلكتروني كدراسة: 

 ,Reas, et al) ؛ وأيضاً دراسة ريس وآخروف(7776جوانبيا؛ زيداف وآخروف، 

2012).  
 –ر نمط ذكاء المتعمـ )شخصيكما أشارت نتائج الدراسة فيما يتعمؽ بتأثي

عند مقارنتو بنمط  الاجتماعيتأثير إيجابي أكثر لنمط الذكاء  اجتماعي( إلى وجود
الذكاء الشخصي، وذلؾ في القياسيف الفوري والمُرجأ لمتحصيؿ المعرفي، ويمكف 

مف  الاجتماعيإرجاع ىذه النتيجة إلى السمات التي يتميز بيا الأفراد ذوي الذكاء 
معيـ، والاستجابة ليـ  القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف، وفيميـ، والتعاوفحيث 

بطريقة مناسبة، والتأثير في الآخريف والتأثر بيـ والتجاوب معيـ بفعالية، وبما أف 
ثلاثة مف مستويات مصادر الدعـ التي اعتمدت عمييا الدراسة الحالية توفر ىذه 

الدعـ المتعدد( في  –الأقراف –)المعمـ  الخصائص، وتحتاج إلى التواصؿ مع الآخر
ى واحد فقط مف مصادر الدعـ )بيئة التعمـ( الذي يعتمد عمى التعامؿ مقابؿ مستو 

مف تمؾ  الاجتماعيالذاتي؛ فقد استفاد عدد كبير مف أفراد العينة مف ذوي الذكاء 
ة، مما انعكس عمى تحصيميـ الفوري الاجتماعي المصادر التي تتوافؽ مع طبيعتيـ 

الشخصي والذيف لـ يتوافؽ مع والمُرجأ؛ عمى عكس أفراد العينة مف ذوي الذكاء 
طبيعتيـ غالباً سوى مصدر الدعـ المعتمد عمى بيئة التعمـ، وبالتالي جاء أدائيـ عمى 

 .الاجتماعي الاختبار في تطبيقيو الفوري والمُرجأ أقؿ مف ذوي الذكاء 
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وفيما يتعمؽ بالتفاعؿ بيف مصدر الدعـ الإلكتروني ونمط ذكاء المتعمـ، فمقد 
لمدراسة  الثماني المجموعات إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أشارت النتائج

في جانبي التحصيؿ الفوري والمرجأ، ويتضح أف أكثر المجموعات فاعمية ىي 
دعماً إلكترونياً متعدد  الذيف تمقّوا الاجتماعيمجموعة )الطلاب ذوي نمط الذكاء 

وا دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الذيف تمقّ الاجتماعي الطلاب ذوي نمط الذكاء  -المصادر
الذيف تمقّوا دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الاجتماعي الطلاب ذوي نمط الذكاء  -الأقراف 
الذيف تمقّوا دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الاجتماعي الطلاب ذوي نمط الذكاء  -المعمـ 

 بيئة التعمـ(؛ ويمكف ترتيب المجموعات حسب فاعميتيا كالتالي:
دعماً إلكترونياً متعدد  الذين تمقّوا الاجتماعيي نمط الذكاء )الطلاب ذو  -1

( 6المصادر( وقد جاءت ىذه المجموعة كأكثر المجموعات فاعمية في عدد )
مقارناتك أغمبيا عمى مستويي المتغير التابت معاًك وىذه المقارنات مت طلاب 

 المجموعات:
نياً مف خلاؿ المعمـ، الذيف تمقّوا دعماً إلكترو الاجتماعي ذوي نمط الذكاء  1-1

 .وذلؾ في التحصيؿ الفوري فقط

الذيف تمقّوا دعماً إلكترونياً مف خلاؿ بيئة الاجتماعي ذوي نمط الذكاء  1-2
 .التعمـ، وذلؾ في التحصيؿ الفوري والمرجأ

دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ،  ذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّوا 1-3
 .لمرجأوذلؾ في التحصيؿ الفوري وأيضاً ا

دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف،  ذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّوا 1-4
 .وذلؾ في التحصيؿ الفوري وأيضاً المرجأ

دعماً إلكترونياً مف خلاؿ بيئة  ذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّوا 1-5
 .التعمـ، وذلؾ في التحصيؿ الفوري وأيضاً المرجأ

دعماً إلكترونياً متعدد المصادر،  واذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّ  1-6
 .وذلؾ في التحصيؿ الفوري وأيضاً المرجأ

دعماً إلكترونياً من خلال  الذين تمقّوا الاجتماعي)الطلاب ذوي نمط الذكاء  -2
( 4الأقران( وقد جاءت ىذه المجموعة كأكثر المجموعات فاعمية في عدد )

ت معاًك وىذه المقارنات مت مقارناتك أغمبيا أيضاً عمى مستويي المتغير التاب
  طلاب المجموعات:

دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ،  ذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّوا 7-7
 .وذلؾ في التحصيؿ الفوري وأيضاً المرجأ

دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف،  ذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّوا 7-7
 .وذلؾ في التحصيؿ الفوري وأيضاً المرجأ
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دعماً إلكترونياً مف خلاؿ بيئة  ذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّوا 7-2
 .التعمـ، وذلؾ في التحصيؿ الفوري فقط

دعماً إلكترونياً متعدد المصادر،  ذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّوا 7-2
 .وذلؾ في التحصيؿ الفوري وأيضاً المرجأ

اً إلكترونياً من خلال دعم الذين تمقّوا الاجتماعي)الطلاب ذوي نمط الذكاء   -3
( 3المعمم( وقد جاءت ىذه المجموعة كأكثر المجموعات فاعمية في عدد )

مقارناتك أغمبيا عمى مستويي المتغير التابت معاًك وىذه المقارنات مت طلاب 
  المجموعات:

دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ،  ذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّوا 2-7
 .وري وأيضاً المرجأوذلؾ في التحصيؿ الف

دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف،  ذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّوا 2-7
 .وذلؾ في التحصيؿ الفوري وأيضاً المرجأ

الذيف تمقّوا دعماً إلكترونياً متعدد المصادر،  ذوي نمط الذكاء الشخصي 2-2
 .وذلؾ عمى التحصيؿ المرجأ فقط

دعماً إلكترونياً من خلال بيئة  لذين تمقّواا الاجتماعي)الطلاب ذوي نمط الذكاء  -4
( 6التعمم( وقد جاءت ىذه المجموعة كأكثر المجموعات فاعمية في عدد )

مقارنةك عمى مستوى التحصيل المرجأ فقطكوىاتان المقارنتان مت طلاب 
  المجموعتين:

دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ،  ذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّوا 2-7
 .ي التحصيؿ المرجأ فقطوذلؾ ف

دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف،  ذوي نمط الذكاء الشخصي الذيف تمقّوا 2-7
 .وذلؾ في التحصيؿ المرجأ فقط

 الذيف تمقّوا الاجتماعيويلاحظ أف تفوؽ مجموعة الطلاب ذوي نمط الذكاء 
-7ثانية )دعماً إلكترونياً متعدد المصادر عمى المجموعتيف في المقارنتيف الأولى وال

(، عمى الرغـ مف أف ىاتاف المجموعتاف 7( في الترتيب السابؽ في رقـ )7-7؛  7
ىما أيضاً ذوي نمط ذكاء اجتماعي؛ يمكف أف يرجع سببو إلى المرونة، والحرية في 
ظؿ تنوع مصادر الدعـ التي أتيحت ليذه المجموعة، والتي لـ تتاح لياتيف 

ح بيف أحد مستويات متغير مصدر الدعـ المجموعتيف، وبالتالي حدث تفاعؿ واض
أكثر مف المستويات الأخرى )وىو مصدر الدعـ المتعدد( مع أحد مستويي متغير 

(، ويمكف القوؿ بأف تعدد مصادر الاجتماعي نمط الذكاء لممتعمـ، )وىو نمط الذكاء 
 الدعـ ىنا قد أتاح لمطلاب في ىذه المجموعة بيئة تعمـ متنوعة وجد فييا كؿ متعمـ
ما يناسبو مف مصادر الدعـ، وباعتبار الغالبية ىنا لممصادر ذات الطبيعة 
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الأقراف( في مقابؿ مصدر واحد ذو طبيعة ذاتية )بيئة التعمـ(  –ة )المعمـ الاجتماعي 
لعدد كبير مف الطلاب عف طريؽ توافر مجموعة مف  فقد تحقؽ التنوع ىنا إجرائياً 

في ىذه المجموعة،  ـ الإلكتروني ومصادرهالبدائؿ والخيارات التعميمية في الدع
الحرية في اختيار البدائؿ مف ىذه المصادر وفقاً لرغباتيـ واحتياجاتيـ، أكثر  ومنحيـ

مف المجموعتيف المعنيتيف بالمقارنة ىنا، والتي أتيح لواحدة منيف مصدراً واحداً فقط 
ي نمط الذكاء ة وىي طبيعة الطلاب ذو الاجتماعي )المعمـ( يتوافؽ مع الطبيعة 

؛ بينما المجموعة الأخيرة فقد أتيح ليا مصدراً قد لا يتوافؽ كثيراً مع الاجتماعي 
ة وىو مصدر الدعـ مف خلاؿ بيئة التعمـ، وىذا المصدر قد الاجتماعي طبيعتيـ 

يفضمو الطلاب ذوي نمط الذكاء الشخصي أكثر مف الطلاب ذوي نمط الذكاء 
 .الاجتماعي 

 الذيف تمقّوا الاجتماعيفوؽ مجموعة الطلاب ذوي نمط الذكاء أما فيما يتعمؽ بت
دعماً إلكترونياً متعدد المصادر عمى المجموعات في الأربعة مقارنات الأخيرة في 

(؛ وىـ جميعاً مجموعات لطلاب ذوي نمط ذكاء 7رقـ ) نفس الترتيب السابؽ
وعة الطلاب شخصي؛ وذلؾ في جانبي التحصيؿ الفوري والمرجأ؛ وأيضاً تفوؽ مجم

( 7دعماً إلكترونياً مف خلاؿ الأقراف في رقـ ) الذيف تمقّوا الاجتماعيذوي نمط الذكاء 
عمى ما ورد مف مجموعات أسفؿ الترتيب وىـ جميعاً مجموعات لطلاب ذوي نمط 
ذكاء شخصي أيضاً في التحصيؿ الفوري والمرجأ في ثلاثة مقارنات، وفي التحصيؿ 

 الاجتماعيوكذلؾ تفوؽ مجموعة الطلاب ذوي نمط الذكاء  الفوري في مقارنة واحدة؛
( عمى ما ورد مف مجموعات 2دعماً إلكترونياً مف خلاؿ المعمـ في رقـ ) الذيف تمقّوا

أسفؿ الترتيب وىـ جميعاً أيضاً مجموعات لطلاب ذوي نمط ذكاء شخصي؛ وذلؾ 
يؿ المرجأ في في جانبي التحصيؿ الفوري والمرجأ في مقارنتيف، وفي جانب التحص

 الذيف تمقّوا الاجتماعيمقارنة واحدة؛ وأخيراً تفوؽ مجموعة الطلاب ذوي نمط الذكاء 
( عمى المجموعتيف الواردتيف أسفؿ 2دعماً إلكترونياً مف خلاؿ بيئة التعمـ في رقـ )

الترتيب،وىما أيضاً مجموعتيف لطلاب ذوي نمط ذكاء شخصي؛ وذلؾ في جانب 
يمكف ملاحظة أف المجموعات المتفوقة، والأكثر فاعمية التحصيؿ الفوري فقط،ف

ف اختمؼ مصدر الدعـ، وأف جميع  جميعيا لطلاب ذوي نمط ذكاء اجتماعي وا 
ف  المجموعات الأقؿ تفوقاً، والأقؿ فاعمية ىي لطلاب ذوي نمط ذكاء شخصي، وا 
رجاعو إلى طبيعة نمط  اختمؼ أيضاً مصدر الدعـ، وبالتالي يمكف تفسير ذلؾ وا 

والذي كاف أكثر توافقاً ومرونة وتفاعلًا مع مستويات الدعـ  الاجتماعيلذكاء ا
فجاء أدائيـ  الاجتماعيالمختمفة؛وانعكس ذلؾ عمى أداء الطلاب ذوي نمط الذكاء 

أفضؿ مف الطلاب ذوي نمط الذكاء الشخصي، وىذا يؤكد أف الطالب ذو نمط الذكاء 
عمى التكيؼ مع الأوساط والبيئات كما يوصؼ ىو طالب لديو القدرة  الاجتماعي

المختمفة،وما يستجد فييا مف أوضاع بطريقة إيجابية وفعّالة؛ كما أف لديو ميوؿ 
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قيادية تزيد مف دافعيتو، وتشجعو دائماً عمى محاولة تحقيؽ الأىداؼ بدرجة عالية مف 
النجاح تحت الظروؼ المختمفة، وىو ما حدث بالفعؿ مع اختلاؼ مستويات مصدر 

متعدد(  –أقراف  –ـ بالدراسة الحالية والتي يُعد أغمبيا مصادر اجتماعية )معمـ الدع
ة، حيث ثبت تفوقيـ، وجاء نمط ذكائيـ الاجتماعي تتوافؽ وطبيعة ىؤلاء الطلاب 

مناسباً مع المستويات المختمفة لمصدر الدعـ بما فييا مصدر الدعـ مف خلاؿ بيئة 
ف كاف ىذه المصدر ذاتياً  إلى درجة كبيرة؛ إلا أف طبيعة الشخص ذو التعمـ؛ وا 

التكيفية ساعدتو حتى عمى الاستفادة مف ىذا المصدر بالرغـ مف  الاجتماعيالذكاء 
 .عدـ توافقو بدرجة كبيرة مع طبيعتو

وتتفؽ الدراسة الحالية فيما يتعمؽ بوجود أثر لمتفاعؿ بيف المعالجة )مصدر 
( والتي أثبتت 7772ع دراسة العطار )الدعـ( والاستعداد )نمط ذكاء المتعمـ(، م

 –والأسموب المعرفي )الانبساط وجود تفاعؿ بيف نمط المساعدة )مصدر الدعـ( 
( والتي بحثت 7772(؛ وأيضاً دراسة إبراىيـ )7772بدر )الانطواء(، وكذلؾ دراسة 

ونمط الذكاء لممتعمـ، وكذلؾ بعض  أثر التفاعؿ بيف أساليب عرض المحتوى
خرى التي أكدت وجود علاقة وتفاعؿ بيف نمط الذكاء مف جية وبيف الدراسات الأ

 ;Snyder, 2000) سنايدر؛ وأكبري وأبو النجاديفبعض المتغيرات الأخرى كدراسة 

Aliakbari & Abol- Nejadian, 2015 :) 
 :توصيات الدراسة

 :استناداً إلى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية
تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى توظيؼ تكنولوجيا التعمـ الجواؿ في العممية  -

 .التعميمية، والاستفادة منيا في توفير بيئة تعمـ إلكترونية متكاممة

عقد دورات لأعضاء ىيئة التدريس لتعريفيـ بأىـ تطبيقات التعمـ الجواؿ،  -
 .لتعميميةوتدريبيـ عمى استخداميا وتوظيفيا بفاعمية في المواقؼ ا

توفير البنى التحتية اللازمة داخؿ الجامعات للاستفادة مف تكنولوجيات  -
الاتصالات في العممية التعميمية، لاسيما توفير الشبكات وأجيزة الخوادـ ذات 
الكفاءة، والتي تتيح إمكانية الربط والتواصؿ بيف المعمـ، والطالب، والمؤسسة، بما 

 .عديد مف المشكلات التعميميةيعود بالفائدة، ويساىـ في حؿ ال

الاىتماـ بتوفير أنماط، ومصادر مختمفة، ومتعددة لمدعـ الإلكتروني لممتعمـ،  -
خاصة في بيئات التعمـ الإلكترونية، وبصفة أخص في تمؾ البيئات التي تقدـ 
تعمماً مف بُعد كبيئة التعمـ الجواؿ، وتأتي ىذه التوصية بناءً عمى إحدى نتائج 

 .ليةالدراسة الحا
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مراعاة الاستعدادات المختمفػة لمطػلاب خػلاؿ تصػميـ المواقػؼ التعميميػة؛ لا سػيما  -
تمؾ الاستعدادات المتعمقة بػنمط الػذكاء السػائد لػدييـ، ومقابمػة احتياجػاتيـ الفرديػة 

 .المختمفة بما يتوافؽ وكؿ استعداد مف تمؾ الاستعدادات
ئات التعمـ الجواؿ، وعند مف خلاؿ ما توصمت إليو الدراسة أيضاً، يُفضؿ في بي -

الاىتماـ بالتحصيؿ المعرفي كأحد المتغيرات التابعة، أف يقدـ دعماً إلكترونياً 
؛ حيث ثبُت أف ىذا الاجتماعي متعدد المصادر لمطلاب ذوي نمط الذكاء 

المستوى مف مستويات مصادر الدعـ ىو أفضؿ المستويات ملائمة ليؤلاء 
قراف؛ ثـ المعمـ؛ ثـ بيئة التعمـ؛ أما بالنسبة الطلاب، تلاه الدعـ مف خلاؿ الأ

لمطلاب ذوي نمط الذكاء الشخصي فكنو مف الضروري الاىتماـ بتقديـ الدعـ 
الإلكتروني أيضاً، وعدـ إىمالو، ولكف توجد حرية ىنا في اختيار أي مصدر مف 

المتعدد(، حيث تساوت فاعمية  –بيئة التعمـ  –الأقراف  –مصادر الدعـ )المعمـ 
جميع مستويات مصدر الدعـ كمتغير؛ مع ىؤلاء الطلاب، وذلؾ في تحقيؽ 

 .التحصيؿ المعرفي الفوري، وأيضاً التحصيؿ المرجأ

 مقترحات بدراسات مستقبمية
لمػػا كػػاف مػػف الممكػػف تعمػػيـ نتػػائج ىػػذه الدراسػػة فػػي حػػدود العينػػة المسػػتخدمة وىػػـ  -

تربيػػػة بالدقيميػػػة، جامعػػػة طػػػلاب الفرقػػػة الأولػػػى شػػػعبة تكنولوجيػػػا التعمػػػيـ بكميػػػة ال
الأزىػػػر، وأيضػػػػاً فػػػي حػػػػدود موضػػػوعات دراسػػػػية محػػػددة، فكنػػػػو يمكػػػف أف تتنػػػػاوؿ 
الدراسات المستقبمية طلاب مراحؿ تعميمية أخرى؛ إضافة إلى موضوعات دراسية 

 .أخري خلافاً لما تناولتو الدراسة الحالية

التحصػػػػيؿ اقتصػػػر اىتمػػػػاـ الدراسػػػػة الحاليػػػػة عمػػػػى جوانػػػػب سػػػػموكية معينػػػػة وىػػػػي ) -
المعرفػػػي الفػػػوري والمرجػػػأ( كمتغيػػػر تػػػابع، وبنػػػاءً عميػػػو، فمػػػف الممكػػػف أف تتنػػػاوؿ 
الدراسػػات المسػػتقبمية نفػػس المتغيػػرات المسػػتقمة المتناولػػة فػػي ىػػذه الدراسػػة لمعرفػػة 
أثرىػػػا عمػػػى متغيػػػرات تابعػػػة أخػػػرى، كالاتجػػػاه نحػػػو بيئػػػة الػػػتعمـ؛ أو الاتجػػػاه نحػػػو 

اري، والتفكيػر الناقػد؛ وغيرىػا مػف أنػواع السػػموؾ موضػوع الػتعمـ؛ أو التفكيػر الابتكػ
 .المختمفة

يمكف أف تتناوؿ الدراسات المستقبمية أثر التفاعؿ بػيف مصػدر الػدعـ الإلكترونػي؛  -
وبعػػض المتغيػػرات التصػػنيفية الأخػػرى خلافػػاً لػػنمط الػػذكاء السػػائد الػػذي تػػـ تناولػػو 

رفػػػػػػػػػي ىنػػػػػػػػػا، ولعػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف أىػػػػػػػػػـ ىػػػػػػػػػذه المتغيػػػػػػػػػرات التصػػػػػػػػػنيفية: الأسػػػػػػػػػموب المع
الاسػػػتقلاؿ عػػػف  –الانػػػدفاع مقابػػػؿ التػػػروي  -لممتعمـ)كػػػالانطواء مقابػػػؿ الانبسػػػاط 

المجاؿ الإدراكي في مقابؿ الاعتماد عميو(، وكػذلؾ أسػموب التعمـ،ووجيػة الضػبط 
 .لممتعمـ

اىتمت الدراسة الحالية بالمقارنة بيف أربعة مف مصادر الدعـ الإلكتروني في بيئة  -
وباعتبػػػار أف ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف بيئػػػات الػػػتعمـ الإلكترونيػػػة الػػػتعمـ الجػػػواؿ تحديػػػداً، 
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عمومػػػاً؛ وبيئػػػات الػػػتعمـ الإلكترونيػػػة عبػػػر الشػػػبكات بصػػػفة خاصػػػة، والتػػػي تتميػػػز 
مكانػػات أخػػرى خلافػاً لبيئػػة الػػتعمـ الجػواؿ، كبيئػػة الػػتعمـ الافتراضػػية؛  بخصػائص وا 

لمسػػػتقبمية وبيئػػػة الػػػتعمـ الشخصػػػية، وغيرىػػػا؛ فمػػػف الممكػػػف أف تتنػػػاوؿ الدراسػػػات ا
بعض؛ أو كؿ مصادر الدعـ الإلكتروني التي تـ تناوليا ىنا، لمعرفة فاعميتيا في 

 .تمؾ البيئات التعميمية المختمفة

يمكف لمدراسات المستقبمية أف تحاوؿ الكشؼ عف أثر التفاعػؿ بػيف مصػدر الػدعـ  -
الإلكترونػػػػػػػي؛ وبعػػػػػػػض المتغيػػػػػػػرات الأخػػػػػػػرى المتعمقػػػػػػػة بتصػػػػػػػميـ وتقػػػػػػػديـ الػػػػػػػدعـ 

أثنػػاء(؛ نمػػط تقػػديـ الػػدعـ  –بعػػد  –ونػػي؛ مثػػؿ: توقيػػت تقػػديـ الػػدعـ )قبػػؿ الإلكتر 
 .سمعي بصري(، في بيئات التعمـ الإلكترونية المختمفة –بصري  –)سمعي 

 

 
 
 
 
 
 



 الذكاء اختلاف مصدر الدعم الإلكتروني في بيئة التعمم الجوال ونمط فاعمية 
 لمُرجأ لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميملممتعمم عمى التحصيل الفوري وا (الاجتماعي –)الشخصي 

 

 

722 

 تــالمراج
 المراجت العربية: -أولًا 

أثر التفاعؿ بيف أساليب عرض المحتوى ونمط (: 7772). إبراىيـ، عماد حسيف
ة عمى تنمية ميارات التفكير المستقبمي الاجتماعيالدراسات  الذكاء في تدريس

. كمية التربية. رسالة دكتوراه. لدى تلاميذ المرحمة الثانية مف التعميـ الأساسي
 . جامعة حمواف

فاعمية توظيؼ سقالات التعمـ ببرامج الكمبيوتر (: 7772). أحمد، شاىيناز محمود
التعميمية في تنمية ميارات الكتابة الإلكترونية لدى الطالبات معممات المغة 

. لمؤتمر العممي الثاني عشر لمجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـا . الإنجميزية
 . 55-20مستقبؿ، تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني بيف تحديات الحاضر وآفاؽ ال

أثر التفاعؿ بيف أنماط دعـ التعميـ والأسموب المعرفي (: 7772). بدر، أحمد فييـ
 ،عمى كؿ مف التحصيؿ وميارات التفكير العممي لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية

 . 722-12(، 72)7سمسمة دراسات وبحوث، . تكنولوجيا التعميـ
ترجمة . نامج لتعميـ ميارات التدريسالتدريس المصغر بر (: 7221). براوف، جورج

 . القاىرة: دار الفكر العربي. البغدادي، محمد
القاىرة: دار . التقويـ التربوي والقياس النفسي(: 7212). جابر، جابر عبد الحميد
 . النيضة العربية

معجـ عمـ النفس والطب (: 7227). جابر، جابر عبد الحميد وكفافي، علاء الديف
 . القاىرة: دار النيضة العربية. الرابعالجزء . النفسي

القاىرة: . وتعميؽ والفيـ: تنمية المتعددة الذكاءات(: 7772). جابر عبدالحميد جابر
 . العربي الفكر دار

ترجمة: . الذكاء المتعدد في القرف الحادي والعشريف(: 7776). جاردنر، ىاورد
 . وزيعالقاىرة: دار الفجر لمنشر والت. الخزامي، عبد الحكيـ

دراسة التفاعؿ بيف بعض أساليب التعمـ (: 7772). الجندي، أمينة وأحمد، نعيمة
والسقالات التعميمية في تنمية التحصيؿ والتفكير التوليدي والاتجاه نحو العموـ 

الجمعية المصرية لممناىج وطرؽ . لدى تمميذات الصؼ الثاني الإعدادي
القاىرة: . لتعميـ الإيجابية والسمبية"مناىج ا. المؤتمر العممي السادس "التدريس

 . 071-522(، 7مايو، ) 75-76. دار الضيافة بجامعة عيف شمس
الإسياـ النسبي لمذكاءات المتعددة في (: 7775). الجندي، أمينة ومرسي، جميمة

. مجمة البحث في التربية وعمـ النفس. التحصيؿ الدراسي لطلاب كمية التربية
 . 776-72(، 72)2منيا، كمية التربية، جامعة ال
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فعالية تطوير برنامج كمبيوتر متعدد الوسائط في (: 7770). الجمؿ، أميرة محمد
. ضوء نظرية الذكاءات المتعددة لتنمية تحصيؿ وذكاءات الطالبة المعممة

 . جامعة عيف شمس. كمية البنات. رسالة ماجستير
ئؿ القصيرة في تدريس فاعمية التعمـ المتنقؿ عبر السا(: 7772). الجيني، ليمى

. بعض مفاىيـ التعمـ الإلكتروني وموضوعات لطالبات دراسات الطفولة
 0-2. الرياض. المؤتمر الدولي الثالث لمتعمـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد

 . 27-7فبراير، 
أثر برنامج كمبيوتر متعدد الوسائط في تنمية بعض (: 7776). حسف، دعاء محمود

رسالة . عددة لدى المعاقيف عقمياً في مدارس التربية الفكريةأنواع الذكاءات المت
 . جامعة القاىرة. كمية الدراسات العميا لمتربية. دكتوراه

أثر الدعائـ التعميمية في تنمية ميارات التواصؿ (: 7772). حسف، شيماء محمد
الرياضي وتحسيف ميارات ما وراء المعرفة لدى التلاميذ ذوي صعوبات تعمـ 

-766(، 70) 7مجمة تربويات الرياضيات، . يات بالمرحمة الإعداديةالرياض
771 . 

أثر استخداـ تقنية البموتوث في الياتؼ (: 7772). الحسناوي، موفؽ وصالح، منى
مجمة كمية التربية لمبنات، . النقاؿ في تحصيؿ الطمبة واستبقائيـ لممعمومات

2(72 ،)262-252 . 
فاعمية برنامج حاسوبي مقترح لتنمية بعض (: 7777). الحفناوي، محمود محمد

رسالة . الذكاءات المتعددة لدى تلاميذ الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي
 . جامعة القاىرة. معيد الدراسات التربوية. دكتوراه

متعة التعمـ  Mobile Learningالتعمـ المتنقؿ (: 7772). خميس، محمد عطية
سمسمة دراسات . تكنولوجيا التعميـ. مكاف الإلكتروني المرف، في أي وقت، وأي

 . 2-7(، 72)7وبحوث، 
 . دار الكممة. القاىرة. عمميات تكنولوجيا التعميـ(: 7772). خميس، محمد عطية
. الكمبيوتر التعميمي وتكنولوجيا الوسائط المتعددة(: 7770). خميس، محمد عطية

 . القاىرة: دار السحاب لمنشر والتوزيع
تكنولوجيا ،E-Supportingالدعـ الإلكتروني (: 7772). ةخميس، محمد عطي

 . 7-7(،72)7سمسمة دراسات وبحوث، . التعميـ
الأصوؿ النظرية والتاريخية لتكنولوجيا التعمـ (: 7777). خميس، محمد عطية

 . القاىرة: دار السحاب لمنشر والتوزيع. الإلكتروني
في التعميـ  Mobile Phoneاستخداـ الياتؼ المحموؿ (: 7777). الدىشاف، جماؿ

ورقة عمؿ مقدمة إلى الندوة الأولى في  والتدريب، لماذا؟ وفي ماذا؟ وكيؼ؟
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. تطبيقات تقنية المعمومات والاتصاؿ في التعميـ والتدريب، جامعة الممؾ سعود
 . 7777إبريؿ  72-77كمية التربية،

لاختيار الذكاءات المتعددة كمؤشر (: 7776). الذويب، الميدي عبد السلاـ
التخصص الأكاديمي لطلاب كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة جامعة 

 . جامعة الإسكندرية. كمية التربية الرياضية. رسالة دكتوراه. طرابمس
ثر التفاعؿ بيف دعامات التعمـ البنائية في برامج أ(: 7772). رشواف، نعيمة محمد

الوسائط الفائقة عبر المواقع الإلكترونية والأسموب المعرفي في تنمية بعض 
مجمة القراءة والمعرفة، . جوانب التعمـ لدى طلاب كمية التربية بالعريش

(720 ،)52-25 . 
ثر التفاعؿ بيف نمط أ(: 7776). زيداف، أشرؼ والحمفاوي، وليد وعبد الحميد، وائؿ

الدعـ الإلكتروني المتنقؿ والأسموب المعرفي في تنمية التحصيؿ وبقاء أثر 
المؤتمر الدولي الرابع لمتعمـ الإلكتروني . التعمـ لدى طلاب الدراسات العميا

 . 27-7، 7776. الرياض. والتعميـ عف بعد
رؤية جديدة  -Mobile Learningالتعمـ الجواؿ )المتنقؿ( (: 7775). سالـ، أحمد

ورقة عمؿ مقدمة إلى المؤتمر العممي . لمتعمـ باستخداـ التقنيات اللاسمكية
الثامف عشر لمجمعية المصرية لممناىج وطرؽ التدريس "مناىج التعميـ وبناء 

 . 772-717يوليو،  75-76الإنساف العربي" 
ئمة عمى توظيؼ بارامترات التعمـ داخؿ البرمجيات القا(: 7771). سعفاف، سامي

السقالات وآثارىا عمى التحصيؿ المعرفي والمياري لطلاب كمية المجتمع 
، 7771مجمة الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، ديسمبر . جامعة القصيـ

50-777 . 
أثر بعض تطبيقات التعمـ النقاؿ عمى تنمية ميارات الحس (: 7776). السعوي، نورة

بات الصؼ الثاني الثانوي في مدينة العددي في مادة الرياضيات لدى طال
 6-7المؤتمر الدولي الرابع لمتعمـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد: الرياض . بريدة

 . 70-7(، 7776مارس )
فاعمية نموذج لمتعمـ البنيوي في تنمية التحصيؿ والتفكير (: 7775السلاموني، حناف )

. رس الثانوية التجاريةالابتكاري في مادة فف البيع والترويج لدى طلاب المدا
 .  جامعة قناة السويس رسالة ماجستير، كمية التربية بالإسماعيمية،

( معايير تصميـ وتطوير برامج الكمبيوتر 7772). السلامي، زينب وخميس، عطية
المؤتمر العممي . متعددة الوسائط القائمة عمى سقالات التعمـ الثابتة والمرنة

التعميـ الإلكتروني بيف تحديات الحاضر وآفاؽ  السنوي الثاني عشر" تكنولوجيا
-6أكتوبر،  72-71المستقبؿ"، القاىرة: كمية البنات، جامعة عيف شمس، 

25 . 
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(: 2)ط. عمـ النفس الإحصائي وقياس العقؿ البشرى(: 7202السيد، فؤاد البيي )
 . : دار الفكر العربيالقاىرة

القاىرة: دار الفكر . عند القمةأطفاؿ (: 7777). الشربيني، زكريا وصادؽ، يسرية
 . العربي

أثر اختلاؼ تصميـ تقديـ الدعـ التدريبي الإلكتروني (: 7776). الشيخ، ىاني محمد
في تجارب المحاكاة بالمختبرات الافتراضية عمى الأداء المياري المعممي لدى 

. المؤتمر الدولي الرابع لمتعمـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد. طلاب الجامعة
 . 27-7، 7776. الرياض

فاعمية السقالات التعميمية "مدعومة إلكترونياً" (: 7772). الصعيدي، منصور سمير
في تدريس الرياضيات وأثرىا عمى تنمية ميارات التفكير التوليدي لدى التلاميذ 

مجمة . ذوي صعوبات التعمـ بالمرحمة المتوسطة في المممكة العربية السعودية
 . 722-716(، 2)7لتأىيؿ، التربية الخاصة وا

اختلاؼ أنماط تصميـ نظـ دعـ الأداء الإلكتروني (: 7777). الطراف، إيماف
الخارجي" القائمة عمى الويب وأثرىا عمى التحصيؿ  –العرضي  –"الداخمي 

المؤتمر الثالث عشر لمجمعية . واكتساب الميارات لدى طلاب كمية التربية
ولوجيا التعميـ الإلكتروني: اتجاىات وقضايا المصرية لتكنولوجيا التعميـ "تكن

 . 7777أبريؿ،  77-77القاىرة: دار الضيافة بجامعة عيف شمس، . معاصرة"
أثر التفاعؿ بيف أنماط الدعـ الإلكتروني (: 7777). عبد الحميد، عبد العزيز طمبة

ى المتزامف وغير المتزامف في بيئة التعمـ القائـ عمى الويب وأساليب التعمـ عم
نتاج مصادر التعمـ لدى طلاب كمية  التحصيؿ وتنمية ميارات تصميـ وا 

الجمعية المصرية لممناىج . سمسة دراسات في المناىج وطرؽ التدريس. التربية
 . 20-67(، 771وطرؽ التدريس، )

سيكولوجية التعاوف والتنافس (: 7211). عبد العاؿ، أسماء والديب، محمد مصطفى
 . لـ الكتبالقاىرة: عا. والفردية

مجمة . الأطر التربوية لتصميـ التعمـ الإلكتروني(: 7777). عبد الغفور، نضاؿ
 . 15-52(، 75)7جامعة الأقصى، 

البناء العاممي (: 7770). عبد القادر، فتحي عبد الحميد وأبوىاشـ، السيد محمد
لمذكاء في ضوء تصنيؼ جاردنر وعلاقتو بكؿ مف فعالية الذات وحؿ 

جامعة . مجمة كمية التربية. تحصيؿ الدراسي لدى طلاب الجامعةالمشكلات وال
 . 727-707(، 66الزقازيؽ، )
فعالية برنامج تدريبي مقترح قائـ عمى التعمـ المتنقؿ (: 7776). عبد المجيد، أحمد

M-Learning  في تنمية ميارات الانخراط في التعمـ وتصميـ وحدات تعمـ
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المؤتمر الدولي الرابع لمتعمـ . خدمةرقمية لدى معممي الرياضيات قبؿ ال
 . 20-7مارس،  6-7الرياض . الإلكتروني والتعميـ عف بعد
أثر تصميـ أنماط الدعـ القائمة عمى (: 7776). عبد المجيد، أحمد عبد المجيد

التمميحات البصرية ببرامج التدريب الإلكتروني عمى تنمية ميارات البرمجة 
جامعة . كمية التربية. رسالة ماجستير. ليبالكائنات لدى معممي الحاسب الآ

 . المنصورة
فاعمية برنامج مقترح لتدريس العموـ في ضوء (: 7772). عبد المعبود، طريؼ محمد

الذكاءات المتعددة لتنمية بعض القيـ العممية واكتساب المفاىيـ العممية لتلاميذ 
 . المنيا جامعة. كمية التربية. رسالة ماجستير. الصؼ الثالث الإعدادي

التفاعؿ بيف أنماط  أثر(: 7777). ، محمد مختارالمرادني عزمي ، نبيؿ جادو
الالكتروني في التحصيؿ  مختمفة مف دعامات التعمـ البنائية داخؿ الكتاب

دراسات تربوية . التربية ب الدراسات العميا بكمياتوكفاءة التعمـ لدى طلا
 . 767-727(، 75)2واجتماعية، 

فاعمية برنامج متعدد الوسائط في اكتشاؼ وتنمية (: 7770). عطا، محمد محمود
معيد . رسالة دكتوراه. بعض مجالات الذكاءات المتعددة لدى طفؿ الروضة

 . جامعة القاىرة. الدراسات التربوية
أثر التفاعؿ بيف نمطي المساعدة وأسموب التعمـ في (: 7772). حمد سعيد العطار، أ

التعمـ الإلكتروني القائـ عمي المشروعات عمي تنمية التحصيؿ والتفكير 
. كمية التربية النوعية. رسالة ماجستير. الابتكاري لدي طلاب تكنولوجيا التعميـ

 . جامعة المنوفية
برنامج تدريبي لتنمية بعض الذكاءات المتعددة  فاعمية(: 7772). عطية، رانيا محمد

. وتأثيره عمى الحؿ الإبداعي لممشكلات لدى تلاميذ الصؼ الرابع الابتدائي
 . جامعة الزقازيؽ. كمية التربية. رسالة ماجستير
التعمـ كمدخؿ لتصميـ وتطوير المقررات  سقالات(: 7777). عفيفي، محمد كماؿ

أداء الطلاب في التعمـ القائـ عمى  الإلكترونية ومدى فاعميتيا عمى كؿ مف
. تكنولوجيا التربية . الإلكترونية المشروعات والرضا عف التعمـ في البيئة

 . 770-52 ،7777ديسمبر، . دراسات وبحوث
 الأساليب الإحصائية الاستدلالية البارامترية (:7222) .علاـ، صلاح الديف

القاىرة : دار الفكر . واللابارامترية في تحميؿ بيانات البحوث النفسية والتربوية
 . العربي

فاعمية استخداـ ألعاب إلكترونية )مصممة ومنتجة( في (: 7777). عمي، دينا محمد
. رسالة ماجستير. المدرسةتنمية بعض الذكاءات المتعددة لدى أطفاؿ ما قبؿ 

 . جامعة بنيا. كمية التربية
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توظيؼ تكنولوجيا  :(7777). عـ ونعيـ، عرفة أحمد حسفعمى، عمى محمد عبد المن
ورقة . الوسائط المتعددة في تعميـ العموـ الطبيعية بمرحمة التعميـ الأساسي

، ندوة تطوير عمؿ مقدمة إلى المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ )إليسكو(
أساليب تدريس العموـ في مرحمة التعميـ الأساسي باستخداـ تكنولوجيا التعميـ، 

 . 7777سمطنة عماف، أكتوبر، 
عماف: . التكنولوجيا في عممية التعميـ والتعمـ(: 7222). الكموب، بشير عبد الرحيـ

 . دار الشروؽ
. حمد عبد الياديترجمة: حسيف، م. الحؽ في الذكاء(: 7771). ماتشادو، لويس

 . القاىرة: دار العموـ لمنشر والتوزيع. 7ط
فاعمية برنامج مقترح متعدد الوسائط قائـ عمى (: 7775). محمد، زبيدة محمد قرني

نظرية الذكاءات المتعددة عمى التحصيؿ وتنمية بعض ميارات التفكير 
عمـ والدافعية للإنجاز لدى تلاميذ الصؼ الأوؿ الإعدادي ذوي صعوبات الت

 . 725-12(، 57)7مجمة كمية التربية بالمنصورة، . في مادة العموـ
تحديد معايير تصميـ (: 7771). محمد، طارؽ وخميس، محمد وعميوة، صلاح

. المساعدة التعميمية الموجزة والمتوسطة والتفصيمية ببرامج الوسائط المتعددة
 . 727 – 776 (،71)7سمسمة دراسات وبحوث، . تكنولوجيا التعميـ

تأثير استراتيجيات تعميمية باستخداـ (: 7777). محمد، يحي محمد عبد الرحمف
الحاسب الآلي وفقاً لبعض الذكاءات المتعددة عمى التحصيؿ المعرفي ودرجة 

. سنة في رياضة الكاراتيو 72-77شوداف( لممبتدئيف مف –أداء الكاتا )ىياف 
 . ورسعيدجامعة ب. كمية التربية الرياضية. رسالة دكتوراه
نمطاف لمدعـ )المعمـ / المتعمـ( ببيئة تعمـ شخصية (: 7772). مدكور، أيمف فوزي

وفاعميتيما في تنمية ميارات تصميـ قواعد البيانات والكفاءة الذاتية لدى 
، (72)7سمسمة دراسات وبحوث، . عميـتكنولوجيا الت،. طلاب تكنولوجيا التعميـ

717-227 . 
. مناىج العموـ والذكاءات المتعددة: نظرة تطبيقية(: 7777). مصطفى، محمد نجيب

. الفكرة والتطبيؽ–لتربية العممية والمعايير "ا. المؤتمر العممي الرابع عشر
 . 756-762، 7777أغسطس . الجمعية المصرية لمتربية العممية

المؤتمر العممي . الذكاءات المتعددة: النظرية والتطبيؽ(: 7772). المفتي، محمد
س عشر لمجمعية المصرية لممناىج وطرؽ التدريس "تكويف المعمـ"، الساد
 . 765-722(، 7يوليو، ) 77-72
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