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بول الآخر في برامج إعداد الطالب/ المعمم بجامعة استدماج ثقافة ق
 تصور مقترح -القاىرة 

 د/ فاروق جعفر عبد الحكيم مرزوق
  

 : المقدمــة
تمعب القيـ في حياة الإنساف دورًا ميمًا وأساسيًا؛ فيي مف المفاىيـ الجوىرية في 

مسػفية؛ ذلػؾ أنيػا جميع مياديف الحياة الاقتصػادية والسياسػية والاجتماعيػة والفكريػة والف
تمس العلاقات الإنسانية بصورىا كافة، فالقيـ ىي معايير وأىداؼ لابد أف نجدىا في 

 كؿ مجتمع سواء أكاف متقدمًا أـ متأخرًا.
فالقيـ ضرورية لمفرد والجماعة، فيي تشكؿ الإطار المرجعي لمسموؾ فػي الحيػاة 

ا وسياسيًا، فلا تستقيـ الحياة فػي العامة بمجالاتيا المختمفة اجتماعيًا وتربويًا واقتصاديً 
مجتمع ما دوف الاستناد إلى مرجعية قيمية تحظى برضا وقبوؿ الجميع ويتبناىػا أفػراد 
المجتمػػػع. وتعػػػد قيمػػػة التسػػػام  وقبػػػوؿ امخػػػر مػػػف أىػػػـ القػػػيـ التػػػي تسػػػيـ فػػػي انتشػػػار 

بحانو المحبػػة وافلفػػة بػػيف اففػػراد، والحػػد مػػف النزاعػػات والخلافػػات، وقػػد امتػػدح ا  سػػ
وتعالى في قرآنو الكريـ الذيف يمسكوف غيظيـ مع قدرتيـ عمى الانتقاـ، والذيف يعفوف 
ػػيْظَ وَالْعَػافِيفَ عَػفِ النـػاسِ، وَالمـػػػوُ  ََ عمػف أسػاء إلػييـ أو ظمميػػـ فػي قولػو: َوَالْكَػاظِمِيفَ الْ

ى أنبيائػػػو . وقػػػد أمػػػر ا  سػػػبحانو وتعػػػال]134آيػػػة  –آؿ عمػػػراف [يُحِػػػبل الْمُحْسِػػػنِيفَ  
آية  –افعراؼ [بالعفو عف الناس: َخُذِ الْعَفْوَ وَأْمُرْ بِالْعُرْؼِ وَأَعْرِضْ عَفِ الْجَاىِمِيفَ  

199[.  
وقبوؿ امخر في حياة البشر، حثت  ونظرًا لممكانة الرفيعة التي يحتميا التسام 

مف دور كبير في كؿ الديانات السماوية عمى تبينو والالتزاـ بو؛ لما يؤديو في حياتنا 
تييئة النفوس وصفائيا وتقبميا ليفوات وأخطاء امخريف وقبوليـ وتقبميـ. ففي 

لضبط  وسبيؿ مجتمعية، وضرورة أخلاقية يعد التسام  فضيمة الإسلامي المنظور
 تمؾ كميا، البشرية إلى برسالتو يتجو عالمي ديف والإسلاـ وإدارتيا، الاختلافات

 افرض، في السلاـ دعائـ الظمـ، وتُرسي عف وتنيى ؿتأمر بالعد التي الرسالة
 كؿ بيف والتسام  الإخاء مف جو في جميعًا بيف البشر الإيجابي التعايش إلى وتدعو
 نفس مف ينحدروف فالجميع وألوانيـ ومعتقداتيـ، أجناسيـ عف النظر بصرؼ الناس
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 بِٱلـتِى وَجَػٰدِلْيُـ ،ةِ وَٱلْمَوْعِظَةِ ٱلْحَسَنَةِ ٱدْعُ إِلَىٰ سَبِيؿِ رَبِّؾَ بِٱلْحِكْمَ يقوؿ تعالي: َ واحدة. 
 . ]125آية  –النحؿ [   أَحْسَفُ  ىِىَ 

َّمب أف عمى طرؼ كؿ يصمـ وحينما  في يقع امخر فإنو رأي عمى رأيو ي
 وظيفة إلى يستند الحوار الموضوعي. إف العقلاني الحوار لمعايير صريحة مناقضة
 وسياسيًا، ثقافيًا خمقيًا واجتماعيًا، ما موضوعات عمى يدور بوصفو محدديف وىدؼ

 طبيعتو مف مكوناتو يستمد وفمسفيًا...، ومف ثـَ دينيًا وفنيًا، وأدبيًا وتقنيًا، اقتصاديًا
 عالـ في يحدث لمحوار كما الحوار مجرد عف تبعده التي معاييره مف ومادتو،

.... لذا فالحوار  كؿ واحتراـ بامخر، طرؼ كؿ اعتراؼ مف: ينبثؽ امخر، مع اليوـ
 وجنسو وثقافتو، منزلتو في للآخر منيما أي استخفاؼ في الوقوع وعدـ للآخر، طرؼ
 مف الانطلاؽ يجوز لا إذ الطرفيف، منزلة في والمساواة بالندية الإيماف، و ولونو

 شروط وضع وعدـ وموضوعيًا، وفكريًا نفسيًا امخر عمى واليوى، والانفتاح العصبية
 والإرادة بو والثقة الحوار، في الرغبة موضوع، واعتماد أو مسألة أي راجعةلم مسبقة

 بيذا فالحوار .الجميع تفيد مشتركة أىداؼ إلى الوصوؿ في القيـ وتبني والمعرفة
 المنتج... فالحوار غير العقيـ الجدؿ في السقوط عف ويبعده العدالة، يحقؽ المبدأ
)حسيف جمعة، وىدفو  وظيفتو إلى صوؿلمو  راؽٍ  خمقي نظاـ عمى يقوـ أف ينبَي
2008 ،12-13). 

 وافنؼ بالسفّ  السفّ  أف قبؿ مف لكـ قيؿ لقدتقوؿ أناجيميا:  وفي المسيحية
 إليو فحوّؿ افيمف خدّؾ ضرب مف بؿ الشرّ بالشرّ  تقاوموا لا لكـ: أقوؿ وأنا بافنؼ،

 معو فسر ميلاً  معو لتسير وإف سخّرؾ أزارؾ فأعطو رداءؾ أخذ ومف افيسر الخد
 إلى تدعو الييودية فإف وكذلؾ الشيطاف. ىزـ فقد ظممو لمف استَفر ومف ميميف.

 بَيرؾ. أنت تفعمو أف فإياؾ بؾ غيرؾ يفعمو أف تكرهُ  ما كؿ ففي وصاياىا: التسام ،
 والتمسوا الإحساف تعمّموا الإساءة، عف وكفّوا أفكاركـ، شر ـ وأزيموا وتطيّروا اغتسمواو 

  .(19-18، 2012حمد صال ، )مالإنصاؼ
 كالعيد الشأف، بيذا الدولية والاتفاقيات والإعلانات العيود مف العديد صدر كما
 جميع عمى لمقضاء الدولية والاتفاقية والسياسية، المدنية الخاص بالحقوؽ الدولي
التعصب.  أشكاؿ جميع عمى بالقضاء الخاص العنصري، والإعلاف التمييز أشكاؿ
 وإعلاء للإنساف، افساسية الحقوؽ إلى حماية جميعًا والعيود تفاقياتالا ىذه وتيدؼ

 البشر، بيف بني الجوار وحسف والسلاـ قبوؿ امخر إلى وتدعو كرامتو، و قدر الفرد
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والعنصرية  العدوانية والنزاعات العنؼ، وأعماؿ التسام  عدـ مظاىر مف الحد وإلى
 .والتيميش الاستبعاد وسياسات

اب الجامعي الثروة الحقيقية لممجتمعات، وتعد الميمة افساسية ويعد الشب
لمجامعة تكويف جيؿ قادر عمى مواجية التحديات والتطورات المحمية والعالمية، 
وكذلؾ تكويف جيؿ منتمي لوطنو، وأف تساعدىـ عمى التمتع بحؽ الوصوؿ إلى 

عي والمحمي المعرفة، وأف يتمكنوا مف العيش بسلاـ ووئاـ في مجتمعيـ الجام
والعالمي، ولف يتأتي ذلؾ في ظؿ غياب قيـ السلاـ الاجتماعي والتسام  وقبوؿ 
امخر؛ وذلؾ حتى يتـ تكويف بيئة جامعية متصالحة مع ذاتيا، متفاعمة مع محيطيا، 
ومؤثرة في ذلؾ المحيط. ففي البيئة الجامعية حيز كبير لثقافة قبوؿ امخر ضمف 

ي عادة ما يتـ استدماجيا ضمف القيـ والثقافات المجتمعية منظومة القيـ والثقافات الت
العامة، وضمف القيـ والثقافات العالمية، ويتحقؽ التعايش وقبوؿ امخر عندما 
يستطيع الطلاب المختمفوف أف يعيشوا معًا بدوف التعرض لمخاطر العنؼ، ومع توقع 

ايش ىو أساس مف أسس استَلاؿ أوجو الاختلاؼ استَلالًا مثمرًا، ومف ثًـ فإف التع
 .(30، 2002)أنتاناس موكيوس، قبوؿ امخر

وتمثؿ قيـ التعايش وقبوؿ امخر في المجتمعات العربية قيـ أساسية، وىي 
منبثقة مف قيـ الإسلاـ، فيي قيـ إنسانية غير محددة بعرؽ ولا بمكاف ولا بزماف. 

 -امعية المكتوبة فالثقافة الإسلامية تشكؿ المظمة العامة لمكونات الثقافة الج
، وأىـ ركائز -الثقافة الاجتماعية العامة  -، أو غير المكتوبة -المقررات الدراسية 

البنية العممية في الجامعات. وتمتاز الثقافة الإسلامية بالشمولية والعالمية، وتحث 
عمى التعارؼ والتعايش، وتدعـ الحرية، والعدالة، وحقوؽ الإنساف، وحقوؽ افقميات، 

ا تقع تحت منظومة قيـ التسام  وقبوؿ امخر؛ مما يمكف مف بناء مجتمع وكمي
، 2001متسام  مع ذاتو، ومتقبؿ للآخر، ومتناغـ ومتسالـ )إسماعيؿ عبد الفتاح، 

160 – 161.) 
 مشكمة الدراسة: 

إذا كانت القيـ مكتسبة فإف التربية ىي المسئولة عف بناء القوى البشرية 
ؿ وتربيتيـ، وىي المسئولة أيضًا عف المحافظة عمى قيـ لممجتمع، وإعداد افجيا

المجتمع وتنميتيا لمواجية تحديات المستقبؿ، ومما لا شؾ فيو أف الإنساف بكؿ 
صفاتو وخصائصو ىو محور التربية؛ فيو الوسيمة التي مف خلاليا تحقؽ التربية 
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خلاؿ إكسابو  أىدافيا، كما أنو اليدؼ النيائي الذي تسعى التربية إلى تكوينو مف
صفات وقدرات وميارات يحتاج إلييا المجتمع الذي يعيش فيو. وعائد التربية يتجاوز 
الفرد إلى المجتمع إذ ليس المجتمع غير أفراد يتعايشوف في حياة عامة مشتركة ليا 

 .(39، 2007)بثينة عبد الرؤوؼ، نظـ وقيـ ورموز وسموكيات تتحقؽ بيا مصالحيـ 
لممؤسسة التعميمية أف  لابد كاف مستمرة، ؿ امخر تربيةقبو  حقيقة كانت ولما

 وتشريبيـ افبناء تنشئة ـثَ  ومف تحافظ عمى كياف تمؾ التربية وتنمييا بيف أعضائيا،
 اختمؼ ميما امخر الرأي وقبوؿ الحوار وآدابو، وتعميميـ التسام ، قيـ الصَر منذ

 والتناغـ التصال  روح تنميةوغرس و  الصَار لدى الإنسانية النزعة وتعزيز وتبايف،
 الإنساني، لموجود وللاجتماع الانتماء قيـ وتكريس المجتمع، الحياة في إيقاع مع

كافة  الحية الكائنات مع والتعاطؼ المحبة أخلاقية وتعزيز لإنسانيتو، الإنساف واحتراـ
الإنسانية  القيـ عمى والعواطؼ وافحاسيس المشاعر وتدريب عمييا، والشفقة

 النبيمة. سامحيةوالت
وتظير الشواىد الحديثة أف الشباب غالبًا ما يكونوف في طميعة أولئؾ الذيف 
يمارسوف سموكيات التمييز في المدرسة والعمؿ وعمى الإنترنت أو في المجاؿ 

% مف الطلاب الذيف شممتيـ دراسة واحدة والذيف تتراوح  70الرياضي. وقد أفاد 
يـ كانوا عرضة لمسموؾ العنصري إما كضحايا أو سنة، أن 19 -12أعمارىـ ما بيف 

شيود أو جناة. وىذا يجعؿ تثقيؼ الشباب بمدى تأثير كمماتيـ وأفعاليـ أمرًا ضروريًا، 
إذا ما أردنا مجتمعًا يتسـ بقدر أكبر مف الاحتراـ والانسجاـ. فتعمـ الطلاب طرقًا 

دقائيـ ومجتميـ )تيريزا دي إيجابية لمتعامؿ مع التمييز يفيد اففراد ويفيد أسرىـ وأص
 (.3، 2010فازيو، 

 (، شحاتو محمد2004نتائج دراسات كؿ مف: ميرفت حسف) أشارتكما 
(، 2010(، بكر الموجدة)2009(، محمد حسف)2008(، محمد النصر)2005)

( ، مرفت 2012(، محمد صال  )2012(، محمد جياد)2011فيصؿ نواؼ)
تقبؿ امخر خاصية فييا ثقؿ عمى ( إلى أف 2015(، وجداف جعفر)2014عطية)

النفس لذا أكد الإسلاـ عمى توافر مجموعة مف المقومات في الإنساف تساعده عمى 
تقبؿ امخر، منيا: الحِمـ، والعفو، والمداراة، والرفؽ، والرحمة، والتيسير عمى الناس، 

 لاقيةأخ فضيمة والتواضع، والعدؿ، والمحبة، والإيثار، والثقة بالنفس. إف التسام 
 رسالاتيـ نشر في افنبياء وقد مارسيا افدياف، جميع عمييا حثت ونفسية واجتماعية

والبناء. كما توجد علاقة قوية بيف  الرفعة والمجد معالي إلى بالإنساف السمو أجؿ مف
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التسام  والسمات النفسية الشخصية. وأف لمتربية دورًا بارزًا ومؤثرًا في مواجية ثقافة 
مبي الذي تتمخض عنو النزاعات والصراعات وموجات العنؼ الاختلاؼ الس

والتطرؼ، وأف مجتمعنا المصري يعاني كثيرًا مف غياب ثقافة الاختلاؼ، وبالتالي 
يفتقد كثيرًا مف القيـ التربوية المرتبطة بثقافة الحوار مع امخر. وأف ثقافة التسام  

تتضمف الكثير مف مبادئ  التي تسود الجامعات ضعيفة. وأف المناىج الدراسية لا
 والسياسية المتعمقة والعممية والاجتماعية الدينية لمجوانب الحوار والتسام . وافتقارىا

 التسام . وأف طمبة الجامعة يعانوف مف مشكمة التصمب وعدـ التسام . بقيمة
(، مكاري 2001) Rodden: رودف في حيف أشارت نتائج دراسات كؿ مف

Makari (2003)ستيفنز ،  Stephens(2003،) سعدالديفSaad El_  Dine 
إلى دور التربية  Lawler (2005)(، لاولير2005)Tangney(، تانجني 2004)

في تحقيؽ وتنمية ثقافة الحوار والتسام ، مف خلاؿ وضع مقررات خاصة متعددة 
 وأف روح التسام  والتعاوف تسود الثقافات في المدارس لنشر ثقافة الحوار والتسام .

 وأف غياف المسمميف والمسيحييف في مصر عمى المستوييف الاجتماعي والسياسي. بي
القائميف عمى ب التسام  الفكرى كاف سببًا في ظيور التعصب الفكرى. وأىمية دور 

شئوف التعميـ الجامعي والييئات التدريسية والعامميف بحقؿ التعميـ في امتلاؾ الإيماف 
لاستراتيجية مواجية معوقات الحوار المسيحى  والقناعة بضرورة التطبيؽ العممى

الإسلامى كافة، وتوفير المناخ الجامعي المتعاطؼ مع امخر، المتكامؿ والمتوائـ في 
سياؽ الاختلاؼ. وأف الشخص المتسام  مع ذاتو لديو القدرة عمى مسامحة امخريف. 

ة الصراع وأف الصف  والتسام  يزيد مف حجـ الطاقة التنبؤية المقترحة لمواجي
 وإدارتو.

كما أسفرت عممية تحميؿ أدلة الطمبة بمؤسسات الإعداد بجامعة القاىرة عف 
عدـ وجود مقرر مخصص بشكؿ مباشر لتناوؿ قضية التسام  وقبوؿ امخر. حيث 
اقتصر افمر بعض المقررات التي قد يساعد مسماىا عمى تضمينيا ما قد يرتبط 

حقوؽ الطفؿ والمواطنة، والتنشئة الاجتماعية بالتسام  وقبوؿ امخر مثؿ مقررات: 
لمطفؿ، وتعديؿ وبناء سموؾ افطفاؿ بكمية رياض افطفاؿ )كمية رياض افطفاؿ، 

(. ومقررا المواطنة وحقوؽ الإنساف في المنيج المدرسي والتنشئة 48-87، 2015
، 2015لمتربية، )كمية الدراسات العميا الاجتماعية للأطفاؿ بكمية الدراسات العميا لمتربية 

50 – 141) . 
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لذا قاـ الباحث بدراسة استطلاعية عمى عينة عشوائية مف طمبة كميات 
( 45بمغ عدد أفراد العينة ) الدراسات العميا لمتربية ورياض افطفاؿ والتربية النوعية،

من واقع خبرتك الحياتية طالبًا وطالبة. حيث تـ توجيو السؤاؿ امتي ففراد العينة: 
 الجامعة وخارجيا ما أىم أشكال قبولك للآخر في الحياة اليومية؟ داخل 

وكشفت استجابات أفراد العينة عف ضعؼ وعييا بمفيوـ التسام  وقبوؿ امخر 
وأىـ ملام  ذلؾ التقبؿ وخاصة ما يتعمؽ بالممارسات السموكية المعبرة عف عممية 

ؿ الجامعة أو خارجيا. التقبؿ والتعايش السممي والتشارؾ في الحياة اليومية داخ
وىكمذا تتبمور مشكمة البحث الراىف في محاولة السعي لمعرفة واقع ثقافة قبوؿ امخر 
لدى الطالب/المعمـ في مؤسسات إعداده بجامعة القاىرة؛ بحكـ كوف ىذه الفئة ىي 
التي تتولي عممية تربية النشء عمى التسام  وإعداده لقبوؿ امخر، وذلؾ مف خلاؿ 

مقترح لعممية استدماج ثقافة قبوؿ امخر بالعممية التعميمية داخؿ وضع تصور 
مؤسسات إعداد الطالب/المعمـ. ويمكف بمورة مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس 

 التالي: 
كيف يمكن تفعيل ثقافة قبول الآخر لدى الطالب/المعمم في مؤسسات إعداده 

 بجامعة القاىرة؟
 أسئمة الدراسة:

 تية:الرئيس السابؽ افسئمة الفرعية ام تفرع مف التساؤؿ
 ما مفيوـ قبوؿ امخر ودواعيو ودور التربية في تنميتو؟  -
 ما واقع قبوؿ امخر لدى الطالب /المعمـ بمؤسسات الإعداد في جامعة القاىرة؟  -
مػػػا ملامػػػ  التصػػػور المقتػػػرح لتفعيػػػؿ قبػػػوؿ امخػػػر لػػػدى الطالػػػب/المعمـ بمؤسسػػػات  -

 القاىرة؟الإعداد في جامعة 
مػػػػا ملامػػػػ  الػػػػدليؿ الإرشػػػػادي لاسػػػػتدماج ثقافػػػػة قبػػػػوؿ امخػػػػر لػػػػدى الطالػػػػب/المعمـ  -

 بمؤسسات الإعداد في جامعة القاىرة؟
 أىداف الدراسة:

 الدراسة الراىنة إلى: تىدف
تعػػػرؼ مفيػػػوـ قبػػػوؿ امخػػػر ودواعيػػػو ودور التربيػػػة فػػػي تنميػػػة ثقافػػػة قبػػػوؿ امخػػػر  -

 بالتعميـ الجامعي. 
 قبوؿ امخر لدى الطالب /المعمـ بمؤسسات الإعداد في جامعة القاىرة. تعرؼ واقع -
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تقديـ تصور مقترح لتفعيؿ قبوؿ امخر لػدى الطالػب/المعمـ بمؤسسػات الإعػداد فػي  -
 جامعة القاىرة.

تعػػرؼ ملامػػ  الػػدليؿ الإرشػػادي لاسػػتدماج ثقافػػة قبػػوؿ امخػػر لػػدى الطالػػب/ المعمػػـ  -
 اىرة.بمؤسسات الإعداد في جامعة الق

 أىمية الدراسة: 
 الدراسة الراىنة أىميتيا مف: تستمدا

أىمية القضية التي تتصدي ليا، ألا وىي تعرؼ واقع قبوؿ امخر لدى الطالب/  -
المعمـ بمؤسسات الإعداد في جامعة القاىرة. خاصة في ظؿ ما يشيده الواقع 

ابت، العالمي والإقميمي والمحمي مف اضطرابات وقلاقؿ تعصؼ بكؿ ما ىو ث
 وتجعؿ النسبية ىي افمر الثابت، فاختمفت القيـ وافحكاـ لدى الكافة. 

العالي والتربية  الدراسة المسئوليف والمعنييف بوزارتي التعميـ نتائج تفيد قد -
المقررات الجامعية  عمى اللازمة التعديلات بعض ءاوالتعميـ لمعمؿ عمى إجر 

 وؿ امخر. والمناىج الدراسية المعنية بتنمية ثقافة قب
 الظواىر في دراسة والاجتماعييف التربوييف نتائج الدراسة الباحثيف تفيد قد -

الصمة بقضية تنمية ثقافة قبوؿ امخر لدى أفراد  والمجتمعية ذات التربوية
 المجتمع.

 منيج الدراسة وأداتيا: 
نظرًا لطبيعة الدراسة الحالية تـ استخداـ المنيج الوصفي؛ بَرض جمع البيانات 
وتفسيرىا، حيث ييدؼ المنيج الوصفي إلى وصؼ ما ىو كائف مف ظواىر أو 
أحداث بعد جمع البيانات، كما ييدؼ إلى تفسير الظواىر وتحديد الظروؼ والعلاقات 
التي توجد بيف المتَيرات. وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لتعرؼ واقع 

 سسات الإعداد في جامعة القاىرة.ثقافة قبوؿ امخر لدى الطالب/ المعمـ بمؤ 
 حدود الدراسة: 

تقتصر الدراسة الحالية عمى مؤسسات الإعداد لمطالب/المعمـ  حدود مكانية: -
بجامعة القاىرة، وىي كميات: الدراسات العميا لمتربية، ورياض افطفاؿ، والتربية 

 النوعية. 
عمى ثقافة قبوؿ  تقتصر الدراسة الحالية في حدىا الموضوعي حدود موضوعية: -

 امخر لدى الطالب/ المعمـ.
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تقتصر الدراسة عمى عينة مف طمبة/ معممي مؤسسات الإعداد  حدود بشرية: -
 بجامعة القاىرة.

 مصطمحات الدراسة:
 ثقافة قبول الآخر:  -

بعد صدور مسرحية الكاتب  1997ظير مصطم  ثقافة قبوؿ امخر عاـ 
د جاء عمى لساف أحد شخوصيا )إف الجحيـ أدوارد البي عف قصة حديقة الحيواف، وق

ىو امخر(. بعد ىذا التاريخ بدأت ثقافة قبوؿ امخر تأخذ حقيا مف النقاش والحوار، 
وأف امخر ىو كؿ شيء يقؼ في خلاؼ مع افنا، وقد يكوف الاختلاؼ فكريًا أو 

 .(174، 2007)ممدوح الشيخ، دينيًا أو مذىبيًا أو ثقافيًا 
امخر أو الجماعة افخرى التي تختمؼ عف الذات، فامخر فامخر ىو الفرد 

في الحوار افسري في مقابؿ افنا ىو افب أو افـ أو افخوة... وامخر في الحوار 
المدرسي بالنسبة لمطالب ىو المدرس أو المدير أو الزميؿ... وامخر في الحوار 

يعيش معي في المجتمع أو الديني في مقابؿ افنا ىو الذي يختمؼ عني عقائديًا وقد 
 (.501، 2008في دولة أخري )محمد النصر، 

وتُعرؼ إجرائيًا بأنيا: استجابات الطالب/المعمـ التي تعكس تقبمو ففكار 
وممارسات زميمو امخر المختمؼ عنو في: الرأي والفكر والمصال  والعادات والتقاليد 

غيرىا مف جوانب الاختلاؼ، والتعميـ والمينة والمستوى الاجتماعي والاقتصادي و 
 والإقرار بحقو في ممارسة حقوقو كافة في المجتمع؛ وصولًا لمتعايش السممي. 

 إجراءات الدراسة: 
 للإجابة عف تساؤلات الدراسة، وتحقيؽ أىدافيا تـ إتباع الخطوات التالية:

ـ الاطلاع عمى افدبيات والدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية، بيدؼ تقدي -
إطار نظري يتناوؿ قبوؿ امخر مف حيث المفيوـ وافىمية وافىداؼ والعوامؿ 
المؤثرة عمى قبوؿ امخر، والقيـ ودور المؤسسات التربوية في غرسيا، وفي تنمية 

 قبوؿ امخر لدى طمبتيا. 
 إعداد وتصميـ أداة الدراسة، والتأكد مف صدقيا وثباتيا. -
 ممثمة لو.تحديد مجتمع الدراسة وعينتو ال -
 تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة الدراسة.  -
 رصد النتائج ومعالجتيا إحصائيًا، والإجابة عف تساؤلات الدراسة. -
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تقديـ تصور مقترح لتفعيؿ ثقافة قبوؿ امخر لدى الطالب/ المعمـ بمؤسسات  -
 الإعداد في جامعة القاىرة. 

ؿ امخر لدى الطالب/ المعمـ ملام  الدليؿ الإرشادي لاستدماج ثقافة قبو عرض  -
 بمؤسسات الإعداد في جامعة القاىرة.

 الإطــــار النظــــري لمدراسة:
فيما يمي تتناوؿ الدراسة الحالية أىـ محاور إطارىا النظري، والمتمثؿ في تعرؼ 
قبوؿ امخر مف حيث المفيوـ وافىداؼ والعوامؿ المؤثرة عمى قبوؿ امخر، والقيـ 

وغيرىا مف القضايا المتداخمة وثيقة الصمة لتربوية في غرسيا. ودور المؤسسات ا
 بموضوع الدراسة الحالية. 

 مفيوم قبول الآخر:
تتناوؿ الدراسة ىنا المقصود بقبوؿ امخر لَة واصطلاحًا، والتعريؼ الإجرائي 

 الذي تتبناه. 
ىو افخذ والرضا إف كممة قبوؿ مأخوذة مف الفعؿ )قَبِؿَ(، و لغــــــــــــــــــــــــة: 

ومحبة الشيء والميؿ إليو، قَبِؿَ الشيء قَبولًا وقُبولًا، وتقبّمو كلاىما أخذه، وا  عز 
َأُولَػٰٰٓئِؾَ ٱلـذِيفَ نَتَقَبـؿُ  وجؿ يقبؿ افعماؿ مف عباده وعنيـ يتقبّميا. وفي التنزيؿ العزيز:

ْـ أَحْسَفَ مَا عَمِمُوا   اؿ تقبّمت الشيء وقبمتو قبولًا، . ويق]16 –سورة افحقاؼ [عَنْيُ
سورة آؿ [بفت  القاؼ إذا رضيتو، وفي التنزيؿ العزيز: َتَقَبـمَيَا رَبليَا بِقَبُوؿٍ حَسَفٍ  

 . ]37 -عمراف
يعرؼ قبوؿ امخر بأنو: المختمؼ عنا في أي مجاؿ مف مجالات اصطــــــلاحًا: 

ؽ أو قومية أو قبيمة. وقد الحياة، فقد يكوف آخر مف حيث انتمائو الاجتماعي لعر 
تكوف آخريتو لجية انتسابو الديني والثقافي لمبدأ أو مذىب. وقد يكوف امخر جزءًا 
مف بيتنا العائمي وأسرتنا الصَيرة، حيث قد يختمؼ الديف أو المذىب أو المسمؾ بيف 

ا لنا الزوجيف وبيف الوالديف وافولاد، وفيما بيف افخوة افشقاء. وقد يكوف امخر جارً 
في السكف أو زميلًا لنا في العمؿ. وفي إطار أوسع قد يكوف شريكًا لنا في الوطف 

 (.5، 2003والانتماء الحضاري )حسف الصفار، 
ثقافة قبوؿ امخر لا تشير إلى التحرر والمساواة وحقوؽ الإنساف فقط، بؿ  إف

ة البداية ىي ذىنية تدعو إلى الديمقراطية وتكافؤ الفرص، كما أنيا تكوف بمثاب
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لتحصيف المجموعات البشرية مف امراض الصراعات العرقية والدينية أو المذىبية 
 (.90، 2005)أشرؼ عبدالوىاب، 

 قبوؿ ىو التسام  كاف وإذا"وىناؾ مف يرادؼ بيف قبوؿ امخر والتسام  
 ينتج ولا أمرًا حسيًا، تضبط ولا واقعًا، تمثؿ لا التى المجردة المعانى مف وىو امخر،
 ضبط مف لابد كاف لذلؾ وضعية؛ قانونية أـ كانت شرعية مسئولية أو التزاـ أى عنيا

 الفكر رجاؿ ذىب ولقد ،عميو ينصب الذى وواقعو القبوؿ معنى المعنى بتحديد
 السياسى، الفكرى، الانتماء الديف، والموف، اعتبار أف )العرؽ إلى الَرب فى والقانوف
 الذي عندىـ، الواقع عمى ىذا وبناء القبوؿ، عالجنس( موضو  الاجتماعية، الطبقة
 التسام  مفيوـ صاغوا ىذا، يومنا إلى النيضة عصر منذ تدريجيًا أذىانيـ فى تبمور
 (.305، 2000إنعاـ محمود، ) "ممزمًا عالميًا وقانونًا بشرية قيمة وجعموه وقننوه

كما جاء  فالمسامحة تعني المساىمة، وتسامحوا تساىموا، فف "السماح رباح"،
في الحديث الشريؼ، بمعني أف المساىمة في افشياء ترب  صاحبيا. وبمعني حقوقي 
حديث أف تتسام  مع امخر، يعني أنؾ تعترؼ بحقوقو، وىذا ليس تنازلًا أو خسارة؛ 

 .(10، 2010)عصاـ عبدا ، فف "السماح رباح"، لؾ وللآخر
مارسات التي تدل عمى قبول كل الموتعرؼ الدراسة الحالية قبوؿ امخر بأنو: 

الآخر المختمف عني في العقيدة، والفكر، والمغة، والمون، والجنس، وغيرىا من 
  مظاىر الاختلاف بما يؤدي لتجنب العنف والصراع، ويحقق العيش المشترك.

 أىداف قبول الآخر:
توجد بعض افىداؼ المرجو تحقيقيا مف تنمية قيـ وثقافة قبوؿ امخر، 

 : (244 -243، 2010شمس الديف، ،)رعد منيا
زيادة الوعي والمعرفة بأصوؿ قبوؿ امخر، وأىميتيا في إثارة المشاعر بضرورة  -

التوافؽ والاتفاؽ حوؿ القضايا الخلافية الداخمية، والعمؿ عمى إضعاؼ عوامؿ 
 البَض والتعصب، والاتجاه نحو الإحساس بضرورة لـ الشمؿ والوحدة.

النخب الثقافية للاعتراؼ بالواقع؛ لكي نتعامؿ مع  تييئة وتفعيؿ أفكار ورؤي -
القضايا الخلافية بأسموب يتسـ بالمرونة، والترويج لتنمية الشعور باحتراـ امخر 
والاعتراؼ بو وبحقو في ممارسة أفكاره وعقائده بالطريقة التي يؤمف بيا، ويعتقد 

 بيا في معتقداتو الدينية والفكرية.
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قصاء والتيميش، واستخداـ العنؼ ضد امخر لف التأكيد عمى أف ثقافة الإ -
تصؿ إلى حموؿ مع افطراؼ موضوع الحوار، ولف تصؿ إلى بر افماف، وىذا 

 لف يكوف إلا مف خلاؿ الحوار العقلاني الحر المقبوؿ موضوعيًا وعقميًا.
ضرورة السعي لتفعيؿ دور قيـ الحوار مع امخر وقبولو، عف طريؽ وسائؿ  -

الحوار والتسام ، بتعزيز المقاءات الصادقة حسنة النية  الإعلاـ، لتجسيد
 لمجميع لمخروج بالجميع سعداء دوف خسارة في طرؼ مف أطراؼ الحوار.

 دواعي قبول الآخر: 
يعاني المجتمع العالمي المعاصر مف تصاعد حدة عدـ التسام  وكثرة 

والتعصب دوف الصراعات والنزاعات وسيادة ثقافة الإرىاب. ومف أشكاليا التحيز 
مبرر عممى أو منطؽ واض  وتكفير امراء واففكار، والاتياـ غير المسوغ للآخريف، 
وسرعة وصميـ بصفات تبرر مياجمتيـ، وأحيانًا التخمص منيـ. ويمكف بياف ملاح 
أزمة المجتمع المعاصر، والتي تعد في ذات الوقت مف أىـ مسوغات الحاجة الماسة 

 في:، لقبوؿ امخر والتحاور معو
اغتصاب حقوؽ الإنساف في كثير مف بمداف العالـ سواء أكاف صريحًا أـ ضمنيًا،  -

 وما أيسر عمى الحكاـ تبرير ذلؾ.
وىناؾ سيادة لمفاىيـ الاقتصاد الحر الذي يعتمد عمى التنافس الصراعى والفردية  -

 المطمقة، وتحقيؽ افرباح عمى حساب غير ذلؾ مف جوانب.
ثرة تختمؼ أنماط التعامؿ معيا باختلاؼ النظـ التي وىناؾ قير فقميات متنا -

 يعيشوف في كنفيا، وىي في غالبيا ظالمة ليـ مجافية لحقوقيـ.
وىناؾ تربية تقميدية عاجزة عف تنمية مفاىيـ التسام  بيف الشعوب وتنمية  -

 الاستعداد النفسي لقبوؿ امخر.
والتوسع الحضرى، مما وىناؾ سرعة متزايدة في الحركة والتنقؿ، وانتقاؿ السكاف  -

أحدث تَييرًا في افنماط الاجتماعية وتحملًا في القيـ، وابتعادًا عف القيـ افصمية 
 التي تمجد العطاء عمى افخذ... والإيثار عمى افثرة.

وأخيرًا ىناؾ العولمة وما يصحبيا مف محاولات حثيثة لسيادة ثقافة واحدة مييمنة  -
 . (12-11، 2007)رشدي ومحمد، نيا تستتبع تيميش غيرىا والانتقاص م
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 منيجية الحوار مع الآخر وأخلاقياتو: 
إف مف شروط نجاح الحوار مع امخر اختيار موضوعات ذات طابع إنساني 
مشترؾ، وتجنب معالجة القضايا التي تمس مشاعره أو تنقد ثقافاتو وقيمو. ويقتضي 

 ذلؾ مف طرفي الحوار الالتزاـ بافخلاقيات امتية: 
احتراـ التعددية الثقافية لجميع الشعوب انطلاقًا مف حقيقة تمايز البشر مف حيث  -

الموف والعرؽ والثقافة، والإقرار بأف التنوع الإنساني مصدر إثراء لموجود البشري 
 والثقافة الإنسانية. 

تجنب اففكار المسبقة والسعي لمعرفة امخر كما يقدـ نفسو، والبحث عما يجمع  -
 يفرؽ وقبوؿ خصوصيات امخر.ونبذ ما 

الاحتكاـ إلى العقلانية مبدأ في الحوار، وتَميب افسموب العممي عمى العاطفي  -
 والانفعالي وممارسة النقد الذاتي.

الإدراؾ السميـ لظروؼ الحوار وشروطو الموضوعية والانتياء إلى ما ىو قابؿ  -
 ية.لمتنفيذ مف التوصيات، وتجنب طرح المشاريع غير الواقع

الحرص عمى البحث عف الوجوه الإيجابية في الثقافات وإبرازىا وتنمية روح النقد  -
الذاتي؛ لتلافي السمبيات المتوارثة في النظرة المضخمة لمذات أو ازدراء امخر، 
وصياغة صورة افنا وامخر في إطار مف الفيـ المعمؽ والمتبادؿ، وتعزيز الرغبة 

الإنسانية التي تضمف التفاعؿ الإيجابي الخلاؽ بيف  المشتركة في الدفاع عف القيـ
 الشعوب والثقافات.

رفض وجود معايير ثابتة لمفاىيـ التقدـ والتخمؼ الثقافي والحضاري يفرضيا طرؼ  -
عمى امخر، والإقرار بأف ما حققو الَرب في العصر الحديث ليس المثاؿ الواجب 

، وىو ما أثبتتو تجارب التحديث احتذاؤه لتحقيؽ التقدـ الحضاري في ىذا العصر
 -328، 2007السيد يسيف، )دوؿ آسيوية عديدة يجدر بنا الاستفادة منيا والنيضة في 

329 .) 
 عوامل قبول الآخر:

ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي تسيـ في تقبّؿ امخر عمى اختلاؼ أشكالو 
تساعد عمى ذلؾ ما يمي وألوانو وطبائعو وعقائده وآرائو ومستوياتو، ومف العوامؿ التي 

 (: 207 -206، 2000)سعيد إسماعيؿ، 
مف أىـ العوامؿ التي تساعد عمى قبوؿ امخر، وذلؾ مف خلاؿ ما العامل الديني:  -

تضمنو الديف الإسلامي مف توجييات وآداب وقيـ، أو تشريعات في جوانب مختمفة 
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، أو لونو. وعمى تدعو إلى تقبّؿ امخر بَض النظر عف دينو، أو جنسو، أو لَتو
ذلؾ فلا يصم  أف يُحقر إنساف إنساف آخر لمونو، ولا لإقميمو، ولا فنو غير 
متحضّر، بؿ لا يُحقر الإنساف أخاه الإنساف أبدًا، وإف التفاضؿ بيف الناس إنما ىو 

 بالتقوى، والعمؿ الصال . 
أُجريت في فقد أكدت العديد مف البحوث والدراسات العممية التي العامل النفسي:  -

ىذا المجاؿ أف الشخص الذي يتمتع بصحة نفسية جيدة قادر عمى قبوؿ امخريف، 
 )رشاد موسي،ومحبتيـ، والثقة بيـ، واحتراميـ، والاعتقاد في ثقتيـ المتبادلة 

2001،14.) 
فافخلاؽ ىي افساس الذي يقوـ عميو سموؾ الإنساف في العامل الأخلاقي:  -

ع الَير، فإف كانت افخلاؽ حسنة أدت إلى سموؾ مجتمعو، ثـ في معاملاتو م
حسف، وىذا يؤدي بدوره إلى معاملات حسنة تقوـ عمى التحاب والتآلؼ. فبالمعاممة 
الحسنة والخمؽ الحسف يستوعب الإنساف امخريف، ويكسبيـ إلى جانبو، فقد ممؾ 

اس المسمموف في قرونيـ افولى أعمى مستوى مف التربية افخلاقية، وكاف الن
يدخموف في ىذا الديف أفواجًا، لما يروف مف حسف المعاممة وجميؿ افخلاؽ، فقد 

-62، 2012)صدقي محمد، كانوا يممكوف مف القدوة أكثر مما يممكوف مف قوة البياف
63) . 

فالإنساف الذي يقدـ المعونة للآخريف، ويمد ليـ يد المساعدة العامل الاقتصادي:  -
ويقدرىـ باليبة أو اليدية، فما ذلؾ إلا لتقبّمو ليـ، بالدعـ المادي، أو يصميـ 

وشعوره بالمحبة والتعاطؼ نحوىـ، وإحساسو بالمسؤولية الاجتماعية نحو أبناء 
وطنو، خاصة ذوي الاحتياجات منيـ، وىذا بدوره يعمؽ معاني افخوة والمحبة 

ضَينة والإيثار، ويطير النفس مف الش  والبخؿ، كما يعتبر سبيلًا لاستلاؿ ال
والحقد مف قموب البائسيف عمى افغنياء، ولإنياء مشكمة الصراع الطبقي في 

 المجتمع، ولمحفاظ عمى وحدتو وتماسكو وانسجامو وقوتو. 
فالإنساف كائف اجتماعي، يعيش في تكوينات وروابط العامل الاجتماعي:  -

ميمة اجتماعية، ويصعب عميو أف يعيش بمعزؿ عف امخريف، بؿ إف الفطرة الس
ترفض الانعزاؿ التاـ والانقطاع عف امخريف. فالإنساف مدني بطبعو، وىذا كناية 
عف الاجتماع البشري، ومعنى ىذا القوؿ إنو لا تمكف حياة المنفرد مف البشر، ولا 
يتـ وجوده إلا مع أبناء جنسو. ولا شؾ أف مدنية الإنساف، واعترافو بحاجتو إلى 
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تكويف علاقات شخصية وثيقة بيـ، علاقات مبنية امخريف، لابد وأف يدفعو إلى 
عمى الحب والود والتقبؿ والثقة المتبادلة، وذلؾ حتى ينتظـ عيشو ويحصؿ 

 مقصوده. 
 التربية وتنمية ثقافة قبول الآخر: 

 المتناسؽ الصال  الإنساف إعداد ميمتيا شامؿ اجتماعي نشاط التربية إف
 خلاؿ مف الحقيقية معانييا التربية كتسبوت واجتماعيًا، وروحيًا وخمقيًا اجسميً 

 وبيذا وتطوره، استقراره لتأميف المجتمع وسيمة كونيا لتحقيقيا؛ تسعى التي افىداؼ
جوىرىا  في وفمسفتو. والتربية المجتمع بيا يمر التي والتطورات التَيرات تعكس
 ضمنية، صورة في أـ واضحة صورة في نفسيا عف عبرت سواء قيمية عممية
 الذي الثقافي بالإطار وعلاقتيا ووظائفيا وحاضرىا ماضييا بحكـ التعميمية ؤسسةفالم

 والاجتماعية والنفسية الخمقية مجالاتيا كؿ في القيـ بناء إلى تسعى مؤسسة تعيشو
 . والسموكية والفكرية
 توجيو في جوىريًا دورًا المجتمع حاجات بفعؿ تتكوف التي القيمية لممنظومة إف
 العلاقات ىذه تكويف في أساسيًا ركنًا تمثؿ فيي كافة، جتماعية بجوانبياالا العلاقات
 تعد إذ مواقفيـ، وتقدير قياس يتـ طريقيـ وعف اففراد، بيف التفاعؿ طبيعة وتحديد
 ولمقيـ الاجتماعية، الوظائؼ لتحقيؽ الجماعة سموؾ تنظـ وأىداؼ معايير القيـ

 كائف فالإنساف الاجتماعية، بنيتو تكامؿ في فعاؿ دور المجتمع أعضاء بيف المشتركة
 اففراد مف مجموعة مف يتألؼ اجتماعي نظاـ ضمف إلا يعيش لا بطبعو اجتماعي

 واحدة قيـ بينيـ وتجمع مشتركة وأىداؼ آماؿ ليـ واحدة، عمى أرض يعيشوف الذيف
 يقوـ أف الطبيعي ومف البعض، بعضيـ مع تعامميـ أساليب في وتمثموىا بيا أمنو
)يحيي  خلاليا مف وتعمؿ بيا لتقتدي المتعاقبة أجيالو إلى القيـ ىذه بنقؿ مجتمع كؿ

 . (83-82، 2012إبراىيـ، 
 بيا تقوـ التي الجيود مف مجموعة حصيمة ىي القيـ تربية أف المؤكد ومف
 يمكف لا وأنو التعميمية، وغير التعميمية الرسمية، وغير الرسمية المجتمع مؤسسات
 عمى افولى بالدرجة تعتمد بؿ الدراسية، والمقررات الكتب في كمي بشكؿ تعمميا

 ةوىي تربي .خارجيا أو التربوية المؤسسة داخؿ تتـ التي والتطبيقات الممارسات
 وعيو وتنمية المواطف تكويف عمى دائـ بشكؿ العمؿ ينبَي بحيث ،مستمرة عممية
 المجتمع دينامية في ومشاركت مستوى وتطوير سموكو وترسيخ وواجباتو، حقوقو بنظاـ
 بشكؿ التربية وكميات عاـ، بشكؿ الجامعة طبيعة مف وانطلاقًا .إليو ينتمي الذي
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 في إلييا تتجو دائمًا افنظار فإف وتنموية، وتعميمية وتربوية عممية كمؤسسات خاص،
 ومعتقدات قيـ غرس كذلؾ والعممية، المؤىمة والقوى البشرية والطاقات الكوادر إعداد
 عمى يحدث ذلؾ كؿ تجاىيا. إيجابية اتجاىات الطمبة، وتكويف نفوس في معالمجت
وفي سياؽ الحديث  وغايتيا. الشاممة التنمية ووسيمة الوطف ثروة الطمبة ىؤلاء اعتبار

عف القيـ التربوية ودورىا في النظـ التعميمية كاف لزامًا عمينا أف نؤكد حتمية أف 
وأداة جوىرية لمكافحة الفقر والقضاء عمى التعميـ حؽ أساسي مف حقوؽ الإنساف 

اللامساواة بيف الذكور والإناث، وكذلؾ القضاء عمى الجيؿ والكراىية البَيضة 
 . (192، 2009)غانـ الشاىيف، ومواجية الإرىاب 

 أو مناخ خمؽ خلاؿ امخر مف قبوؿ قيـ تنمية في التربية كميات دور ويتحدد
 ىذا يتحدد كذلؾ القيـ، ىذه اكتساب عمى الطمبة تشجع مناسبة تعميمية تعممية بيئة
 الطمبة، وقيامو أماـ حسنة قدوة يكوف أف يجب الذي أستاذ الجامعة خلاؿ مف الدور
 إلى أقرب ويكوف القيـ تمؾ شخصيتو في تتجسد الذي الفاضؿ المربي بدور

 ليـ ويسم  ليـ ويسمع يحترميـ الطمبة، وبيف بينو ودية علاقات ويكوف الديمقراطية
 في وبارزًا ميمًا دورًا الطلابية افنشطة تمعب ذلؾ بجانب .بحرية رأييـ عف بالتعبير
 التطوعي والعمؿ التعاوف روح تجسيد خلاؿ مف الكميات امخر في قبوؿ قيـ تنمية

 والخطط المقررات دور يأتي ذلؾ وقبؿ .والمشاركة والمساواة والعدؿ والتسام 
 ومواقؼ معرفي محتوى مف تتضمنو   وقبوؿ امخر بماالتسام قيـ تنمية في الدراسية
 . (261-260، 2010بساـ محمد، ) الجانب ىذا في كبيرًا إسيامًا تسيـ

 ولثقافة قبوؿ امخر عدد مف المنطمقات التربوية التي تقوـ عمييا، منيا: 
التربية عمى أف الجدؿ بالتي ىي أحسف دوف إكراه أو ضَط، وترؾ ىذا الجدؿ  -

 مناخ مف الوعي بثقافة الاختلاؼ يزيد مف قبوؿ امخر.يستمر في 
الوعي بقبوؿ امخر عمى أساس مف الاحتراـ المتبادؿ والاستعداد لمتفاوض  -

والتحاور والعيش المشترؾ، في الوطف الواحد أحد أىـ الشروط والمنطمقات 
 التربوية لقبوؿ امخر.

إليو؛ ذلؾ أف التعددية اتو وفطرتو يبدأ مف الاختلاؼ لينتيي ذمنطؽ افشياء ب -
تظؿ أصلًا للأشياء، وجزءًا مف حكمة نظاـ الكوف الذي أعده إلو واحد، ثـ قضي 

فيو تعدد بتعدد الموجودات، بيف  -سبحانو –بانعداـ الوحدانية إلا لو، وما عداه 
خير وشر، فضيمة ورذيمة، حؽ وباطؿ، جماؿ وقب ، ليؿ ونيار... إلخ. وظمت 
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يعي لمسيرة الكوف، وبقي الاختلاؼ لَة معيارية ترفض التعددية المدخؿ الطب
الجمود والانعزالية والتقوقع والانطوائية، بؿ بقي الاختلاؼ أصلًا لمحوار ومدخلًا 

، 2006)عبدا  التطاوي، إلى تقدير امخر، وتعزيزًا لمستويات الصراع وأطرافو 
26) . 
 الجامعي:  التعميم قبول الآخر في تدريس ثقافة أىمية

 فقد القيـ. تكويف أجؿ مف التربية وقبوؿ امخر ىي التسام  أجؿ مف التربية إف
وقبوؿ  التسام  قيـ تكويف في صمة ذات عامة إرشادات بتكويف اىتمت اليونسكو

 الفوارؽ إدراؾ الثقافات، بيف التفاعلات إدراؾ :بالجامعة، منيا تطبيقيا امخر ويمكف
 الجامعية كافة، تطوير الحياة مجالات في افيالثق الاتجاه بني الثقافية، تضميف

 حضور وقيمة الرمزية افىمية الحياة الجامعية، إدراؾ في والقبوؿ المتبادؿ التضامف
 الطمبة، تعزيز عند الثقافية بيف تعزيز الفعاليات الجامعية، الحياة في افـ المَة

 مبادئ تطبيؽ في المدرسيف المحيطة، تطوير ميارات وبيئتيا الجامعة بيف التواصؿ
 (. 187 -186، 2011. )ذياب موسي، الجامعية الحياة وقبوؿ امخر في التسام 

 تنمية في الريادي بدورىا لمقياـ الجامعات فييا بما التعميمية المؤسسات وتحتاج
 يمي: ما القيـ لمراعاة

تضميف مفاىيـ وأبعاد الحوار الديني والثقافي والمَوي في البرامج والمناىج  -
تعميمية لتعريؼ النشء بأىمية الإسيامات الإبداعية لمختمؼ الشعوب وافمـ، ال

فضلًا عف أىمية تمقيف الشباب مبادئ التعاوف والتضامف والتكامؿ ودفعو إلى 
تنويع رصيده المعرفي حوؿ ثقافات الشعوب ولَاتيا وأديانيا وخصوصياتيا 

 ،  (.12، 2006)المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ
 والإسلامية. التربوية القيـ وأىداؼ فىمية المناىج تخطيط عمى القائميف مراعاة -
 لمترقية وسيمة التعميـ يكوف حتى افخلاقية؛ بافىداؼ التعميمية افىداؼ ربط -

 والشر، الخير بيف والتمييز والفضائؿ، العميا المثؿ قيـ تَرس افخلاقية التي
 التفكؾ مف المجتمع كياف عمى حفاظال في تسيـ والتي والباطؿ، والحؽ

 والانحلاؿ.
 توفير طريؽ عف القيـ غرس عممية يلائـ الذي المناسب الاجتماعي الجو توفير -

 المجتمع ومؤسسات التعميمية المؤسسة في العامميف جميع مع ةيالعلاقة الحميم
 المحمي.
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ى عم القادر يالجامع افستاذ أو المعمـ في الممثمة والصالحة الحسنة القدوة توفير -
 لوظيفتو، ومراعيًا القيـ، بتمؾ ممتزمًا يكوف أف المعمـ عمى يجب لذلؾ نمية القيـ،ت

 المناسبة. التدريس وبأساليب والتربوي، العممي تخصصو مف ومتمكنًا
 تتـ وألا القيـ، لممارسة العممية المواقؼ الجامعات وأساتذة المعمميف امتلاؾ -

 لممتعمميف الفرصة إتاحة مف فلابد التمقيف، أو دوالإرشا الوعظ طريؽ العممية عف
 الاىتماـ إلى يحتاج وىذا المطموبة، القيـ إزاء المسئولية لممشاركة وتحمؿ

 .(395، 2007)فؤاد عمي،  التعميمية المتنوعة بافنشطة
 إجراءات الدراسة الميدانية: 
ممػػػيف تمثػػؿ مجتمػػػع الدراسػػة فػػي جميػػع الطمبػػة/ المع :مجتمــع الدراســة وعينتــو

بكميتي رياض افطفاؿ والتربية النوعية لمرحمة الميسانس أو البكالريوس وطمبة الػدبموـ 
( وفقًػػػا 3671العػػػاـ بكميػػػة الدراسػػػات العميػػػا لمتربيػػػة جامعػػػة القػػػاىرة، والبػػػالغ عػػػددىـ ) 

(. وتـ اختيػار عينػة الدراسػة 2014مخر الإحصاءات )مركز المعمومات والإحصاء، 
عشوائية؛ كعينة ممثمة لمجتمع الدراسة. حيث تـ توزيع أداة الدراسة بالطريقة الطبقية ال

(، الصػال  450. عػاد منيػا )2014/2015( مفردة خلاؿ العاـ الدراسػي 500عمى )
( يبػيف توزيػع أفػراد العينػة 1( اسػتبانة. والجػدوؿ )415منيا فغراض البحػث العممػي )

الجامعيػػػة، الكميػػػة، الفرقػػػة حسػػػب متَيػػػرات الدراسػػػة )الجػػػنس، المشػػػاركة فػػػي افنشػػػطة 
 الدراسية(.

 توزيع أفراد العينة وفقًا لمتَيرات الدراسة( 1)جدوؿ
 النسبة% العدد متغيرات الدراسة م
 20.7 86 ذكر  الجنس 1

 79.3 329 أنثي
ـــــــــــي  2 المشـــــــــــاركة ف

 الأنشطة الجامعية
 51.8 215 أشارك

 48.2 200 لا أشارك
 35.7 148 رياض الأطفال الكمية 3

 27 112 التربية النوعية
 37.3 155 الدراسات العميا لمتربية

 14.7 61 الأولي الفرقة الدراسية  4
 19.5 81 الثانية
 20.2 84 الثالثة
 8.3 34 الرابعة

 37.3 155 الدبموم العام 
 100 415 الإجمالي
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اث عػػف فئػػة ( يتضػػ  وجػػود غمبػػة فيمػػا يتعمػػؽ بتمثيػػؿ فئػػة الإنػػ1ومػػف الجػػدوؿ )
الذكور في متَير الجنس، وفئة الدبموـ العاـ في الفرقة الدراسػية. ويػدؿ مػا سػبؽ عمػى 

 صدؽ تمثيؿ العينة لمجتمع الدراسة. 
 أداة الدراسة:  -

قاـ الباحث ببناء وتطوير أداة )استبانة( لتعرؼ واقع ثقافة قبوؿ امخر بجامعة 
رياض افطفاؿ والتربية النوعية  القاىرة مف وجية نظر الطمبة/ المعمميف بكميات

والدراسات العميا لمتربية، مف خلاؿ دراسة افدب التربوي والدراسات السابقة، وكؿ ما 
لو صمة بموضوع قبوؿ امخر. وتكونت الاستبانة مف جزئيف: افوؿ، شمؿ البيانات 

افنشطة افساسية كالاسـ )اختياري(، الجنس، الكمية، الفرقة الدراسية، والمشاركة في 
الجامعية. والثاني، شمؿ عبارات الاستبانة التي تـ توجيييا لعينة الدراسة حوؿ واقع 
ثقافة قبوؿ امخر لدى الطالب/المعمـ بجامعة القاىرة، وأماـ كؿ عبارة خمسة 

)خمس  موافؽ بدرجة كبيرة جدًامستويات تقيس درجة موافقة أفراد العينة، وىى: 
)ثلاث درجات(،  موافؽ بدرجة متوسطة )أربع درجات(، موافؽ بدرجة كبيرةدرجات(، 

. وتـ اعتماد القاعدة الحسابية التالية موافؽ)درجة( غير، لحد ما )درجتاف( موافؽ
 لتقدير استجابات أفراد العينة:

 قميمة. 2.59: 1.80 -قميمة جدًا.  1.79: 1.00 -
 كبيرة. 4.19: 3.40 -متوسطة.  3.39: 2.60 -
 . كبيرة جدًا 5.00: 4.20 -

( عبارة، تـ تقسيميا لخمسة 63وبمغ عدد عبارات الاستبانة في الصورة افولية )
( عبػػػػارة. الحقػػػػػوؽ والواجبػػػػػات، 15) محػػػػاور، ىػػػػػي: الحػػػػػوار وحريػػػػة التعبيػػػػػر، وشػػػػػمؿ

( 14( عبػػػارة. العمػػػػؿ الجمػػػاعي، وشػػػػمؿ)13) ( عبػػػػارات. التسػػػام ، وشػػػػمؿ8وشػػػمؿ)
 (عبارة. 13) عبارة. تحمؿ المسؤولية، وشمؿ

لمتحقؽ مػف صػدؽ أداة الدراسػة تػـ الاعتمػاد عمػى صػدؽ المحكمػيف، الأداة: صدق  -
حيػػػػػث عرضػػػػػت الاسػػػػػتبانة بصػػػػػورتيا افوليػػػػػة عمػػػػػى الخبػػػػػراء والمتخصصػػػػػيف فػػػػػي 

(. وقػػد طٌمػػب مػػنيـ إبػػداء الػػرأي 1مجػػالات: أصػػوؿ التربيػػة، وعمػػـ الاجتمػػاع )ممحػػؽ
لػػػػػدى  حػػػػوؿ مػػػػدى صػػػػحة العبػػػػارات ومناسػػػػبتيا لمعرفػػػػػة واقػػػػع ثقافػػػػة قبػػػػوؿ امخػػػػر

الطالػػب/المعمـ بجامعػػة القػػاىرة، مػػع حريػػة الحػػذؼ والإضػػافة لمعبػػارات، وبعػػد أخػػذ 
رأي المحكمػػيف وإجػػراء التعػػديلات، اسػػتقرت الاسػػتبانة فػػي صػػورتيا النيائيػػة. حيػػث 

الحػػػوار وحريػػػة التعبيػػػر،  ( عبػػػارة، تػػػـ تقسػػػيميا لخمسػػػة محػػػاور، ىػػػي:55شػػػممت )
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( 16التسام ، وشمؿ) ( عبارات.10( عبارة. الحقوؽ والواجبات، وشمؿ)12وشمؿ)
(عبػػارات 8( عبػػارات. تحمػػؿ المسػػؤولية، وشػػمؿ)9عبػػارة. العمػػؿ الجمػػاعي، وشػػمؿ)

 (.2)ممحؽ 
(، إذ تػـ Test- Re –test: تػـ حسػاب الثبػات بطريقػة إعػادة الاختبػار )ثبات الأداة -

يػة توزيع الاستبانة عمى عينة مبدئية مف طمبة كميات رياض افطفاؿ والتربيػة النوع
( طالبًػػا وطالبػػة، بخػػلاؼ عينػػة الدراسػػة، 60والدراسػػات العميػػا لمتربيػػة، بمػػغ عػػددىـ )

وبعػػػد مضػػػى أسػػػبوعيف تػػػـ إعػػػادة تطبيػػػؽ افداة عمػػػى نفػػػس العينػػػة، وبعػػػد ذلػػػؾ تػػػـ 
حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط لػػلأداة وفػػؽ معادلػػة بيرسػػوف التنبؤيػػة، وبمػػغ معامػػؿ ثبػػات 

وؿ عميو. وفيما يتعمؽ بثبػات محػاور .(، وىو معامؿ ثبات عاؿ يع83افداة ككؿ )
الاسػػتبانة فقػػد تػػـ الحصػػوؿ عمػػى المعػػاملات التاليػػة: المحػػور افوؿ: معامػػؿ ثبػػات 

.(. المحػػور الثالػػث: معامػػؿ 81.(. المحػػور الثػػاني: معامػػؿ ثبػػات قػػدره )81قػػدره )
.(. المحػػػور الخػػػامس: 81.(.المحػػػور الرابػػػع: معامػػػؿ ثبػػػات قػػػدره )80ثبػػػات قػػػدره )
 .(. 81قدره )معامؿ ثبات 

 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا:
فيما يمي أىـ نتائج الدراسة الميدانية وذلؾ بعد تطبيؽ أداة الدراسة، ومعالجة 
البيانات إحصائيًا، حيث يتـ ىنا تعرؼ واقع ثقافة قبوؿ امخر لدى الطالب/المعمـ 

الفعمي، وذلؾ بمؤسسات الإعداد بجامعة القاىرة مف وجية نظرىـ في ضوء الواقع 
مف خلاؿ ترتيب محاور أداة الدراسة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، ثـ ترتيب 
عبارات كؿ محور، وأخيرًا بياف أثر متَيرات الدراسة: الجنس، الكمية، الفرقة 
الدراسية، والمشاركة في افنشطة الجامعية عمى استجابات أفراد العينة. وىو ما 

 توضحو الجداوؿ التالية:
 ترتيب محاور أداة الدراسة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة( 2)جدوؿ 

 الترتيب المتوسط الحسابي عدد عبارات المحور المحاور م
 الخامس 3.28 12 الحوار وحرية التعبير 1
 الأول 3.91 10 الحقوق والواجبات 2
 الثالث 3.50 16 التسامح 3
 الرابع 3.33 9 العمل الجماعي 4
 الثاني 3.73 8 لمسئوليةتحمل ا 5
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مف الجدوؿ السابؽ يتض  أف محاور الدراسة قد تحققت مف وجية نظر 
الطمبة/المعمميف أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة لمحوري )الحوار وحرية الرأي 

( عمى الترتيب. في حيف تحققت باقي 3.33، 3.28والعمؿ الجماعي( بمتوسطي )
الحقوؽ والواجبات والتسام  وتحمؿ المسؤولية(، بدرجة كبيرة، بمتوسطات المحاور )

( عمى الترتيب. وىي نتيجة تبدو منطقية ومتوافقة مع الواقع 3.73، 3.50، 3.91)
الفعمي الممارس والمعاش، حيث تقؿ فرص الحوار وإتاحة التعبير عف الذات 

بعض. في حيف يحرص والمشاركة في افعماؿ الجماعية بيف الطمبة وبعضيـ ال
الجميع عمى المطالبة بحقوقو والميؿ لممسامحة والعفو مف باب الكرـ وثقافة "معيمش" 

 السائدة في المجتمع المصري.
كما يتض  مف الجدوؿ السابؽ أف محور الحقوؽ والواجبات قد احتؿ المرتبة 

الدراسة افولي فيما يتعمؽ بترتيب محاور أداة الدراسة مف وجية نظر أفراد عينة 
(. وىو أمر طبيعي في سياؽ حرص كؿ فرد عمى 3.91بمتوسط حسابي قدره )

المطالبة حقوقو ونيميا وذلؾ في ظؿ ما طرأ عمى المجتمع المصري مف تَييرات 
مف تعالى الدعوات المطالبة بحؽ كؿ فرد في أي  2011يناير  25أعقبت ثورة 

ا أـ جماعة أـ الدولة شيء حتى لو جاء ذلؾ عمى حساب امخر سواء أكاف فردً 
ذاتيا. في حيف جاء محور تحمؿ المسؤولية في المرتبة الثانية بالنسبة لترتيب محاور 

(. وىو ما يمكف تفسيره في 3.73الدراسة مف وجية نظر أفراد العينة بمتوسط قدره )
ظؿ الروح الجديدة السارية في دماء الشعب المصري ورغبتيـ في التَيير، وما 

مف ضرورة قياـ كؿ فرد بتبعات دوره بالمجتمع. وىو افمر الذي يعزز يستتبع ذلؾ 
النتيجة السابقة والمتمثمة في احتلاؿ الحقوؽ والواجبات المرتبة افولي مف وجية نظر 
العينة. وفي المرتبة افخيرة جاء محور الحوار وحرية التعبير بمتوسط قدره ) 

الذي يمكف تبريره في ظؿ حالة  (، وذلؾ مف وجية نظر العينة. وىو افمر3.28
الفوضي التي يعيشيا المجتمع حاليًا والفيـ الخطأ لمبدأ الحرية والرغبة في الحديث 
عف أي شيء بصرؼ النظر عف المعرفة بالشيء مف عدميا. وفيما يتعمؽ بترتيب 

 عبارات كؿ محور مف محاور افداة فالجداوؿ التالية توض  ذلؾ.
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 ات محور الحوار وحرية التعبير مف وجية نظر عينة الدراسةترتيب عبار ( 3) جدوؿ
المتوسط  عبارات المحور م

 الحسابي
 الترتيب

أومن بأن رأيي صـواب يحتمـل الخطـأ، ورأي غيـرى خطـأ  1
 يحتمل الصواب.

 السابع 3.48
أنقد الأفكار والآراء بموضوعية دون النظر إلى الشخص  2

 وعلاقتي بو. 
 السادس 3.61

 التاسع 2.49 ى رأيي لأن ىذا يزيد من ثقتى بنفسى. أصر عم 3
 الثالث 4.35 أعبر عن رأيي، دون أن أسيء للآخرين.  4
 الأول 4.95 أرفض استخدام العنف داخل الجامعة وخارجيا. 5
أشارك فى الأعمال الفردية أكثر من الأنشـطة الجماعيـة  6

 لأثبت ذاتي. 
 الثامن 2.96

ن ا 7  الخامس 3.72 ختمف معى في الرأي. أتقبل الآخر حتى وا 
 الثاني عشر 1.72 أنا أىم من الآخرين لأن آرائي أكثر صحة.  8
 الثاني 4.67 أتقبل نقد الآخرين لما أطرحو من أفكار.  9

 الرابع 3.79 أقدم الأدلة الموضوعية عند نقد الأفراد.  10
أوافـــق عمـــى رأي الأغمبيـــة، دون النظـــر لأى اعتبـــارات  11

 . أخرى
 الحادي عشر 2.25

 العاشر 2.34 نقد الأفكار والآراء يؤدي للاختلاف بين الأفراد.  12
مف الجدوؿ السابؽ يتض  أف عبارات محور الحوار وحرية التعبير قد تحققت 

( بدرجة 8بدرجات متفاوتة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة. فقد تحققت العبارة )
( 6( بدرجة قميمة، أما العبارة )12، 11، 3رات ) قميمة جدًا، في حيف تحققت العبا

( بدرجة كبيرة، في حيف 10، 7، 2، 1فتحققت بدرجة متوسطة، وتحققت العبارات )
( والتي 5( بدرجة كبيرة جدًا. كما يتض  أف العبارة )9، 5، 4تحققت العبارات )

تبة "، قد جاءت في المر أرفض استخدام العنف داخل الجامعة وخارجياتنص عمى "
افولي بالنسبة لترتيب عبارات المحور، وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، 

(، وىي نتيجة منطقية تساير ما يشيده الواقع المعاش 4.95وبمتوسط حسابي قدره )
داخؿ جامعة القاىرة مف قياـ طمبة افخواف المسمميف بمظاىرات يصاحبيا أنواع 

 تقمؿ مف استقرار الحياة الطلابية داخؿ الجامعة. مختمفة مف العنؼ البدني والمفظي، و 
أتقبل نقد الآخرين لما أطرحو من ( والتي تنص عمى "9وجاءت العبارة )

" في المرتبة الثانية بالنسبة لترتيب عبارات المحور، بمتوسط حسابي قدره أفكار
 يناير قد شيدت 25(، حيث أشارت عينة الدراسة أف الفترة التالية لثورة 4.67)

تصاعدًا فيما يتعمؽ بمحاولة كؿ فرد المشاركة بالنقاشات المثارة في مختمؼ مياديف 
الحياة سواء أكانت المشاركة عف وعي أـ لا، ومف ثَـ أصحبت كؿ اففكار 
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( والتي 8المطروحة محؿ نقد ورأي مف امخر. وفي المرتبة افخيرة جاءت العبارة )
"، وذلؾ مف وجية نظر أفراد أكثر صحة أنا أىم من الآخرين لأن آرائيتنص عمى "

(، وىي نتيجة طبيعة ومنطقية حيث يندر 1.72عينة الدراسة، بمتوسط حسابي قدره )
وجود تفرقة في التعامؿ بيف الطمبة ترجع لمتَير الجنس أو خلافو، فالجميع لو نفس 
ما الحقوؽ وعميو ذات الواجبات، وىو افمر الذي يطالب بو الكؿ ويسعى لو. أما في

يتعمؽ بترتيب عبارات محور الحقوؽ والواجبات مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة 
 فيوضحيا الجدوؿ التالي:

 ترتيب عبارات محور الحقوؽ والواجبات مف وجية نظر عينة الدراسة( 4) جدوؿ
المتوسط  عبارات المحور م

 الحسابي
 الترتيب

 سعالتا 2.94 أومن بمقولة المساواة فى الظمم عدل.  1
 الرابع 4.32 أومن بأن كل الأفراد ليم نفس الحقوق. 2
 الثالث 4.39 أومن بأن جميع الأفراد سواسية أمام القانون.  3
 الخامس 4.20 اعتذر عن أخطائي في حق الزملاء. 4
حرية الاختيار من وجية نظري ىي الاختيار دون  5

 قيود. 
 السابع 3.76

 السادس 4.15 ي.أومن بحق الآخر في الاختلاف مع 6
 الثامن 3.72 أومن بأنو لا يوجد أحد فوق القانون. 7
 الأول 4.54 أرفض كل مظاىر التمييز داخل الجامعة وخارجيا. 8
أتنازل عن بعض حقوقى من أجل تعزيز صمتى  9

 بالآخرين. 
 العاشر 2.54

 الثاني 4.51 يجب منح فرص متساوية لكل الأفراد فى المجتمع. 10
ؿ السابؽ يتض  أف عبارات محور الحقوؽ والواجبات قد تحققت مف الجدو 

( 9، 1بدرجات متفاوتة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة. فقد تحققت العبارات )
( بدرجة كبيرة، في حيف تحققت العبارات 7، 5بدرجة متوسطة، وتحققت العبارات ) 

 ( بدرجة كبيرة جدًا. 10، 8، 6، 4، 3، 2)
أرفض كل مظاىر التمييز داخل ( والتي تنص عمى "8ارة )كما يتض  أف العب

"، قد جاءت في المرتبة افولي بالنسبة لترتيب عبارات المحور، الجامعة وخارجيا 
(، وىي 4.54وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، وبمتوسط حسابي قدره ) 

د وتحقيؽ نتيجة منطقية تعبر عف روح الثورة والتي قامت مف أجؿ مواجية الفسا
المساواة والعدالة بيف جميع الفئات والقضاء عمى كافة أشكاؿ التمييز في الحقوؽ 

( والتي 10والواجبات سواء أكاف ذلؾ داخؿ حرـ الجامعة أـ خارجو. وجاءت العبارة )
"، في المرتبة الثانية يجب منح فرص متساوية لكل الأفراد فى المجتمعتنص عمى "
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(، وىي نتيجة تؤكد 4.51لمحور، بمتوسط حسابي قدره )بالنسبة لترتيب عبارات ا
وتدعـ سابقتيا مف حيث توافؽ أفراد عينة الدراسة حوؿ رفضيـ لكؿ أشكاؿ التمييز 
داخؿ الجامعة وخارجيا، مع من  الجميع فرص متساوية للانطلاؽ نحو مستقبؿ 

المساواة. أرحب يعيش فيو الجميع بسعادة واطمئناف وأماف مف خلاؿ سيادة العدالة و 
أتنازل عن بعض حقوقى ( والتي تنص عمى "9وفي المرتبة افخيرة جاءت العبارة )

"، وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، بمتوسط من أجل تعزيز صمتى بالآخرين
(، وىي نتيجة طبيعة ومنطقية حيث يندر أف يتنازؿ أي فرد عف 2.54حسابي قدره )

ر علاقاتو بامخريف. أما فيما يتعمؽ بترتيب حقوقو مف أجؿ الحرص عمى استمرا
 عبارات محور التسام  مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة فيوضحيا الجدوؿ التالي.

 ترتيب عبارات محور التسام  مف وجية نظر عينة الدراسة( 5) جدوؿ
المتوسط  عبارات المحور م

 الحسابي
 الترتيب

 الثالث عشر 2.97 قة.أعامل كل الأفراد فى مجتمعي بنفس الطري 1
أبتعد عمن يختمف عنى دينيًا وفكريًا أثناء الدراسة  2

 بالكمية.
السادس  1.85

 عشر
 الحادي عشر 3.49 التمس الأعذار لتصرفات الزملاء التي تضايقني. 3
أضع نفسى دائمًا مكان الآخرين لمحكم بموضوعية عمى  4

 الأمور.
 السابع 3.94

الخامس  1.86 أتقبل الخطأ بصدر رحب. 5
 عشر

 الثاني عشر 3.29 اتجنب تصنيف الآخرين عند التعامل معيم. 6
 الأول 4.47 لا أميل إلى التمييز بين الأفراد عمى أساس الجنس 7
 العاشر 3.53 أتعامل بيدوء مع من أساء إلي. 8
أوافق عمى أن رأي الأغمبية ىو الأفضل مع مراعاة رأي  9

 الأقمية.
 التاسع 3.63

 الثامن 3.74 أسعي لإنياء الخلافات بين زملائي. 10
 الثالث 4.16 أسعي لمعرفة زملائي والتعامل معيم. 11
 الرابع عشر 2.64 أىتم بتحقيق طموحاتي وأضع مصمحتي فوق أي اعتبار. 12
 السادس 4.01 أشعر بقوتي عندما أعامل الآخرين بالمثل. 13
 الخامس 4.06 .تتسم سموكياتي بالمرونة تجاه الزملاء 14
 الثاني 4.21 أقابل زملائي بابتسامة دائمة. 15
 الرابع 4.13 لا أتشدد في مواقف الصراع مع زملائي. 16

مف الجدوؿ السابؽ يتض  أف عبارات محور التسام  قد تحققت بدرجات 
( بدرجة قميمة، 5، 2متفاوتة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة. فقد تحققت العبارات )
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، 4، 3( بدرجة متوسطة، في حيف تحققت العبارات )12، 6، 1قت العبارات ) وتحق
( فقد تحققت 15، 7( بدرجة كبيرة، أما العبارات )16، 14، 13، 11، 10، 9، 8

 بدرجة كبيرة جدًا. 
لا أميل إلى التمييز بين الأفراد ( والتي تنص عمى "7كما يتض  أف العبارة )

لمرتبة افولي بالنسبة لترتيب عبارات المحور، "، قد جاءت في اعمى أساس الجنس
(، وىي 4.47وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، وبمتوسط حسابي قدره )

نتيجة منطقية تساير النتائج السابقة وتتطابؽ معيا، مف حيث الوعي التاـ لدى الكافة 
امخر لو نفس بالتساوي الكامؿ بيف اففراد والطمبة ذكور وإناث، وإيماف افنا بأف 

أقابل ( والتي تنص عمى "15الحقوؽ التي أسعي لمحصوؿ عمييا. وجاءت العبارة )
"، في المرتبة الثانية بالنسبة لترتيب عبارات المحور، بمتوسط زملائي بابتسامة دائمة

(، وىي نتيجة تعبر عف القناعة التامة لدى أفراد العينة بقبوؿ 4.21حسابي قدره ) 
ومف ثـ القياـ بسموكيات وأفعاؿ تعبر عف ثقافة قبوؿ امخر، مثؿ امخر ومسامحتو، 

التعامؿ مع امخر وقبولو والبشاشة في وجيو عند المقاء. وفي المرتبة افخيرة جاءت 
أبتعد عمن يختمف عنى دينيًا وفكريًا أثناء الدراسة ( والتي تنص عمى " 2العبارة )
(، 1.85راسة، بمتوسط حسابي قدره )"، وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة الدبالكمية

وىي نتيجة تدعـ التوجو العاـ ففراد عينة الدراسة؛ حيث يندر أف يؤثر المعتقد الديني 
أما فيما يتعمؽ بترتيب عبارات محور  والفكري عمى تقييـ أفراد عينة الدراسة للآخريف.

 الي.العمؿ الجماعي مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة فيوضحيا الجدوؿ الت
 ترتيب عبارات محور العمؿ الجماعي مف وجية نظر عينة الدراسة( 6) جدوؿ

 المتوسط عبارات المحور م
 الحسابي

 الترتيب
 التاسع 1.70 يجب أن يوزع العمل عمى المتميزين فقط. 1
 الثاني 4.16 لا أميل لمتركيز عمى الصفات السمبية في أصدقائي. 2
 الثالث 4.09 ك بيني وبين زملائي.أبحث عن نقاط الاىتمام المشتر  3
 الثامن 1.94 القيام بالأنشطة مع أفراد مختمفين عني مضيعة لموقت. 4
أعزف عن مشاركة الزملاء عند القيام بأى نشاط حتى لا  5

 أخسرىم.
 السابع 2.34

 الأول 4.34 اتبادل وجيات النظر مع الآخرين عند مناقشة موضوع ما. 6
زميلاتى عند القيام بالأنشطة داخل أحتاج إلى زملائى/  7

 الكمية.
 الخامس 3.69

 الرابع 4.00 أسعي لمساعدة الآخر ميما كانت ظروفي. 8
أحافظ عمى مساحة من الخصوصية عند التعامل مع  9

 الزملاء.
 السادس 3.68
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مف الجدوؿ السابؽ يتض  أف عبارات محور العمؿ الجماعي قد تحققت 
( بدرجة 1ظر أفراد عينة الدراسة. فقد تحققت العبارة )بدرجات متفاوتة مف وجية ن
، 3، 2( بدرجة قميمة، في حيف تحققت العبارات )5، 4قميمة جدًا، وتحققت العبارات )

( فقد تحققت بدرجة كبيرة جدًا. كما يتض  أف 6( بدرجة كبيرة، أما العبارة )9، 8، 7
لآخرين عند مناقشة أتبادل وجيات النظر مع ا( والتي تنص عمى "6العبارة )

"، قد جاءت في المرتبة افولي بالنسبة لترتيب عبارات المحور، وذلؾ مف موضوع ما
(، وىي نتيجة تعد 4.34وجية نظر أفراد عينة الدراسة، وبمتوسط حسابي قدره )

منطقية حيث تتي  طبيعة الدراسة بالجامعة الفرصة أماـ الطمبة لممشاركة في أعماؿ 
ومجموعات مختمفة، يتـ خلاليا إتاحة الفرصة لممشاركة  جماعية مف فرؽ عمؿ

( والتي تنص 2وإبداء الرأي والتعبير عف وجيات النظر المختمفة. وجاءت العبارة )
"، في المرتبة الثانية لا أميل لمتركيز عمى الصفات السمبية في أصدقائيعمى "

ي نتيجة تدعـ (، وى4.16بالنسبة لترتيب عبارات المحور، بمتوسط حسابي قدره )
سابقتيا، حيث تتطمب المشاركة في فرؽ العمؿ ومشروعات التخرج العمؿ الجماعي 
ومشاركة كؿ فرد في المشروع، وىو ما يعني تركيز الجميع عمى أداء الميمة وغض 
الطرؼ عف الصفات السمبية الموجودة في شخصية اففراد المشاركيف. وفي المرتبة 

يجب أن يوزع العمل عمى المتميزين لتي تنص عمى "( وا1افخيرة جاءت العبارة )
(، حيث 1.70"، وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، بمتوسط حسابي قدره )فقط

توزع التكميفات وافعماؿ عمى جميع الطمبة دوف أف يكوف لعامؿ التفوؽ والتميز أي 
جية نظر دخؿ في ذلؾ. وفيما يتعمؽ بترتيب عبارات محور تحمؿ المسئولية مف و 

 عينة الدراسة فيوضحيا الجدوؿ التالي:
 ترتيب عبارات محور تحمؿ المسئولية مف وجية نظر عينة الدراسة( 7) جدوؿ

المتوسط  عبارات المحور م
 الحسابي

 الترتيب
 الثاني 4.17 أسال عن الزملاء عند تغييبيم.  1
 الأول 4.24 أبادر بالحديث مع الآخرين.  2
 الثامن 1.99 الأفراد، قبل التعامل معيم.أحكم مسبقًا عمى  3
 الخامس 3.90 أشارك زملائي وأصدقائي ىموميم ومشكلاتيم.  4
 الثالث 4.14 أسعي لمعرفة الآخرين المختمفين عني.  5
 الرابع 3.98 احترم زملائي سواء اتفقت معيم أم اختمفت.  6
 السابع 3.60 أسيطر عمى مشاعري السمبية عند الاختلاف مع الزملاء.  7
 السادس 3.83 أتصرف بمسئولية تجاه زملائي.  8
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مف الجدوؿ السابؽ يتض  أف عبارات محور تحمؿ المسئولية قد تحققت 
( بدرجة 3بدرجات متفاوتة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة. فقد تحققت العبارة )

( فقد 2ارة )( بدرجة كبيرة، أما العب8، 7، 6، 5، 4، 1قميمة، وتحققت العبارات )
أبادر ( والتي تنص عمى "2تحققت بدرجة كبيرة جدًا. كما يتض  أف العبارة )

"، قد جاءت في المرتبة افولي بالنسبة لترتيب عبارات المحور، بالحديث مع الآخرين
(، وىي 4.24وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، وبمتوسط حسابي قدره )

الجامعة يعد مف المجتمعات المفتوحة القائـ عمى نتيجة تعد منطقية حيث إف مجتمع 
تعدد العلاقات بيف أفراده، فنجد الطمبة الجدد يسعوف لتكويف علاقات جديدة مع 

( 1القدامي بما يسم  ليـ بالاندماج في نسيج واحد داخؿ الجامعة. وجاءت العبارة )
ة بالنسبة لترتيب "، في المرتبة الثانيأسال عن الزملاء عند تغييبيموالتي تنص عمى "

(، وىي نتيجة تدعـ سابقتيا، حيث 4.17عبارات المحور، بمتوسط حسابي قدره )
يتسـ المجتمع الجامعي بميؿ أفراده لتكويف مجموعات مف الشمؿ أو افصدقاء تجتمع 
وتمتقي فيما بينيا، ومف ثَـ فيـ يتبادلوف السؤاؿ فيما بينيـ في حالة تَيب أحدىـ. 

أحكم مسبقًا عمى الأفراد، ( والتي تنص عمى " 3رة جاءت العبارة )وفي المرتبة افخي
"، وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، بمتوسط حسابي قدره  قبل التعامل معيم

(، حيث إف شكبة العلاقات داخؿ مجتمع الجامعة قائمة عمى التجديد الدائـ 1.99)
أما قبؿ التعامؿ والاحتكاؾ بو. لذا فمف المستبعد أف يحكـ أحد أفرادىا عمى امخر 

 عف أثر متَيرات الدراسة عمى استجابة أفراد العينة فالجداوؿ التالية توض  ذلؾ.
 ( 8)جدوؿ 

 عمى إجمالي استجابات أفراد الدراسة بالنسبة لمحاور الدراسةالجنس أثر متَير 
 المعنوية د.ح قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الجنس المحور
حرية الحوار و 

 التعبير
 .093 413 1.68 7.28 40.32 ذكر
 5.38 39.13 أنثي

الحقوق 
 والواجبات

 .023 413 -2.27- 6.53 37.93 ذكر
 5.17 39.44 أنثي

 .020 413 2.337 5.94 57.55 ذكر التسامح
 6.81 55.67 أنثي

 .004 411 2.913 3.53 31.23 ذكر العمل الجماعي
 4.64 29.66 أنثي

 .527 413 .633 3.84 30.13 ذكر تحمل المسئولية
 4.28 29.81 أنثي

 .156 411 1.421 20.05 197.18 ذكر الإجمالي
 20.27 193.70 أنثي
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يتض  مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا في استجابات عينة الدراسة 
باستجابات أفراد عينة الدراسة في تعزي لمتَير الجنس )ذكر/ أنثي( وذلؾ فيما يتعمؽ 

محوري الحوار وحرية التعبير وتحمؿ المسؤولية وبالنسبة لإجمالي محاور افداة. في حيف 
( في استجابات عينة الدراسة تعزي لمتَير 0.05وجدت فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوي ) 

التسام  والعمؿ  الجنس )ذكر/ أنثي( لمحور الحقوؽ والواجبات لصال  الإناث، وفي محوري
الجماعي لصال  الذكور. وىو ما يمكف تفسيره مف خلاؿ طبيعة المحاور فمحوري التسام  
والعمؿ الجماعي يَمب عمييما الطابع العممي الممارس واقعيًا، وىو افمر الذي قد يتطمب 
ر مجيودًا بدنيًا يكمؼ أو يقوـ بو الذكور أكثر مف الإناث. بخلاؼ الطبيعة النظرية لمحو 

عمى إجمالي المشاركة في افنشطة الجامعية أما عف أثر متَير الحقوؽ والواجبات. 
 فيوضحو الجدوؿ التالي.  استجابات أفراد الدراسة بالنسبة لمحاور الدراسة

 ( 9) جدوؿ
 عمى إجمالي استجابات أفراد الدراسة المشاركة في افنشطة الجامعية أثر متَير 
نحراف الا  المتوسط المشاركة المحور

 المعياري
 المعنوية د.ح قيمة ت

الحوار وحرية 
 التعبير

 .095 413 -1.657- 5.78 38.92 أشارك
 5.87 39.88 لا أشارك

الحقوق 
 والواجبات

 .305 413 1.027 4.86 39.39 أشارك
 6.12 38.84 لا أشارك

 .017 413 2.389 6.12 56.81 أشارك التسامح
 7.15 55.26 لا أشارك

 .000 411 3.722 4.23 30.76 أشارك العمل الجماعي
 4.59 29.15 لا أشارك

 .316 413 1.004 4.13 30.08 أشارك تحمل المسئولية
 4.26 29.67 لا أشارك

 .104 411 1.632 18.33 195.98 أشارك الإجمالي
 22.07 192.73 لا أشارك

الة إحصائيًا في استجابات عينة الدراسة يتض  مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ د
( وذلؾ فيما يتعمؽ أشارؾ/ لا أشارؾتعزي لمتَير المشاركة في افنشطة الجامعية )

باستجابات أفراد عينة الدراسة في محاور الحوار وحرية التعبير والحقوؽ والواجبات وتحمؿ 
لة إحصائيًا عند مستوي المسؤولية وبالنسبة لإجمالي محاور افداة. في حيف وجدت فروؽ دا

( في استجابات عينة الدراسة تعزي لمتَير المشاركة في افنشطة الجامعية 0.05) 
/ لا أشارؾ( لمحوري التسام  والعمؿ الجماعي لصال  المشاركة. وىو ما يمكف ارؾ)أش

تفسيره مف خلاؿ طبيعة المحوريف وارتباطيما الوثيؽ بطبيعة افنشطة الجامعية التي تعمؿ 
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ى توطيد العلاقات بيف الطمبة وتزيد مف تماسكيا حيث تتاح ليـ مف خلاؿ افنشطة عم
أما الجامعية الفرصة لتبادؿ وجيات النظر والاختلاؼ في الرأي ومعرفة امخر عف قرب. 

فيوضحو  عمى إجمالي استجابات أفراد الدراسة بالنسبة لمحاور الدراسة عف أثر متَير الكمية
 الجدوؿ التالي. 

 تحميؿ التبايف افحادي لبياف أثر الكمية عمى استجابات أفراد العينة( 10) ؿجدو 
متوسط  د.ح مجموع المربعات المحور

 المربعات
 المعنوية قيمة ف

الحوار 
وحرية 
 التعبير

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الإجمالي
176.85 

13941.22 
14118.08 

2 
412 
414 

88.42 
33.83 

2.61 075. 

الحقوق 
 لواجباتوا

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الإجمالي
560.70 

11995.52 
12556.23 

2 
412 
414 

280.35 
29.11 

9.62 000. 

 بين المجموعات التسامح
 داخل المجموعات

 الإجمالي
154.50 

18307.60 
18462.11 

2 
412 
414 

77.25 
44.43 

1.73 177. 

العمل 
 الجماعي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 ماليالإج
36.83 

8218.14 
8254.97 

2 
412 
414 

18.41 
20.04 
 

91. 400. 

تحمل 
 المسئولية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الإجمالي
46.73 

7237.71 
7284.44 

2 
412 
414 

23.36 
17.56 

1.33 266. 

 بين المجموعات الإجمالي 
 داخل المجموعات

 الإجمالي
1262.11 

167771.03 
169033.14 

2 
412 
414 

631.05 
409.19 

1.54 215. 

يتض  مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا في استجابات 
نوعية/ الدراسات العميا / التربية الرياض افطفاؿعينة الدراسة تعزي لمتَير الكمية )

( وذلؾ فيما يتعمؽ باستجابات أفراد عينة الدراسة في كؿ محاور أداة الدراسة لمتربية
جمالي. ما عدا محور الحقوؽ والواجبات حيث وجدت فروؽ دالة وبالنسبة للإ

( في استجابات عينة الدراسة تعزي لمتَير الكمية 0.05إحصائيًا عند مستوي )
/ التربية النوعية / الدراسات العميا لمتربية( لصال  الدراسات العميا رياض افطفاؿ)

لعميا لمتربية مؤسسة الإعداد لمتربية. وىي نتيجة منطقية حيث تعتبر كمية الدراسات ا
أما عف الوحيدة التي تمتاز مقرراتيا بتضمنيا ثقافة قبوؿ امخر ومعالميا المتعددة. 

أثر متَير الفرقة الدراسية عمى إجمالي استجابات أفراد الدراسة بالنسبة لمحاور 
 فيوضحو الجدوؿ التالي.  الدراسة
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 ( 11)جدوؿ 
 عمى استجابات أفراد العينةالفرقة الدراسية  تحميؿ التبايف افحادي لبياف أثر

مجموع  المحور
 المربعات

متوسط  د.ح
 المربعات

 المعنوية قيمة ف
الحوار 
وحرية 
 التعبير

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الإجمالي
78.11 

14039.96 
14118.08 

4 
410 
414 

19.53 
34.24 

570. 684. 

الحقوق 
 والواجبات

 بين المجموعات
 جموعاتداخل الم

 الإجمالي
374.40 

12181.82 
12556.23 

4 
410 
414 

93.60 
29.71 

3.150 014. 

 بين المجموعات التسامح
 داخل المجموعات

 الإجمالي
421.40 

18040.71 
18462.11 

4 
410 
414 

105.35 
44.00 

2.394 050. 

العمل 
 الجماعي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الإجمالي
18.66 

8236.31 
8254.97 

4 
410 
414 

4.66 
20.18 

231. 921. 

تحمل 
 المسئولية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الإجمالي
93.33 

7191.11 
7284.44 

4 
410 
414 

23.33 
17.53 

1.33 258. 

 بين المجموعات الإجمالي 
 داخل المجموعات

 الإجمالي
1664.20 

167368.93 
169033.14 

4 
410 
414 

416.05 
410.21 

1.01 400. 

ف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا في استجابات عينة يتض  م
/ الدبموـ العاـ( ثالثة/ الرابعة/ ال/الثانيةالدراسة تعزي لمتَير الفرقة الدراسية )افولي

وذلؾ فيما يتعمؽ باستجابات أفراد عينة الدراسة في كؿ محاور أداة الدراسة وبالنسبة 
والواجبات والتسام  حيث وجدت فروؽ دالة للإجمالي. ما عدا محوري الحقوؽ 

( في استجابات عينة الدراسة تعزي لمتَير الفرقة 0.05إحصائيًا عند مستوي )
/ الدبموـ العاـ( لصال  الدبموـ العاـ. وىي لي /الثانية / الثالثة / الرابعةالدراسية )افو 

كمية الدراسات العميا نتيجة منطقية تدعـ النتيجة السابقة المتعمقة بأثر الكمية لصال  
 لمتربية وطمبتيا. 

التصور المقترح لاستدماج ثقافة قبول الآخر في برامج إعداد الطالب/المعمم 
 بجامعة القاىرة

في ضوء الإطار النظري الذي تـ عرضو، وفى ضوء ما توصمت إليو الدراسة 
متعمؽ بواقع الحالية مف نتائج، وخاصة استجابات أفراد العينة في الجزء الميداني وال

ثقافة قبوؿ امخر بمؤسسات إعداد الطالب/المعمـ بجامعة القاىرة، وما تضمنتو نتائج 
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الدراسات السابقة يتـ عرض التصور المقترح التالي لاستدماج ثقافة قبوؿ امخر في 
برامج إعداد الطالب/المعمـ بجامعة القاىرة، وذلؾ مف خلاؿ بياف الظيير الفمسفي 

ىـ افىداؼ التي يسعى لتحقيقيا، ومنطمقاتو، والمتطمبات الواجب ليذا التصور، وأ
 توافرىا حتى يمكف تحقيقو. 
 فمسفة التصور المقترح: 

ينطمؽ التصور المقترح لاستدماج ثقافة قبوؿ امخر في برامج إعداد الطالب/ 
المعمـ بجامعة القاىرة مف ركيزة أساسية، تستند إلى أف تييئة عناصر المنظومة 

ميمية التعممية بجامعة القاىرة لتكوف بيئة خصبة صالحة لاستدماج ثقافة قبوؿ التع
امخر بمؤسسات إعداد الطالب/ المعمـ يتطمب إحداث تَييرات جذرية في مختمؼ 

 العناصر الفاعمة في تمؾ المنظومة، مف خلاؿ تبنى الرؤى الفمسفية التالية:
 وتنميتيا.  تبني الفكرة افساسية لمفيوـ ثقافة قبوؿ امخر -
 نشر ثقافة قبوؿ امخر وضمانيا في مؤسسات الإعداد بجامعة القاىرة. -
إعداد دليؿ إرشادي بمعايير ومؤشرات قبوؿ امخر في مؤسسات الإعداد بجامعة  -

 القاىرة. 
بناء علاقات إنسانية طيبة تقوـ عمى التسام  والتعايش السممي داخؿ كميات  -

 ومعاىد جامعة القاىرة. 
الجامعة كبناء اجتماعي يجب أف تظير فيو ديناميات الجماعة  النظر إلى -

 المتحابة المسالمة الناجحة. 
ضرورة افخذ بعيف الاعتبار الخمفية السابقة لممجتمع المصري، القائمة عمى  -

الوحدة والتآلؼ والتآزر، والتي تنعكس عمى جميع عناصر المنظومة التعميمية 
 التعممية. 

 ح:منطمقات التصور المقتر 
يرتكػػػز التصػػػور المقتػػػرح عمػػػى جممػػػة مػػػف المنطمقػػػات المحميػػػة والعالميػػػة يمكػػػف  

 إبرازىا في: 
تزايد الاىتماـ مف قبػؿ القيػادة العميػا بجامعػة القػاىرة بتبنػي مػداخؿ وآليػات الحػوار  -

والتفاعػػػػؿ والعمػػػػؿ المشػػػػترؾ، وتنميػػػػة قػػػػدرات أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس والقيػػػػادات 
الجميع مف إدارة التَييػر والتوجػو نحػو المسػتقبؿ  والعامميف والطلاب بصورة تمكف

 المشترؾ لمجميع.
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ضرورة مشاركة أعضاء ىيئة التدريس والطلاب وأصحاب المصال  داخؿ وخارج  -
الجامعػػة فػػي صػػياغة أىػػداؼ المقػػررات الجامعيػػة الداعمػػة لقبػػوؿ امخػػر والتعػػايش 

 السممي المشترؾ.
داعي، والتأكيػػد عمػػى الإبػػداع كقيمػػة التحػػوؿ مػػف التعمػػيـ التقميػػدي إلػػى الػػتعمـ الإبػػ -

 مضافة. 
 أىداف التصور المقترح:

 يسعى التصور المقترح إلى تحقيؽ افىداؼ امتية:
تػػػوفير بيئػػػة داعمػػػة لتبنػػػي واحتضػػػاف ثقافػػػة قبػػػوؿ امخػػػر داخػػػؿ كميػػػات ومعاىػػػد  -

 جامعة القاىرة. 
عمميػة نيؿ رضا المستفيديف مف الطلاب والمجتمع المحيط وأولياء افمػور مػف ال -

 التعميمية داخؿ مؤسسات جامعة القاىرة بمختمؼ متطمباتيـ.
تػػوفير الإمكانػػات البشػػػرية والماديػػة الكافيػػػة لتحقيػػؽ ثقافػػة قبػػػوؿ امخػػر بجامعػػػة  -

 القاىرة.
التوظيؼ الجيد والفعاؿ لمتكنولوجيا ومستحدثاتيا فػي النػواحي التعميميػة التعمميػة  -

 بجامعة القاىرة.
 ة المجتمعية داخؿ جامعة القاىرة. إيجاد مناخ داعـ لممشارك -
 سيادة روح الحب والطمأنينة والإخاء داخؿ رحاب جامعة القاىرة.  -
 عناصر التصور المقترح: 

فيما يمي أىـ العوامؿ المساعدة عمى تحقيؽ التصور المقترح، وذلؾ مف خػلاؿ  
 ي: بياف الدور الذي يمعبو كؿ عنصر مف عناصر المنظومة التعميمية بالجامعة، وى

  :ولكي تتمكف الجامعة مف دور الإدارة الجامعية في تنمية ثقافة قبول الآخر
تعميؽ قيـ التسام  وقبوؿ امخر لدى طلابيا، بما يؤىميـ لمتعامؿ الراشد مع 
امخريف في الحياة الاجتماعية والسياسية لممجتمع، وإتقاف لَة الحوار، واحتراـ 

الة مف التكافؿ والتماسؾ الإجتماعى، عقائد امخريف وأفكارىـ، بيدؼ تحقيؽ ح
فإنو يتعيف عمى الجامعة إحداث تَييرات وتعديلات جوىرية في المناخ العممي 
والفكري والإداري والاجتماعى، والوظيفي لمجامعة؛ حيث إف النمط الإداري ىو 
المسئوؿ عف توفير المناخ الإنساني والاجتماعي الذي يعمى مف قدر الإنساف، 
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ـ الإنسانية وافخلاقية وقيـ الترابط الاجتماعي، والتواصؿ الثقافي، وىو ويشيع القي
 المسئوؿ أيضًا عف نشر ثقافة تقبؿ النقد وقبوؿ امخر، واحتراـ الفكر المخالؼ. 

 :تعتبر افنشطة الطلابية  دور الأنشطة الطلابية في تنمية ثقافة قبول الآخر
اتو العممية والحياتية، وتشكيؿ مجالًا أساسيًا لإثراء معمومات الطالب وخبر 

اتجاىاتو الإيجابية، وإكسابو الميارات والخبرات العممية، وتحقيؽ التواصؿ بينو 
وبيف زملائو وأساتذتو، وتوفير حيز مف افماف الاجتماعي، كما أنيا تعمؿ عمى 
تقوية روح المشاركة الجادة والعمؿ بروح الفريؽ بما يحقؽ تعميؽ قيـ التسام  

مخر لدى الطلاب. وتعتبر اتحادات الطلاب مف أىـ أشكاؿ التنظيمات وقبوؿ ا
الطلابية التي تستيدؼ تنشئة الطلاب عمى مفاىيـ السياسة وقيـ المواطنة، وذلؾ 
مف خلاؿ التزاـ قواعد ممارسات الحكـ الذاتي ومبادئ المشاركة في إدارة حياتيـ 

ات الطلابية في الجامعات الدراسية في الجامعة، ىذا إلى جانب تأثير التنظيم
عمى قيـ واتجاىات الطلاب السياسية، وخاصة لمطلاب المشاركيف في نشاطاتيا. 
تمؾ النشاطات التي مف خلاليا تتاح أماـ الطلاب فرص التلاقي والتحاور 

 والتعارؼ. 
  :إف النظرة الفاحصة لواقع دور المناىج الجامعية في تنمية ثقافة قبول الآخر

سية في الجامعات تبيف أنيا لا تمتقي مع اىتمامات الشباب، ولا المناىج الدرا
تقوـ بالرد عمى استفساراتيـ وتساؤلاتيـ وتفسير الظواىر التي تحيط بمجتمعيـ، 
وبالتالي فيي لا تساعدىـ عمى فيـ واقعيـ فيمًا موضوعيًا، مما يؤدى بيـ إلى 

اـ في تطوير العمميات كبت قدراتيـ الإبداعية، وحجب ممكاتيـ العقمية عف الإسي
البنائية في المجتمع. ولكي تسيـ المناىج والمقررات الدراسية في إكساب قيـ 
التسام  وقبوؿ امخر لدى الطمبة لابد مف مراعاة ما يمي: اعتماد التعميـ 
التعاوني لما يوفره مف تفاعؿ اجتماعى يؤدى إلى اكتساب القيـ المرغوبة 

رات العممية ومرحمة النمو افخلاقي لمشباب اجتماعيًا، المواءمة بيف الخب
الجامعي، أف ترتبط بحياة الطلاب ومشكلات المجتمع والبيئة، أف تركز عمى 

 روح المواطنة والانتماء وحرية التفكير والإبداع. 
 يعد افستاذ الجامعي دور الأستاذ الجامعي في تنمية ثقافة قبول الآخر :

ية التعميمية، حيث يقود العمؿ التربوي العنصر افساسي والجوىري في العمم
والتعميمي، ويتعامؿ مع الطلاب مباشرة، مما يكوف لو أكبر افثر في تكوينيـ 
العممي والاجتماعى والقيمى، كما يحمؿ افستاذ الجامعي رسالة الجامعة العممية 
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والعممية في خدمة المجتمع وتحقيؽ أىدافو. ويمكف للأستاذ الجامعي الإسياـ في 
نمية قيـ التسام  وقبوؿ امخر مف خلاؿ: المشاركة في التخطيط لبرامج التوجيو ت

الديني والقيمى والخمقي في الجامعة. الإسياـ في توفير المناخ التربوي والتعميمي 
الملائـ لتربية الحرية العقمية توظيؼ النشاط غير الصفي، خارج قاعات الدراسة 

 مؿ الجماعي. في تنمية قيـ الحرية والتعاوف والع
 متطمبات تحقيق التصور المقترح:

لتحقيؽ استدماج ثقافة قبوؿ امخريف توجد مجموعة مف المتطمبات التي تساعد 
. حيث تقوـ -قبؿ الجامعية والجامعية  –في تحقيؽ ذلؾ بالمؤسسات التعميمية 

جسميًا، المؤسسات التعميمية بوظائؼ التربية والتعميـ، وتوفير الظروؼ المناسبة لمنمو 
وانفعاليًا، واجتماعيًا، وىي بذلؾ لا تختمؼ كثيرًا عف الوظائؼ التي تقوـ بيا افسرة. 
وحتى تحقؽ المؤسسات التعميمية أىدافيا ووظائفيا لابد أف تكوف العلاقات بيف 
أفرادىا قائمة عمى أساس التقبّؿ والاستيعاب، سواء كاف ذلؾ في علاقة المعمـ مع 

الطلاب مع المعمـ، أـ في علاقة الطلاب مع بعضيـ البعض، طلابو، أـ في علاقة 
 أـ في علاقة المعمميف مع بعضيـ البعض، وفيما يمي بياف لذلؾ: 

وتتمخص مظاىر تقبّؿ المعمـ لطلابو، ملامح التقبل بين المعمم وطلابو: 
التواضع  ،وتقبؿ الطلاب لمعمميـ في: شفقة المعمـ عمى طلابو ومعاممتيـ كأولاده

يف والرفؽ في التعميـ، تعزيز الطلاب المتفوقيف، العدالة وتكافؤ الفرص بيف والم
 الطلاب، احتراـ الطالب لممعمـ، التواضع لممعمـ، وقبوؿ نصيحتو.

بدخوؿ الطالب لممؤسسة التعميمية يخرج مف نطاؽ  :ملامح التقبّل بين الطلاب
وتفاعلات أكبر وأوسع العلاقات والتفاعلات البسيطة مع أفراد افسرة إلى علاقات 

بينو وبيف معمميو وزملائو، ومف أىـ ملام  تقبؿ الطالب لزملائو، ما يمي: قبوؿ 
الطالب لزملائو والتفاعؿ معيـ، محبة الطالب لزملائو، وإفادتيـ، وتقديـ العوف 

 والنص  ليـ، احتراـ الطالب لزملائو، وتعظيمو ليـ.
تقبّؿ المعمميف لبعضيـ في وتتمخص مظاىر  قبل بين المعممين:تملامح ال

افمور التالية: أف تقوـ العلاقات فيما بينيـ عمى أساس المحبة والاحتراـ والتعاوف، 
 أف يتواضع المعمموف لبعضيـ البعض.

وتتمخص مظاىر التقبّؿ بيف المعمميف  :ملامح التقبّل بين المعممين والإدارة
التعامؿ فيما بينيـ عمى أساس مف وإدارة المؤسسة التعميمية )المدرسة والجامعة( في 
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الاحتراـ والديمقراطية والعدؿ والموضوعية. فالإدارة والمعمموف معًا يكونوف ىيئة 
التدريس كسمطة تعميمية، ولكنيا تتضمف تفاوتًا في مراكز أفرادىا وأدوراىـ، ومف ثـَ 

معمميف لا ينبَي أف تقمؿ الإدارة مف وضع المعمميف وجيودىـ، كما لا ينبَي عمى ال
أف يقمموا مف قيمة مركز الإدارة وطريقة إدارتيا، أو يضعفوا فعالية قراراتيا، ولكي لا 
يحدث ذلؾ، يجب أف تكوف العلاقة بيف الإدارة والمعمميف علاقة زمالة وأخوة قائمة 

كما ينبَي عمى الإدارة أف تتحرى العدؿ والموضوعية  عمى أساس ديمقراطي سميـ.
بحيث تعطي كؿ منيـ التقدير الذي يستحقو، وتكوف تقاريرىا عف في تقييـ المعمميف، 

المعمميف بعيدة عف اليوى والتحيز وافمراض الشخصية، وإنما تكوف موضوعية غير 
متجنية بحيث يستطيع المعمـ أف يأخذ حقو كاملًا، فلا يدفعيا الحسد أو الكره لإلحاؽ 

ة أوماؿ أو جاه أو مصمحة الضرر بأحد المعمميف، ولا تتحيز فحدىـ بسبب قراب
 شخصية.

فئة الطلاب المعاقيف  بيـويقصد  :ملامح تقبل ذوي الاحتياجات الخاصة
وذوي الحاجات الخاصة كَيرىـ، بحاجة إلى التعميـ، وأف  عمى اختلاؼ نوع إعاقتيـ،

يكونوا موضوع تقبّؿ وتقدير واعتبار مف امخريف سواء في المجتمع أو في محيط 
يمية ويعد التعميـ مف الحقوؽ الشخصية افساسية للإنساف معاقًا كاف المؤسسات التعم

أـ سوي، بؿ إنو أىـ للإنساف المعاؽ كي يستطيع أف يساير أقرانو، ويكوف حياتو 
الاجتماعية. ويندرج تحت ىذه الفئة الطمبة ذوي الظروؼ الخاصة، وىـ الطمبة الذيف 

ة( قد تمنع امخريف مف تقبّميـ في يعيشوف في ظروؼ خاصة )كالفقر، واليتـ، والَرب
مجاؿ التعميـ. فيجب أف يتـ تقبّميـ وفؽ مبدأ المساواة وتكافؤ الفرص في التعميـ 
ووسائمو أماـ الطلاب جميعًا، وأف تفت  أبواب المدارس والمعاىد الدراسية لمجميع، مف 

عمـ ألا يكوف غير تفرقة بيف الَني والفقير، والرفيع والوضيع مف المتعمميف. فعمى الم
في مجمسو مكانًا مميزًا فحد الطلاب، بؿ الجميع عنده سواء، وليست المسألة مسألة 
جموس فحسب، وإنما كاف عمى المعمـ أف يعامؿ الفقير معاممة الَني، ويدرؾ أنيـ 

 متساوييف دوف تمييز بينيـ. 
المقررات كما قدمت الدراسة دليلًا إرشادياً لاستدماج ثقافة التعامؿ مع امخر ب

 (.3الدراسية لمطالب/المعمـ بمؤسسات إعداده بجامعة القاىرة )ممحؽ 
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