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 بغزة الأزهر جامعة لابط لدى النفسية الضغوط
 الداخمى وموضع الضبط وأساليب مواجهتها وعلاقتهما بتقدير الذات
 1/ صلاح الدين أبو ناهيةأ.د

  

 : المقدمــة
لاشك أن ضغوط الحياة التي يتعرض ليا الأفراد كل يوم، ىي شئ طبيعي 
، وركن أساسي في منظومة حياتيم، ولكن ىذه الضغوط قد تكون إيجابية أو سمبية

تحرك الإنسان أو تحبطو، وقد تكون بسيطة أو صعبة، يستطيع الإنسان تجاوزىا 
بسيولة أو تتطمب معالجة معقدة. ولكن الظروف والأوضاع المضطربة، السياسية 

الناتجة عن واقع  -والاجتماعية والاقتصادية  التي يعيشيا أفراد المجتمع الفمسطيني
ذا وجدت فيي سيئة وتتمثل في عدم ت -الاحتلبل الإسرائيمي وافر فرص العمل وا 

وشديدة القسوة، وعدم توافر الخدمات الصحية والعلبجية، وعدم الاستقرار السياسي، 
ووضع القيود عمى الحركة أو التعبير أو الاعتقاد، وسمب الحريات الشخصية، وفقدان 
الأمن الشخصي والنفسي والخوف من المستقبل... وغيرىا، تمثل ضغوطًا شديدة 

 مى الأفراد ومصادر لمقمق والخوف وتسبب ليم الضيق والتوتر.ع
ولعل استمرار الحصار والإغلبق عمى قطاع غزة يجعل حياة الأفراد فيو ميددة 
باستمرار ويتوقعون الخطر في كل لحظة. مع أن التعرض المستمر لمضغوط 

نتيا كالحروب التي ش -القاسية، مثل عوامل الخطر، والتيديد والحروب الطويمة
بمعدل كل ثلبث  2004، 2002، 2008إسرائيل عمى قطاع غزة في السنوات 

سنوات حرب تقريبًا، ولم تتوقف إسرائيل لحظة واحدة وحتى ساعة إعداد ىذا التقرير 
يؤدى إلى  -عن التيديد بالحرب وبالغارات الجوية عمى قطاع عزة في كل وقت

والعجز وحالة من الاستنزاف اضطرابات نفسية شديدة تتمثل في مشاعر الإحباط 
الجسمي والانفعالي والمعرفي ومن ثم عدم القدرة عمى التفاعل بصورة إيجابية مع 

 (.Markes, etal,2015); ،2006، أمال الشناوي2008ة عبيد، )ماجدالبيئة المحيطة 
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وىذا يعني أن ظروف وأحداث الحياة الموجودة في المجتمع الفمسطيني بقطاع  
تمك التي تحياىا المجتمعات الأخرى، وبالتالي فيي تنتج ضغوطًا غزة تختمف عن 

 ذات طبيعة خاصة.
ن طلبب الجامعة شريحة ىامة ا جميع أفراد ىذا المجتمع. وحيث إيعانى مني

تمفة من شرائح المجتمع الفمسطيني فيم ليسوا بمنأى عن ىذه الظروف والأحداث المخ
رائح تعرضًا لمضغوط والأزمات من نيم أكثر الشالتي تحيط بيم كل جانب، بل إ

خلبل مصادر متنوعة. لعل أبرزىا مشكلبت المرحمة الثمانية المتمثمة في التغيرات 
المصاحبة لنمو وارتقاء شخصية الطالب، وما يتطمبو من اتجاىات واىتمامات تواكب 
ىذا النمو حتى يتمكن الطالب الجامعي من تنظيم علبقات متوازنة ومنسجمة مع 

بالإضافة إلى )أبو ناىية، في النشر( ومع الآخرين، ومع الواقع المحيط بو الذات 
ضغوط الحياة الجامعية التي يتعرض ليا الطالب الجامعي في ىذه المرحمة، وتتمثل 
في مواجية الامتحانات، والخوف من الفشل في الدراسة، والعلبقة مع الزملبء 

مع الآباء والأميات، حول القيم  والأساتذة، والمنافسة من أجل النجاح، والصراع
والصراع القيمي بين ما ىو أصيل وما ىو وافد، والتخطيط ( 2006)العوايدة، والسموك 

)داليا لممستقبل، ومحاولة تأكيد الذات وتحقيقيا وتقميل معدلات الإحساس بالمخاوف 
ة مع بات الذات والبحث عن اليوية، والمشكلبت العاطفية، والعلبقواإ (2004العبد، 

الجنس الآخر، وصعوبة اختيار الشريك والعلبقات مع أفراد الأسرة، والعلبقات مع 
 .الوالدين، والعلبقات مع الآخرين، والتفكير في المستقبل والخوف منو

(Tao, etal, 2000; Murray & Chamberling,2015) 
( إلى أن أكثر الأحداث الضاغطة في حياة 2003ايناس بدير )  كما أشارت 

بقي الضغوط لطمبة الجامعيين ىي الأحداث الأسرية، والاجتماعية، والشخصية. وتا
عمى طمبة الجامعة في غزة، والتي تميزىم عن غيرىم من طمبة  الأىم والأكثر تأثيرًا

الجامعات الأخري، ألا وىى ضغوط الواقع السياسي والاجتماعي والسيكولوجي 
ور وىو ما ينعكس سمبًا عمى صحتيم والضغوط ذات الصمة بقضايا المستقبل المنظ

النفسية، ويبدو واضحًا في تصرفاتيم وردود أفعاليم تجاىيا، وعمى أساليب المواجية 
 والتعامل معيا.

وقد اىتم الباحثون في السنوات الأخيرة، ليس فقط بمعرفة مصادر الضغوط 
نما اىتموا وتحديدىا لفيميا ومعالجة الاضطرابات النفسية والجسدية الناشئة عنيا،  وا 

بدراسة المتغيرات النفسية، الشخصية والاجتماعية، والتي تحول دون حدوث أو ظيور 
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الأعراض المرضية، وتعمل عمى مواجية الأزمات والضغوط، وتساعد الأفراد عمى 
ي يتعرضون ليا في حياتيم الاحتفاظ بالتوافق النفسي أثناء الأحداث الضاغطة الت

 (Williams& Delisi, 2000; Cynthia & Sarah, 2009; Oconner, etal; 2002) اليومية.

ومن أىم المتغيرات النفسية التي حظيت باىتمام الكثير من الباحثين أساليب 
؛ رانيا 2004؛ أحمد،2006؛ عبد الرازق، 2006)العوايدة، مواجية المواقف الضاغطة 

والتي أشار ىم( ، ... وغير 2000؛ الشاوى، 2003؛ اليماني والزغبي، 2000فكرى، 
تساىم في خفض حدة التوتر الناتج عن  بأنيا (Lazarus, 2000)إلييا لازاروس 

التعرض لمضغوط بحيث تكون أساليب المواجية مركزة عمى حل المشكمة المسببة 
شخصية لم لمضغط. في حين أن باقي المتغيرات النفسية وبصفة خاصة متغيرات ال

؛ أسماء محميس، 2002جييان أحمد محمد،  مثل دراسات)تحظ سوى باىتمام قميل 
 .(2002؛ أحمد بركات، 2000
تعرف طبيعة العلبقة الارتباطية بين كل من لذلك تسعى الدراسة الحالية إلى و 

الضغوط النفسية وأساليب مواجيتيا وبين تقدير الذات وموضع الضبط لدى طلبب 
 جامعة الأزىر في غزة.

 مشكمة الدراسة:
 الأسئمة التالية: ديد مشكمة الدراسة في الإجابة عنمكن تحوفي ضوء ما تقدم ي

 ىل توجد علبقة بين الضغوط النفسية وتقدير الذات لدى طلبب الجامعة؟ -0
ىل توجد علبقة بين الضغوط النفسية وموضع الضبط الداخمي لدى طلبب  -2

 الجامعة؟
ىل توجد علبقة بين أساليب مواجية الضغوط وتقدير الذات لدى طلبب  -3

 عة؟الجام
ىل توجد علبقة بين أساليب مواجية الضغوط وموضع الضبط لدى طلبب  -4

 الجامعة؟
 

 أهداف الدراسة:
 تعرف:تيدف الدراسة الحالية إلى 

 العلبقة بين الضغوط النفسية وتقدير الذات لدى طلبب جامعة الأزىر في غزة -0
  العلبقة بين الضغوط النفسية وموضع الضبط لدى طلبب جامعة الأزىر في غزة -2
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 العلبقة بين أساليب مواجية الضغوط وتقدير الذات لدى طلبب جامعة الأزىر في غزة -3

العلبقة بين أساليب مواجية الضغوط وموضع الضبط لدى طلبب جامعة الأزىر  -4
 في غزة .

 أهمية الدراسة:
 تعرفتكتسب الدراسة الحالية أىميتيا من الموضوع الذي تتعرض الدراسة، وىو  -

رتباطية بين كل من الضغوط النفسية وأساليب مواجيتيا وبين طبيعية العلبقة الا
ذا كانت  تقدير الذات وموضع الضبط لدى طلبب جامعة الأزىر في غزة. وا 
الدراسات العربية التي تعالج ىذا الموضوع بمتغيراتو قميمة فيي نادرة في البيئة 

 الفمسطينية بقطاع غزة في حدود عمم الباحث.
اىرة، الضغوط النفسية لدى طلبب الجامعة والأساليب كما أن دراسة ىذه الظ -

التي يستخدميا الطلبب  المستخدمة لمواجيتيا، يبين نوعية أساليب المواجية
في توجيو الطلبب إلى استخدام أساليب معرفية فعالة في  يسيميا، وىذا مما لتعرف

 مواجية الضغوط التي تواجييم.

خصائيين النفسيين في عمل البرامج التربوية وتفيد نتائج ىذه الدراسة المشرفين والإ -
والإرشادية لتخفيض القمق والتوتر الناتج عن الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة، 
واختيار أساليب المواجية الفعالة التي تزيد من ثقتيم وتقديرىم لأنفسيم، وتشعرىم 

 بقدرتيم عمى المواجية والضبط لأحداث الحياة الصعبة التي تواجييم. 

 مصطمحات الدراسة:
 الضغوط النفسية:

ىي عبارة عن الأحداث والمواقف السمبية التي يتعرض ليا الفرد في حياتو 
اليومية، وتثير لديو الشعور بالقمق والتوتر والإحباط، فتحدث خملًب في استجاباتو 

 العادية، وتظير في صور مختمفة من سوء التوافق.
 

 أساليب مواجهة المواقف الضاغطة:
ي مجموعة من الاستراتيجيات والعمميات التي يواجو بيا الفرد أحداث الحياة ى

الضاغطة، ويسعى من خلبليا لمواجية ىذه الأحداث وتخفيف التوتر الانفعالي 
المترتب عمييا، وىى عبارة عن حواجز تحمى الفرد من أي آثار سمبية قد تترتب 

 .عمى ىذا الموقف الضاغط
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مين في المستوى الرابع )السنة النيائية( في الفصل طمبة جامعة الأزىر المسج
 من طمبة كمية التربية. 2006 -2005الدراسي الأول من العام الجامعي 

 الإطار النظري لمفاهيم الدراسة:
 الضغوط النفسية:

تعد الضغوط أحد المظاىر الرئيسية التي تتصف بيا حياتنا المعاصرة، وىى 
طرأت عمى كافة مناحى الحياة، وىى السبب  ردود فعل لمتغيرات السريعة التي

الرئيسي وراء الإحساس بالآلام النفسية والأمراض العضوية التي تؤدى في النياية 
إلى درجة من عدم التوافق وضعف في مستوى الصحة النفسية لدى الأفراد الذين 

 (00، 2007)أمانى عبد المقصود، وتيانى عثمان  .يعانون من الضغوط
( الضغوط النفسية بأنيا عممية تقييم للؤحداث التي 2000وى )ويعرف الكفر 

يواجييا الفرد كمواقف ميددة والاستجابة ليا عبر تغيرات فسيولوجية وانفعالية 
ومعرفية وسموكية تكشف عن قدرة الفرد عمى الموائمة بين ما لديو من إمكانيات وبين 

 &Fincham، ويعرفيا (000 ،2000)الكفورى، ن أفعالو ما تتطمبو البيئة المحيطة م

Rhodes, 2005  بأنيا نتيجة لتفاعل يحدث بين الفرد والبيئة المحيطة بو، في ضوء
تقدير وتقييم الفرد لمتطمبات الموقف، وفي ظل عدم توافر الإمكانيات المادية والعقمية 

 ، ويعرفيا (Finchan& Rhodes, 2005, 90)المطموبة لمتعامل بفاعمية مع الموقف، 

Baron بأنيا حالة تحدث عندما تكون متطمبات مواجية الموقف أكبر من موارد الفرد
مكانياتو بحيث لا يستطيع تحقيق شئ تجاىو  وتعرف ىالة  (،Poran, 1996, 200)وا 

( الضغوط بأنيا عبارة عن مجموعة من الأحداث إلى قد يكون ليا رد 2009عمى )
مصدر مثير يتطمب من الفرد فعل فسيولوجى أو انفعالي أو معرفي أو سموكي ل

مواجيتو لاستعادة توازنو وتوافقو مع البيئة، وذلك في ضوء تقييمو للؤحداث البيئية 
أن الضغوط تحدث عندما   Lazarus، ويرى لازاروس (2004009)عمى، المحيطة 

تكون امكانيات الفرد وطاقاتو لا تستطيع مقابمة الموقف، أي أن المتطمبات المطموبة 
لمواجية الموقف غير  كافية، وىذا كمو يحدث ضمن عممية التقييم التي  من الفرد

يقوم بيا الفرد، ويدرك خلبليا ما إذا كان ىذا الموقف ميدداً لو ويمكنو التعامل معو 
. ويتضح من التعريفات السابقة أنيا تؤكد عمى أىمية التقييم (Lazarus,2000)أم لا 

ط، وىذا يتفق مع وجية نظر الباحث. المعرفي من جانب الفرد لمموقف الضاغ
ويتبنى الباحث تعريفًا يستند إلى وجية نظر المدرسة المعرفية للبزاروس وآخرون، 
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وىو أن الضغوط ىي استجابة لمظروف والمواقف والأحداث والقوى الخارجية التي 
تحدث أو تواجو الفرد في حياتو اليومية، وأن ىذه الاستجابة )سواء كانت في اتجاه 

أو الحدث، في  لتوافق أو عدم التوافق( تعتمد عمى التقييم المعرفي لمفرد ليذا الموقفا
مكاناتو وتفسيره لمموقف ومعرفة متطمباتو، وبالتالي توقع ما ضوء قدرات الفرد وا  

 سيحدث في حالة المواجية.
ومن ثم يمكن تعريف الضغوط إجرائيًا بأنيا إحساس الطالب بوطأة الأحداث 

لسمبية التي يتعرض ليا في حياتو اليومية، وتظير في بعدين أساسيين ىما والمواقف ا
ضغوط الخوف من المستقبل وضغوط الواقع الاجتماعي والسياسي، وتتعمق بالجوانب 
الشخصية والأسرية والاقتصادية والأكاديمية، والتي بمرور الوقت قد تثير لديو 

تو النفسية وقدرتو عمى التكيف الشعور بالقمق والتوتر والإحباط، وتؤثر عمى صح
والمواجية، والتي ستكشف عنيا الدرجة الكمية التي سوف يحصل عمييا الطالب في 

 مقياس ضغوط الحياة الذي أعده الباحث.
 استراتيجيات مواجهة المواقف الضاغطة:

استراتيجيات مواجية الضغوط ىى مجموعة من المحاولات المعرفية    
ا الفرد في تعاممو مع المواقف والأحداث الضاغطة، سواء والسموكية التي يقوم بي

كانت ىذه المحاولات موجية نحو الانفعال لمتحكم في الألم الانفعالي الناشئ عن 
الحدث الضاغط، أو موجية نحو المشكمة لتعديل مصدر الحدث الضاغط والتحكم 

عن  . واستراتيجية مواجية الضغوط ىي عبارة(Lazarus, 2000)في المشكمة 
استراتيجيات المواجية التي يستخدميا الأفراد في التعامل مع المواقف الضاغطة 
وأزمات حياتيم، تشتمل ىذه الاستراتيجيات عمى مجموعة من الأساليب والوسائل 
التى يتصدى بيا الفرد لمضغوط ويتكيف معيا. ويعرف الباحثون سموك المواجية أو 

ممًا ييدف إلى حل الموقف الضاغط وتجاوزه سموك التصدى بأنو سموكًا تكييفًا متع
( استراتيجيات المواجية بأنيا 0994. وعرف عبد الباسط )(004، 0995)شعبان، 

مجموعة من النشاطات أو الاستراتيجيات الديناميكية، سموكية أو معرفية، التي يسعى 
 الفرد  خلبليا لمواجية الموقف الضاغط سواء لحل المشكمة أو لتخفيف  التوتر

 , Luo& Shing)، ويرى لووشينج (005، 0994)عبد الباسط، الانفعالي المترتب عمييا 

ن استراتيجيات المواجية ىي مجموعة معقدة من العمميات التي يمجأ إلييا أ (1996
الفرد لمتخفيف أو التقميل من آثار أحداث الحياة الضاغطة عمى صحتو النفسية 

( أن 0994يرى إبراىيم ) ، في حين(Luo & Shing, 1996, 20-21)والجسمية 
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استراتيجيات المواجية ىي مجموعة من الاستراتيجيات يسعى من خلبليا الفرد 
لتطويع الموقف الضاغط، وحل المشكمة، وتخفيف التوتر الانفعالي المترتب عميو 

أن  (Aldwin & Yancura, 2004)، كما ترى ألدوين ويانكورا (56، 0994)إبراىيم، 
ت المواجية التي يستخدميا الفرد عندما يعانى ضغطًا نفسيًا في المواقف استراتيجيا

 الصعبة، تعدل من قدرتو التعامل بشكل فعال مع الموقف الصعب.
ويتضح من التعريفات السابقة أن استراتيجيات مواجية المواقف الضاغطة 

دراك ويوجييا لتحقيق  مجموعة من النشاطات أو السموكيات، يستخدميا الفرد بوعي وا 
أىدافو، في إضعاف أو تخفيف الآثار النفسية والانفعالية والجسمية المترتبة عمى 
الموقف أو الحدث الضاغط، وىو تعريف يستند إلى التوجو المعرفي السموكي 

 للبزاروس وفولكمان وآخرين.
ومن ثم يمكن تعريف استراتيجيات مواجية المواقف الضاغطة إجرائياً بأنيا 

لاستراتيجيات الإقدامية، والاستراتيجيات الإحجامية، التي يقوم بيا "مجموعة من ا
الطالب الجامعي عند التعامل مع مواقف وأحداث الحياة الضاغطة، والتي تكشف 
عنيا درجات المقاييس الفرعية لكل من الاستراتيجيات الإقدامية والاستراتيجيات 

ييا الطالب في مقياس الإحجامية والدرجة الكمية لكل منيما التي سيحصل عم
 .(Moos, 1993)استراتيجيات مواجية المواقف الضاغطة الذي أعده موس 

ويستند التعريف الإجرائي لاستراتيجيات مواجية الضغوط عمى تصنيف موس 
Moss   ،الذي قسميا إلى نوعين، استراتيجيات اقدامية وتشمل: التحميل المنطقى

كمة، واستراتيجيات احجامية ساعدة، حل المشاعادة التقييم الايجابي، البحث عن الم
 .: الإحجام المعرفي، التقبل والاستسلبم، البحث عن الإثابة، التنفيس الانفعاليوتشمل

وفي ضوء ما تقدم، واستناداً إلى وجية النظر المعرفية في استراتيجيات مواجية 
ية لاستراتيجيات مواج Moosالضغوط، فإن الباحث تبنى تعريف وتصنيف موس 

الضغوط، الذي ركز عمى المحاولات أو النشاطات أو العمميات المعرفية والسموكية 
التي يقوم بيا الفرد في مواجية المواقف والأحداث الضاغطة لمتخفيف من آثارىا أو 
السيطرة عمييا. كما استخدم المقياس الذي أعده والذي شمل الاستراتيجيات الإقدامية 

 والاستراتيجيات الإحجامية.
 :الدراسات السابقة
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( إلى معرفة العلبقة بين الضغوط النفسية وتحقيق 0994وىدفت دراسة بخيت )
 042معمماً ومعممة ) 275الذات وموضع الضبط، حيث تكونت عينة الدراسة من 

معممة( وجمعت البيانات بواسطة مقاييس لاختبار التوجو الشخصي،  033معمماً و
ين من النتائج وجود علبقة ارتباطية سالبة بين وتحقيق الذات، وموضع الضبط، وتب

مصادر الضغوط النفسية وبين الحساسية لممشاعر واعتبار الذات وتقبل العدوان 
والقدرة عمى إقامة علبقات ودية، كما تبين وجود علبقة ارتباطية سالبة بين الضبط 

سين في الداخمي وأبعاد مصادر الضغوط النفسية ومظاىرىا لدى المعممين من الجن
حين ارتبط الضبط الخارجي بعلبقة موجبة مع أبعاد مصادر الضغوط ومظاىرىا. 
كما يتبين وجود فروق دالة إحصائياً في موضع الضبط الداخمي بين مجموعة الأفراد 
ذوي المستويات المنخفضة في الضغوط النفسية والأفراد ذوي المستويات المرتفعة في 

 تويات المنخفضة. الضغوط النفسية لصالح ذوي المس
إلى معرفة مدى تأثير ميارات حل  Heppner et al( 0995)وىدفت دراسة 

المشكلبت في القدرة عمى التكيف في مختمف مواقف وأحداث الحياة الاجتماعية 
 إناث( 78-ذكور 037طالبا جامعياً ) 205من الضاغطة حيث تكونت عينة الدراسة 

كلبت لييبر وباترسون، ومقياس المساندة وجمعت البيانات بواسطة قائمة حل المش
الاجتماعية لبراون وىو يقيس الحاجة إلى الصلببة والمساندة الاجتماعية والرضا، 
ومقياس خصاص الشخصية لسبنس. وتبين من النتائج وجود علبقة ارتباطية دالة 
بين كل من تقييم حل المشكلبت والرضا مع المساندة الاجتماعية لدى الذكور 

ث، كما تبين من النتائج أن الثقة في حل المشكلبت أكثر تنبؤاً بوضع المواجية والإنا
لدى الذكور والإناث، كما أن التقييم الإيجابي لحل المشكلبت مرتبط بالثقة بالنفس 
ويؤثر بصورة فعالة في التكيف، وفي القدرة عمى التكيف مع مواقف واحداث الحياة 

 الضاغطة. 
( إلى معرفة العلبقة بين ضغوط الحياة وموضع 0997وىدفت دراسة شوقي )

الضبط في المجتمع الريفي، وكذلك معرفة مصادر الضغوط في الريف، والفروق بين 
مجموعتي الضبط الداخمي والخارجي في استخدام أساليب مواجية الضغوط. وتكونت 

غوط فرداً ريفيا. وجمعت البيانات بواسطة اختبار مصادر الض 294عينة الدراسة من 
ـ الخارجي لروتر، واختبار أساليب مواجية لريف، ومقياس موضع الضبط الداخميفي ا

الضغوط موس. واسفرت النتائج في ترتيب مصادر الضغوط حسب اىميتيا فكانت 
ضغوط العمل، الضغوط المادية، الضغوط الصحية، الضغوط الأسرية، الضغوط 
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ة الضبط الداخمي ومجموعة الشخصية< وتبين من النتائج وجود فروق بين مجموع
الاحجامية لصالح مجموعة الضبط  -جي في اساليب المواجية الاقداميةالضبط الخار 

كالتحميل المنطقي والتقييم  -الداخمي في استخدام أساليب المواجية الاقدامية الفاعمة 
 الإيجابي وحل المشكمة. 

النساء وربات  إلى معرفة الفروق بين et al., Kumari( 2000وىدفت دراسة ) 
بيوت في ضغوط الحياة والقمق وموضع الضبط والكفاءة الذاتية ونمط السموك. 

محاضرات وعاملبت مصانع  005أمرأة ) 080وتكونت عينة الدراسة من 
: القمق كحالة (. وجمعت البيانات بواسطة مقاييسربات بيوت 75وممرضات، و

الشخصية، ومقياس خبرات  وسمة، ومقياس التفاعل الاجتماعي، ومقياس الكفاءة
الحياة. وتبين من نتائج الدراسة أن المحاضرات لديين ضغوط حياة شخصية إيجابية 
ولديين درجة مرتفعة من القمق ولديين موضع ضبط خارجي. كما يتبين أن 
العاملبت في المصانع لديين ضغوط  حياة شخصية إيجابية وسمبية ولديين درجة 

فعة من الكفاءة الذاتية، ودرجة مرتفعة من نفاذ الصبر منخفضة من القمق ودرجة مرت
والعدوانية. وتبين أن ربات البيوت لديين ضغوط حياة شخصية إيجابية وسمبية 

 ولديين درجة منخفضة من القمق ولديين درجة مرتفعة من الكفاءة الذاتية. 
السمات الشخصية لمطلبب  تعرفإلى  Mcfadden( 2000وىدفت دراسة )

ن تحت الظروف الضاغطة المرتبطة بالمحافظة عمى التفوق. وتكونت عينة المتفوقي
طالبا من  02طالبا متوفقاً من مدرستين في ولاية ايداىو بالتساوي ) 24الدراسة من 

كل مدرسة ثانوية(. وجمعت البيانات بواسطة مقاييس لسمات الشخصية، والظروف 
سة أن التفوق ارتبط بالشعور بالأمن الضاغطة المطموبة لمتفوق. وتبين من نتائج الدرا

والاسترخاء لدى المتفوقين تحت الظروف الضاغطة المطموبة لمتفوق، كما تبين أن 
 المتفوقين يتميزون بالرغبة في التعاون، والبعد عن الصراع، والتواصل مع الآخرين. 

( الحضارية المقارنة إلى معرفة الفروق بين 2000وىدفت دراسة القماح )
ين والإماراتيين من المرضى والاسوياء في أساليب مواجية الضغوط وبعض المصري

فرداً من الاسوياء والمرضى. وجمعت  338متغيرات الشخصية. وتكونت العينة من
البيانات بواسطة مقياس ايزنك لمشخصية ومقياس قوة الأنا، ومقياس بيك للبكتئاب، 

راسة أن المصريين الاسوياء ومقياس أساليب مواجية الضغوط وتبين من نتائج الد
كانوا أكثر ارتفاعًا في قوة الإنا من الإماراتيين، في حين أن الإماراتيين الاسوياء كانوا 
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أكثر ارتفاعاً في العصابية والأعراض الاكتئابية واستخدام التقييم السمبي ولوم الذات 
وق بين والاحجام المعرفي في مواجية الضغوط من المصريين. كما تبين وجود فر 

المصريين والإماراتيين المرضى في استخدام أساليب مواجية الضغوط الإيجابية أو 
 السمبية لصالح المصريين. 

إلى معرفة العلبقة بين سمات  Kardum  &Krapic( 2000وىدفت دراسة )
الشخصية وأحداث الحياة الضاغطة وأساليب المواجية في مرحمة المراىقة المبكرة. 

سنة. وجمعت  04إلى  00مراىقاً تتراوح أعمارىم بين 265دراسة من وتكونت عينة ال
البيانات بواسطة استخبار أيزنك لمشخصية لمصغار، ومقياس أساليب المواجية 
)المواجية المركزة عمى المشكمة، المواجية المركزة عمى الانفعال، أسموب تجنب 

التأثير الإيجابي المواجية( ومقياس الضغط الشخصي. وتبين من نتائج الدراسة 
المباشر لسمة الانبساط في مواجية أحداث الحياة الضاغطة بأستخدام أسموب 
المواجية المركزة عمى المشكمة وأسموب المواجية المركزة عمى الانفعال في حين أن 
سمة العصابية كان ليا تأثير مباشر عمى استخدام أسموب تجنب المواجية عند 

ذا يشير إلى أن الانبساطيين ركزوا في مواجية مواجية الأحداث الضاغطة. وى
الأحداث الضاغطة عمى التعامل مع المشكمة، أو عمى المواجية المركزة عمى 
الانفعال في حين أن العصابيين والذىنانيين ركزوا عمى أسموب تجنب المواجية. كما 

لو أثر إيجابي دال   Subjective stressتبين أن الضغط الشخصي أو الذاتي 
 مى أساليب المواجية الثلبثة ولكن الأثر الأكبر كان مع أسموب تجنب المواجية. ع

( إلى معرفة دور الصلببة النفسية والمساندة 2002وىدفت دراسة جييان حمزة )
الاجتماعية وتقدير الذات في إدراك المشقة والتعايش معيا لدى الراشدين من 

 066من الذكور،  060وممرضة )ممرضا  320الجنسين. وتكونت عينة الدراسة من 
سنة. وجمعت البيانات بواسطة اختبارات  34-25من الاناث( وتتراوح أعمارىم بين 

الصلببة النفسية، واختبار المساندة الاجتماعية، واختبار ضغوط مينة التمريض، 
واختبار التعايش مع ضغوط مينة التمريض بأبعاده )المعرفي، السموكي، المزاجي( 

دير الذات واختبار الأمداد بالعلبقات الاجتماعية )المساندة الأسرية، واختبار تق
مساندة الاصدقاء(. وتبين من نتائج الدراسة ظيور التأثير الإيجابي الدال لممستويات 
المرتفعة من متغير الصلببة النفسية عمى إتباع الممرضين والممرضات لأساليب 

نة. وظيور التأثير الدال لمتغيرات النوع المواجية المعرفية والسموكية مع ضغوط المي
والمساندة الاجتماعية وتقدير الذات، كل متغير عمى حدة، عمى الإدراك الإيجابي 
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لضغوط )أو مشقة( المينة واستخدام أساليب المواجية الوجدانية والسموكية معيا. 
ة تأثيره وباستخدام تحميل الانحدار احتل متغير الصلببة النفسية دور الصدارة في قو 

عمى أداء مجموعتي الدراسة عمى اختبار اساليب المواجية المعرفية والسموكية مع 
 مشقة العمل بالتمريض. 

( إلى دراسة العلبقة بين الضغوط النفسية وبعض 2002ىدفت دراسة بركات )و 
المتغيرات النفسية )مثل موضع الضبط الداخمي والخارجي، والتحصيل الدراسي، 

توكيدية( لدى الطلبب الوافدين، ومدى اختلبفيا وفقاً لكل من الجنس والاكتئاب، وال
طالباً وطالبة من  050والجنسية ومدة الإقامة في مصر. وتكونت عينة الدراسة من 

معيد البحوث الإسلبمية )من دول جزر القمر، وروسيا ، والصومال(. وجمعت 
مقياس الضبط الداخمي البيانات بواسطة مقاييس الضغوط النفسية أعداد الباحث، 

والخارجي لروتر أعداد صلبح الدين أبو ناىية، ومقياس التقدير الذاتي للآكتئاب 
لزونج أعداد رشاد موسى، ومقياس التوكيدية اعداد رشاد موسى. وتبين من نتائج 
الدراسة وجود علبقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين أبعاد الضغوط النفسية 

كاديمية ـ الاقتصادية( وموضع الضبط الخارجي، ووجود علبقة )الاجتماعية ـ الأ
ارتباطية سالبة ودالة احصائيا بين ابعاد الضغوط النفسية والتحصيل الدراسي ووجود 
علبقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الضغوط والاكتئاب، وسالبة مع التوكيدية. كما تبين 

بالضغوط الاجتماعية والأكاديمية  من النتائج أن الطلبب من جزر القمر أكثر شعوراً 
 والاقتصادية مقارنة بالعينات الأخرى. 

ويتضح من مراجعة الدراسات السابقة ان نتائجيا قد أشارت إلى وجود علبقة 
سالبة ودالة بين الضغوط النفسية ومتغيرات الشخصية، وأن ىذه العلبقة ظيرت 

 ة.بصورة واضحة في البحوث التي أجريت عمى طمبة الجامع
كما تبين تعدد متغيرات الشخصية التي تم بحثيا مع الضغوط وأساليب المواجية 

  (2002، بركات، Kumari ،2000؛ 0997؛ شوقى،0999)بخيت، مثل موضع الضبط 
، وكذلك الصلببة (2002؛ حمزة، 0994بخيت، )وتقدير الذات أو تحقيق الذات 

 ، ... وغيرىا.النفسية، والمساندة الاجتماعية، والتحصيل الدراسي
كما تبين أن الدراسات العربية التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية مجتمعة 
)الضغوط النفسية وأساليب مواجيتيا وعلبقتيا بتقدير الذات وموضع الضبط( قميمة، 

 في حين أنيا في البيئة الفمسطينية بقطاع غزة نادرة تقريبًا.
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 فروض الدراسة:
صائية بين الضغوط النفسية وتقدير الذات لدى طلبب توجد علبقة ذات دلالة إح -0

 جامعة الأزىر في غزة.
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية وموضع الضبط الداخمى  -2

 لدى طلبب جامعة الأزىر في غزة.
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب مواجية الضغوط النفسية وتقدير  -3

 الأزىر في غزة.الذات لدى طلبب جامعة 
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب مواجية الضغوط وموضع الضبط  -4

 الداخمى لدى طلبب جامعة الأزىر في غزة.
 إجراءات الدراسة:

تم استخدام المنيج الوصفي الارتباطى، من خلبل فرق العلبقة بين  المنهج:
وضع الضبط لدى الضغوط النفسية وأساليب مواجيتو وكل من تقدير الذات وم

 طلبب جامعة الأزىر في غزة.
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 مكونة من مجموعتين :العينة
طالبًا جامعيًا من طلبب جامعة  50عينة استطلبعية تكونت من  العينة الأولى:

الأزىر في غزة، لمتحقق من ثبات أدوات الدراسة ومناسبتيا لمتطبيق 
 عمى أفراد العينة.

طالبًا جامعيًا، حيث تم تطبيق مقياس  95عينة أساسية تكونت من  العينة الثانية:
 من ضغوط الحياة ومقياس أساليب استيعاب المواقف الضاغطة.

وقد تم إجراء الدراسة وتطبيق أدواتيا في الفصل الدراسي الأول من العام 
 .2005/2006الجامعي 

 أدوات الدراسة:
 تتكون أدوات الدراسة من المقاييس التالية:

 ير الضغوط النفسية أعداد صلبح الدين أبو ناىيةمقياس ضغوط الحياة لتقد -0
(2005). 

مقياس أساليب استيعاب المواقف الضاغطة لتقدير أساليب المواجية إعداد  -2
ونقمتو إلى العربية رجاء مريم من كمية التربية جامعة دمشق  0993موسي 

(2007.) 

الاتزان الانفعالي لايزيك  -ياس تقدير الذات من قائمة سمات العصابيةمق -3
 .(2000) وويمسون أعداد صلبح الدين أبو ناىية

 مقياس روتر لمضبط الداخمي والخارجي إعداد صلبح الدين أبو ناىية -4
(0986). 

 مقياس ضغوط الحياة -أ
ن عبارة تمثل بعدين ىما: ضغوط الخوف م 24يتكون ىذا المقياس من 

 عبارة. 02المستقبل، وضغوط الواقع الاجتماعي والسياسي، ولكل بعد منيما 
قام مؤلف المقياس بالتحقق من صدق المقياس من خلبل صدق المحكمين، 
وصدق المحك حيث كان معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لممقياس والدرجة الكمية 

، 0886البيئة الفمسطينية  ( في2007لمقياس الضغوط النفسية الذي أعده أبو ندى )
كما تم التحقق من ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وكانت قيم ألفا عمى 

، ضغوط الواقع الاجتماعي والسياسي 0880الترتيب، لضغوط الخوف من المستقبل 
. وقد قام الباحث الحالي بالتأكد من ثبات المقياس في 0885، والدرجة الكمية 0886
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راسة من خلبل حساب معامل ألفا كرونباخ كما ىو موضح في الجدول ىذه الد
 التالي:

 ( 0جدول )
 قيم معامل ثبات ألفا لمقياس ضغوط الحياة

معامل الثبات لمعينة  أبعاد المقياس
 (00الفمسطينية)ن = 

 0.81 ضغوط الخوف من المستقبل
 0.84 ضغوط الواقع الاجتماعي والسياسي

 0.87 الدرجة الكمية لمضغوط
يتضح من الجدول السابق أن مقياس ضغوط الحياة يتمتع بمعاملبت ثبات 

 مقبولة.
 :مقياس أساليب استيعاب المواقف الضاغطة -ب

تعرف استراتيجيات التعامل مع المواقف ل Moosصمم ىذا المقياس موس 
الضاغطة التي يواجييا الأفراد في حياتيم. ويحتوي المقياس عمى مجموعتين من 

تراتيجيات لمتعامل مع الضغوط، الاستراتيجيات الإقدامية والاستراتيجيات الاس
الإحجامية. وفي كل مجموعة أربعة استراتيجيات فرعية، أول إستراتيجيتين من كل 
مجموعة تعكس الاستراتيجيات المعرفية في التعامل مع الضغوط النفسية، أما ثاني 

اتيجيات السموكية في التعامل مع إستراتيجيتين من كل مجموعة فيي تعكس الاستر 
( عبارة موزعة عمى ثمانية استراتيجيات فرعية، 48الضغوط. ويتكون المقياس من )

ولكل إستراتيجية ستة عبارات. وتشمل الاستراتيجيات الإقدامية عمى الاستراتيجيات 
دة، التالية: التحميل المنطقي، إعادة التقييم الإيجابي، البحث عن المعمومات والمساع

حل المشكمة، والاستراتيجيات الإحجامية: الإحجام المعرفي، التقبل والاستسلبم، 
ة أو المكافآت البديمة، التنفيس الانفعالي. وقد تم التحقق من صدق باثالبحث عن الإ

( معربة المقياس، ودراسة أخرى 2007المقياس وثباتو في دراسة سابقة لرجاء مريم )
(. وقد قام الباحث الحالي بالتأكد من 2005ح أبو ناىية )في البيئة الفمسطينية لصلب

 ثبات المقياس من خلبل حساب معامل ألفا كرونباخ كما ىو موضح في الجدول:
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 ( 2جدول )
 قيم معامل ثبات ألفا لمقياس أساليب استيعاب المواقف الضاغطة

 معامل الثبات لمعينة الفمسطينية أبعاد المقياس
 (00)ن = 

 0.83 نطقيالتحميل الم
 0.71 إعادة التقييم الإيجابي
 0.75 البحث عن المساعدة

 0.72 حل المشكمة
 0.79 الدرجة الكمية للؤساليب الإقدامية

 0.73 الإحجام المعرفي
 0.80 التقبل والاستسلبم
 0.68 البحث عن الإثابة
 0.66 التنفيس الانفعالي 

 0.76 الدرجة الكمية للؤساليب الإحجامية
ح من الجدول السابق أن مقياس استراتيجيات أساليب استيعاب المواقف يتض

 .ةيتمتع بمعاملبت ثبات مقبول
 مقياس تقدير الذات: -ج

 -عبارة، وىو أحد مقاييس قائمة سمات العصابية 30يتكون ىذا المقياس من 
الاتزان الانفعالي لايزنك وويمسون. وقام معد القياس لمصورة العربية بالتحقق من 
صدق المقياس بطريقة صدق المضمون، حيث عرضت عبارات ىذا المقياس )مع 
باقي مقاييس القائمة( الفرعي مع التعريف الإجرائي ليذا المقياس عمى أثنين من 
المحكمين الخبراء لفحص العبارات والتأكد من تمثيميا لممجال السموكي الذي أعد 

راء عمى أن عبارات كل مقياس فرعى المقياس لقياسو، وقد اتفق ىؤلاء الأساتذة الخب
تقيس فعلًب السمة التي يفترض أنيا تقيسيا. كما تم التحقق من ثبات المقياس بطريقة 

لمطالبات، وباستخدام  0872لمطلبب،  0878معامل الثبات  إعادة الاختبار فكان
 60طالباً،  50ن= ) لمطالبات 0874لمطلبب،  0876معامل الفاكرونباخ كانت القيم 

البة( وقد تم حساب صدق وثبات المقياس ضمن القائمة في عدة دراسات في البيئة ط
( وقد قام الباحث الحالى 2008؛ عياش 2004الفمسطينية نذكر منيا )الحجوج، 

بالتأكد من ثبات المقياس في ىذه الدراسة من خلبل حساب معامل الفاكرونباخ فكان 
 بات مقبول.وىذا يبين أن المقياس يتمتع بمعامل ث 0874
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 :الخارجي -مقياس روتر لمضبط الداخمي -د
فقرة، كل فقرة تتضمن زوج من العبارات، أحداىما  23يتكون ىذا المقياس من 

فقرات  6تشير إلى الضبط الداخمي والثانية إلى الضبط الخارجي، كما أضيف 
إضافية وضعت حتى لا يعرف المفحوص ىدف المقياس ولتقميل أثر الاستحسان 

جتماعي. وطريقة الإجابة عمى فقرات المقياس تعتمد عمى الاختيار الجبري بحيث الا
يقرأ المفحوص العبارتين معاً ثم عميو أن يحدد أي العبارتين تتفق مع وجيو نظره. 
ولتصحيح المقياس كانت تحصى إجابات الأفراد عمى الاختيارات لموضع الضبط 

القياس. وطبق المقياس في الخارجي، أو موضع الضبط الداخمى حسب ىدف 
صورتو العربية عمى مجموعات مختمفة من الطلبب والطالبات في الجامعات 
والمدارس الثانوية، وقام معد المقياس لمصورة العربية بالتحقق من صدق المقياس 

الخارجي لنويكى وسترايكلبند  -بطريقة صدق المحك مع مقياس الضبط الداخمي
طالبًا جامعيًا(. كما تم التحقق  020)ن= 0854ط بينيما لمكبار فكان معامل الارتبا

راوحت معاملبت الثبات من ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية لعينات مختمفة فت
 08587، وبطريقة اعادة الاختبار تراوحت معاملبت الثبات بين 08802و08474بين 
)أبو الفمسطينية  . واستخدام المقياس في عدة دراسات عربية وفي البيئة08764و 

وقام ( 2002)بركات، وفي المصرية في عدة دراسات منيا( 0993، 0992ناىية، 
الباحث الحالى بالتأكد من ثبات المقياس في ىذه الدراسة من خلبل حساب معامل 

 وىذا يبين أن المقياس يتمتع بمعامل ثبات مقبول. 0875الفاكرونباخ فكان 
 :عرض نتائج الدراسة وتفسيرها

 :نتائج الفرض الأول -1
ينص الفرض الأول عمى أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط  

النفسية وتقدير الذات لدى طمبة جامعة الأزىر في غزة. ولمتحقق من صحة ىذا 
 الفرض تم حساب معامل  الارتباط لبيرسون، وىو ما نعرضو في الجدول التالي:

 ن أبعاد الضغوطقيم معاملبت الارتباط بي (3جدول )
 (95لدى طلبب الجامعة )ن =  والدرجة الكمية وتقدير الذات 

 معامل الارتباط أبعاد الضغوط
 ** 08423 - ضغوط الخوف من المستقبل

 * 08220 - ضغوط الواقع الاجتماعي والسياسي
 ** 08350 - الدرجة الكمية لمضغوط 

 0805* دالة عند مستوى  0800دالة عند مستوى  **
( وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة احصائيًا بين كل من 3تضح من جدول )ي

، وضغوط الواقع الاجتماعي 0800ضغوط الخوف من المستقبل عند مستوى 
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وبين تقدير  0800والدرجة الكمية لمضغوط عند مستوى  0805والسياسي عند المستوى 
مع نتائج دراسة بخيت الذات لدى طلبب جامعة الأزىر في غزة. وتتفق ىذه النتيجة 

( التي توصمت إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة بين مصادر الضغوط 0994)
( في 2002النفسية وبين الحساسية لممشاعر واعتبار الذات، ومع نتائج دراسة حمزة )

وجود علبقة ارتباطية بين الضغوط وتقدير الذات. ويمكن تفسير ذلك أن ضغوط 
يرًا سمبيًا عمى تقدير الذات،  فحينما يشعر الطالب الخوف من المستقبل تؤثر تأث

بالخوف من المستقبل، وأنو لا مستقبل لو في بمده، وبالقمق من عجز أسرتو عن 
تغطية نفقاتو الدراسية، وأن ما يتعممو لا يحقق أىدافو المستقبمية، وأن شيادتو 

اتو، وفي الآخرين الجامعية لن توفر لو فرصة عمل بعد التخرج، فانو يفقد الثقة في ذ
وفي بعض أفراد أسرتو، وفى الأعمال التي يقوم بيا في حياتو. كما يمكن تفسير 
العلبقة الارتباطية السالبة بين ضغوط الواقع الاجتماعي والسياسي، وتقدير الذات، 
في أن  ضغوط الواقع الاجتماعي والسياسي تؤثر تأثيرًا سمبيًا عمى تقدير الذات، 

الب بالألم مما يدور حولو من أحداث سياسية معقدة، ومن ضعف فحينما يشعر الط
الحركات والأحزاب السياسية ودورىا المتواضع في المجتمع، ومن كثرة المشاكل بين 
الطمبة في الجامعة بسبب الخلبفات الحزبية، وعندما يرى إصابات الجرحى أو جثث 

نى مكانتو، وتسوء علبقاتو القتمى عمى التمفاز فإنو يفقد الثقة في ذاتو ويشعر بتد
 بأسرتو وأصدقائو والآخرين، فيبتعد وينسحب اجتماعياً.

كما يمكن تفسير العلبقة الارتباطية السالية بين الدرجة الكمية لمضغوط وتقدير 
الذات في أن الضغوط بصورىا المختمفة تؤثر تأثيراً سمبياً عمى تقدير الذات، فحينما 

حولو من أحداث تتمثل في استمرار الحصار،  يشعر الطالب بالقمق مما يدور
والإغلبق عمى قطاع غزة، والخلبفات السياسية وغيرىا... فيذا يجعل حياتو ميددة 
باستمرار ويتوقع الخطر في كل لحظة، فإنو يفقد الثقة في ذاتو ويشعر بأنو أقل من 

 الآخرين.
 :نتائج الفرض الثاني -6

قة إحصائية ذات دلالة إحصائية بين ينص الفرض الثاني عمى أنو " توجد علب
الضغوط النفسية وموضع الضبط الداخمي لدى طمبة جامعة الأزىر في غزة". 
ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم حساب معامل الارتباط لبيرسون، وىو ما نعرضو 

 في الجدول التالي:    



 بغزة الأزهر جامعة طلاب لدى النفسية الضغوط
 الداخمى وموضع الضبطمواجهتها وعلاقتهما بتقدير الذات وأساليب 

 

 

20 

 (4جدول )
 قيم معاملبت الارتباط بين أبعاد الضغوط والدرجة الكمية، 

 (95لدى طلبب الجامعة )ن =  وموضع الضبط الداخمى
 معامل الارتباط أبعاد الضغوط

 ** 08503 - ضغوط الخوف من المستقبل
 ** 08322 - ضغوط الواقع الاجتماعي والسياسي

 ** 0808526 - الدرجة الكمية لمضغوط 
 0805*دالة عند مستوى   0800دالة عند مستوى  **

علبقة ارتباطية سالبة دالة احصائيًا عند مستوى ( وجود 4يتضح من جدول )
بين أبعاد الضغوط، ضغوط الخوف من المستقبل، وضغوط الواقع الاجتماعي  0800

والسياسي، والدرجة الكمية لمضغوط وبين موضع الضبط الداخمي لدى طلبب جامعة 
 ( التي توصمت0994الأزىر في غزة. وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة بخيت )

إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة بين الضبط الداخمي وأبعاد مصادر الضغوط 
( في وجود علبقة ارتباطية دالة بين أبعاد 2002النفسية، ومع نتائج دراسة بركات )

الضغوط )الاجتماعية، والأكاديمية، والاقتصادية( وموضع الضبط الداخمي. ويمكن 
ل يؤثر تأثيرًا سمبياً عمى موضع تفسير ذلك أن بعد ضغوط الخوف من المستقب

الضبط الداخمي، فحينما يشعر الطالب أنو لا مستقبل لو في بمده، وأن ما يتعممو في 
الجامعة لا يحقق أىدافو المستقبمية، وان شيادتو الجامعية لن توفر لو فرصة عمل، 
وانو لن يتمكن من تحقيق الأىداف الخاصة في حياتو، ودائم التفكير في كيفية 

واجية المستقبل، فانو يعتقد بعدم قدرتو عمى التحكم في الأشياء أو الأحداث أو م
الموافق التي تواجيو في حياتو، وأنو لا داعى لبذل الجيد المطموب في مواجيتيا لأن 

 كل شئ مقدر ومكتوب.
كما يمكن تفسير العلبقة الارتباطية السالبة بين ضغوط الواقع الاجتماعي 

لضبط الداخمي في أن ضغوط الواقع الاجتماعي والسياسي تؤثر والسياسي، وموضع ا
تأثيراً سمبياً عمى موضع الضبط الداخمي، فحينما يشعر الطالب بالقمق من عدم فيمو 
ما يدور حولو من أحداث سياسية مقعدة، ومن غياب سمطة القانون في البمد، ومن 

زبية، ومن ضعف كثرة المشاكل بين الطمبة في الجامعة بسبب الخلبفات الح
الحركات والأحزاب السياسية ودورىا المتواضع في المجتمع فأنو يشعر بقمة تأثيره 
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عمى الأحداث التي تقع لو، وأن ما سيحدث سيحدث ولا حيمة لو في ذلك، لأن كل 
شئ مقدر ومكتوب. كما يمكن تفسير العلبقة الارتباطية السالبة بين الدرجة الكمية 

لداخمي في أن الضغوط المختمفة التي يتعرض ليا طمبة لمضغوط وموضع الضبط ا
الجامعة في غزة تؤثر تأثيرًا سمبيًا عمى موضع الضبط الداخمي، فحينما يشعر 
الطالب بالقمق والخوف مما يدور حولو من أحدث قاسية تتمثل في استمرار الحصار، 

غلبق المعابر الحدودية لقطاع غزة، والخلبفات السياسية الداخمية ... وغيرىا، مما  وا 
يجعل حياتو ميددة باستمرار ويتوقع الخطر في كل لحظة، فإنو يشعر بعدم قدرتو 
عمى التأثير عمى الأحداث التي تحدث لو في البيئة المحيطة، وأن مصدر قراراتو 
يرجع إلى عوامل خارجية لا يستطيع التحكم فييا، وىو لا يتحمل المسئولية 

 لأفعال وما يترتب عمييا.الشخصية عن ىذه القرارات وا
 :نتائج الفرض الثالث -3

ينص الفرض الثالث عمى أنو "توجد علبقة إحصائية ذات دلالة إحصائية بين 
أساليب مواجية الضغوط وتقدير الذات لدى طمبة جامعة الأزىر في غزة". ولمتحقق 
من صحة ىذا الفرض تم حساب معامل الارتباط لبيرسون، وىو ما نعرضو في 

 ول التالي:    الجد
 (5جدول )

 (95= مواجية الضغوط وتقدير الذات )ن قيم معاملبت الارتباط بين أبعاد أساليب
 معامل الارتباط تقدير الذات / أساليب المواجية

  08055 التحميل المنطقى
 08036 إعادة التقييم الإيجابي
 08025 البحث عن المساعدة

 ** 08290 حل المشكمة
 080029 للؤساليب الاقدامية  الدرجة الكمية

 ** 080400 - الإحجام المعرفي
 ** 08495 - التقبل والاستسلبم 
 * 08205 البحث عن الإثابة
 ** 08440 - التنفيس الانفعالي 

 ** 08465 - الدرجة الكمية للؤساليب الاحجامية
 0805دالة عند مستوى * 0800**دالة عند مستوى 

فرض الثالث قد تحقق جزئيًا، حيث أظيرت النتائج ( أن ال5يتضح من جدول )
وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بين أسموب حل المشكمة، وىو أحد 
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 Heppnerالأساليب الاقدامية، وتقدير الذات وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )

etal, 1995ويؤثر  ( في أن التقييم الإيجابي لحل المشكلبت مرتبط بالثقة بالنفس
بصورة فعالة في التكيف، وفى القدرة عمى التكيف مع مواقف وأحداث الحياة 

الايجابية ترتبط بالرضا عن الحياة والكفاءة  الضاغطة وأن أساليب المواجية
( في أن مجموعة الضبط الداخمي أكثر 1997الأكاديمية. ومع نتائج دراسة شوقي )

كالتحميل المنطقى والتقييم الايجابي  –فاعمة استخدامًا لأساليب المواجية الاقدامية ال
  .وحل المشكمة

ويمكن تفسير ذلك أن أسموب حل المشكمة كأسموب إقدامي يؤثر تأثيرًا ايجابيًا 
عمى تقدير الذات، فحينما يضع الطالب خطة عمل لحل المشكمة، ويعرف ما ينبغي 

يا فأنو يشعر بالثقة عممو تجاىيا، ويعمل جاىدًا لحميا، ويجرب أكثر من طريقة لحم
في النفس وبتقدير عالي لمذات وتتميز علبقتو بالمحبة والمودة مع أفراد أسرتو 

 وأصدقائو والآخرين فيكسب احترام وتقدير الآخرين.
كما أظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة احصائيًا بين الأساليب 

، والتنفيس الانفعالي والدرجة الكمية الاحجامية، الإحجام المعرفي، التقبل والاستسلبم
للؤساليب الاحجامية وبين تقدير الذات، وتتفق ىذه النتيجة جزئيًا مع دراسة 

(Heppner etal, 1995)( 0997، دراسة شوقى،)  وغيرىا. ويمكن تفسير ذلك أن
الأساليب الاحجامية، الإحجام المعرفي، والتقبل والاستسلبم، والتنفيس الإنفعالى يؤثر 
سمبيًا عمى تقدير الذات، فحينما يعتقد الطالب أنو يجب أن ينسي المشكمة برمتيا ولا 
يفكر فييا، وينكر مدى خطورتيا الحقيقية، ويدرك أنو لا يستطيع السيطرة عمييا، وأن 
القدر سيقرر النتيجة بخصوصيا، ويتجنب الناس عمومًا أثناء المشكمة، وأحيانًا 

داخمو تجاىيا، فإنو يفقد الثقة في ذاتو، ويشعر يصرخ بصوت عالي لينفس عما ب
بتدني مكانتو. في حين أظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة أحصائيًا 
بين أسموب البحث عن الإثابة وتقدير الذات، ويمكن تفسير ذلك أن أسموب البحث 

ة الآخرين في حل يؤثر تأثيرًا ايجابيًا عمى تقدير الذات، فحينما يحاول الطالب مساعد
أصدقاء جدد، وقضاء وقتًا مناسبًا  تعرفمشكلبتيم، والاشتراك في أنشطة جديدة، و 

 أشياء جديدة، فانو تزداد ثقتو في ذاتو. تعرففي القراءة، و 
 :نتائج الفرض الرابع -4

ينص الفرض الرابع عمى أنو "توجد علبقة ذات إحصائية بين أساليب مواجية 
لداخمى لدى طمبة جامعة الأزىر في غزة". ولمتحقق من الضغوط وموضع الضبط ا
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صحة ىذا الفرض تم حساب معامل الارتباط لبيرسون، وىو ما نعرضو في الجدول 
 التالي:    

 (6جدول )
 قيم معاملبت الارتباط بين أبعاد أساليب مواجية الضغوط 

 (95وموضع الضبط الداخمي )ن = 
 معامل الارتباط أساليب المواجية

 08082 حميل المنطقىالت
 08020 إعادة التقييم الايجابي
 08008 البحث عن المساعدة

 08073 حل المشكمة
 08064 الدرجة الكمية للؤساليب الاقدامية 

 ** 08337 - الإحجام المعرفي
 ** 08543 - التقبل والاستسلبم 
  08077 البحث عن الإثابة
 ** 08406 - التنفيس الانفعالي 

 ** 08493 - الكمية للؤساليب الاحجاميةالدرجة 
 0805دالة عند مستوى *  0800دالة عند مستوى **

( وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة احصائيًا عند مستوى 6يتضح من جدول )
بين أبعاد الأساليب الاحجامية، الإحجام المعرفي، والتقبل والاستسلبم،  0800

لؤساليب الاحجامية وبين موضع الضبط الداخمي،  والتنفيس الانفعالي والدرجة الكمية ل
وىذا يعنى أن الفرض الرابع قد تحقق جزئيًا. وتتفق ىذه النتيجة جزئيًا مع نتائج 

(. ويمكن تفسير ذلك أن الأساليب الاحجامية، Hppner etal, 1995دراسة )
للؤساليب  الإحجام المعرفي، والتقبل والاستسلبم، التنفيس الانفعالي، والدرجة الكمية

الاحجامية تؤثر تأثيراً سمبياً عمى موضع الضبط الداخمي، فحينما يعتقد الطالب أنو 
يجب تجنب التفكير في المشكمة، وينكر مدى خطورتيا الحقيقية، ويدرك أنو لا 
يستطيع السيطرة عمييا، وأن القدر سيقرر النتيجة بخصوصيا، ويتجنب مواجية 

أحيانًا يصرخ بصوت عال لينفس عما بداخمو تجاىيا، الناس عمومًا أثناء المشكمة، و 
فإنو يشعر بقمة تأثيره عمى الأحداث التي تقع لو في البيئة المحيطة بو، وأن مصدر 
قراراتو يرجع إلى عوامل خارجية لا يستطيع التحكم فييا، ولا يتحمل المسئولية 

 الشخصية عن المترتبات الناتجة عن ىذه القرارات.
 عـالمراج

 المراجع العربية: -أولً 
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(. 2الاتزان الانفعالي )ط -(. قائمة العصابية2000أبو ناىية، صلبح الدين )
 القاىرة: مكتبة الانجمو المصرية.

الخارجي. القاىرة:  -(. مقياس روتر لمضبط الداخمي0986أبو ناىية، صلبح الدين )
 دار النيضة العربية.

نحو اليجرة في ضوء بعض المتغيرات (: التنبؤ بالاتجاه 2005أبو ناىية، صلبح )
الشخصية واستراتيجيات مواجية المواقف الضاغطة لدى طمبة جامعة 

 الأزىر.
(. القاىرة: مكتبة 6(. أسس التعمم ونظرياتو. )ط2006أبو ناىية، صلبح الدين )
 الانجمو المصرية.

طمبة  أبو ناىية، صلبح الدين )مقدم لمنشر(. ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا لدى
 جامعة القاىرة. -الجامعة "دراسة حضارية مقارنة" مجمة العموم التربوية

(: الميكانزمات الدفاعية وعلبقتيا بالضغوط الحياتية لدى عينة 2004أحمد، أسماء )
 جامعة المنيا.، من طلبب جامعة المنيا. رسالة ماجستير غير منشورة

لبقتيا بالضغوط النفسية لدى (. استراتيجيات المواجية وع2000الشاوى، سميمان)
، 30طلبب المرحمة الجامعية في مدينة الرياض. رسالة الخميج العربي، 

008 ،257-260. 

(. الضغوط النفسية لدى طلبب الجامعة وأساليب مواجيتيا 2004العبد، داليا )
وعلبقتيا بالمسئولية الاجتماعية وجودة الحياة والتحصيل الدراسي. ماجستير 

 جامعة الدول العربية. -معيد البحوث والدراسات العربية -غير منشورة

(. فعالية برنامج علبجي سموكي معرفي في إدارة الضغوط 2000الكفورى، صبحى )
 –النفسية لدى عينة من طلبب التربية. مجمة البحوث النفسية والتربوية 

 .024 – 97،  3،  05جامعة المنوفية، 

لسموكية وتقدير الذات لدى المعاق سمعيًا في (. المشكلبت ا2004الكاشف، إيمان )
كمية التربية الزقازيق،  -ظل نظامى العزل والدمج، مجمة دراسات نفسية

04 ،69- 020. 

(. النموذج البنائي لمعلبقة بين كل من الذكاء الوجداني، 2003النجار، علبء )
سي لدى وتقدير الذات، والمساندة الاجتماعية في التنبؤ بالشعور بالأمن النف

 .285 -250(، 2، )94طمبة الجامعة، مجمة كمية التربية ببنيا: 
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(. استراتيجيات التعامل مع الضغوط 2003اليماني، عبد الرءوف، والزعبي، نزار )
النفسية لدى عينة من طمبة البكالوريوس في كميات التربية في الجامعات 

فمسطين،  -اتالأردنية الرسمية مجمة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراس
203-246 

( دراسة عبر حضارية مقارنة في الفروق بين عينتين من 2000القماح، ايمان)
المصرريين والامارتيين من المرضي والاسوياء في أساليب مواجية 
الضغوط وبعض متغيرات الشخصية مجمة عمم النفس المعاصر والعموم 

 جامعة المنيا. 2، 02الإنسانية، 
الانتماء لممدرسة وعلبقتو ببعض الضغوط النفسية لدى (. 0994بخيت، حسين )

 أطفال المرحمة الابتدائية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة عين شمس.

(: الدعم الأسري وعلبقتو بأساليب مواجية أحداث الحياة 2003بدير، إيناس )
، 08، 25الضاغطة لمشباب الجامعي. مجمة عموم وفنون دراسات وبحوث 

227-254 . 
(. الضغوط النفسية وعلبقتيا ببعض المتغيرات النفسية. مجمة 2002بركات، أحمد )

 .200 -208، 93-95، 25عمم النفس، 

(. دور الصلببة النفسية والمساندة الاجتماعية وتقدير الذات 2002حمزة، جييان )
في إدراك المشقة والتعايش معيا لدى الراشدين من الجنسين في سياق 

 جامعة القاىرة. -غير منشورةالعمل. ماجستير 

(. المساندة الاجتماعية وعلبقتيا ببعض المشكلبت النفسية 2009خضر، مروة.)
وتقدير الذات لدى الأطفال المصابين بمرض السكر. رسالة ماجستير غير 

 جامعة الأزىر. -منشورة

 -(: مقياس أساليب استيعاب المواقف الضاغطة. كمية التربية 2007رجاء مريم )
 عة دمشق.جام

( العلبقة بين أساليب التعامل الاقدامية والاحجامية مع 0995شعبان، رجب )
الأزمات والتوافق النفسي وبعض سمات الشخصية، القاىرة، مجمة عمم 

 .24النفس، 

(. ضغوط الحياة وعلبقتيا بوجية الضبط في المجتمع 0997شوقي، محمود )
 ن شمس.الريفي. رسالة دكتوراة غير منشورة. جامعة عي
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(: أحداث الحياة الضاغطة وأساليب مواجيتيا والشعور 2006عبد الرازق، عماد )
بالوحدة النفسية لدى عينة من طلبب وطالبات الجامعة في مصر 

جامعة عين  -والسعودية. المؤتمر السنوي الثالث عشر للئرشاد النفسي 
 .508-423، 0شمس، المجمد 

يات تحمل الضغوط، كراسة التعميمات، (. مقياس عمم0994عبد الباسط، لطفي )
 مكتبة الأنجمو المصرية. :القاىرة
(. الضغط النفسي ومشكلبتو وأثره عمى الصحة النفسية. 2008عبيد، ماجدة )

 القاىرة: دار الصفاء.

(. الضغوط الأسرية والنفسية، 2007عبد المقصود، أمانى ، عثمان، تيانى )
 نجمو المصرية.الأسباب والعلبج. القاىرة: مكتبة الا

(: استجابة الضغوط البيئية لدى عينة من الأطفال المقيمين 2004عمي، ىالة )
جامعة عين  -بالقرب من الطرق السريعة. رسالة ماجستير غير منشورة 

 شمس.

استراتيجيات التعامل مع ضغوط الحياة لدى عينة من الشباب،  :(2000فكرى، رانيا )
 865 -588، 40، 352مس، جامعة عين ش -مجمة كمية التربية

الضغوط النفسية المينية لمعممة رياض الأطفال وعلبقتيا  (:2000محميس، أسماء )
 جامعة القاىرة. –ببعض المتغيرات الشخصية، ماجستير غير منشورة 

أساليب مواجية الضغوط لدى طلبب المرحمتين الإعدادية  :(2002محمد، منى )
والحضر(. رسالة ماجستير غير منشورة،  والثانوية )دراسة مقارنة بين الريف

 جامعة عين شمس.

 عمم النفس بين المفيوم والقياس. القاىرة: عالم الكتب. (:2000موسى، رشاد)

موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي. الكويت: دار  (:0993طو، فرج وآخرون )
 سعاد الصباح.
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