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قسام بجامعة الطائف للقيادة التشاركية درجة ممارسة رؤساء الأ
 وعلاقتها بالولاء التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 د/ منار منصور أحمد

  

 المقدمــة:
يعتبررر العنصررر ال ارررو المكررو  ا أاأررس ةررس أا م أأررة و ماا ررة ال لرر  النررا   

تميرررر  وت ررررور  ل  يررررة المكونررررا ك ةكلمررررا كررررا  العنصررررر ال ارررررا أ اررررر ةعاليررررة كلمررررا  اد
ه هو الاروة الح ي ية التس تأهم ةس ت وير الم أأرة و يرادة ةايليتهرا حيث إن، الم أأة

 .ومأتوو الإنجا  وتح يق ا هداف بها
للعراملي   وم  وأائل  يادة ةعالية العنصر ال ارو الاهتمرام ب يرادة الرولال التنييمرس

أهرررداف الم أأرررة والرررما مررر  مكلررره يمكررر  كأررر  ودهرررم وتوجيررره جهرررودهم نحرررو مدمرررة 
ةكلما  اد ارت اط المويف ، والحرص يلى أمعتها ومصلحتها والأعس بها نحو ا ةضل

، وأ اررر رضررا يرر  يملرره بهررا، كررا  أاررد حرصررا يلررى اأررتمرار يك ترره معهررا،  م أأررته
 (2006، حلوانس). إنتاجيتهاوأ وو رغ ة ةس بمل الم يد م  الجهد لت ويرها ورةع 

عررردة يوامرررل مررر  ضرررمنها العوامرررل التنييميرررة ويعرررد الرررنم  ويتررر ار الرررولال التنييمرررس  
ال يادا أحد أهم العوامل التنييميرة المرت  رة  رالولال التنييمرس حيرث تعمرل ال يرادة يلرى 

وملررلأ  نهررا لا تصرردر أوامررر وتعليمررا  ، ترروةير الر يررة الصررحيحة للحاضررر والمأررت بل
تج ينه الا ة والالت ام م   بل بل توجد ت اير نا عا م  ا مانة والاأت امة  حيث ين، ة  

 (2002، أل ا ). التا عي 
كمررا يمكرر   يررادة مأررتويا  الررولال التنييمررس لرردو العرراملي  مرر  مرركل وجررود ال ائررد 
الناجح الفعال الرما يرديم ايت رادهم   هميرة التنيريم وي عرث ةريهم الرغ رة ةرس برمل الم يرد 

م المت رادل ومرايراة ماراير م  الجهد المبدع لت روير الم أأرة ير   ريرق ديرم الاحتررا
 (1999، اللو و ) وتلمس احتياجاتهم.، العاملي 

ةتأت يع ال يادة الفعالة أ  تبث ةس الهيكرل التنييمرس روا الحيراة ير   ريرق إ امرة 
وجعررررل كررررل يضررررو يأررررعى لتح يررررق أهررررداف ، العك ررررا  الجيرررردة بينهررررا وبرررري  العرررراملي 

برل ، الماديرة والعك را  الرأرمية وي تضى مللأ يدم الو وف يند الايت رارا ، المجموية



 كية للقيادة التشار  درجة ممارسة رؤساء الأقسام بجامعة الطائف 
 وعلاقتها بالولاء التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 

 

408 

ةهرررس المصررردر الرررما يمرررد العررراملي  ، والنفأرررية الإنأرررانيةلابرررد مررر  الاهتمرررام  الجوانررر  
 (1413، ال هرانى).  الحماس ويغرس ةس نفوأهم روا التعاو  والايت ا   المهنة

 إم بردأ الاهتمرام، ول د أول  نيريرا  الإدارة موضروع ا نمراط ال ياديرة اهتمامرا كبيررا
وانتهرررر  الدراأررررا  إلررررى الت أرررريم الاكاررررس ، م1939يررررام  بدراأررررة ا نمرررراط ال ياديررررة منررررم
 والحررر(، ا وتررو را ى) والتأررل ى(، التارراركس) الررديم را س :المعررروف لمنمرراط ال ياديررة

 ,Bass). وهررى ا نمرراط الرئيأررية ةررس كررل أنررواع ال يررادة وةررى كررل المأررتويا  (الترأررلى)

2000) 
دراأررا  إلررى أ  مو ررع ر أررال ا  أررام ال يررادا يفررر  يلرريهم وأاررار  العديررد مرر  ال

ا مرررر الررما يررر ار يلرررى بيئررة العمرررل ورضرررا ، امتيررار أأرررلو  ةررس إدارة ال أرررم الترررا ع لرره
وأ  ا ألو  الما يت عه هما ال ائرد ةرس أرير العمرل واتمرام ال ررارا  لره تر اير ، العاملي 

ية ومرردو حرربهم لمهنررتهم ودرجررة يلررى العائررد التربرروا الررما ييهررر يلررى الهيئررة التدريأرر
يبرد ال رادر . )ةضرك ير  رةرع مأرتوو تحصريل ال ل رة، ورضراهم ير  العمرل إمكصهم

 (2012، وأبو  لة والمهايرة
ويعتبررر نمرر  ال يررادة التارراركية هررو أحررد ا نمرراط الإيجابيررة الفعالررة الررما ي مررم  مبرردأ 

 بل اتمام ال رار بت ويرد جميرع وي وم ال ائد ، المااركة الجمايية ةس اتمام ال رار وتنفيمه
اتمررامه   ري ررة التررس تأررايدهم يلررى دراأررة ال رررار و العرراملي  معرره  المعلومررا  ا أاأررية 

كمرررا أنررره ي ررروم بتو يرررع كرررل جررر ل مررر  أجررر ال العمرررل يلرررى العررراملي  مرررع تحديرررد ، حكيمرررة
. ةوتهتم ال يادة التااركية  المر وأي  وت ودهم ةرس جرو مر  ا مر  وال م نينر، المأئولية

 (2004، ي وو )
وتاررررير العديررررد مرررر  الدراأررررا  إلررررى أ  نمرررر  ال يررررادة التارررراركس هررررو ا ةضررررل ةررررس 

وتحأررري  المنرررا  ، وملرررلأ لمرررا لررره مررر  ةعاليرررة ةرررس اتمرررام ال ررررارا ، الم أأرررا  التعليميرررة
( التس تناول  درجة 2013 صفة يامة وم  همه الدراأا  دراأة أبو المير ) التنييمس

 ودراأررررة ارررر ير .ة ويك تهررررا  الم رررردرة يلررررى حررررل المارررركك ممارأررررة ال يررررادة التارررراركي
ودراأرة ، ( درأ  العك ة بي  درجة ممارأة ال يرادة التاراركية والرضرا الروييفس2011)

، ( التس أ د  يلى وجود يك ة بي  ال يادة التااركية والا اةة التنييميرة2012) يأكر
هم ةرررس حرررل ماررركك  الإدارة ( أ رررد  أ  ال يرررادة التاررراركية تأررر2010) ودراأرررة العرابيرررد

وةررى حرردود يلررم ال احاررة لررم توجررد دراأررة تناولرر  العك ررة برري  ممارأررة ال يررادة  .المدرأرية
نما تناول  العك رة بري  الرولال التنييمرس ومتغيررا  أمررو ، التااركية والولال التنييمس وا 
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،  صررفة يامررةأنمرراط ال يررادة ، الانتاجيررة ال حايررة، والالترر ام المهنررس، مارل الرضررا الرروييفس
  :وم  هنا يمك  صياغة ماكلة الدراأة ةس التأا لا  التالية

ما وا ع ممارأة ر أال ا  أام بجامعة ال ائف لل يادة التااركية م  وجهة نير  .1
 ؟أيضال هيئة التدريس

 ما مأتوو الولال التنييمس لدو أيضال هيئة التدريس بجامعة ال ائف؟ .2
بجامعة ال ائف  ألو   ر أال ا  أامما دلالة العك ة بي  درجة ممارأة  .3

 ؟ال يادة التااركية ودرجة الولال التنييمس لدو أيضال هيئة التدريس
بجامعة ال ائف  ألو   ما دلالة الفروق ةس ت دير درجة ممارأة ر أال ا  أام .4

وة ا للجنس وأنوا  مبرة  ال يادة التااركية م  وجهة نير أيضال هيئة التدريس
 ة التدريس؟وتمصص يضو هيئ

ما دلالة الفروق ةس الولال التنييمس لدو أيضال هيئة التدريس بجامعة ال ائف  .5
 ؟وة ا للجنس وأنوا  مبرة وتمصص يضو هيئة التدريس

  :أهداف البحث
 :تتمال أهداف ال حث الحالس ةس  

تعرف وا ع ممارأة ر أال ا  أام بجامعة ال ائف لل يادة التااركية م  وجهة  .1
 هيئة التدريس.نير أيضال 

 تعرف مأتوو الولال التنييمس لدو أيضال هيئة التدريس بجامعة ال ائف. .2
بجامعة ال ائف  ألو  ال يادة  تعرف العك ة بي  درجة ممارأة ر أال ا  أام .3

 التااركية ودرجة الولال التنييمس لدو أيضال هيئة التدريس 
امعة ال ائف  ألو  بج تعرف الفروق ةس ت دير درجة ممارأة ر أال ا  أام .4

ال يادة التااركية م  وجهة نير أيضال هيئة التدريس وة ا للجنس وأنوا  مبرة 
 وتمصص يضو هيئة التدريس.

تعرف الفروق ةس مأتوو الولال التنييمس لدو أيضال هيئة التدريس بجامعة  .5
 ال ائف وة ا للجنس وأنوا  مبرة وتمصص يضو هيئة التدريس.

  :أهمية البحث
 :أهمية ال حث الحالس ةستتمال 

تناوله لموضوع هام وحديث ةس الإدارة وهو ال يادة التااركية وتوضيح أار إت اع  -
 .ال ائد لل يادة التااركية ةس مأتوو الولال التنييمس
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أهمية دور يضو هيئة التدريس  الجامعة وال لية وأهمية تمتعه بدرجة يالية م   -
يلى ولائه ل ليته وجامعته و يح ق  درا الولال التنييمس تجاه  أمه  ما ينعكس 

 .كبير م  الفعالية والتمي 

ضرورة ا مم  ال يادة التااركية ةهس منهج إدارا ي دو ا مم  ه إلى ا دهار  -
وتحأ  مأتمر لمدال وتجعل الم أأة التعليمية مرنة و  ابلة للت يف مع كل 

  .جديد

دياة والتس تأايد يلى الانض اط يعتبر الولال التنييمس م  المفاهيم الإدارية الح -
وآاار نفأية ايجابية ةس حياة العاملي  وم  ام ، ومف  نأ ة الهدر، ةس العمل

 لابد م  العمل يلى دراأة العوامل التس ت ار ةيه.

 :مصطلحات البحث
 Participative Leadership القيادة التشاركية -1

ةرس صرناية ال ررارا   (   نهرا يمليرة الماراركةBell and Mjoli, 2014يعرةهرا )
والنهررو   مأررتوو ، وبرردأ  ةررس الا دهررار ةررس الامانينررا  لتجويررد يمليررة اتمررام ال رررارا 

 .و يادة مأتوو الرضا والالت ام التنييمس، الداةعية للعمل
وايتمراد ال ائرد يلرى ،   نهرا   ماراركة العراملي  ةرس صرنع ال ررارا  كما تعررف أيضرا

مرررا يتناأررر  مرررع المأرررئوليا  الممنوحرررة لهرررم  ، تفررروي   عررر  أرررل اته للعررراملي  معررره
واأتارارة العراملي  واأرتامار مرا ، وتواةر نيام ةعال لكتصالا ، والكمرك ية ةس ال يادة

  (2010، حمود والايخ). وابت ارية إبداييةلديهم م   درا  
أما التعريرف الإجرائرس لل يرادة التاراركية ةيعنرى ماراركة رئريس ال أرم لميضرال ةرس 

الإداريرررة والمتمارررل  الدرجرررة الترررس يحصرررل يليهرررا يلرررى م يررراس درجرررة ممارأرررة  ال ررررارا 
 .ال يادة التااركية

 Organizational Loyalty الولاء التنظيمي -2

(   نرره ي ررارة يرر  ايتنرراق Kuruvilla and Jverson,1993) يعرةرره كررل مرر 
مرر  المنيمررة ورغبترره ةررس بررمل الم يررد مرر  الجهررد ، ومعت رردا ، واتجاهررا ، المويررف ل رريم

  .أجل تح يق أهداةها والرغ ة ةس الاأتمرار  العمل م  أجلها
وي صررد  رره أيضررا الإمرركص والوةررال و الارت رراط الإيجررابس برري  ا ةررراد والمنيمررة 
ويبدو ولال المويف ةس الإأهام    صى ما لديه م  و   و ا ة ومعرةة ومهرارة وجهرد 

 (Rishipal and Manish, 2013) لتح يق أهداف المنيمة  كفالة وةعالية.
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والتعريرررف الإجرائرررس للرررولال التنييمرررس يتمارررل ةرررس مررردو المح رررة والإمررركص الترررس 
يبديها يضو هيئة التردريس  ال أرم الرما يعمرل  ره ويرنعكس يلرى ت بلره  هداةره وتفانيره 

ةس الدرجة الترس يحصرل يليهرا  ورغبته ال وية وجهده المتواصل لإنجاحه والمتمال أيضا
 الولال التنييمس الم بق ةس هما ال حث.المأتجي  يلى م ياس 

  :الإطار النظرى 
  :القيادة التشاركية -أولا

ةمهمرا ، برل تعرد يمراد هرما النجراا، تعد ال يادة م  أأاأيا  نجاا أيره منيمرة
ول ررر  بررردو   يرررادة حكيمرررة وواييرررة ت رررودهم ، ترررواةر  ال فرررالة والمهرررارا  الإداريرررة والفنيرررة

ةال ائد الفعال والم ار هو الما يتولى ، مللأ م  ا حكمكا  ، لتح يق أهداةهم الماتركة
وكلمررا كررا  ،  مررام ا مررور والترر اير والتنأرريق والتنيرريم لهرر لال ا ةررراد نحررو تح يررق الهرردف

. الفرد ما مصائص  يادية ناجحة كا  تح يق الهدف أأرع وكا  النجاا حليف منيمته
  (2012، الأويدا )

حيررث يرررو أ  موضرروع ال يررادة مرر  أهررم  (2004) ال ررردو وي كررد يلررى ملررلأ أيضررا
المعيرار الرما يحردد نجراا  أصر ح ةال يادة الإداريرة ، الموضويا  إاارة ةس يلم الإدارة

وتعتبرر ال يرادة التربويرة جروهر العمرل الإدارا  نهرا تمارل يرامك مهمرا ةرس ، أا م أأة
ة التعليميررة وأ  نجرراا أو ةاررل الإدارة التعليميررة لمررا ةيهررا مرر  ترر اير م ااررر يلررى العمليرر

أهميتهررا ودورهررا نررا ع مرر  كونهررا ت رروم برردور أأاأررس يرر ار ةررس يناصررر العمليررة الإداريررة 
 .وتعمل ك داة محركة لتح يق أهداةها، ةتجعل الإدارة أ ار ديناميكية وةايلية

وتعتبرر ال يررادة ةرس الجامعررة كلحردو الم أأررا  التعليميرة الحيويررة دامرل المجتمررع 
ويتبوأ ر أال أ أام ال ليا  مرو عهم ةرس إدارة ، لية العمل الجامعسأداة هامة لتح يق ةعا

ال ليرررررة ك رررررادة ومأرررررئولو  يررررر   يرررررادة تلرررررلأ الم أأرررررة التعليميرررررة والاأرررررتفادة مررررر  كاةرررررة 
و د ، الإمكانيا  وتأييرها لتح يق ا هداف التربوية التعليمية   يلى مأتوو م  ال فالة

و ايت ار أ  الجامعة ،  يادة إدارية جيدةوجد أ  الجامعا  الفعالة كان  تتصف بوجود 
وأ  العمليررا  التررس تررتم دامررل النيررام وال يفيررة ، نيررام لرره مدمكترره ويملياترره وممرجاترره

لررما ةررل  لل ررادة دورا وترر ايرا يلررى كاةررة ، التررس يررتم انجا هررا لهررا ت ايرهررا يلررى الممرجررا 
ممرا يرنعكس يلرى ، أوال أ ا  هرما الردور م اارر أم غيرر م اارر، العاملي  ةس الجامعة

نتاجيتهم  (2006، الماعل). أدائهم وا 
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وتعتبر ال يادة التااركية هس إحدو أنماط ال يرادة و ت ترر  ال يرادة التاراركية  رالنم  
و د لا تعد نم ا جديدا  الضرورة ول   التركي  يلى المااركة ةس ، ال يادا الديم را س

ميرررري  نيررررا  هميتهرررا ةرررس إدارة صرررنع ال ررررار بررردأ يت ايرررد  اررركل كبيرررر ةرررس الع ررردي  ا 
وتتضم  ال يادة التااركية اأتمدام ، المنيمة وةى مواجهة التحديا  الإدارية المأت بلية

نراجى ). إجرالا  اتمام ال رار التس ترمى إلى الأماا للآمري   الت اير ةس  رارا  ال ائد
 (1995، والمفيدو

دامررل  امهررا الترر اير يلررى ا ةررراد و ، كمررا تركرر  ال يررادة التارراركية يلررى ةكرررة رئيأررية
و مرا ، وا مرور الترس تهمهرم وتمرس مصرالحهم، المنيمة التعليمية ةس ت دير أمور العمل
ومارررراركة  ائرررردهم ةررررس يمليررررا  صررررنع ال رررررار ، يحفرررر هم يلررررى إجررررادة العمررررل والانأررررجام

د وهما ما يجعل مهمة ال ائر، لتح يق أهداف الم أأة التعليمية، والاتصال وت ويم ا دال
 (2008، الحربى). التااركس أ ار أهولة وةعالية ةس نفس الو  

وت أ  ال يادة التااركية المر وأي  مكانة رةيعة ةهس تحرص يلى ا مم  آرائهم 
وبررأا ، كما ت م   الحوار البنال الهرادف، وتمنحهم حرية الامتيار، واحترام امصياتهم

وهررى تنمررى ، وأرري  ةررس آ  واحرردا غلبيررة الررما يح ررق أهررداف الم أأررة وحاجررا  المر  
والابت رررار وتحفررر  المر وأررري   الإبرررداعوال ررردرة يلرررى ، الارررعور  المأرررئولية وروا التعررراو  

جماييرررة تررر دو إلرررى التفررراف المر وأررري  حرررول  إنأرررانيةةهرررس  يرررادة ، يلرررى ا دال الجيرررد
  (2006، أبو ال الأ).  ائدهم

يررررة بررررنم  ال يررررادة ممررررا أرررربق يتضررررح أهميررررة الترررر ام ال ررررادة ةررررس الم أأررررا  التعليم
ئرد مر  ال ايرر مر  الإيجابيرا  التااركية لما يمك  أ  يتح ق للم أأة والمر وأري  وال ا

ال يرادة التاراركية ترت ر  يلرى ركررائ  هامرة وأأاأرية للفعاليرة ألا وهرى الاحترررام  حيرث إ 
  المت ادل بي  ال ائد والمر وأي  ومراياة الجوان  الإنأانية والمااركة ةس صنع ال رارا

  .الهامة
  :خصائص القائد التشاركي

ويارجع اتمرام ، ياق ال ائد التااركس  مر وأيه ا ة كاملة وم ل رة ةرس كرل ا مرور
ودائمرررا معنرررى  الحصرررول يلرررى ا ةكرررار وا رال مررر  ، ال ررررارا  ينرررد المأرررتويا  ا دنرررى

أا أ  الاتصررررال يأررررير يموديرررا وأة يررررا و الاتجاهررررا  كاةرررة ويفعررررل الحررررواة  ، مر وأررريه
يجابية وبماصة المعنويرة منهرا  اركل كبيرر كرداةع نحرو تح يرق ا هرداف وير م   ر   الا

الرردواةع نحررو العمررل تترر تى مرر  مرركل تح يررق الحاجررا  ما  المأررتوو العررالس كتح يررق 
 (2009، الأعود). الما 
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ويبنرررى ، وال ائرررد التاررراركس أيضرررا  ائرررد متأرررامح متفرررتح ةرررس تعاملررره مرررع مر وأررريه
لعراملي  معره يتعلمرو  مر  مركل ممارأراتهم الم أأرية وأنهرم تصرةاته يلى أأاس أ  ا

لررما ةهررو يرروةر كررل ةرصررة ممكنررة كررس يوجرره ، ينمررو  ويت ررورو  يبررر هررمه الممارأررا 
 (2005، البدرو ). العاملو  أنفأهم ليض  وا ممارأاتهم وي يموها

( أ  ال ائررد التارراركس يعامررل المر وأرري   صرردق وأمانررة 2006، ويضرريف )يبرروو 
، ويارجع مبردأ الاجتهراد ةرس الررأا، و  الإارراف لا المرا  رة وترصرد ا م رالويت ع أأرل

 .ويمللأ أة ا واأعا يأتوي  ا ةكار الجديدة والتمتع بدرجة يالية م  ا مكق الحميدة
مرر  أررل اته لمر وأرريه ويهرردم جرردرا   اكمررا نجررد أ  ال ائررد التارراركس يفررو  جرر ل  

ويردم تع يررل ، ى حأر  التصررف وأررريتهوبررمللأ يعري  مر وأريه يلررك المرك يرة الم ل رة
. يجلرررة الإنترررراه ويررردربهم يلررررى تحمرررل المأررررئولية وي مرررم بيرررردهم   ري رررة النمررررو الإدارا 

  (2004، إبراهيم)
 اركل يفروق اهتمامره  الإنأانيةويهتم ال ائد التااركس ةس بداية المرحلة  العك ا  
 ا اررماصا مررع ويتناأرر  هررم،  العمررل ةهررو يررال ةررس المأرراندة ومررنمف  ةررس التوجيرره

المي  يت رجح مأتواهم الوييفس ةوق رت ة متوأر  وينردما يجرد المأرئول أ  المر وأري  
نجررا  ا يمررال وتحمررل المأررئوليا  ياررعر لررديهم ال رردرة والمهررارة الك مررة لإ ررد أصرر ح  

 ررر   حاجررراتهم إلرررى التوجيررره والإراررراد  رررد تنا صررر  ويعمرررل يلرررى تع يررر  ا رررتهم   نفأرررهم 
أهم ماتيا وييهر رغبته ةس الايتماد يليهم والاأتعانة بهم وهما ما ويتركهم يوجهو  أنف

، يرررريفج). الترررس تررررب  بيرررنهم وبينررره الإنأرررانيةيرةرررع معنويررراتهم وي يرررد مررر   ررروة العك رررا  
2001) 

يتضررررح ممررررا أرررربق أ  ال ائررررد التارررراركس يرايررررى المأررررتوو الرررروييفس للمويررررف وأ  
 إ أررا ه  حاجترره وحتررى يررتم مأررتوو التوجيرره والإرارراد يمتلررف مرر  مويررف  مررر حأرر

المهررارا  الك مررة ةررس جررو مرر  ا مرر  وا مررا  وال م نينررة والحرر  ودو  إاررعاره  ررالن ص 
ومأايدته حتى يصل للمأتوو الم لو  ةس جو أموو يكو  له أار إيجابس كبير يلى 

  .حالته المعنوية و التالى مأتوو أدا ه
 ال ررارا   اركل جمرايس وم  مصائص ال ائرد التاراركس أيضرا الاهتمرام  صرناية

يجابيررة لتنفيررمها وتاررجيع وتأررهيل المارراركة ةررس إل رردرة يلررى حفرر  المر وأرري    ري ررة وا
 (Bogdanic,2012). اتمام ال رارا  ليتم التوصل إلى  رارا  ةعالة ود ي ة
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، كمرررا أ  ال ائرررد التاررراركس لابرررد أ  يكرررو   رررادرا يلرررى ملرررق الرررولال لررردو مر وأررريه
ا ول ، الرولال  ريرق مو اتجراهي  حيث إ ، ال ائد أوف يت ي ع ةبدو  الولال ةل  مرك 

والاررانس ين رروا يلررى ت ررديم ال ائررد ولاله ، ين رروا يلررى ت ررديم المر وأرري  ولائهررم ل ائرردهم
 (2006، حنوتة). لمر وأيه

ومعرةرة ، وتضيف ال احاة أ  ال ائرد التاراركس يهرتم برتلمس احتياجرا  المر وأري 
نجرا  هرمه إا رة ةرس أنفأرهم  ر نهم  رادرو  يلرى و رع ال، هرم دراتهم م  أجرل ت روير أدائ

ولهرما ا أرلو  ، يند الحاجة إلرى توجيره إليهوتاجيعهم للرجوع ، المهام و  ةضل صورة
 .أييم ا ار ةس نفوأهم وينعكس إيجابيا يلى أدائهم

  :أهداف القيادة التشاركية
 :أهداف منها إلى يدة (2010، ال يأى) تهدف ال يادة التااركية كما مكر

ارررعارها   هميتهرررا  -1 العمررل يلرررى تنميرررة ال يرررادا  الإداريرررة ةرررس المأرررتويا  الصرررغرو وا 
 .و فعاليتها ةس التنييم

ممررا يرر دو إلررى ، إتاحررة المجررال للعرراملي  للتعبيررر يرر  آرائهررم والإأررهام  م ترحرراتهم -2
 .تحأي  العك ة بي  ال ائد والعاملي  والرةع م  روحهم المعنوية

 نهرررا تأرررايد يلرررى تحأررري  نوييرررة ال ررررار والاأرررتفادة ، نع ال ررررارتراررريد يمليرررة صررر -3
 .ال صوو م  موو المبرة الواأعة والع ول الناضجة ةس امتيار البدائل

 :أهداف أمرو منها (2003) وأضاف العجمى
 .ال ضال يلى العيو  الناجمة م  تركي  الأل ة ةس يد ال ائد -

 .ال امنة ةس العاملي تمكي  ال ائد م  ال اف ي  المواه  وال درا   -

 .اعور العاملي  بتحمل المأئولية والرضا الوييفس -

المأايدة يلى تنمية الجوانر  ال ياديرة ةرس امصرية العراملي  وتحفير هم يلرى تنميرة  -
 . دراتهم ومهاراتهم

 :أ  م  بي  أهداف ال يادة التااركية أيضا (2008) الحريرو  ويرو 
 .مواجهة الن اع وحله -

 .س الم   الاأتراتيجيةإارالأ المر وأي  ة -

 .اتمام ال رارا  اأتراتيجى مع اارالأ المر وأي  للوصول إلى  رار ماالى -

وترررو ال احاررة أ  ماررل هررمه ا هررداف تأررايد ةررس دةررع العرراملي  لبررمل م يرردا مرر  
 الجهررد وغرررس الرغ ررة الصرراد ة ةررس ت رروير الم أأررة التررس يعملررو  بهررا حيررث ياررعرو  

 .ةير ةرص نجاحهم مراياة ماايرهم واحترامهم وتو 
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  :سمات القيادة التشاركية
تتأم ال يادة التااركية  العديد م  المصائص الترس تمي هرا ير  غيرهرا مر  ا نمراط 

 :(2010، يبد الرأول) ال يادية ا مرو ومنها ما مكره
يمتلررلأ ال ائررد ال رردرة العاليررة يلررى تحديررد الاتجاهررا  التررس تنأررجم مررع الجمايررة  -

 .لأ الم اار والمأتمر معهم حكم الاتصال والاحت ا

ممرا يعر   أريادة الرضرا بيرنهم ، تأود روا الا رة والمرودة والمح رة بري  العراملي  -
 .وتح يق الانتمال لم أأتهم

برو  ال يم الإيجابية ويهور ا اةة منيمية  ائمة يلى تع ي  الأرلولأ الإيجرابس  -
 .الهادف لنجاا الم أأة و درتها يلى الاأت رار والاأتمرار

ال احاة أ  م  أهم الأرما  الممير ة لل يرادة التاراركية هرس برث الرغ رة وتضيف 
نما ي  احترام  الصاد ة لدو المر وس لكأتجا ة للتوجيها  والتعليما  لا ي  موف وا 

هرما الرنم  مر  ال يرادة  رائم يلرى الماراركة ةرس صرنع ال ررارا  واحترررام  حيرث إ وا تنراع 
ويمفرف أيضرا  إصردارهاوأري  لل ررارا   عرد وم  امار ملرلأ يردم معارضرة المر  ، ا رال

 .م  الع  ا  التس يمل ونها للحيلولة دو  تنفيمها

  :الأسس التي تقوم عليها القيادة التشاركية
 :(2003، دحك ) منها ما مكره ا أست وم ال يادة التااركية يلى مجموية م  

 .تنأيق جهود العاملي  ةس الم أأة وتاجيع التعاو  بينهم -

العرررراملي  ةررررس إدارة الم أأررررة مرررر  مرررركل المارررراركة ةررررس تحديررررد الأياأررررا   إارررررالأ -
 .والبرامج وت ويم النتائج  الإضاةة إلى مااركتهم ةس التنفيم

الايتمررراد يلرررى الترغيررر  والإ نررراع وال عرررد يررر  أأرررلو  الع رررا  والإرهرررا  وتوييرررف  -
 .الإنتاهالحواة  المادية وغير المادية م  أجل العمل يلى  يادة 

 :( أ  ال يادة التااركية ترت   أيضا يلى2010) لعرابيدويضيف ا
 .تفوي  الأل ة للمر وأي   ما يتفق مع اأتعداداتهم و دراتهم ومبراتهم -

 .مع المر وأي  إنأانيةإ امة يك ا   -

 .المر وأي  ةس المهام ال يادية إارالأ -

  :إيجابيات وسلبيات القيادة التشاركية

( ةمرررررر  Gordon,1998) بيا  كمررررررا مكرهررررررايجابيررررررا  وأررررررلإلل يررررررادة التارررررراركية 
 الإيجابيا :
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مارراركة المعلومررا  يأررايد المر وأرري  يلررى الفهررم ا ةضررل لليررروف الماصررة  -
 . صناية ال رارا 

 .تص ح أهداف وم   المنيمة أ ار وضوحا للمر وأي  -

 .تحأي  الاتصال وت ليل الصراع بي  أيضال المنيمة -

 :ل يادة التااركية منها( ايجابيا  أمرو ل2006كما يضيف دحك  )
 .وحل المكةا   اكل ةعال ةوضوا الر ي -

 .ال درة يلى الت يف مع المتغيرا  ةس البيئة المحي ة -

 .ال درة يلى التجدد والإبداع -

التاراركية ةرس الم أأرة  يلرى أ  ممارأرة ال يرادة (2006، أبو ال ارلأ) كما أ د
  :اهحيث إنيلى امصية وأدال المر وأي   يجابيةإلها آاار 
تعد  يادا  مدربة وما  كفالة وتنمى أةراد أ ار ولال وانتمال للم أأة والمجتمع  -

نتاجا وان ك ا  .وأ ار أدال وا 
تنمرررى أةرررراد يتحملرررو  المأرررئولية واا رررو  مررر  أنفأرررهم وايجرررابيي  يحبرررو  التعررراو   -

 .والعمل بروا الفريق ةس حضور وغيا  ال ائد
 :ومن سلبيات نمط القيادة التشاركي

 .يعت د المر وأي  أنه يج  إدماجهم ةس كل ال رارا  -

 .ربما يبدو ال ائد كما لو كا  مفت دا للمهارة أو الا ة -

 . د تص ح جودة ال رارا  أ ل لو كا  المر وأي  يفت دو  للمهارا  والمبرة -

  المأئولية الفردية.  د ي دو العمل الجمايس إلى الت ليل م  الاعور -

 .الإح اط والاعور  الفال بي  أيضال الفريقتت ل   ائد ماهر لتجن   -
  :الولاء التنظيمي -ثانيا

نجا  الفرد لمهرداف إلمتغيرا  المهمة التس تحدد درجة يعد الولال التنييمس أحد ا
إم أ  الفرد الما ياعر  مأتويا  يالية م  الولال التنييمس للم أأرة الترس يعمرل ةيهرا 

 (1999، كريم).ال مهماته وواج اتهيكو  متفانيا ويبمل  صارو جهده ةس أد
   ، وكرررمللأ يعرررد الرررولال التنييمرررس م ل رررا أأاأررريا لل ايرررر مررر  المنيمرررا  الحديارررة

المنيمررا  التررس يتميرر  مويفوهررا بدرجررة ياليررة مرر  الررولال التنييمررس هررس منيمررا  ما  
. ومرررر  اررررم تتح ررررق الإنتاجيررررة ال بيرررررة وا دال العررررالس مرررر   بررررل مويفيهررررا، ةعاليررررة ياليررررة

 (1995، ضايلةالع)
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إم رأو أنرره يتضررم   Buchananومرر  أوائررل مرر  اهتمرروا  ررالولال التنييمررس بوكنررا  
 غررر  النيرررر يررر  المكأررر  ، نويرررا مررر  الارت ررراط ال ررروو للفررررد   هرررداف و ررريم المنيمرررة

وةررررررررررق بررررررررري  اكارررررررررة مرت ررررررررر ا  ي ررررررررروم يليهرررررررررا الرررررررررولال التنييمرررررررررس وهرررررررررى ، المرررررررررادا
(Buchanan,1974):  

ةتمررراره  الانتأرررا  إليهرررا وأرررعيه لتح يرررق أهرررداةها وامتارررال انتمرررال الفررررد للمنيمرررة وا -1
 . يمها

الانرردماه مرر   بررل الفرررد لعملرره والررمو ين ررع مرر  رضرراه   هميررة ا نارر ة التررس ت رروم  -2
 .بها الم أأة

الإمكص يعبر ي  حر  الفررد لمنيمتره ورغبتره ةرس الاأرتمرار ةيهرا وبرمل الجهرد  -3
 .لتح يق أهداةها

وتحديد أدوار العاملي  ، ةس وضوا أهداف المنيمةويكم  جوهر الولال التنييمس 
، والاأرررت كل ةرررس العمرررل، وارررعور الفررررد  الهي رررة والنفررروم والمكانرررة دامرررل المنيمرررة، ةيهرررا

ووجرود الرغ رة المأر  ة لردو الفررد ةرس الالتحراق  المنيمرة أو درجرة ، والرضا ي  العمرل
والمنررا  ، أو المتأرري  وأأررلو  ال يررادة غيررر التأررل س، التمأررلأ والررتكحم برري  العرراملي 

، ووجرود الرغ رة لردو الفررد ةرس تح يرق أهداةره، نجرا  والإبرداعالتنييمس المارجع يلرى الإ
تعرد جميعهرا أأر ا  تجعرل العراملي  ، وةرص التر ية المتاحة، ووجود نيام جيد للحواة 

 (2009، الأعود) يأل و  الألولأ الإيجابس تجاه أنفأهم وتجاه المنيمة يلى حد أوال.
و ال احاة أ  الولال التنييمس يرت   ارت اط وايق  الأيكولوجية النفأية لمةرراد وتر 

هم ملرلأ أرأو ماا ة معيار لمدو ةايليرة أدال ا ةرراد ةرلما كانر  معنويرا  ا ةرراد مرتفعرة 
 .ةس الوصول للنتائج المرغو ة ةين غس يلى الم أأا  أ  تهتم  الروا المعنوية لمةراد

 :ميأهمية الولاء التنظي
  :يمك  تلميص أهمية الولال التنييمس ةس الن اط التالية

يأررايد الررولال التنييمررس ةررس توليررد الرغ ررة لرردو العرراملي  لل  ررال والاأررتمرارية دامررل  -
مما يوةر ، المنيمة مما يمفف م  ا اار التس تنتج ي  دورا  العمل وكارة الغيا 

. جردد لأرد حاجرة المنيمرةلامتيرار وتردري  يراملي   إضراةيةيلى المنيمة ت اليف 
 ( 2004، الفهداوو وال  اونة)
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يعتبر الولال التنييمس م ارا هاما لمعرةة مدو التواةق بي  ا ةراد والمنيما  التس  -
يعملررو  ةيهررا ةررا ةراد موو الررولال التنييمررس المرتفررع يميلررو  لبررمل الم يررد مرر  الجهررد 

 ( 1998، لعجمىا).  جل منيماتهم وت ييد  يمها وديمها وال  ال ةيها

يأررررهم الررررولال التنييمررررس ةررررس مفرررر  اليررررواهر الأررررلبية ماررررل يرررردم المحاةيررررة يلررررى  -
 (2004، الفهداوو وال  اونة). الكم الاة ةس العمل، ممتل ا  المنيمة

الولال  حيث إ كبير يلى ا ةراد والمنيمة  ارت اط الولال التنييمس  عوامل ما  أار -
، والفعاليررة ةررس العمررل، ه كررالتحول الرروييفسالتنييمررس مرررت    أررلولأ الفرررد وناررا ات

كمرررا أنررره يلرررى يك رررة واي رررة  الرضرررا الررروييفس والاأرررت كل وتحمرررل المأرررئولية ةرررس 
والحاجررة ، ومرررت    الأررما  الامصررية للمويررف كررالجنس، وصررراع ا دوار، العمررل
 (2007، الرواادة). نجا للإ

الرضررا  هامررا أ اررر مرر أ  ولال ا ةررراد لمنيمررتهم التررس يعملررو  ةيهررا يعتبررر يررامك  -
ويأرهم ةرس التنبر  أيضرا ، الوييفس ةس التنب  ب  ائهم ةس منيمراتهم أو ترركهم العمرل

 (2005، الدوأرو ).  فعالية المنيمة وضما  نجاحها و يادة انتاجها

أ  ال اير م  ا نماط الألوكية التس ت دو إلى كلفة يالية مرجعها إلى يردم الرولال  -
 :المر وأري  وملرلأ لارت ا ره  عردد مر  العوامرل مر  أهمهراالتنييمس م   بل ال ادة و 

ارت ا ره بردور المويرف ، ارت ا ه  الهيكرل المعرةرس مارل الماراركة والتروتر الروييفس
، حمرررادا ). مارررل نررروع الوييفرررة وصرررراع ا دوار والغمرررو  والاأرررت كلية والمأرررئولية

2006) 

الفررد مرع المنيمرة  يتضح مما أبق أ  الولال التنييمس يأهم ةس انأرجام وارت راط
الترررس يعمرررل بهرررا والرغ رررة الارررديدة ةرررس ت ويرهرررا وبرررمل الم يرررد مررر  الجهرررد أرررعيا لتمي هرررا 

 .والرغ ة ةس ال  ال بها أ ول و   ممك 

  :خصائص الولاء التنظيمي
)ةليرره ويبررد يتأررم الررولال التنييمررس  عرردد مرر  الأررما  التررس تميرر ه ومنهررا مررا مكررره 

 :(2005، المجيد
، أاررركال وصرررور مررر  أهمهرررا الرررولال كوأررريلة لتح يرررق هررردف معررري  ي مرررم الرررولال يررردة -

 .والولال كامتاال لما يتو عه ا مرو  ، والولال ك يمة ةس حد ماته

يترررر ار الررررولال التنييمررررس  مجمويررررة مرررر  الصررررفا  الامصررررية والعوامررررل واليررررروف  -
 .المارجية المحي ة
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،  ناية تامة للفرد  نه يجأد حالة، يأتغرق الولال التنييمس ةس تح ي ه و تا  ويك -
برل يكرو  نتيجرة ، كما أ  التملى ينه لا يكو  نتيجة لتر اير يوامرل أر حية  ارئرة

 .لت ايرا  اأتراتيجية ضاغ ة

 :منها أمرو مصائص  (2005، الدوأرو ) ويضيف

والتنييميرررررة  الإنأرررررانيةأ  الررررولال التنييمرررررس محصرررررلة تفايرررررل العديررررد مررررر  العوامرررررل  -
 .التنييم دامل ا مرو واليواهر الإدارية 

الررولال التنييمررس لرر  يصررل إلررى مأررتوو الا ررا  الم لررق إلا أ  درجررة التغييررر التررس  -
تحصرررل ةيررره ت رررو  أ رررل نأررربيا مررر  درجرررة التغيرررر الترررس تتصرررل  ررراليواهر الإداريرررة 

 .ا مرو 

الولال التنييمس حالة غير ملموأة يأتدل يليها م  اليرواهر التنييميرة الترس تترا ع  -
 .ةراد العاملي  ةس التنييم والتى تجأد مدو ولائهمم  مكل ألولأ وتصرةا  ا 

 . أ  الولال التنييمس متعدد ا  عاد وليس  عد واحد -

  :العوامل المؤثرة على الولاء التنظيمي
 :يت ار مأتوو الولال التنييمس لدو الفرد  عدد م  العوامل منها

عر   هميتررره ارررالمكانرررة الاجتماييرررة ةكلمرررا  اد  مكانرررة الفررررد دامرررل المنيمرررة كلمرررا  -
 Keith. يجابيرا يلرى أدائره و اد مأرتوو الرولال لديره والعكرس صرحيحإوانعكس مللأ 

and Gohn,1985)) 

الا رررة المت ادلرررة ةالا رررة هرررس تو رررع الفررررد أو المجمويرررة بتح يرررق الويرررود المكتو رررة أو  -
وهرما مرا يجر  أ  يرك م ، الافوية التس تصدر ي  ا مري  أةراد كانوا أو جمايرا 

نييم وكل ةرد ةس المنيمة ومللأ ةرس كرل ا ةعرال والتصررةا  والعمرل يلرى إدارة الت
ايت ررار كررا  أدو ملررلأ ل يررادة الررولال   االوةررال  الويررد ويرردم التهررر  مرر  الح ي ررة 

  (1990، الغامدو. )التنييمس للفرد

 إارر اعالأياأررا  ةمرر  الضرررورا العمررل يلررى تبنررى أياأررا  دامليررة تأررايد يلررى  -
هرمه الحاجرا  ةرل  ملرلأ أريترت   ار ع أةرلما ، لي  ةس التنيريمحاجا  ا ةراد العام

نمررر  أرررلوكس إيجرررابس  اررركل يأرررايد يلرررى ت ررروي  مرررا يأرررمى الأرررلولأ  إت ررراعيليررره 
هرررمه الحاجرررا  يتولرررد ينررره  إاررر اعالمتررروا   النررراتج يررر  مأررراندة التنيررريم للفررررد ةرررس 

 (2011 ،أليما  ووه ) الاعور  الرضا والا مئنا  والانتمال والالت ام والولال.
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 إدرالأوضرروا ا هررداف ةكلمررا كانرر  ا هررداف واضررحة ومحررددة كلمررا كانرر  يمليررة  -
 .وةهم ا ةراد لكلت ام والولال التنييمس أ بر

العمل يلى تنمية مااركة ا ةراد العاملي  ةرس التنيريم ةالماراركة تعمرل يلرى  يرادة  -
ئرررة يملهرررم  اررركل وتجعرررل ا ةرررراد العررراملي  يرت  رررو  ببي، الرررولال والالتررر ام التنييمرررس

 .أ بر

ت بيرررق أنيمرررة حرررواة  مناأررر ة ةترررواةر ا نيمرررة المناأررر ة يررر دو إلرررى  يرررادة الرضرررا  -
الررروييفس و الترررالس  يرررادة الالتررر ام والرررولال وارتفررراع معررردلا  ا دال والإنتررراه وت ليرررل 

 (2015، )يااورو  .الت اليف

ترروةير جررو العمررل يلررى بنررال ا اةررة م أأررية تحرراول ترأرريخ معررايير متميرر ة لمةررراد و  -
 (2011، الفارس. )يأوده الاحترام بي  كاةة ا  راف

ةكلمررا  اد يمررر الفرررد ، يوامررل متعل ررة بمصررائص الفرررد كالأرر  و ررول مرردة المدمررة -
 أمررررو كلمرررا  اد تعل ررره  ال  رررال ةرررس الم أأرررة نيررررا لصرررعو ة  بولررره للعمرررل  م أأرررة 

 رديرا  رالولال مأتوو التعليم ة د يرت   مأرتوو التعلريم يكأريا أو ، والعكس صحيح
 اد  تو عاتره مر  ، يكأيا يتمال ةس أنره كلمرا ارتفرع مأرتوو تعلريم الفررد، التنييمس

الم أأررة ومرر  جهررة أمرررو كلمررا ارتفررع مأررتوو التعلرريم و اد  مبرررا  الفرررد وكانرر  
 بيعررررة العمررررل تتناأرررر  مررررع  دراترررره وميولرررره واتجاهاترررره كلمررررا ارتفررررع مأررررتوو الررررولال 

 (2010، أبو جاأر). التنييمس

، إيهرررار ال ائرررد الاحتررررام والت ررردير للمر وأررري  مررر  أول لحيرررة لالتحرررا هم  المنيمرررة -
وت ررديم العررو  والمأررايدة للمر وأرري  الجرردد ليح  رروا    صررى أرررية مأررتوو ال فررالة 

وأ  تتصررف ، تمتررع المر وأرري   فررص ت رروير كفررالتهم وتنميرتهم مهنيرراو ، الم لرو 
والا رة ةرس المر وأري  ، والتفروي ، الراجعرةالعملية الإدارية  الفعالية بت رديم التغميرة 

 .وأ  يكو  إدرالأ المر وس ل ائده وم أأته إيجابس
 (Rasca and Deaconu,2009) 

 :أبعاد الولاء التنظيمي
يمي  ال احاو  ةس الولال التنييمرس ةرس ممتلرف المنيمرا  بري  اكارة أ عراد للرولال 

 ا مك ررسالررولال ، تنييمررس المأررتمرالررولال ال، الررولال التنييمررس العررا فى :التنييمرس وهررى
 .المعيارو 
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  :الولاء التنظيمي العاطفى -1

يت ررو  هررما ال عررد لرردو الفرررد  مرردو معرةترره للمصررائص المميرر ة لعملرره ويترر ار أيضررا 
الفرد     البيئة التنييمية التس يعمل بها تأمح له  المااركة الفعالة ةس  إحأاسبدرجة 

وكرل هرما يجعلره ، علق منها  العمل أو ما يمصه هرومجريا  اتمام ال رار أوال ةيما يت
يفتمررر  انتمائرره للمنيمررة ويررر  ناررا اته  ارركل ايجررابى ينررد حديارره للآمررري  وتبنررى 
. مارررا لها كمرررا لرررو كانررر  مارررا له الماصرررة والارررعور بوجرررود جرررو أمررروو يرب ررره  عملررره

 (2008، يويضة)
ن غررررى أ  تأررررعى ( أ  هررررما النرررروع مرررر  الررررولال ي2014، أبررررو أررررنينه والبيرررراتى) ويررررو 

المنيمررا  إلررى تنميترره لرردو مويفيهررا وملررلأ برردلا مرر  ارت ررا هم بهررا يرر   ريررق الحررواة  
 .المادية
  :الولاء التنظيمي المستمر -2

تتحدد درجة الولال للفرد ةس همه الحالة  ال يمة النفعية الاأتامارية الترس يمكر  أ  
لالتحرراق بجهررا  أمرررو يح  هررا الفرررد لررو   ررى ةررس المنيمررة م ابررل مررا أرريف ده لررو  رررر ا

، و صرررفة يامرررة يكحرررم أ  ت يررريم المويرررف  هميرررة   ائررره ةرررس المنيمرررة يتررر ار  رررالمبرة
و يمررة العك ررا  الامصررية مررع  مرركل العمررل التررس بنيرر  ، والت رردم ةررس العمررر، والوييفررة

 (1997، العتيبى والأواط). يبر الأني 
المنيمرة والتضرحية  كما يبدو أيضا ةس الرغ رة ال ويرة لردو الفررد ةرس ال  رال ةرس

أبررو أررنينه ). لل  ررال ةيهررا لمررا يترترر  يلررى تركرره لهررا مرر  مأررارة ماديررة ومأررارة لصرردا اته
 ( 2014، والبياتى
  :المعيارى  الولاء التنظيمي -3

العررراملي   رررالولال نحرررو ال  رررال ةرررس المنيمرررة وغال رررا مرررا يكرررو   إحأررراسيعبرررر يررر  
ا تأررربها الفررررد  برررل التحا ررره المصررردر ا أاأرررس لهرررما الإحأررراس نا عرررا مررر  ال ررريم الترررس 

أو ي   التحا ه  المنيمة م  الت بيع  الاجتمايسأا م  ا أرة أو الت بيع ،  المنيمة
. أمك ررسومرر  اررم يكررو  أررلولأ الفرررد انعكاأررا لمررا ياررعر  رره ولمررا يعت ررد   نرره ، التنييمررس

 (1999،  ايد)
  :الذين يتصفون بالولاء التنظيمي الأفرادصفات 

  ررريم  الإيمرررا  :ي  لرررديهم ولال تنييمرررس  صرررفا  متعرررددة أهمهرررايتصرررف ا ةرررراد الرررم
ووجود مأتوو يال م  الانمراط ةيها ، وبمل الم يد م  الجهد لتح يق أهداةها، المنيمة
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، ال ويررل). والميرل لت ويمهررا  اركل إيجرابس، ووجررود الرغ رة ال ويرة لل  ررال ةيهرا، والرولال لهرا
1999) 

د الرررما ييهرررر مأرررتوو ياليرررا مررر  الرررولال يلرررى أ  الفرررر  (1429) كمرررا أ رررد ةلم رررا 
 :التنييمس تجاه منيمته يادة ما يتصف  الصفا  التالية

 .ايت اد  وو   بول أهداف و يم المنيمة -

 .الاأتعداد لبمل أ صى جهد ممك  م  أجل المنيمة -

 .الرغ ة ال وية ةس المحاةية يلى اأتمرار يضويته ةس المنيمة -

  :آثار الولاء التنظيمي
 :ر الولال التنييمس إلى  أمي تن أم آاا

وآارراره يلررى مأررتوو المنيمررة وةيمررا يلررى  يلررى مأررتوو الفرررد آاررار الررولال التنييمررس
 :توضيحا لهمه ا اار

 :على مستوى الفرد -1

، للولال التنييمس ت اير يلى الفرد أروال مراره ن راق العمرل أو ةرس مأراره المهنرس
رار ةررس العمررل  الم أأررة ويجعلرره ةمرراره ن رراق العمررل  ررد ي رروو رغ ررة الفرررد ةررس الاأررتم

مأرررتمتع ينرررد أدائررره لعملررره و الترررالس يررر داد رضررراه الررروييفس ممرررا يجعلررره يتبنرررى أهرررداف 
حيررث أمرا يلرى مأراره المهنرس ةرل  الرولال يرنعكس يلرى الت ردم الروييفس للفررد ، الم أأرة

الفرررد مو الررولال المرتفررع يكررو  يررادة مجرردا ةررس يملرره وأأرررع ةررس التر يررة والت رردم ةررس  إ 
واجتهرراد لتح يررق أهررداف الم أأررة وترر داد ا ترره ةررس  إمكصرراوأ اررر ، المراترر  الوييفيررة

 (2005، )العوةى .والت امه إمكصهالم أأة   نها أت اةئه يلى ادة 
( يلرررى أ  ارتفررراع مأرررتوو الرررولال التنييمرررس للمنيمرررة 1997، كمرررا ي كرررد )صررربرو 

ماررل  يررادة مارراير الانتمررال ككررل ربمررا يرررت    العديررد مرر  الممرجررا  الإيجابيررة لمةررراد 
 .وا ما  وال وة و يادة المكاة ة المالية والإحأاس  الما 

  :على مستوى المنظمة -2
يلررررى أ  الررررولال التنييمررررس يرررر ار يلررررى المتغيرررررا   (2013، أبررررو أررررنينة) ي كررررد

 :التنييمية التالية
تأررررر  العرررراملي  أو تررررركهم  حيررررث إ يرررردم تأررررر  العرررراملي  أو تررررركهم  يمررررالهم  -

 .لهم م  اليواهر الألبية التس تهدد حياة المنيما  وتمنع ت دمها يما
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اعور العاملي   رالروا المعنويرة وي صرد  رالروا المعنويرة الاأرتعداد الوجردانى الرما  -
يهيررل للعرراملي  مارراركة  مكئهررم ةررس ا نارر ة الممتلفررة ةللررولال دور مهررم ةررس رةررع 

 .الروا المعنوية  ما يجعل ا ةراد يحبو  المنيمة

ا دال المتميرر  حيررث يمتررا  ا ةررراد الررمي  لررديهم درجررا  ياليررة مرر  الررولال التنييمررس  -
النراتج ير  حر  ا ةرراد وحماأرهم للعمرل ، ةس بيئا  يملهرم  را دال الروييفس الجيرد

 .والت امهم   هداف التنييم

( 1997، )صربرو وم  بي  آاار الولال التنييمس يلى المنيمة أيضا ما أارار إليره 
وانمفررا  معرردل دورا  العمررل ونأرر ة الغيررا  والترر مير ، هررد وال ا ررة المبمولررة يررادة الج

 الإضاةة ل يرادة درجرة جامبيرة ا ةرراد مر  مراره التنيريم أصرحا  ، والت األ والكم الاة
 .ال درا  والمهارا  المرتفعة

  :مراحل تطور الولاء التنظيمي
  :احل متتا عة وهىباكث مر  يمر الولال التنييمس ةس يملية ت وينه وت وره

  :مرحلة التجربة -1

وهى تللأ المرحلة التس تمتد م  تاريخ م ااررة الفررد لعملره ولمردة يرام واحرد يكرو  
ويكرررو  مررركل تلرررلأ الفتررررة اهتمامررره ، الفررررد مكلهرررا ماضرررعا للتررردري  والإيرررداد والتجربرررة

ئرة الترس والبي، ومحاولة الت  لم مع الوضرع الجديرد، منص ا يلى ت مي   بوله ةس المنيمة
، ومحاولررررة التوةيررررق برررري  اتجاهاترررره وأهداةرررره واتجاهررررا  وأهررررداف المنيمررررة، يعمررررل ةيهررررا

 (1996، المعانى). ومحاولة إا ا  ماته
( يلى أنره ةرس هرمه المرحلرة يعتمرد الفررد يلرى مرا يترواةر 2003) كما ي كد اللو و 

درجرا  أو ا ةراد يردملو  المنيمرا  وينردهم  حيث إ ، لديه م  مبرا  العمل الأا  ة
مأررتويا  ممتلفررة مررر  الاأررتعداد للرررولال التنييمررس ناجمرررة يرر  تو عرررا  الفرررد ويرررروف 

وةررى هررمه المرحلررة يهرردف العامررل مرر  توجهرره نحررو ، و بيعررة البيئررة الاجتماييررة، العمررل
العمرررل إلرررى تح يرررق ا مررر  والارررعور  ررره وبرررمل الجهرررد للرررتعلم والتعررراي  مرررع بيئرررة العمرررل 

 .الجديدة
  :ازمرحلة العمل والإنج -2

تتراوا مردة هرمه المرحلرة بري  العرامي  وا ربعرة أيروام ومركل هرمه الفتررة يحراول 
وتموةه م  ، الفرد ت  يد مفهوم الإنجا  وأهم ما يمي  همه الفترة ا همية الامصية للفرد

 (1996، المعانى). ويتبلور الولال للعمل والمنيمة، العج 
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  :مرحلة الثقة بالتنظيم -3

حيرث ، امأة م  التحاق الفرد  التنييم وتأتمر إلى ما  عرد ملرلأوتبدأ ةس الأنة الم
تت ررروو اتجاهرررا  ولائررره الترررس ت ونررر  ةرررس المررررحلتي  الأرررا  تي  وتنت رررل مررر  مرحلرررة 

 (2006، حمادا ). الت وي  إلى مرحلة النضج
  :الدراسات السابقة

 :تن أم الدراأا  الأا  ة إلى محوري 
 .التااركية دراأا  تناول  ال يادة :المحور ا ول
 .دراأا  تناول  الولال التنييمس المحور الاانى:

 .وةيما يلى يرضا لهمه الدراأا 
  :دراسات تناولت القيادة التشاركية -المحور الأول

تعررف درجرة ممارأرة ال يرادة إلرى  Silong andHassan (2009)هدة  دراأرة 
( مر  ال رادة 8ع يينرة مر  )واأرتمدم  الم ابلرة مر، التااركية بي   ادة المجتمرع  مالي يرا

وتوصل  الدراأة إلى أ  نم  ال يادة التااركية م  أةضل ،  م أأا  المجتمع  مالي يا
وتعتبرررر ، وملرررلأ حترررى يصررر ح ال ائرررد أ ارررر ةايليرررة إت ايهررراا نمررراط ال ياديرررة الترررس ين غرررى 

التارراركية  كمرا تترر ار ال يررادة، ال يرادة التارراركية مفترراا النجراا لل يررادة المأررت بلية  مالي يررا
ةهنررالأ امتكةررا  ةررس ممارأررا  ال يررادة   مرررو  الا اةررة  معنررى أنهررا تمتلررف مرر  ا اةررة 

ووجرد أ   رادة المجتمرع  مالي يرا  رد مارأروا ، التااركية ةس اليا ا  ير  الولايرا  المتحردة
ممارأرررة ال ررريم ، العمرررل ةرررس جمايرررة، أدوار ممتلفرررة مارررل المأررراهمة ةرررس حرررل الماررركك 

وت برررررل آرال ، لمر وأررررري  ةرررررس يمليرررررا  التم ررررري  والتنفيرررررم والر ا رررررةودمرررررج ا، الايجابيرررررة
ومنا ارة أا تغييرر مرع المر وأري  ، و تفروي  المر وأري ، المر وأي  والتعاو  معهرم

 .واارا هم ةس اتمام ال رارا ،  بل تنفيمه
( إلررررى تحديررررد ا دوار ال ياديررررة لمررررديرا التربيررررة 2009) وهرررردة  دراأررررة الأرررربيعى

مكانيررررة والتعلرررريم ةررررس ضررررول  مت ل ررررا  إدارة التغييررررر ةررررس الممل ررررة العربيررررة الأررررعودية وا 
 ( مررررردير100) وت ونررررر  يينرررررة الدراأرررررة مررررر ، واأرررررتمدم المرررررنهج الوصرررررفس، ممارأرررررتها

وتوصرررل  ، ومأرررايديهم ةرررس إدارا  التربيرررة والتعلررريم للبنررري   الممل رررة العربيرررة الأرررعودية
لرريم ةررس ضررول إدارة التغييررر مهمررة الدراأررة إلررى أ  ا دوار ال ياديررة لمررديرو التربيررة والتع

واحتررل  عررد تحفيرر  العرراملي   ررالإدارة المرت ررة ، بدرجررة كبيرررة مرر  وجهررة نيررر أةررراد العينررة
ا ولى ام  عد ال يادة التااركية ارم بنرال وت روير الر يرة المارتركة لرلإدارة ارم  عرد وضرع 

رة للتغييررر وجررال ةرررس اأررتراتيجية لت رروير الإدارة يليرره  عرررد تهيئررة البنيررة التنييميررة  رررالإدا
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ممارأة مرديرو  إمكانيةوأ  ، المرت ة ا ميرة  عد بنال الا اةة التنييمية الماتركة للإدارة
التربية والتعليم  دوارهم ال يادية ةس ضول مت ل ا  إدارة التربية والتعليم كبيرة م  وجهة 

 نير أةراد العينة.
دة التااركية  مديريا  التربية دور ال يا تعرف( إلى 2010) وهدة  دراأة العرابيد

وملررلأ مرر  مرركل ، والتعلرريم ةررس حررل مارركك  مررديرو المرردارس الاانويررة  محاةيررا  غرر ة
معرةة درجة ممارأة مديرو التربية والتعلريم لل يرادة التاراركية ةرس حرل ماركك  مرديرو 

، أرررنوا  المدمرررة، المررردارس الاانويرررة  محاةيرررا  غررر ة وتحديرررد تررر اير متغيررررا  الجرررنس
وت ونرر  ، اأررتمدم المررنهج الوصررفس،   ررة التعليميررة يلررى ممارأررة ال يررادة التارراركيةالمن

مجررالا   ةمررديرا ومررديرة واأررتمدم  اأررت انة مكونررة مرر  أرر ع (134) يينررة الدراأررة مرر 
، ماررركك  تتعلرررق  ال ل رررة، ممارأرررا  ال يرررادة التاررراركية لمرررديرا التربيرررة والتعلررريم :هرررس

ماررركك  تتعلرررق ، لإداريرررة التعليميرررة للمدرأرررةالماررركك  ا، ماررركك  تتعلرررق  المنررراهج
المدرأرية   الم رانسماركك  تتعلرق ، ماكك  تتعلق  المجتمع المحلى،  ا مور المالية
توصرررل  الدراأرررة إلرررى أ  المجرررال المررراص  الماررركك  المتعل رررة  ال ل رررة  .والتجهيررر ا 

، الاانيررة حصررل يلررى المرت ررة ا ولررى وممارأررا  ال يررادة التارراركية حصررل يلررى المرت ررة
والمارركك  المتعل ررة  ررا مور الماليررة يلررى المرت ررة الاالاررة والمتعل ررة  ررالمجتمع المحلررى 

، والماركك  المتعل رة  الم رانى والتجهير ا  يلرى المرت رة المامأرة، يلى المرت رة الرا عرة
 والمتعل ة  المناهج يلى المرت ة الأادأرة والمتعل رة  را مور الإداريرة والتعليميرة للمدرأرة

 .ل اةة المتغيرا  ةإحصائيولا توجد ةروق ما  دلالة ، يلى المرت ة ا ميرة
درجرة ممارأرة مرديرو المردارس الحكوميرة ( إلى تعرف 2011) وهدة  دراأة ا ير

ومرررديراتها لل يرررادة التاررراركية ويك تهرررا  الرضرررا الررروييفس ةرررس محاةيرررا  ارررمال الضرررفة 
و مكا  المدرأة ، والم هل العلمى، لعمليةوالمبرة ا، وبيا  أار متغيرا  الجنس، الغربية

وتوصل  الدراأة ، ( معلما604) وت ون  يينة الدراأة م ، ةس وجها  نير المعلمي 
، إلررى أ  هنررالأ مأررتوو يررال ةررس ممارأررة مررديرو المرردارس الحكوميررة لل يررادة التارراركية

د توجرر لا، ومأررتوو يررال مرر  الرضررا الرروييفس لرردو المعلمرري  مرر  وجهررة نيررر المعلمرري 
بي  متوأ ا  آرال المعلمي  حول ممارأة مديرو المردارس  ةإحصائيةروق ما  دلالة 

ووجرد  ةرروق تعر و ، لل يادة التاراركية ومأرتوو الرضرا الروييفس تعر و لمتغيرر الجرنس
، ولم توجد ةروق تع و لمتغير الم هل العلمى أو مكرا  المدرأرة، لمتغير المبرة العملية
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جرة ممارأرة مرديرو المرردارس الحكوميرة ومرديراتها لل يررادة ووجرد  يك رة ايجابيرة برري  در 
 .التااركية ومأتوو الرضا الوييفس م  وجهة نير المعلمي  ةيها

( إلرررى تحديرررد مرررا إما كرررا  اأرررتمدام ال ائرررد 2012كمرررا هررردة  دراأرررة يبرررد الررررحم  )
حرداث التغييرر  الإدارا  ألو  ال يادة التااركية ير ار يلرى محرددا  أرلولأ العراملي  وا 

وتوصل  الدراأرة إلرى وجرود ، اأتمدم المنهج الوصفس، الم لو  ةس الألولأ التنييمس
كمررا أ  جهررود الإدارة العليررا لت بيررق ، مارراركة  المنيمررة ول نهررا لررم ت رر  بدرجررة مرتفعررة

وت ار المااركة يلى الأرلولأ مر  ، المااركة هس جهود غير محأوأة ل ع  العاملي 
، الاتجاهرررا ، الإدرالأ، الرررتعلم، الررردواةع) للعررراملي  مررركل ت ايرهرررا يلرررى ال ررريم التنييميرررة

 (.الت مير والغيا ، الرضا الوييفس
إلرررررى تحديرررررد يك رررررة ال يرررررادة التاررررراركية  الا اةرررررة  (2012) وهررررردة  دراأرررررة يأررررركر

، التنييميررة لرردو مررديرو المرردارس الحكوميررة  محاةيررا  غرر ة مرر  وجهررة نيررر المعلمرري 
وتوصررل  ، علمررة واأررتمدم المررنهج الوصررفس( معلمررا وم727) ت ونرر  يينررة الدراأررة مرر 

الدراأرة إلرى أ  العك را  الإنأرانية جرال  ةرس أيلرى مراتر  ال يرادة التاراركية يلرى ملرلأ 
لا توجررد ةررروق ما  ، ماراركة ال ائررد للمر وأري  ةررس المهررام ال ياديرة اررم تفرروي  الأرل ة

دارس ة بررري  متوأررر ا  ت رررديرا  المعلمررري  لدرجرررة ممارأرررة مرررديرو المرررإحصرررائيدلالرررة 
وجرال   .والمرحلرة التعليميرة، الحكومية  محاةيا  غر ة لل يرادة التاراركية تعر و للجرنس

كمرررا أ رررد  الدراأرررة أ  هنرررالأ  .التنييميرررة ةرررس أيلرررى مراتررر  الا اةرررة التنييميرررة ا يرررراف
يك رررة بررري  ال يرررادة التاررراركية بجميرررع مجالاتهرررا وبررري  الا اةرررة التنييميرررة وأهميرررة ال يرررادة 

 .ي  بيئة العملالتااركية ةس تحأ
( إلرى تحديرد درجرة ممارأرة ر أرال ا  أرام ةرس 2013) وهدة  دراأرة أبرو الميرر

الجامعررا  ا ردنيررة الماصررة ةررس يمررا  لل يررادة التارراركية ويك تهررا  الم رردرة يلررى حررل 
( يضررو هيئررة 350) واأررتمدم المررنهج الوصررفس وت ونرر  يينررة الدراأررة مرر ، المارركك 
  درجررررة ممارأررررة ر أررررال ا  أررررام ا  اديميررررة ةررررس وتوصررررل  الدراأررررة إلررررى أ، ترررردريس

الجامعرررا  ا ردنيرررة الماصرررة ةرررس يمرررا  لل يرررادة التاررراركية متوأررر ة مررر  وجهرررة نيرررر 
هيئرررة التررردريس وأ  م ررردرة ر أرررال ا  أرررام ا  اديميرررة ةرررس الجامعرررا  ا ردنيرررة  أيضرررال

الماصرة ةررس يمررا  يلررى حرل المارركك  كانرر  أيضررا بدرجرة متوأرر ة مرر  وجهررة نيررر 
 .هيئة التدريس الأيض

درجرة ممارأرة مرديرو مكاتر  التربيرة  تعررفإلرى  (2013وهدة  دراأرة ال رارى )
أهامها ةس حل ماركك  الإدارة المدرأرية  المرحلرة الاانويرة  والتعليم لل يادة التااركية وا 
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ة بري  متوأر ا  أةرراد مجتمرع إحصرائيوال اف ي  مدو وجود ةرروق ،  مدينة ال ائف
واأررتمدم المررنهج  (وأررنوا  المبرررة، الم هررل العلمررى، الجررنس) يرررا الدراأررة تعرر و لمتغ

ومررديرة للمرردارس الاانويررة الحكوميررة  ا( مرردير  160) وت ونرر  يينررة الدراأررة مرر ، الوصررفس
وتوصرررل  الدراأرررة إلرررى أ  ممارأرررة ال يرررادة التاررراركية لررردو مرررديرو مكاتررر  ،  ال رررائف

 يرادة التاراركية ةرس حرل الماركك وأ  إأرهام ال ، التربية والتعليم كان  بدرجة متوأر ة
بينما كا  إأهامها ، كان  بدرجة مرتفعة (وال ارية، والبيئية، والمالية، والفنية، الإدارية)

 .ةس ماكك  الم انى والتجهي ا  بدرجة متوأ ة
وا رع ممارأرة ال يرادة التاراركية وأأراليبها  تعررف( إلى 2013) وهدة  دراأة نجدو
وتحديرد مردو ، يرة ةرس مردارس التعلريم الارانوو  المدينرة المنرورةللحد م  الماكك  الإدار 

واأرتمدم المرنهج ، وأرنوا  المبررة، دلالة الفروق بي  آرال أةراد العينة  امتكف الوييفة
( معلمررا مرر  مرردارس التعلرريم 322)ا ومرردير   (48) وت ونرر  يينررة الدراأررة مرر ، الوصررفس

أ  مأرررتوو ممارأرررة ال يرررادة التاررراركية توصرررل  الدراأرررة إلرررى  .الارررانوو  المدينرررة المنرررورة
ة حررول وا ررع إحصررائيووجررد  ةررروق ما  دلالررة ،  المرردارس الاانويررة جررال بدرجررة كبيرررة

ممارأررة ال يررادة التاررراركية وأأرراليبها للحرررد مرر  المارركك  الإداريرررة المرت  ررة  العررراملي  
صررالح وبتو يرد صررلة المدرأررة  رالمجتمع المحلررى المحرري  بهررا تعرود لامررتكف الوييفررة ل

ووجرررد  ةرررروق تعرررود لامررررتكف ، ولا توجرررد ةرررروق تعرررود لامرررتكف الوييفرررة، المرررديري 
 .أنوا  ة  ار 10أنوا  المبرة ولصالح ةئة 

  :دراسات تناولت الولاء التنظيمي -المحور الثانى
وا رررع الرررولال التنييمرررس لررردو ال يرررادا   تعررررف( إلرررى 2002) هررردة  دراأرررة يرررامر

علرريم بجميررع مررديرياتها وتحديررد مررا إما كانرر  هنررالأ ةررروق الوأرر ى ةررس و ارة التربيررة والت
ة   عررراد الررولال التنييمرررس وة ررا للمصرررائص الامصررية للمأرررتجيبي  إحصررائيما  دلالررة 

 ةوتحترروو يلررى اكارر اأررتمدم الاأررت انة كرر داة لجمررع المعلومررا ، والمتغيرررا  التنييميررة
مرر  ال يررادا   (138)وت ونرر  يينررة الدراأررة ، والمأررتمر، والعررا فى، مك ررسا محرراور 
ةررس و ارة التربيررة  وا مك ررسوتوصررل  الدراأررة إلررى أ  أ عرراد الررولال العررا فى ، الوأرر ى

والتعلرريم  أررل نة يمررا  حصررل  يلررى ت رردير مرتفررع بينمررا حصررل الررولال المأررتمر يلررى 
ة ةيمررررا يتعلررررق  المصررررائص إحصررررائيويرررردم وجررررود ةررررروق ما  دلالررررة ، ت رررردير متوأرررر 

  عاد الولال التنييمس يند ال يادا   (والمبرة، الم هل العلمى، العمر، النوع) الامصية
ة ةيمرا يتعلررق إحصررائيويردم وجررود ةرروق ما  دلالرة ، الوأر ى ةرس و ارة التربيررة والتعلريم
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  عررراد الرررولال التنييمرررس ينرررد  (والمأرررتوو الررروييفس، مكرررا  العمرررل)  العوامرررل التنييميرررة
عراد الرولال العرا فى والمأرتمر يرة بري  أ ووجد  يك ة ارت ا ية  رد، ال يادا  الوأ ى

 .مك سوا 
إلرى  يراس الرولال التنييمرس لردو أيضرال  AL Kahtani (2005)وهردة  دراأرة 

، هيئة التدريس وتحديد العك ة بري  الرولال التنييمرس    عراده   الرولال التنييمرس العرا فى
تارمل المأرتوو الروييفس والولال المعيارو  والعوامل المتصلة  العمرل و ، والولال المأتمر

الم هرررل العلمرررى ةرررس الرررولال التنييمرررس ، الجنأرررية، والراتررر  الأرررنوو ومعرةرررة أارررر الجرررنس
توصل  الدراأة إلى أ  الجنس والمأتوو الوييفس يرت  ا  ارت راط واي را  رالولال  .لديهم

بينمررا كررا  الم هررل العلمررى مرررت    ررالولال ، المأررتمر والررولال العررا فى والررولال المعيررارو 
والجررنس والم هررل العلمررى والمأررتوو الرروييفس كررا  لهمررا ترر اير مهررم ةررس ، المأررتمر ة رر 

 الولال المأتمر. 
إلرررى تحديرررد يك رررة الرررولال التنييمرررس  (2009) وهررردة  دراأرررة مليفرررا  والمكحمرررة

 رررو  مجتمرررع ت،  الرضررا الررروييفس لررردو أيضرررال هيئرررة الترردريس ةرررس الجامعرررا  الماصرررة
( 1978الدراأررة مرر  جميررع أيضررال هيئررة الترردريس  الجامعررا  الماصررة ال ررال  يررددهم )

(يضرروا وتوصررل  الدراأررة إلررى وجررود يك ررة برري  559أمررا يينررة الدراأررة ةت ونرر  مرر  )
أ عررراد الرررولال التنييمرررس والرضرررا الررروييفس لررردو أيضرررال هيئرررة التررردريس ةرررس الجامعرررا  

لال التنييمرس لرردو أيضررال هيئررة الترردريس تعرر و ووجررود ةررروق ةررس مأررتوو الررو ، الماصرة
 .لمتغيرا  الجنس والعمر ومدة المدمة ةس الجامعة

أنمررررراط الأرررررلولأ الإدارا لمرررررديرو  تعررررررفإلرررررى  (2009) وهررررردة  دراأرررررة الأرررررعود
المرردارس الاانويررة العامررة ةررس ا رد  وة ررا لنيريررة ليكررر  وبيررا  يك تهررا  مأررتوو الررولال 

س مرر  وجهررة نيررر المعلمرري  واأررتمدم المررنهج الوصررفس التنييمررس لمعلمررى هررمه المرردار 
توصرررل  الدراأرررة إلرررى أ  مرررديرو  .( معلمرررا ومعلمرررة256وت ونررر  يينرررة الدراأرررة مررر  )

المرررردارس يمارأررررو  ا نمرررراط الإداريررررة ا ربعررررة برررردرجا  متفاوتررررة ةهررررم يمارأررررو  نمرررر  
الاأرررررتبدادو الميرررررر بدرجرررررة متوأررررر ة ويمارأرررررو  نمررررر  الاأرررررتبدادو التأرررررل ى بدرجرررررة 

ووجرد  ، وأ  مأتوو الولال التنييمس لمعلمى المدارس جال بدرجة متوأر ة، نمفضةم
يك ة ارت ا يرة موج رة بري  كرل مر  ا نمراط الإداريرة الارانى الاأرتبدادو الميرر والاالرث 
الاأتارررارو الرررديم را ى والرا رررع التاررراركس لمرررديرو المررردارس ومأرررتوو الرررولال التنييمرررس 

أررية برري  الررنم  الإدارا الاأررتبدادو التأررل ى للمررديري  ويك ررة ارت ا يررة يك، للمعلمرري 
 .للمعلمي ومأتوو الولال التنييمس 
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العك رة برري  الررولال  تعرررفإلررى  Al Qarioti and Freih (2009)وهردة  دراأررة 
 التنييمس كمتغير تا ع واكاة متغيرا  مأت لة امل  كل م  العدالرة التنييميرة  ار يها

(، ويدالررررة تو يررررع المنرررراةع والعرررركوا ، س اتمررررام ال رررررارا يدالررررة الإجرررررالا  المت عررررة ةرررر)
والمتغيررا  الامصرية ، ويك ا  التعاو  والانأجام بي  العاملي  وبينهم وبي  ر أرائهم

، والم هرررل العلمرررى، والعمرررر، والفئرررة الوييفيرررة، الماصرررة  العررراملي  ممالرررة بجهرررة العمرررل
( مويفررا  رر ربع جهررا  470)وت ونرر  العينررة مرر   .والجنأررية، والجررنس، وأررنوا  المبرررة

 ةإحصررائيوتوصررل  الدراأررة إلررى وجررود يك ررا  ما  دلالررة ، حكوميررة ممتلفررة  ال ويرر 
، ويك رررا  العمرررل، بررري  الرررولال التنييمرررس وكرررل مررر  يدالرررة الإجررررالا  ويدالرررة التو يرررع

ويك رة ، بي  الولال التنييمس وكل م  جهة العمل والأر  اإحصائيويك ة ايجابية دالة 
ويررردم وجرررود يك رررة ،   الرررولال التنييمرررس وكرررل مررر  الوييفرررة وأرررنوا  المبررررةأرررلبية بررري
، والجرررنس، والم هرررل العلمرررى، بررري  الرررولال التنييمرررس وكرررل مررر  الفئرررة الوييفيرررة ةإحصرررائي
 .والجنأية

إلررى ةحررص ترر اير الرضررا  Pandeyand & Khare (2012)وهرردة  دراأررة 
ا ةحرررص العك رررة بررري  الرضرررا وأيضررر، الررروييفس والالتررر ام التنييمرررس يلرررى ولال المرررويفي 

اأتمدم ، وتحديد العوامل الم ارة ةس تاكيل ولال المويفي ، الوييفس والالت ام التنييمس
وتوصرل  الدراأرة إلرى ، واأرتمدم  الاأرت انة كر داة لجمرع المعلومرا ، المنهج الوصرفس

ومررر  العوامرررل ، وجرررود تررر اير للرضرررا الررروييفس والالتررر ام التنييمرررس يلرررى ولال المرررويفي 
 .والنمو والت ور المهنس، الانتمال، الداةعية، الالت ام :الم ارة ةس تاكيل الولال التنييمس

( إلى تحديد مأتوو الولال التنييمس لدو معلمرى 2013) كما هدة  دراأة حفيم
المرردارس الابتدائيررة  مدينررة ور لررة وتحديررد العك ررة برري  مأررتوو الررولال التنييمررس والررنم  

، الابتدائيررةرأررى و كناررارد مرر  وجهررة نيررر معلمررى المرحلررة ال يررادا حأرر  نيريررة هي
ومعرةة الامتكف ةس مأتوو الولال التنييمس لدو المعلمي   امتكف متغيرا  الجرنس 

وت ون  يينة الدراأة ، اأتمدم المنهج الوصفس، والم هل العلمى وا  دمية ةس التدريس
واأتمدم م ياس هيرأى ، نة ور لة مدي الابتدائيةومعلمة م  المرحلة  ا( معلم  270م  )

وتوصل  الدراأرة إلرى أ  ا أرالي  ا  ارر اأرتمدام ةرس ، و كناارد لتحديد نم  ال يادة
وأأررلو  ، التفرروي  والإ نرراع أأررلوبسالمرردارس الابتدائيررة مرر  وجهررة نيررر المعلمرري  هررس 

 وأ  هنرررالأ مأرررتوو متوأررر  مررر  الرررولال التنييمرررس لررردو المعلمررري ، الإ رررك ارررم  الإاررررالأ
ة ةرررس مأرررتوو الرررولال  رررامتكف الرررنم  إحصرررائيإلرررى وجرررود ةرررروق ما  دلالرررة   الإضررراةة
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ال يادا  حأر  نيريرة هيرأرى و كنارارد مر  وجهرة نيرر المعلمري  ووجرود ةرروق ما  
 .ة ةس مأتوو الولال التنييمس تع و للجنس وا  دمية ةس التدريسإحصائيدلالة 

ديررد العك ررة برري  الرضررا إلررى تح Khuong and Tien (2013)وهرردة  دراأررة 
وجهررة نيررر المررويفي  ةررس العوامررل الممتلفررة التررس  تعرررفو ، الرروييفس والررولال التنييمررس

( مويفرررا 201) وت ونررر  يينرررة الدراأرررة مررر ، تأرررهم ةرررس تحديرررد ولائهرررم نحرررو منيمرررتهم
وبيئررة ، والررديم والمأرراندة، وتوصررل  الدراأررة إلررى أ  وجررود مأررتويا  ياليررة مرر  الرضررا

والحرواة  الإيجابيرة الماديرة والمعنويرة ير دو إلرى مأرتوو ، ري  المهنرسوالترد، يمل جيردة
وأ  مارررل هرررمه العوامرررل تلعررر  دورا هامرررا ةرررس ت ررروي  ولال ، يرررالى مررر  الرررولال التنييمرررس

المررررويفي  كمررررا توصررررل  الدراأررررة إلررررى أنرررره مرررر  أجررررل ت رررروي  مأررررتوو يررررالى مرررر  ولال 
بيئررة ، وييفس للمويررفالمررويفي  للمنيمررة يجرر  أ  يوجررد مأررتوو يررالى مرر  الرضررا الرر

 .ةعال تنييمسيمل ومنا  
إلررى الم ارنررة برري  ا  عرراد  Rishipaland& Manish)2013وهرردة  دراأررة )

الممتلفة لمدال الإدارا مابي  المويفي  المي  يتأمو   الولال وه لال الرمي  لريس لرديهم 
، ياوائية ( مويفا تم امتيارهم   ري ة162) وت ون  يينة الدراأة م ، ولال لمنيمتهم

(، التنفيم الفعال، صناية ال رارا ، التم ي  التنييمس) وتمال  أ عاد ا دال الإدارا ةس
ة برري  المررويفي  الررمي  يتأررمو  إحصررائيوتوصررل  الدراأررة إلررى وجررود ةررروق ما  دلالررة 

حيرررث  النأررر ة للتم ررري  التنييمرررس ،  رررالولال وغيررررهم ممررر  لررريس لرررديهم ولال لمنيمرررتهم
بينمرررا حصرررل   (22.3يلرررى نأررر ة ) (الترررس تتصرررف  ررالولال) ولرررىحصررل  المجمويرررة ا 

وكرمللأ ، ( أا أنهرا لصرالح ا  ارر ولال10.6) يلرى (ليس لرديهم ولال) المجموية الاانية
ة بي  المجمويتي  ةس  عد صناية ال ررارا  المجمويرة إحصائيوجد  ةروق ما  دلالة 

م الفعرررررال أيضرررررا لصررررررالح  النأرررررر ة للتنفيررررر( و 9.5( والمجمويرررررة الاانيرررررة )21.7) ا ولرررررى
وترررم الم ارنرررة برررري  ، (13.2) أمرررا المجمويرررة الاانيررررة (20.4المجمويرررة ا ولرررى بنأرررر ة )

أما (83.9) المجمويتي  ةس ا  عاد ال لية لمدال الإدارا ةكان  نأ ة المجموية ا ولى
 (.44.3المجموية الاانية بنأ ة).

  مأرتوو إدارة الصرراع ( إلى ال ارف ير2014) وهدة  دراأة أبو أنينه والبياتى
التنييمس لدو مديرو المدارس الاانوية الحكومية ةس محاةية العاصرمة يمرا  ويك تره 

( معلمرا 200) وت ونر  العينرة مر ،  مأتوو الولال التنييمس للمعلمي  م  وجهة نيرهم
وتوصرررل  الدراأرررة إلرررى أ  مأرررتوو إدارة مرررديرو المررردارس الاانويرررة الحكوميرررة ، ومعلمرررة
وأ  مأرتوو الرولال التنييمرس ، تنييمس م  وجهة نير المعلمري  كرا  متوأر اللصراع ال

ة بررري  إحصرررائيووجرررد  يك رررة ما  دلالرررة ، للمعلمررري  مررر  وجهرررة نيررررهم كرررا  متوأررر ا
مأررتوو إدارة المررديري  للصررراع التنييمررس وبرري  مأررتوو الررولال التنييمررس للمعلمرري  مرر  
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مأررتوو إدارة المررديري  للصررراع ة برري  إحصررائيووجررود ةررروق ما  دلالررة ، وجهررة نيرررهم
وت عررا ، التنييمررس مرر  وجهررة نيررر المعلمرري  ت عررا لمتغيررر الجررنس وملررلأ لصررالح الإنرراث

ولا توجرد ، وت عرا لمتغيرر المن  رة لصرالح يمرا ، لمتغير الرت ة لصرالح رت رة معلرم مبيرر
كمرررا لا توجررررد ةرررروق ما  دلالررررة ، ة  النأرررر ة لمتغيرررر المبرررررةإحصرررائيةرررروق ما  دلالررررة 

ة ةس مأتوو الولال التنييمس لدو معلمى المدارس الاانوية الحكومية م  وجهة ئيإحصا
 .نيرهم ت عا لجميع المتغيرا 

إلى ةحص العك رة بري  الرولال التنييمرس والالتر ام  jauch (2015وهدة  دراأة )
. Midwesternالمهنرررس والإنتاجيرررة ال حايرررة لررردو أيضرررال هيئرررة التررردريس ةرررس جامعرررة 

، ( يضررررو هيئررررة ترررردريس84وت ونرررر  يينررررة الدراأررررة مرررر  )، الوصررررفساأررررتمدم المررررنهج 
أ  الرولال التنييمرس لا يررت    الإنتاجيرة  :وتوصل  الدراأة إلى العديد مر  النترائج منهرا

ال حايررة ةررس حرري  أنرره  ررد وجررد أ  هرر لال ال رراحاي  الررمي  لررديهم الترر ام مهنررى  رروو لررديهم 
  .م المهنس يرت    الإنتاجية ال حايةأيضا مأتوو إنتاجية  حاية يالية أا أ  الالت ا

  :تعليق على الدراسات السابقة
العربيررررة منهررررا وا جنبيررررة ما  العك ررررة ، مرررر  العررررر  الأررررابق للدراأررررا  الأررررا  ة

 موضرروع ال حررث والتررس تناولرر  المحررور ا ول ال يررادة التارراركية والمحررور الاررانس الررولال 
ي  الدراأة الحالية والدراأا  الأا  ة يتضح أ  هنالأ أوجه تاا ه وامتكف ب، التنييمس

حيرررث تتارررا ه الدراأرررة الحاليرررة مرررع الدراأرررا  الأرررا  ة ةرررس الت  يرررد يلرررى أهميرررة ال يرررادة 
التااركية والولال التنييمس وتحديد درجة ممارأة ال يادة التااركية كما تتاا ه أيضا ةس 

العينة ةرس حري  تمتلرف العديد م  الجوان  المنهجية مال امتيار منهج الدراأة وا داة و 
ي  الدراأا  الأرا  ة ةرس أنهرا تركر  يلرى تحديرد درجرة ممارأرة ر أرال ا  أرام لل يرادة 
التااركية وت ايرها ةس الولال التنييمس  يضال هيئة التدريس بجامعة ال ائف ومأتوو 
امررررتكف الررررولال التنييمررررس  ررررامتكف جررررنس وأررررنوا  المبرررررة تمصررررص يضررررو هيئررررة 

عيررم الدراأررا  الأررا  ة  ررد تناولرر  ال يررادة التارراركية ةررس يك تهررا م حيررث إ ، الترردريس
( التررس تناولرر  دور ال يررادة التارراركية ةررس 2010)  متغيرررا  ممتلفررة ماررل دراأررة العرابيررد
( تناولرررر  يك ررررة ال يررررادة 2011) ودراأررررة ارررر ير، حررررل المارررركك   المرررردارس الاانويررررة

( تتضررررم  يك ررررة ال يررررادة 2012) التارررراركية  الرضررررا الرررروييفس ودراأررررة يبررررد الرررررحم 
( امل  يك ة 2012) ودراأة يأكر، التااركية بلحداث التغيير ةس الألولأ التنييمس

( تناولرر  درجررة ممارأررة 2013) ال يررادة التارراركية  الا اةررة التنييميررة ودراأررة أبررو الميررر
م ال يادة التااركية ويك تها  الم درة يلى حل الماكك  ةرك توجرد دراأرة ةرس حردود يلر
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ال احارررة تناولررر  درجرررة ممارأرررة ر أرررال ا  أرررام لل يرررادة التاررراركية وت ايرهرررا ةرررس الرررولال 
 .التنييمس  يضال هيئة التدريس بجامعة ال ائف

و صفة يامة اأتفاد  الدراأة الحالية م  الدراأا  الأا  ة ةس صياغة الماركلة 
اررررال الجانررر  النيررررا وبنرررال أداة الدراأرررة ا لميدانيرررة وامتيرررار وتعميرررق ةهرررم الموضررروع وا 

 .ة المناأ ة وةى تحليل النتائجحصائيا أالي  الإ
 :منهج البحث

نير    موضوع ال حث الحالس م  الموضويا  التس تحتاه ةرس معالجتهرا إلرى 
توضيح ا  ر الفكرية ورصد وا عها وتحليله وتفأيره م  مكل يمل دراأة ميدانية ة د 

نمررا اأرتمدم المررنهج الوصررفس الرما لا ي ررف ينرر د حرد جمررع المعلومررا  ووصرف الوا ررع وا 
يهتم بتحليل البيانا  وال اف ي  العك ة بي  أ عادها الممتلفة لتفأيرها والوصول إلرى 

 .اأتنتاجا  تعمل يلى ت وير الوا ع
  :عينة البحث

( م  أيضرال هيئرة التردريس بجامعرة ال رائف مر  198ت ون  يينة الدراأة م  )
كليا  يملية ونيرية والجدول التالس يوضح تو يع يينرة  ا را ال ل ة وال ال ا  وم 

 .الدراأة
 ( تو يع يينة الدراأة1جدول )

 النسبة المئوية العدد أقسامه المتغير
 % 56.6 112 مكور النوع

 % 43.4 86 إناث
 % 100 198 المجموع

 % 42.9 85 يملية ال لية
 % 57.1 113 نيرية
 % 100 198 المجموع

 % 60.6 120 أنوا  10 ل م  أ المبرة
 % 15.2 30 أنة 15إلى  10م  

 % 24.2 48 أنة ة  ار 15
 % 100 198 المجموع
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  :أدوات البحث
ةرس ضرول ا هررداف الترس تأررعى إليهرا الدراأررة الميدانيرة تررم تصرميم أدوا  الدراأررة 

مرر  إيررداد بررورتر  وهررى اأررت انة ال يررادة التارراركية وا داة الاانيررة م يرراس الررولال التنييمررس
  .وةيما يلى وصف لهمه ا دوا ، و مكئه

  :استبانة القيادة التشاركية -أولاا 
 اأت انة ال يادة التااركية ب ع  الم وا  وهى:  إيدادمر  يملية 

 .مراجعة ا  ر النيرية والدراأا  الأا  ة الماصة  موضوع ال يادة التااركية -

لنيرية والدراأا  الأا  ة ةت ون  م  محور تحديد محاور الاأت انة وة ا لم ر ا -
مررراص  ممارأرررة رئررريس ال أرررم لل يرررادة التاررراركية مررر  وجهرررة نيرررر أيضرررال هيئرررة 

 .التدريس بجامعة ال ائف

( مفرررردة كمرررا 27حررردد  ي رررارا  الاأرررت انة حيرررث ت رررو  محرررور الاأرررت انة مررر  ) -
 .( ليلة، متوأ ة، وضع  ل ل ي ارة اكاة بدائل هس )ممارأة بدرجة كبيرة

 :صدق الاستبانة
 :صدق المحكمين -أولا

تم ير  الاأت انة يلى مجموية م  المحكمي  م  أأاتمة الإدارة والتربية للحكم 
وةى ضول ما أبداه المحكمو  ، يلى مدو مناأبتها للهدف منها وأكمة صياغة ة راتها

 إيرردادمرر  مكحيررا  حررول صررياغة  عرر  الف رررا  والتعررديك  والإضرراةة والحررمف تررم 
 .لصورة النهائية لكأت انةا

 :صدق الاتساق الداخلي -ثانيا
تم التح ق م  صدق الاأت انة م  مكل حأا  معامل ارت اط بيرأرو  بري  درجرة 

( مر  أيضرال 34المفردة والدرجة ال لية لكأت انة وملرلأ يلرى يينرة اأرت كيية بلغر  )
 :هيئة التدريس وجال  النتائج كما  الجدول التالس

 
 
 

 (  يم معامك  الارت اط بي  درجة المفردة والدرجة ال لية لكأت انة2جدول )
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 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م
1 0.55 0.01 10 0.51 0.01 19 0.44 0.01 
2 0.39 0.05 11 0.49 0.01 20 0.49 0.01 
3 0.54 0.01 12 0.55 0.01 21 0.51 0.01 
4 0.49 0.01 13 0.49 0.01 22 0.46 0.01 
5 0.48 0.01 14 0.37 0.05 23 0.38 0.05 
6 0.39 0.01 15 0.39 0.01 24 0.37 0.05 
7 0.51 0.01 16 0.35 0.05 25 0.45 0.01 
8 0.36 0.05 17 0.41 0.01 26 0.46 0.01 
9 0.45 0.01 18 0.46 0.01 27 0.50 0.01 

لارت راط بري  درجرة المفرردة والدرجرة يتضح م  الجردول الأرابق أ   ريم معرامك  ا
مما يعنس أ  الع ارا  ت يس ما ت يأه  0.05&  0.01ال لية لكأت انة جال  دالة يند 

 الاأت انة أا يوجد اتأاق داملس وهو م ار يلى الصدق.
 :ثبات الاستبانة

كرون ررا  لكأررت انة كاملررة  تررم التح ررق مرر  ا ررا  الاأررت انة  حأررا  معامررل ألفررا
 وهس  يمة ا ا  يالية وم بولة. 0.89معامل الا ا   ةبلغ   يمة

  :مقياس الولاء التنظيمي -ثانيا
( ة رة تأتهدف  ياس درجة ولال ا ةراد  المنيمة وولائهم 15يت و  الم ياس م  )

، و برولهم ل يمهرا، والرغ رة ةرس مضرايفة الجهرد لتح يرق أهرداف المنيمرة، وامكصهم لها
يأررتمدم الم يرراس لوصررف ، ى لتحديررد درجررة الاأررتجا ةواأررتعا   م يرراس ليكررر  الأرر اي

 ( 1996، مضير وآمرو  ). (1987والمو ترجمه إلى العربية ال  ا  )، الولال  اكل يام
و ررد  امرر  ال احاررة بررلجرال  عرر  التعررديك  يليرره  مررا يررتكلم مررع  بيعررة مجتمررع 

 .الدراأة
  :طريقة تصحيح المقياس

 لررريك( ويرررتم تصرررحيح ، أحيانرررا، مرررا )غال رررايلرررى ي رررارا  الم يررراس إ الإجا رررة ري رررة 
لترتم  1-3ي ارا  الم ياس بلي ال كل ي ارة مر  الع رارا  الأرا  ة درجرا  تترراوا بري  

 .( اتجاهها يكأى15، 12، 11، 9، 7، 3) يلما     الف را ، اإحصائيمعالجتها 
 :صدق المقياس

 :اأتمدم   ري تي  لحأا  الصدق
  :الطريقة الأولى صدق المحكمين

حيث تم ير  الم ياس يلى مجموية مر  المحكمري  مر  أأراتمة الإدارة والتربيرة 
وةرررى ضرررول مرررا أبرررداه ، للحكرررم يلرررى مررردو مناأررربته للهررردف منررره وأررركمة صرررياغة ة راتررره

المحكمرو  مر  مكحيرا  حررول صرياغة  عر  الف رررا  والتعرديك  والإضراةة والحررمف 
 .الصورة النهائية للم ياس إيدادتم 
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  :نية الاتساق الداخلى للمقياسالطريقة الثا 
 :صدق الاتساق الداخلي

تم التح ق م  صدق الم ياس م  مكل حأا  معامل ارت اط بيرأو  بي  درجة 
( مرر  أيضررال 34المفررردة والدرجررة ال ليررة للم يرراس وملررلأ يلررى يينررة اأررت كيية بلغرر  )

 هيئة التدريس وجال  النتائج كما  الجدول التالس:
 ك  الارت اط بي  درجة المفردة والدرجة ال لية للم ياس(  يم معام3جدول )

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م
1 0.45 0.01 6 0.41 0.05 11 0.56 0.01 
2 0.49 0.05 7 0.39 0.05 12 0.39 0.05 
3 0.56 0.01 8 0.52 0.01 13 0.56 0.01 
4 0.39 0.05 9 0.41 0.05 14 0.56 0.01 
5 0.58 0.01 10 0.47 0.05 15 0.48 0.01 

يتضح م  الجردول الأرابق أ   ريم معرامك  الارت راط بري  درجرة المفرردة والدرجرة 
مما يعنس أ  الع ارا  ت يس ما ي يأره  0.05&  0.01ال لية للم ياس جال  دالة يند 

 الم ياس أا يوجد اتأاق داملس وهو م ار يلى الصدق.
  :ثبات المقياس

كرون را  للم يراس كاملرة ةبلغر   تم التح ق م  ا ا  الم ياس  حأا  معامل ألفرا
 وهس  يمة ا ا  يالية وم بولة. 0.87 يمة معامل الا ا  

  :نتائج الدراسة ومناقشتها
 :السؤال الأول

ما واقع ممارسة رؤساء الأقسـام بجامعـة الطـائف للقيـادة التشـاركية مـن وجهـة نظـر 
 ؟أعضاء هيئة التدريس

للإجا ررررة يرررر  هررررما الأرررر ال تررررم حأررررا  المتوأرررر  الحأررررابس ل ررررل ي ررررارة وتحديررررد درجررررة 
 :الممارأة ةس ضول المعيار التالس

 .ت و  درجة الممارأة  ليلة 1.67إلى أ ل م   1إما كا  المتوأ  يتراوا بي   -
ت رررو  درجرررة الممارأرررة  2.34إلرررى أ رررل مررر   1.67إما كرررا  المتوأررر  يترررراوا بررري   -

 .متوأ ة
 .ت و  درجة الممارأة يالية 3إلى  2.34متوأ  يتراوا بي  إما كا  ال -

 :وجال  النتائج وة ا للجدول التالس
 (4جدول )

 المتوأ ا  ودرجة ممارأة ر أال ا  أام بجامعة ال ائف لل يادة التااركية
 الترتيبدرجة الانحراف  المتوسط العبارة م
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 الممارسة المعياري 
 20 متوأ ة 0.70 1.94 . ة التدريس  ال أميفو   ع  م  أل اته  يضال هيئ 1
ياررررررلأ جميرررررع أيضرررررال هيئرررررة التررررردريس ةرررررس يمليرررررة صرررررنع  2

 ال رارا .
 25 متوأ ة 0.69 1.79

ياررررررلأ جميرررررع أيضرررررال هيئرررررة التررررردريس ةرررررس وضرررررع ر يرررررة  3
 .مأت بلية لل أم

 24 متوأ ة 0.86 1.85
 5 متوأ ة 0.75 2.27 .يديم العك ا  الإيجابية بي  أيضال ال أم 4
يتعرراو  مررع ا يضررال ةررس تحديررد المارركك  والمارراركة ةررس  5

 حلها.
 7 متوأ ة 0.78 2.24

 21 متوأ ة 0.81 1.94 .يحف  ا يضال لإيهار ما لديهم م   درا  إبدايية 6
يأررررتامر  ا ررررا  جميررررع ا يضررررال ويوجههررررا نحررررو تح يرررررق  7

 .ا هداف
 17 متوأ ة 0.82 2.06

 26 متوأ ة 0.77 1.79 .ل أميديم التنمية المهنية  يضال ا 8
ياترلأ مرع أيضرال هيئرة التردريس ةرس وضرع أياأرة العمرل   9

 . ال أم
 19 متوأ ة 0.84 1.97

 3 متوأ ة 0.67 2.27 .ي وم أدال أيضال هيئة التدريس  موضويية 10
يوصررى بتو يررع المكاةررآ    ري ررة يادلررة وغيررر متحيرر ة برري   11

  ا يضال.
 22 متوأ ة 0.82 1.94

وةر منرررررا   ال أرررررم يتأرررررم  الانفتررررراا والايجابيرررررة والتفررررراهم يررررر 12
  والاحترام المت ادل.

 6 متوأ ة 0.77 2.24
 23 متوأ ة 0.85 1.94 .ياجع ا يضال يلى الر ا ة الماتية 13
 14 متوأ ة 0.79 2.09 .ياجع ت ادل المبرا  بي  ا يضال 14
 12 متوأ ة 0.81 2.12 .يحرص يلى ي د اجتمايا  دورية مع ا يضال 15
يفعرررل التواصرررل الاجتمرررايى مرررع ا يضرررال ةرررس المناأررر ا   16

 .الماصة بهم
 18 متوأ ة 0.70 2.00

 8 متوأ ة 0.73 2.21 .ي  ى يلى اتصال دائم ومر  ومأتمر مع ا يضال 17
 16 متوأ ة 0.78 2.06  .يتيح الفرصة لإبدال ا رال وي درها 18
 2 متوأ ة 0.76 2.30 .محا اة يعامل جميع ا يضال  العدل دو   19
 10 متوأ ة 0.72 2.18 .ينأق الجهود بي  ا يضال 20
يارلأ ا يضرال ةرس وضرع جردول أيمرال الاجتمايرا   برل  21

 .ي دها
 27 متوأ ة 0.80 1.70

يتأررامح ةيمررا  ررد يصرردر مرر  ا يضررال مرر  أم ررال يفويررة  22
 .غير م صودة

 9 متوأ ة 0.77 2.21
 11 متوأ ة 0.82 2.15 .بي  ا يضاليواق الا ة بينه و  23
يأررررتمدم ا أررررلو  العلمرررررى ةررررس حرررررل المارررركك  المتعل رررررة  24

 . ال أم
 15 متوأ ة 0.77 2.06

يحررررررث ا يضررررررال يلررررررى اأررررررتمدام ا أررررررالي  الت نولوجيررررررة  25
 الحدياة  ال أم ةس يملية التدريس.

 13 متوأ ة 0.71 2.09
 4 متوأ ة 0.71 2.27 يحترم  درا  ا يضال ويحأ  اأتامارها. 26
يحترم ا يضال الجدد ويحاهم يلى بنال يك ا   ي ة مرع  27

 .ال ل ة
 1 متوأ ة 0.71 2.30

 متوسطة 0.17 2.07 الدرجة الكلية
( أ  درجرررررة ممارأرررررة ال يرررررادة التاررررراركية جرررررال  بدرجرررررة 4)يتضررررح مررررر  الجررررردول 

توأرر  العررام متوأرر ة لجميررع الع ررارا  مرر  وجهررة نيررر أيضررال هيئررة الترردريس وبلرر  الم
( والترررى ترررنص يلرررى 27)ممارأرررة متوأررر ة وجرررال  الع رررارة  ممرررا يعنرررس درجرررة (2.07)

.( ةررس الترتيرر  .)يحترررم ا يضررال الجرردد ويحرراهم يلررى بنررال يك ررا   ي ررة مررع ال ل ررة
ا ول مرررر  حيررررث درجررررة المارررراركة وتعرررر و ال احاررررة ملررررلأ إلررررى أ  رئرررريس ال أررررم يحترررررم 
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حة ال ل ررة وحرصرره يلررى انعكرراس يضررو الجرردد مرر  من لررق اهتمامرره  مصررل ا يضررال
ةرس حري  جرال  ، هيئة التدريس لما يتل اه م  ت دير واحتررام يلرى معاملتره مرع ال رك 

)ياررلأ ا يضرال ةرس وضرع جردول أيمرال الاجتمايرا   ( والتى تنص يلرى21الع ارة )
تع و ال احاة مللأ إلى أنه  د يكو  رئيس ال أم يارلأ ( ةس الترتي  ا مير و  بل ي دها

 .ال ليل م  موو المبرة وليس كل ا يضال
 :السؤال الثاني

 ما مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف؟
للإجا ررررة يرررر  هررررما الأرررر ال تررررم حأررررا  المتوأرررر  الحأررررابس ل ررررل ي ررررارة وتحديررررد الررررولال 

 :التنييمس ةس ضول المعيار التالس
 .ت و  درجة الولال التنييمس  ليلة 1.67  إلى أ ل م 1إما كا  المتوأ  يتراوا بي   -
ت رو  درجرة الرولال التنييمرس  2.34إلرى أ رل مر   1.67إما كا  المتوأ  يتراوا بي   -

 .متوأ ة
 .ت و  درجة الولال التنييمس يالية 3إلى  2.34إما كا  المتوأ  يتراوا بي   -

 :وجال  النتائج وة ا للجدول التالس
 (5جدول )

 ل التنييمس لدو أيضال هيئة التدريس بجامعة ال ائفالمتوأ ا  ودرجة الولا
الانحراف  المتوسط الفقرات م

 المعياري 
درجة 
 الولاء

 الترتيب

أنررا مأررتعد  رر   أ رردم مجهررودا أ بررر مرر  الم لررو  وملررلأ  1
 .لإنجاا  أمى

 2 كبيرة 0.74 2.62
واصرفا إيراه   نره ييريم  أصرد ائسأتحدث ي  ال أرم أمرام  2

 .ل ةيهيأتحق أ  يعمل المر 
 8 متوأ ة 0.77 2.33

 11 متوأ ة 0.92 1.79 .أاعر   ليل م  الولال نحو  أمى 3
يمررل كررى احررتفم  عملررى ةررس هررما   رر اأنررا مأررتعد لل يررام  4

 .ال أم
 9 متوأ ة 0.75 2.18

 7 كبيرة 0.77 2.36 .أجد أ   يمى ت ابق  يم ال أم 5
 3 كبيرة 0.70 2.52 .يضو ةس هما ال أم   ننسأةتمر     أمبر ا مري   6
أنررررا مأررررتعد  رررر   أيمررررل لرررردو أا جهررررة آمرررررو  المررررا أ   7

 .نويية العمل واحدة
 12 متوأ ة 0.76 1.70

هرررما ال أرررم يجعلنرررى أ ررردم أةضرررل مرررا لررردو ةيمرررا يمرررتص   8
 . ا دال الوييفس

 6 كبيرة 0.78 2.39
أا تغيير ةس يروةى الحالية مهما كا   أي ا  رد ير دو  9

 .إلى ترلأ هما ال أم
 14  ليلة 0.70 1.39

أنا أعيد جدا   ننى امتر  العمل ةس هما ال أم وةضلته  10
 .التس يمك  العمل بها ا مرو يلى غيره م  الجها  

 1 كبيرة 0.69 2.64
لا يوجررد ال ايررر الررما يمكرر  أ  ا تأرر ه بتمأرركى  ال  رررال  11

 ةس هما ال أم 
 13  ليلة 0.75 1.52

ةررس الت يررف مررع أياأررا   ةررس أحرروال كايرررة أجررد صررعو ة 12
 .ال أم ةس ا مور التس تهم أيضا ه

 10 متوأ ة 0.67 1.82
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 5 كبيرة 0.79 2.49 يهمنى أمعة ال أم كايرا. 13
 النأررر ة لرررى يعتبرررر هرررما ال أرررم هرررو ا ةضرررل بررري  جميرررع  14

 .الجها  التس يمك  أ  أيمل لديها
 4 كبيرة 0.75 2.52

 ررررر  أ  أيمرررل أارررعر أننرررس ارت بررر  م ررر  أ يرررد حينمرررا  15
 لدو هما ال أم 

 15  ليلة 0.68 1.33
 متوسطة 0.47 2.11 الدرجة الكلية

( أ  درجرررة الرررولال التنييمررس لررردو أيضررال هيئرررة التررردريس 5يتضررح مررر  الجرردول )
ممررا يعنررس درجررة ولال متوأرر ة  (2.11تراوحرر  برري   ليلررة وكبيرررة وبلرر  المتوأرر  العررام )

امتررر  العمررل ةررس هررما   رر ننسأنررا أررعيد جرردا ( والتررى تررنص يلررى )10وجررال  الع ررارة )
التس يمك  العمل بها( ةس الترتي  ا ول  ا مرو ال أم وةضلته يلى غيره م  الجها  

م  حيث درجة الولال و د يرجع مللأ إلى أنه  رد يكرو  معيرم أيضرال هيئرة التردريس لا 
مع يروف يعملو  ةس ويائف حكومية جامعية وليس لديهم امتيار إلا الت يف والرضا 

)أاررعر أننررس ارت برر   ( والتررى تررنص يلررى15)ةررس حرري  جررال  الع ررارة ، يملهررم  ال أررم
م رر  أ يررد حينمررا  رررر  أ  أيمررل لرردو هررما ال أررم( ةررس الترتيرر  ا ميررر وتعرر و ال احاررة 
مللأ إلى اعور يضو هيئة التدريس أنه لرم يكر  مميررا ةرس الالتحراق  العمرل ةرس ال أرم 

  .لأالحالس حتى يلوم نفأه يلى مل
 :السؤال الثالث

بجامعــة الطــائف لأســلوب  مــا دلالــة العلاقــة بــين درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام
 ؟القيادة التشاركية ودرجة الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس

 للإجا ررة يرر  هررما الأرر ال تررم حأررا  معامررل الارت رراط برري  الدرجررة ال ليررة لاأررت انة
 0.57للررولال التنييمررس ةبلغرر   يمررة معامررل الارت رراط والدرجررة ال ليررة  ال يررادة التارراركية

وهس  يمة موج ة دالرة تعنرس كلمرا  اد درجرة ت بيرق ال يرادة التاراركية  اد  درجرة الرولال 
التنييمس لدو أيضال هيئة التدريس وتفأر ال احاة مللأ  ر   ممارأرة ال يرادة التاراركية 

ةير منرا  إيجرابس ةم يرد مر  م   بل رئيس ال أم دامل ال لية يأهم  اركل كبيرر ةرس ترو 
( 2013الح  والرولال للم أأرة والعراملي  ةيهرا كمرا أ رد  هرمه النتيجرة دراأرة ال رارى )

التس أوضح  أ  ممارأة ال يادة التااركية تأرهم ةرس ملرق منرا  إيجرابس  حرل ممتلرف 
وكمللأ دراأة يأكر ، الماكك  أوال أ ان  إدارية أو ةنية أو مالية أو بيئية أو  ارية

ودراأرة ، ( التس أ د  يلى أهمية دور ال يادة التااركية ةس تحأري  بيئرة العمرل2012)
( التس أوضح  أ  هنالأ يك ة ارت ا يرة موج رة بري  ال يرادة التاراركية 2009) الأعود

 .لمديرا المدارس ومأتوو الولال التنييمس للمعلمي 
  :السؤال الرابع
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بجامعة الطائف لأسلوب  اء الأقسامما دلالة الفروق في تقدير درجة ممارسة رؤس
 وفقــا للجــنس وســنوات القيــادة التشــاركية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس

 ؟خبرة وتخصص عضو هيئة التدريس
) ( للتعرف يلى الفرروق وة را للجرنس  للإجا ة ي  هما الأ ال تم اأتمدام امت ار

وة ا للمبرة وجرال  النترائج  وال لية وامت ار تحليل الت اي  ا حادا للتعرف يلى الفروق 
 :وة ا للجداول التالية

 الفروق وفقا للنوع: 

 (  يمة   ودلالتها لفروق ةس ت دير ال يادة التااركية وة ا للنوع6جدول )
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط العدد النوع
 غير دالة 0.63 14.95 55.42 112 مكور
 14.62 56.76 86 إناث

( أررررنه لا توجرررد ةرررروق ةرررس ت ررردير درجرررة ممارأرررة ال يرررادة 6يتضرررح مررر  الجررردول )
وتع و ال احاة مللأ إلى أنه  د ت و  اليروف ، التااركية ترجع إلى النوع مكور أم إناث

متاابهة  النأ ة  يضال ويضوا  هيئة التدريس    رئيس ال أم واحد ممرا أدو إلرى 
كمرا  ررد يكرو  هنرالأ اجتمايررا  ، والفنيرة الم   رة تارا ه التعليمرا  والممارأرا  الإداريررة

 .بي  ا يضال والعضوا  ورئيس ال أم متواصلة وموحدة
 الفروق وفقا للكلية: 

 (  يمة   ودلالتها لفروق ةس ت دير ال يادة التااركية وة ا لل لية7جدول )
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط العدد الكلية
 غير دالة 0.77 15.21 56.93 85 يلمية
 14.49 55.30 113 نيرية

نرره لا توجررد ةررروق ةررس ت رردير درجررة ممارأررة ال يررادة أ (7يتضررح مرر  الجرردول )
التارراركية ترجررع إلررى ال ليررة يمليررة أو نيريررة وتتفررق هررمه النتيجررة مررع مررا توصررل  إليرره 

تعر و  ةإحصرائيدلالرة  ( حيث أاار  إلرى أنره لا توجرد ةرروق ما 2011) دراأة ا ير
إلرررى أ  ا اةرررة رئررريس ال أرررم واحررردة لا  راجعرررا ملرررلأ يكرررو   و رررد، العلمرررى لمتغيرررر الم هرررل

 .تمتلف لعدم امتكف الجنأية
 الفروق وفقا للخبرة: 

 (  يمة ف ودلالتها لفروق ةس ت دير ال يادة التااركية وة ا للمبرة8جدول )
مستوى  ة فقيم متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 الدلالة
 0.01 16.31 3085.500 2 6171.000 بي  المجمويا 



 كية للقيادة التشار  درجة ممارسة رؤساء الأقسام بجامعة الطائف 
 وعلاقتها بالولاء التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 

 

440 

 189.215 195 36897.000 دامل المجمويا 
  197 43068.000 ال لس

( أنررره توجرررد ةرررروق دالرررة ةرررس ت ررردير درجرررة ممارأرررة ال يرررادة 8) يتضرررح مررر  الجررردول
توكس للم ارنا  ال عديرة لتعرف اتجاه الفروق تم اأتمدام امت ار وة ا للمبرة و  التااركية

 للمتوأ ا  وجال  النتائج كما  الجدول التالس
 ( اتجاه الفروق وة ا للمبرة ةس ت دير درجة ال يادة التااركية9جدول )
 أنة ة  ار 15 أنة 15إلى  10م   المتوأ  المبرة

 0.55 *15.40 58.20 أنوا  10أ ل م  
 *15.95 - 42.80 أنة 15إلى  10م  

 - - 58.75 ارأنة ة   15
 10أنوا  وم   10( وجود ةروق دالة بي  المبرة أ ل م  9يتضح م  الجدول )

أرررنة  15إلررى  10ووجررود ةررروق دالررة بررري  المبرررة مرر  ، أررنة ةررس اتجرراه ا  رررل 15إلررى 
وتتفررق هررمه النتيجررة مررع دراأررة ، أررنة ةرر  ار 15أررنة ةررس اتجرراه  15والمبرررة ا  اررر مرر  

ة تعر و لمتغيرر المبررة إحصرائيود ةروق ما  دلالرة ( التس أ د  يلى وج2010) ا ير
( 2010) ةرس حري  امتلفر  مرع دراأرة العرابيرد (2013وأيضا اتف   مع دراأة نجردو )

و رررد يرجرررع ملرررلأ إلرررى أ  امرررتكف أرررنوا  المبررررة يررر دو إلرررى امرررتكف المعرةرررة والدرايرررة 
بررررة تنويررر  والفنيرررة الترررس يمارأرررها رئررريس ال أرررم وكلمرررا  اد  الم الإداريرررة الممارأرررا  

ال فالة والمبرة العملية  يضال هيئة التدريس وأدو مللأ إلى الامتكف ةس تفهم أهميرة 
 .الممارأا  التس يمارأها رئيس ال أم ونوييتها 

  :السؤال الخامس

ما دلالة الفروق في الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعـة الطـائف 
 ؟هيئة التدريسوفقا للجنس وسنوات خبرة وتخصص عضو 

) ( للتعرررف يلررى الفررروق وة ررا  للإجا ررة يرر  هررما الأرر ال تررم اأررتمدام امت ررار
للجنس وال لية وامت ار تحليل الت اي  ا حادا للتعرف يلى الفروق وة ا للمبرة وجرال  

 النتائج وة ا للجداول التالية
 الفروق وفقا للنوع: 

 التنييمس وة ا للنوع (  يمة   ودلالتها لفروق ةس ت دير الولال10جدول )
 مأتوو الدلالة  يمة   الانحراف المعيارا  المتوأ  العدد النوع
 غير دالة 0.17 4.67 31.53 112 مكور
 4.81 31.64 86 إناث

( أرنه لا توجد ةروق ةس درجة الولال التنييمرس ترجرع إلرى 10يتضح م  الجدول )
 Al( ودراأرررة 2002يرررامر )وتتفرررق هرررمه النتيجرررة مرررع دراأرررة ، النررروع مكرررور أو إنررراث
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Qarioti and Freih (2009)  ة بري  إحصرائيالترس أ رد  يلرى أنره لا توجرد يك رة
 (2005Al Kahtani) بينمررا تمتلررف هررمه النتيجررة مررع دراأررة، الررولال التنييمررس والجررنس

، الترررس أ رررد  يلرررى أ  الجرررنس يررررت   ارت ررراط وايرررق  رررالولال التنييمرررس    عررراده الممتلفرررة
( التررس توصررل  إلررى وجررود ةررروق 2009دراأررة مليفررا  والمكحمررة )وأيضررا تمتلررف مررع 

و د يكو  ملرلأ راجعرا إلرى أ  يرروف العمرل  .ةس مأتوو الولال التنييمس تع و للجنس
 الإداريرةوأ  ممارأرا  رئريس ال أرم واحردة وأ  الجوانر  ، متاابهة لدو المكور والإنراث

 .والفنية والمنا  التنييمس واحد للمكور والإناث
 روق وفقا للكليةالف: 

 (  يمة   ودلالتها لفروق ةس ت دير الولال التنييمس وة ا لل لية11جدول )
 مأتوو الدلالة  يمة   الانحراف المعيارا  المتوأ  العدد ال لية
 غير دالة 0.12 4.74 31.53 85 يلمية
 4.71 31.61 113 نيرية

ل التنييمرس ترجرع إلرى نه لا توجد ةروق ةس درجة الرولا( أ11)يتضح م  الجدول 
ويمكرررر  رد ملررررلأ إلررررى أ  معيررررم العرررراملي   ا  أررررام العلميررررة ، ال ليررررة يمليررررة أو نيريررررة

والنيريرررة مررر  المتعا ررردي  الرررمي  ي حارررو  يررر  ا مررر  الررروييفس الرررما ربمرررا يررر ار يلرررى 
( الترس 2002وتتفق همه النتيجرة مرع دراأرة يرامر )، إجا اتهم المتعل ة  الولال التنييمس

ا تعر و لمتغيرر الم هرل العلمرى   عراد الرولال إحصرائيدم وجرود ةرروق دالرة أ د  يلى ي
الترس أ رد  يلرى وجرود ارت راط  Al Kahtani (2005)وتمتلرف مرع دراأرة ، التنييمرس

 .بي  الم هل العلمى والولال التنييمس
 
 الفروق وفقا للخبرة: 

 لمبرة(  يمة ف ودلالتها لفروق ةس ت دير الولال التنييمس وة ا ل12جدول )
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.01 8.54 176.357 2 352.714 بي  المجمويا 
 20.655 195 4027.650 دامل المجمويا 

  197 4380.364 ال لس

يتضررح مرر  الجرردول الأررابق وجررود ةررروق ةررس درجررة الررولال التنييمررس وة ررا للمبرررة 
وللتعرررف يلررى اتجرراه الفررروق تررم اأررتمدام امت ررار ترروكس للم ارنررا  ال عديررة للمتوأرر ا  

 وجال  النتائج كما  الجدول التالس
 ( اتجاه الفروق وة ا للمبرة ةس ت دير درجة الولال التنييمس13جدول )
 أنة ة  ار 15 أنة 15إلى  10م   المتوأ  المبرة
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 1.08 * 3.20 31.80 أنوا  10أ ل م  
 *4.28 - 28.60 أنة 15إلى  10  م

 - - 32.88 أنة ة  ار 15
أرنوا  ومر   10يتضح م  الجدول الأابق وجود ةروق دالة بي  المبرة أ رل مر  

أرنة  15إلرى  10ووجود ةرروق دالرة بري  المبررة مر  ، أنة ةس اتجاه ا  ل 15إلى  10
لأ إلررى أ  يضررو ويمكرر  رد ملرر، أررنة ةرر  ار 15أررنة ةررس اتجرراه  15والمبرررة ا  اررر مرر  

 .ئهبرته  اد ارت ا ه  ال أم و اد ولاهيئة التدريس كلما  اد  م
( 2013حفررريم )، (2009وتتفرررق هرررمه النتيجرررة مرررع دراأرررا  مليفرررا  والمكحمرررة )

 التس توصل  إلى وجود ةروق ةس مأتوو الولال التنييمس ترجع  ار المبرة.
( التس توصل  2014تس )( وأبو أنينه والبيا2002بينما تمتلف مع دراأة يامر )

 إلى يدم وجود ةروق ةس مأتوو الولال التنييمس ترجع إلى المبرة. 

  :التوصيات
أهميررة تررروةير منرررا  تنييمررى إيجرررابى يتأرررم  العدالررة والمرونرررة و التاررراركية لضرررما   -

 .أيلى معدلا  للولال التنييمس وم  ام م يد م  الفعالية

 يادا  والمر وأي  لما لمللأ مر  أارر كبيرر بي  ال الإنأانيةتدييم وتع ي  العك ا   -
 .ةس رةع مأتويا  الولال التنييمس

ي رد دورا  تدريبيررة تعمررق الررويى   هميررة الررولال التنييمررس و يررادة الاهتمررام بتحأرري   -
 .بيئة العمل
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 عــالمراج
 المراجع العربية: -أولاا 

 .و والعارررري الإدارة المدرأررية ةررس م لررع ال ررر  الحرراد :(2003) أحمررد أحمررد، إبررراهيم
 .دار الفكر العربى، ال اهرة

درجررة ممارأررة ر أررال ا  أررام ا  اديميررة  :(2013) ل يفررة يع ررو  إبررراهيم، أبرو الميررر
ةس الجامعا  ا ردنية الماصة ةرس يمرا  لل يرادة التاراركية ويك تهرا  الم ردرة 

كليررة العلرروم التربويررة جامعررة الارررق ، رأررالة ماجأررتير .يلررى حررل المارركك 
 أ   ا رد .ا و 

 .دار جرير، يما  .الإدارة المدرأية المعاصرة :(2006) محمد نايف، أبو ال الأ

العرراملي  للعدالررة التنييميررة يلررى  إدرالأأاررر  :(2010) صررابري  مررراد نمررر، أبررو جاأررر
كليرررررة تجرررررارة الجامعرررررة الإأررررركمية ، رأرررررالة ماجأرررررتير، أ عررررراد ا دال الأررررريا ى

 . فلأ ي 

مأرررتوو إدارة الصرررراع التنييمرررس  :(2014) يبرررد الج رررار، اتىيونيرررة والبيررر، أبرررو أرررنينة
لمديرو المدارس الاانوية الحكومية ويك ته  مأتوو الولال التنييمس للمعلمري  

 .(1) 10، المجلة ا ردنية ةس العلوم التربوية .ةس محاةية العاصمة يما 

الالترر ام أاررر التأررويق الررداملى ةررس  :(2013) محمررد حأرري  يبررد المحأرر ، أبررو أررنينة
كليررة ، رأررالة ماجأررتير .التنييمررس مررع وجررود الرضررا الرروييفس متغيرررا وأرري ا

 .ا يمال جامعة الارق ا وأ   ا رد 

ا نمررراط ال ياديررررة لمرررديرو المرررردارس  :(1995) الحأرررر ، محمررررد و المفيررردو، آل نررراجى
مجلررة  .الإحأرالويك تهرا  الداةعيرة للعمرل كمرا يراهرا المعلمرو  والمعلمرا  ةرس 

  .التربية جامعة يي  امس كلية

 .الاتجاها  الحدياة للإدارة المدرأية. دار الا اةة للنار :(2005)  ارق ، البدرو 

 .دار الجنادرية، ا رد  .ال يادة التربوية الحدياة :(2008)  اأم يائل، الحربى

 ،يمرا  .مهارا  ال يرادة التربويرة ةرس اتمرام ال ررارا  الإداريرة :(2008) راةدة، الحريرو 
 .دار المناهج

يك ة النم  ال يرادا حأر  نيريرة هيرأرى و كنارارد  رالولال  :(2013) ااةية، حفيم
، ماجأرتير .التنييمس لردو يينرة مر  معلمرى المردارس الابتدائيرة  مدينرة ور لرة

 .جامعة  اصدو مرباا ور لة، كلية العلوم الاجتمايية والإنأانية
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المجلرة  .نتمال ةس أمك يا  الإدارة اليا انيةجمور الولال والا :(2006) ابتأام، حلوانس
 .(6)1، العلمية للإدارة

 رريم العمررل والالترر ام الرروييفس لرردو المررديري  والمعلمرري  ةررس  :(2006) محمررد، حمررادا 
 .دار حامد للنار، المدارس. يما 

إدارة الجررررودة ةررررس المنيمررررا   :(2010) روا  منيررررر، مضررررير كررررايم والارررريخ، حمررررود
 .دار صفال، المتمي ة. يما 

 يرراس مأررتوو الالترر ام التنييمررس لرردو العرراملي   :(2006) أررامى إبررراهيم حمرراد، حنوتررة
كليرررة التجررارة الجامعرررة ، رأرررالة ماجأررتير . الجامعررا  الفلأرر ينية    ررراع غرر ة

 .الإأكمية  فلأ ي 

الالت ام التنييمس وةايلية المنيمة دراأة م ارنة بي   :(1996) نعمة وآمرو  ، مضير
، العلميررة والنيريررة ةررس جامعررة  غررداد. مجلررة اتحرراد الجامعررا  العربيررة ال ليررا 
 .(31، )يما 

الرولال التنييمرس ويك تره  :(2009) منى ملف، يبد الفتاا صالح والمكحمة، مليفا 
 . الرضا الوييفس لدو أيضال هيئة التردريس ةرس الجامعرا  الماصرة ا ردنيرة

 .(4و3) 25، مجلة جامعة دماق

، مجلرة ر و التربروو  .التم ي  التااركس ةس الإدارة المدرأية :(2006)حاتم ، دحك 
 .(21)، ال   ا  لل حث والت وير التربوو  مرك 

ضرغوط العمرل ويك تهرا  رالولال التنييمرس ةرس  :(2005) أعد يمي ا  أرعد، الدوأرو 
 جامعة نايف العربية  الريا ، رأالة ماجأتير .ا جه ة ا منية

صررناية ال رررار المدرأررى والاررعور  ررا م  والررولال  :(2007) ا ملررف أررليم، الرواارردة
 .دار حامد للنار، يما  .التنييمس

المجلررة العربيررة  .تحليررل ترر اير ال يررادة ةررس تنميررة العرراملي  :(1999) يررادل محمررد،  ايررد
 .(2)6، للعلوم الإدارية

ويك تهرا الأرلولأ ال يرادا لر أرال ا  أرام ا  اديميرة  :(1413) يلى صالح، ال هرانى
رأرررالة  . رررالروا المعنويرررة  يضرررال هيئرررة التررردريس ةرررس جامعرررة الملرررلأ أرررعود

 .كلية التربية جامعة المللأ أعود  الريا ، ماجأتير

ا دوار ال ياديررة لمررديرو التربيررة والتعلرريم ةررس ضررول  :(2009) يبيررد يبررد ه، الأرربيعى
 .أم ال رو كلية التربية جامعة ، رأالة دكتوراه .مت ل ا  إدارة التغيير
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أنمرراط الأررلولأ الإدارا لمررديرو المرردارس الاانويررة العامررة ةررس  :(2009) راترر ، الأررعود
( ويك تها  مأرتوو الرولال 4نيام  –1نيام) ا رد  وة ا لنيرية رنأس ليكر 

 .(3) 5، المجلة ا ردنية للعلوم التربوية .التنييمس لمعلمى مدارأهم

دار ، الإأرررركندرية .انى ةررررس المنيمررررا الأررررلولأ الإنأررر :(2002) محمررررد أرررريد، أرررل ا 
 .الجامعة الجديدة

 يم ، الرضا والولال الوييفس :(2011) أوأ  يبد الفتاا، وه محمد أحمد و ، أليما 
 . م م للنار، يما  .وأمك يا  العمل

مدمل إلى العمل الم أأى.  :(2012) محمد أ رم،  ارق محمد والعدلونى، الأويدا 
 . ر  ة للنار، الريا ، 3ط

درجة ممارأة مديرو المدارس الحكومية ومديراتها  :(2011) يكل توةيق رايد، ا ير
لل يررررادة التارررراركية ويك تهررررا  الرضررررا الرررروييفس ةررررس محاةيررررا  اررررمال الضررررفة 

جامعرة ، رأرالة ماجأرتير .الغربية م  وجهرا  نيرر المعلمري  والمعلمرا  ةيهرا
 .النجاا الو نية  فلأ ي 

اتجاها  المديري  نحو متغيرا  الالت ام التنييمس ةس  :(1997محمد نجي  )، صبرو 
 .مجلة ال حوث التجارية، محاةية الار ية

دار ، الإدارة التعليميرررة مفررراهيم وآةررراق. يمرررا  :(1999) هرررانى يبرررد الررررحم ، ال ويرررل
 وائل.

الالتررررر ام التنييمرررررس دامرررررل الم أأرررررة ويك تررررره  الا اةرررررة  :(2015ابتأرررررام )، ياارررررورو 
كليرررررررة العلررررررروم الاجتماييرررررررة جامعرررررررة محمرررررررد ، ماجأرررررررتيرالتنييميرررررررة. رأرررررررالة 

 .ميضربأكرة

وا ررع الررولال التنييمررس لرردو ال يررادا  الوأرر ى ةررس و ارة  :(2002) أررالم محمررد، يررامر
التربية والتعليم  أل نة يما  ويك ته ب ع  المصائص الامصية والعوامرل 

 .جامعة الأل ا   ابوس  أل نة يما ، رأالة ماجأتير .التنييمية

ال يررادة المارراركة ودورهررا ةررس تغييررر الأررلولأ  :(2012) نهلررة يبررد ال يرروم، د الرررحم يبرر
 .جامعة الأودا  للعلوم والت نولوجيا  المر وم، رأالة دكتوراه .التنييمس

يك رة المارراركة ةرس صررنع ال ررار  ا نمرراط  :(2010) محمررود أبرو النررور، يبرد الرأرول
الجمعيرررررة ، مجلرررررة التربيرررررة، صررررررةرررررس م الابتدائيرررررةال ياديرررررة لمرررررديرو المررررردارس 

  .(27، )المصرية للتربية الم ارنة والإدارة التعليمية
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 :(2012) محمرد أركمة، محمد مهراو  و المهرايرة، محمد أحمد وأبو  لة، يبد ال ادر
مجلة كلية  غداد للعلروم  .ا نماط ال يادية الأائدة ويك تها    عاد جودة التعليم

 .(33)، الا تصادية الجامعة

دار ، يمررا ، ا رد . وأأاأررياته، التنيرريم الإدارا م ادئرره: (2006)  يررد منيررر، يبرروو 
 .أأامة للنار

الرررولال التنييمرررس لمنأررروبى  :(1997)  لرررق يرررو ، الأرررواطمحمرررد و أرررعود ، العتيبرررى
معهررد الإدارة ، مجلررة الإدارا  .جامعررة الملررلأ يبررد الع يرر و العوامررل المرر ارة ةيرره

 .(70)، العامة  مأ  

تحليل العك ة بي  الولال التنييمرس واحأراس العراملي   :(1998) رااد ابي  ،العجمى
 .(24) 71، مجلة الإدارا  . العدالة التنييمية

المكت رررررة ، المنصرررررورة .إدارة الم أأرررررا  التربويرررررة :(2003) محمرررررد حأرررررني ، العجمرررررى
 .العصرية

لتعلررريم ةرررس حرررل ال يرررادة التاررراركية  مرررديريا  التربيرررة وا :(2010) نبيرررل أحمرررد، العرابيرررد
، غرر ة، رأررالة ماجأررتير .مارركك  مررديرو المرردارس الاانويررة  محاةيررا  غرر ة

 .كلية التربية جامعة ا  هر

 .دار الفكر، يما  .الإدارة التربوية المعاصرة :(2001) أامى، يريفج

ال يادة التااركية ويك تها  الا اةة التنييمية لدو  :(2012) يبد الع ي  محمد، يأكر
رأررالة  .مرردارس الحكوميررة  محاةيررا  غرر ة مرر  وجهررة نيررر المعلمرري مررديرو ال
 .كلية التربية جامعة ا  هر، غ ة، ماجأتير

الرررررولال التنييمرررررس ويك تررررره  العوامرررررل الامصرررررية  :(1995) يلرررررى محمرررررد، العضرررررايلة
مجلرة م ترة  .دراأة م ارنة بي  ال  ايي  العام والماص ا ردنيي ، والتنييمية

 .(6) 10، ما ي، لل حوث والدراأا 

 دار الا اةة للنار.، الإدارة المدرأية الحدياة. يما  ا رد  :(2004) جود ، ي وو 

رأرالة  .الا اةرة التنييميرة ويك تهرا  رالالت ام التنييمرس :(2005) محمرد غالر ، العوةى
 .جامعة نايف للعلوم ا منية  الريا ، ماجأتير

يلرررى الرررولال التنييمرررس لررردو  أارررر الرضرررا الررروييفس :(2008) إيهرررا  أحمرررد، يويضرررة
الجامعررة ، رأررالة ماجأررتير .العرراملي  ةررس المنيمررا  ا هليررة  محاةيررا  غرر ة

 .الإأكمية  فلأ ي 
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الا رررة التنييميرررة  رررا جه ة الإداريرررة ةرررس الممل رررة العربيرررة  :(1990) يبرررد ه، الغامررردو
 .(3)14، المجلة العربية للإدارة .الأعودية

أياأرررا  التحفيررر  ةرررس الرررولال التنييمرررس  الم أأرررا   أارررر: (2011) أرررليما ، الفرررارس
 .(1)27، مجلة جامعة دماق للعلوم الا تصادية وال انونية.العامة

الرضرا الروييفس ويك تره  رالالت ام التنييمرس لردو  :(1429) إيناس ةر اد نرواوو ، ةلم ا 
 .مرةالمارةي  التربويي  والمارةا  التربويا  بلدارة التربية والتعلريم  مكرة المكر 

 .كلية التربية جامعة أم ال رو ، رأالة ماجأتير

الأرررررلولأ التنييمرررررس ةرررررس إدارة  :(2005) الأررررريد محمرررررد، ةررررراروقك يبرررررد الحميرررررد، ةليررررره
 .دار الميأرة، يما  .الم أأا  التعليمية

تررر ايرا  العدالرررة التنييميرررة ةرررس الرررولال  :(2004) ناررر  ، ةهمرررى وال  اونرررة، الفهرررداوو 
  .(2) 24، للإدارةالمجلة العربية  .التنييمس

ممارأررة ال يررادة التارراركية لرردو مررديرو مكاترر   :(2013) يبررد ه ةهررد ملررف، ال راررى
أهامها ةرس حرل ماركك  الإدارة المدرأرية  المرحلرة الاانويرة  التربية والتعليم وا 

 .كلية التربية جامعة أم ال رو ، رأالة ماجأتير . مدينة ال ائف

 .م ررادو ونيريررا  واتجاهررا  حدياررة، ارة التربويررةالإد :(2010) هنررال محمررود، ال يأررى
 .دار المناهج، يما 

 .يالم ال ت ، ال اهرة .الإدارة المدرأية الحدياة :(2004) أحمد، ال ردو

الرضرررا الررروييفس  يضررال هيئرررة التررردريس ةرررس جامعرررة  :(1999) رمضرررا  أرررعد، كررريم
بيرررة جامعرررة كليرررة التر ، رأرررالة ماجأرررتير . ررراريونس ويك تررره برررولائهم التنييمرررس

 . اريونس بليبيا

دار ، يمررا  .الت رروير التنييمررس أأاأرريا  ومفرراهيم حدياررة :(1999) موأررى، اللررو و  
 .وائل للنار

ا نمرراط ال ياديررة لرردو المررديرا  ةررس المرحلررة الابتدائيررة  :(2006) نررورة حمررد، الماررعل
رأرررررالة  .للبنررررا  ةررررس مدينررررة الريررررا  ويك تهرررررا  الرضررررا الرررروييفس للمعلمررررا 

 .محمد ب  أعود الإأكمية الإمامكلية العلوم الاجتمايية جامعة ، رماجأتي

 يما .، الولال التنييمس ألولأ منض   وانجا  مبدع :(1996) أيم  يودة، المعانى

ال يادة التااركية للحد مر  الماركك  الإداريرة ةرس  :(2013) يبد الغنى محمد، نجدو
 .كلية التربية جامعة  ي ة، أتيررأالة ماج .المدارس الاانوية  المدينة المنورة



 كية للقيادة التشار  درجة ممارسة رؤساء الأقسام بجامعة الطائف 
 وعلاقتها بالولاء التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
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