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 فاعلية برنامج مقترح قائم على الحوسبة السحابية
حسين الأداء التقني لطالبات مقرر التعليم تفي تحصيل و  

 بدبلوم إدارة مصادر التعلم في جامعة حائل  الإلكتروني
 داليا محمد نبيل توفيق السيد المنهراوي د/ 

 :المقدمة
 2,0بظهعععور الو ععع   معععط تطعععور التقنيعععات المتاحعععة معععب  عععلا  شعععبكة الو ععع  

ميب اتجهععت المتاحععة للمسععت د والز ععادة المطععردة فععي سععرعات الإنترنععت 3.0والو عع  
 قاتهععا للاسععت دام مععب  ععلا  شععبكة الإنترنععتبي تاحععة تط ىالعديععد مععب المتسسععات  لعع

، حيععأ أتاحععت  ععذ  ( Cloud computing) فيمععا يعععرس باسععم الحوسععبة السععحابية
ر النفقععات أو  تاحععة  ععدمات لقطععا  التقنيععة لمسععت دميها مميععزات أف ععل م ععل تععوفي

وتعد الحوسبة السحابية مب المصادر التقنية التى يتم تداولها  كبر مب المستفيديب.أ
، و ذا المجا   تسير تحت مظلته والعامليب فى المجتمط المعلوماتىب المشتغليب بي

أو ” الحوسععبة السععحابية"، بععرزت مععت رار فكععرة سععتراتيجيات المعلوماتيععةيععد مععب ااالعد
و ععي تعنععي بالمجمععل ال ععدمات التععي تععتم عبععر أجهععزة وبععرام  ” السععحابية ال ععدمات“

ابة افترا ععية ت ععمب اتصععالها بشععكل  ععوادم تحمععل بياناتهععا فععي سععح متصععلة بشععبكة
انقطعععا ، معععط أجهعععزة م تلفعععة )كومبيعععوتر، جهعععاز لعععوحي،  واتععع  ذكيعععة  دائعععم دوب 

كود  اص لفتح قفعل الشعبكة وبالتعالي يعتم العد و   ليهعا معب أ   وغير ا( بعد و ط
 .زماب مكاب وفي أ 
 :الدراسة مشكلة الإحساس
 به تتمتط لما ملحة؛ ي  رورةالعال التعليم في السحابية الحوسبة است دام أصبح

مميزات  حيأ تسمح الحوسبة السحابية بالوصو   لى جميط تطبيقات و دمات  مب
، وذلك لأب المعلومعات الإنترنتالمست دم مب أ  مكاب وأ  زماب عبر بيئة شبكة 

أنهعا ليسعت م زنعة علعى القعرص  أ ، دمعات الشعركة المقدمعة لل دمعةت زب علعى  ا
معب  ، معط تعوفر الك يعر عماب عمعل ال دمعة بشعكل دائعم سعت دمالصل  ال عاص للم

، حيأ تلتزم الشركة مقدمة ال دمة الت ز ب السحابي الوقت والتكلفة علي المست دم
بالتأكعد مععب أب ال دمععة تعمعل علععى مععدار السعاعة، وذلععك بأف ععل شعكل ممكععب، كمععا 

 ممعا ،تلتزم الشركة المقدمة لل دمة بإصلاح أيعة أعطعا  طارئعة بأسعر  وقعت ممكعب
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 برنام  قائم على الحوسبة السحابية اقتراح حاجة بوجود الإحساس الباح ة لدى ولد

في تحصيل و تحسيب الأداء التقني لطالبعات مقعرر التعلعيم الإلكترونعي بعدبلوم  دارة 
حاجعات  ظهعور معب وانطلاقعار  سعب،، معا  علا  مصعادر العتعلم فعي جامععة حائعل فمعب

التحصعيل  وتحسعيب  تحقيع، علعى مصعادر العتعلم طالبات دبلوم  دارة لتدر   متجددة
تناولعت  التعي -الباح عة علعم حد على-ندرة  ووجود الجامعي، التعليم الأداء التقني في

فعي  مسعا متها السعحابية ومعدى الحوسعبة علعى قعائم مقتعرح تعدر بي برنعام  فاعليعة
لوم  دارة لطالبات مقعرر التعلعيم الإلكترونعي بعدب لدى التقني الأداء التحصيل وتحسيب

 ععب كمحاولعة للكشع  سعةاالدر   عذ  جعاءت فقعد مصعادر العتعلم فعي جامععة حائعل ؛

فعي  مسعا متها السعحابية ومعدى الحوسعبة علعى قعائم مقتعرح تعدر بي برنعام  فاعليعة
لطالبات مقعرر التعلعيم الإلكترونعي بعدبلوم  دارة  لدى التقني الأداء التحصيل وتحسيب

 مصادر التعلم في جامعة حائل.
 ت مشكلة الدراسة الحالية على ثلاثة جوانب مهمة، تناول:ركز 

الحوسعععععبة السعععععحابية عنعععععد طالبعععععات مقعععععرر التعلعععععيم اسعععععت دام واقعععععط  :أولهـــــا 
بدبلوم مراكعز مصعادر العتعلم بجامععة حائعل معب حيعأ الإلمعام بمفهومهعا  الإلكتروني

قائم على مدى فاعلية برنام  مقترح  :الثاني ،وأ ميتها ومدى است دامها في التعليم
لطالبععات لمهععارات الأداء التقنععي  الحوسععبة السععحابية فععي تحصععيل الجانعع  المعرفععي

مدى  :الثالثمقرر التعليم الإلكتروني بدبلوم  دارة مصادر التعلم في جامعة حائل؟ 
 السحابية في تحسيب الجان  المهار  للأداء الحوسبة على قائم مقترح برنام  فاعلية

تعلععيم الإلكترونععي بععدبلوم  دارة مصععادر الععتعلم فععي جامعععة لطالبععات مقععرر ال التقنععي
 حائل؟
 الدراسة: أسئلة

 :الآتي الرئيس عن السؤال الإجابة إلى الحالية الدراسة سعت
ــــى الحوســــبة الســــحابية ــــائم عل ــــرح ق ــــة برنــــامج مقت  CLOUD مــــا فاعلي

COMPUTING   فــي تحصــيل و تحســين الأداء التقنــي لطالبــات مقــرر التعلــيم
 ؟دارة مصادر التعلم في جامعة حائلي بدبلوم إالإلكترون

 :الآتية الفرعية الأسئلة الرئيس السؤال هذا عن وتفرع
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الجانع   تحصعيل فعي السعحابية الحوسعبة علعى قعائم مقتعرح برنعام  فاعليعة . معا1
لطالبعععات مقعععرر التعلعععيم الإلكترونعععي بعععدبلوم  دارة مصعععادر العععتعلم فعععي  المعرفعععي

 ؟جامعة حائل
السحابية في تحسيب الجان  المهار   الحوسبة على قائم مقترح برنام  فاعلية . ما2

لطالبات مقعرر التعلعيم الإلكترونعي بعدبلوم  دارة مصعادر العتعلم فعي  التقني للأداء
 ؟جامعة حائل

 فروض الدراسة:
 درجعات اتمتوسعط دالعة بعيب مسعتوى  عنعد  حصعائية دالعة ذات فعرو   توجعد .1

 المعرفعي للجانع  التحصعيلي للا تبعار(<α ≤...0) والبععد  القبلعي التطبيقعيب

 .لطالبات مقرر التعليم الإلكتروني بدبلوم  دارة مصادر التعلم في جامعة حائل
 درجعات اتمتوسعط دالعة بعيب مسعتوى  عنعد  حصعائية دالعة ذات فعرو   توجعد .2

لتحسعيب الجانع  المهعار  لعلأداء التقنعي  (α ≤...0) والبععد  القبلعي التطبيقعيب
 .رر التعليم الإلكتروني بدبلوم  دارة مصادر التعلم في جامعة حائللطالبات مق

 :الدراسة أهداف

تحصعيل الجانع   فعي السعحابية الحوسعبة علعى قعائم مقتعرح برنعام  فاعليعة تععرس .1
لطالبععععات مقععععرر التعلععععيم الإلكترونععععي بععععدبلوم  دارة مصععععادر الععععتعلم فععععي  المعرفععععي

 ؟جامعة حائل
السعحابية فعي تحسعيب الجانع   الحوسعبة علعى قعائم مقتعرح برنعام  فاعليعة تععرس .2

لطالبعات مقععرر التعلعيم الإلكترونعي بعدبلوم  دارة مصععادر  التقنعي المهعار  لعلأداء
 ؟التعلم في جامعة حائل

 الدراسة: أهمية

 بالمملكعة التعلعيم الععالي وزارة فعي المسعتوليب ا تمعام معط الحاليعة تتعزامب الدراسعة -1

 .الجامعي للتدر   كتحد ٍّ جديد الإلكتروني  بالتدر  السعودية العربية

 قد مما ،السحابية على الحوسبة القائم التدر   تناولت التي العربية الدراسات ندرة-2

 .المبادرة جان  الدراسة  ذ  على ي في

 الحوسبة. تطبيقات أمام المتاحة الفرص نحو الحديأ التوجه -3

جعراءات ،لسعحابية المسعت دمةا الحوسعبة تطبيقعات أنسع  علعى ال عوء  لقعاء -4  وا 

 .تطبيقها
 :الدراسة حدود
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 :الآتية الحدود  طار في ونتائجها الدراسة   جراءات  تتوق 

 تطبيقعات أحعد اسعت دام علعى ةالحاليع الدراسعة اقتصعرت :الموضـوعية الحـدود

 Google:فعي تتم عل جوجعل والتعي طبيقعاتت :و عي التشعاركية السعحابية الحوسعبة

Apps for Education  مُحعععرر لتربويعععةGoogle Drive: ومحعععرك 

 داتمستن  Google Docs،جوجل ماذج. نGoogle جوجل بر د  Gmail،جوجل

 .Forms جوجل
معب طالبعات  عشعوائية عينعة علعى الحاليعة الدراسعة اقتصعرت :البشـرةة الحـدود

 معب مكونعة ،مقرر التعليم الإلكترونعي بعدبلوم  دارة مصعادر العتعلم فعي جامععة حائعل

 .لبةطا  30

 تحديد المصطلحات:
 وم ططعة منظمعة أنشعطة مجموععة أنه على ائير ا جر  يعرس :التدرةبي البرنامج

التعلعيم  مقعررطالبعات  لعدى والمهعار ، المعرفعي التقنعي؛ الأداء جعودة رفعط تسعتهدس
 : ي عناصر على ويشتمل ،الإلكتروني بدبلوم  دارة مصادر التعلم في جامعة حائل

 التعدر  ، تقنيعات التعدر  ، أسعالي  التعدر بي، المحتعوى  بي،التعدر  البرنعام  أ عداس

 جوجعل بااسعتعانة بتطبيقعات لوجعه، وجهعا الإنترنعت شعبكة عبعر مقدم التقويم، وطر  

 .التربوية
 مصعادر ععدة أو مصعدر ععب عبعارة بأنهعا ائيرعا جر  تععرس :السـحابية الحوسـبة

 أ   علا  معب  ليهعا  الوصو  للطالبات يمكب ،الإنترنت شبكة على متاحة  ية،اافتر 

 لهعم وتتعيح ،الإنترنعت بشعبكة مكعاب أ  ومعب وقعت أ  فعي ااتصعا  على قادر جهاز

 لهعم، مجانعا متاحعة وتكعوب  الشعبكة، عبعر وت ز نهعا التعدر بي البرنعام  بيانعات معالجعة

 .التقني أدائهم تعز ز على يعمل مما
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

بنيعععة التحتيععة وال عععدمات والبععرام  معععب  ععلا  شعععبكة تقععدم الحوسعععبة السععحابية ال
لديها مب قدرة على  فض تكالي    توفر مزايا جذابة لمتسسات التعليم العالي، بما

للأصو      virtualizing تكنولوجيا المعلومات وااتصاات مب  لا  عمليات الع
 –دوز الرأسععمالية والتععي تعمععل علععى ت بيععت أك ععر مععب نظععام تشععغيل )سععواء كععاب و نعع

دا ل نظام التشغيل الحالي للتمكب مب  ةغير م( في بيئة افترا ي –لينكس  –ماك 



2015 أكتوبر /1جـ– الرابعالعلوم التربوية/ العدد   

 

 

  

207 

 .تجربعععععه النظعععععام وكأنعععععه برنعععععام  م عععععل بقيعععععه البعععععرام  يعععععتم تصعععععفحه فعععععي أ  وقعععععت
 .م(2012  ، لا   بب محمد )ال روصي،
والعععذ  يععععر س  (NIST) المعهعععد العععوطني للمقعععاييس والتكنولوجيعععا ويععععرس

بأنهعععا نمعععوذج تقنعععي يسعععمح للمسعععت دم بالنفعععاذ المعععر ح و حسععع  الحوسعععبة السعععحابية: 
مات   الطلععع  لمجموععععة معععب المعععوارد الحاسعععوبية القابلعععة للعععتحكم بهعععا )شعععبكات  م عععد 
مسععاحات ت ععز ب  تطبيقععات برمجيععة  و  ععدمات أ ععرى(  والتععي يمكععب بسععرعة كبيععرة 

البشعر ة  ز ادتها أو ااستغناء عب است دامها وذلك مط  ماب بقاء الحاجعة للجهعود
في  دارة تلك الموارد والحاجة للتفاعل مط مزود  تلك ال دمات في حدود ا الدنيا. 

الحوسعبة السعحابية وتطبيقاتهعا ”نعواب و نا أشير  لى مقا  للأستاذ محمعد مععوض بع
 والذ  يمكنكم الرجو   ليه لمعرفة المز د عب الحوسبة السحابية.” في بيئة المكتبات

 م(.2012 ،يدالحم عبد محمد معوض،)
 المعوارد  لعى يشعير مصعطلح بأنهعا (م2011 لعديحاني،ا( العديحاني يعرفهعا كمعا

 الشعبكة  علا  معب الطلع  عنعد متعوفرة ماديعة  وأجهعزة برمجيعات معب الحاسعوبية

 يعتم والكهربعاء كالميعا  الأ عرى  المرافع، أو بعالموارد تشعبيهها تعم كمعا فهعي العنكبوتيعة

 بالتفاصيل المستهلكيب قبل مب  لمام  ناك يكوب  أب اشتراط ودوب  للمستهلكيب توفير ا

 السعحابية فالحوسعبة المرافع، أو المعوارد  عذ  تعوفير آليعات و وسعائل بكيفيعة المرتبطعة

 ال عدمات  عذ  طعالبي لعدى ال بعرات تعوافر اشعتراط ودوب  مبسط بشكل ال دمات توفر

 (2011، سلطاب الديحاني،) .المستهلكيب وأ
 (2012.شر   محمود )زكر ا، :السحابية للحوسبة نماذج

 يمكب التي ال دمات مب مجموعة أنها على السحابية الحوسبة استعراض يمكب

 الحوسعبة  علا  معب المُقدمعة وال دمات السحابية، الحوسبة مب طبقات كبنية تقديمها

 بتشعغيل للمسعت دميب المعلومعات تكنولوجيعا  عدمات تشعمل معا ععادة السعحابية

 (SaaS) وتسعمح .الحزمعة أعلعى فعي وتظهعر ، (SaaS) برنعام ك دمعة التطبيقعات
 الحوسبة مصادر  لى وتشير .السحابية ال دمات  لا  مب بعد بعب  ليها يُشار والتي

 "البرمجيات تقدم  (Saas)  التطبيقات ك دمة ك دمة التحتية البنية (SaaI) ك دمة

 تطبيقات" ةحزم  لا  مب جوجل شركة تقدمه ما لذلك كم ا  نذكر أب يمكب ك دمة

 والبر عد والتقعويم النصوص تحر ر برنام  تشمل  Gmail برام  حزمة وكذلك جوجل

  عمب" ك دمعة المكتع  سعطح" مفهعوم  دراج يمكعب كمعا .مايكروسعوفت شعركة معب

 أي عا لكعب و للمسعت دم متاحعة التطبيقعات تكعوب  حيعأ "ك دمعة التطبيقعات" نمعوذج
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 ويمكعب المكتع  وسعطح التشعغيل ظعامن ذلعك في بما ك دمة متاحا يكوب  نفسه الجهاز

 .مكاب أ  مب  ليه الوصو 

 المنصة كخدمة ((Saap: 
 علعى مست عافة نفسعها البرمجعة أداة وتكعوب  ك دمعة "الحوسعبة منصعة" تقعدم

 ال عدمات معب النعو   عذا يتعيح .المتصعفح  علا  معب  ليهعا الوصعو  ويمكعب السعحابة

 أ  ت بيت  لى الحاجة دوب  و   تطبيقات وبناء تطو ر  مكانية عام بشكل للمبرمجيب

  لعى الحاجعة بعدوب  التطبيقعات  عذ  نشعر بإمكعانهم  عم .أجهعزتهم علعى أدوات أو بعرام 

 .الشبكةو   الأنظمة  دارة في مهارات
 البنية التحتية كخدمة (SaaI): 

  دارة معب والصعغيرة المتوسعطة المتسسعات وتمكعب  ك دمعة "التحيعة البنيعة" تقعدم

 الحاجعة دوب  وآمنعة سعهلة بطر قعة الإنترنعت طر ع، ععب والبعرام  يعةالتحت التقنيعة البيئة

 التعوفر  عدمات معب ااستفادة  لى بالإ افة ،مكلفة بيانات مراكز لديهم تكوب  أب  لى

  عذ   عفعاء  لعى   عافة الحاجعة عنعد التحتيعة البنيعة حجعم تغييعر فعي والمرونعة الععالي

 ت عز ب ووحعدات  عوادم معب تحتيةال البنية مكونات ومراقبة صيانة عناء مب الشركات

 .وشبكة
 2013) ،دأحم فايز رحا  )سيد، :المتاحة السحابات نماذج أنواع
 ومتعاح مفتوحعة تكعوب  العامعة السعحابة :Public Cloud العامـة السـحابة 1.

 المجتمط شبكات حالة في كما  ليها الد و  يرغ  ش ص أ  قبل مب است دامها

 مقعدمها بواسعطة العامعة السعحابة تشعغل .بالفععل المتاحعة ااجتماعيعة الشعبكات أو

 مععا ااندماج يف لوب  الذيب الم تلفيب العملاء مب نابعة تطبيقات علي وتشتمل

 معب الرئيسعية المزايعا وأحعد .والشعبكات الت عز ب ونظعم العامعة السعحابة  عوادم ىعلع

 صعةال ا السعحابات مب أكبر تكوب  أب يمكب أنها في يتم ل ما قد العامة السحابة

 البنية م اطر وتحو ل للطل  وفقا التدرج علي القدرة تقدم أب ويمكنها بالمتسسات

 .السحابة مقدم ى ل المتسسة التعليمية مب الأساسية

 ال اصعة السعحابة تصعميم معب الغعرض :Cloud Private الخاصـة السـحابة-2

 وأمنها بياناتها ىعل أكبر لرقابة تحتاج التي المعينة بالمتسسة في الأساس يرتبط

 است عافة  دمعة است دام  لا  مب عليه تحصل قد مما ال دمة المتوافرة وجودة

 .الواحعدة للمتسسة المحدد ال اص للاست دام ال اصة وتبني السحابات .مقدمها
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 كالمدرسة التعليمية للمتسسة أمب حائط  ل  ال اصة تنشأ السحابة العادة وفي

 .واست دامها لموارد ا الوصو  يف فقط فيها للمتعامليب الجامعة ويسمح أو
  :السحابة في التعليمية المؤسسة دخول تخطيط

 (2012 ،الحميد عبد محمد )معوض،
 مدرسعة، كانعت سعواء التعليميعة للمتسسعة تسعمح التعي السعحابية الحوسعبة  دمعة

 ااسعتفادة معب تمكنهعا العامعة، السعحابة  عدمات فعي التكامعل جامععة بإمكانيعة أو كلية

 :التالية م تمااا عوامل مب

 المتعوافرة الت عز ب وسععة الحوسعبة قعدرة وز عادة الأجهعزة تكلفعة فعي السعر ط التقليعل -
مئعات  تت عمب التعي العملاقة الحاسبات وت ميب المتعدد المحور معمار ة وتطور
 .المشاركة المحاور مب الآاس

 النابععة رشعفةوالأ والنشعر والمحاكعاة العلميعة التطورات في الآسي البيانات حجم نمو- 

 .لإنترنتا مب شبكة

 .بتوسعط المنتشعرة Web 2.0 الحدي عة الو ع  وتطبيقعات الحوسعبة  دمعة تطويعط  -
 الر ا يات م ل مقرر يدرس الذ  التعليمية بالمتسسة الطال  الم ا ، سبيل علي

 اافترا عي أو الطبيععي ال عادم علعي للحصعو  منزلعه مب للسحابة يمكنه الوصو 

 للقيعام ذلعك تشعغل التعي البرمجيعات ونسع ة ال عرور   الت عز ب علعي يشعتمل العذ 

 أو المدرس يتديه أب يمكب الشيء نفس مشرو  الفصل،  عداد أو المدرسي بواجبه

 اافترا ية الآات أحد لستا  نفس السحابة  لي الوصو  في التدر س  يئة ع و

 التعليمي رالمقر  مب أنشطة كجزء المشغلة الر ا يات مقرر وسيلة برمجيات لكل

 .بتدر سه ومقي الذ 
 المتسسعات معب يتطل  السحابة في والعمل والت طيط التفكير فإب ذلك، وعلي

 غيعر بالتفاسعير يتعلع، فيمعا المعنيعة السعحابة بيئعة تحعديات التغلع  علعي التعليميعة

 الم عاطر ومواجهعة والتشعر ط، بالتعاقعد والق عايا ال اصعة وال صوصعية، المتكعدة،

 والمعوارد ،المعمار عة وا ععادة الشبكة، البيني، وسعة والتشغيل مستهدس،ال الأداء وعدم

 المتاحة. البشر ة
 التعليميعة المتسسعة تواجعه التعي القيعود علعي التغلع  المعمار عة تت عمب كمعا

 سعوس التعي الجديعدة وال عدمات السياسعية الرقابيعة، بالق عايا المتعلقعة تلعك و اصعة

 جانع   لعي ذاتيعا، تشعغل الأقعدم التعي  عدماتال قبعل التعليميعة المتسسعة عبعر تتحعرك
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 السعحابة معمار عة تطبيع، و  تلع . الجو ر عة غيعر العر عية تيجيةاااسعتر  اسعت دام

 .المستهدس والعمل الأنشطة أجزاء علي اعتمادا
وقد قام العديد مب الأفعراد والجامععات والشعركات والعدو  حاليعار بااسعتفادة معب 

تطععو ر التعلععيم عبععر التحععو  الععديمقراطي لقطععا   بالفعععل، وذلععك مععب  ععلا  الإنترنععت
تاحععععة  مكانيععععة النمععععو ااقتصععععاد  مععععب  ععععلا  التجععععارة الإلكترونيععععة،  المعلومععععات، وا 

 ”.يب المز د مب التعاوب ار في مجا  الأعما  مب  لا  تمكوتسر ط عجلة اابتك
للعديععععد مععععب  وعلععععى الععععرغم مععععب اسععععت دام الكليععععات والجامعععععات منععععذ سععععنوات 

)م عل البر عد الإلكترونعي(،  ا أنعه معب   الحوسعبة السعحابية  المستندة  لىالتطبيقات 
تتطععور بسععرعة كبيععرة  لععى نمععوذج لت ععز ب البيانععات  الوا ععح أب الحوسععبة السععحابية 

أك ععر مععب  للأبحعاأ التكنولوجيععة أب   Gartner” غععارتنر“شععركة   تتوقععط وتبادلهعا. 
نعععات السعععر ة فعععي سعععحابة عامعععة سعععتتجه لت عععز ب البيا ٪ معععب الشعععركات العالميعععة 50

. فالحوسععبة السععحابية أ بععت نفسععها كاتجا ععات تكنولوجيععة 2016بحلععو  نهايععة عععام 
 وجدت لتبقى.

كما تدرك متسسات التعليم العالي أب تبني أحدأ التقنيات والحلعو   عو أمعر 
أساسي لز ادة القدرة التنافسية وااحتفعا  بعالطلا . تسعاعد الحوسعبة السعحابية علعى 

تعععذ   لشعععراء الأجهعععزة والبرمجيعععات أو الصعععيانة. كمعععا أب   النفقعععات التعععي ت فعععيض
الحوسبة السحابية تزود الجامعات بمراكز بيانات افترا ية في متناو  الجميط مب  

أع ععاء  يئععة التععدر س والمععوظفيب والطععلا ، فععي أ  وقععت أو أ  مكععاب يتواجععدوب 
 فيه.

 السحابية: الحوسبة سماتو   خصائص

 المعهعد حعدد لقعد NIST :السـحابية للحوسـبة اسـيةأس خصـائص خمسـة

 :والتكنولوجيا للمعايير القومي
 الطلع  المسعتفيد علعى بنعاء :On-demand self service الذاتيـة الخدمـة -1

 المورد. مب تد ل دوب  طلبه عند ال دمة يتلقي
  لى المستفيد وصو : Broad network access للشبكات  الواسع الوصول -2

 واللعوحي المحمعو  الكمبيعوتر م عل م تلفعة ومنصعات قنعوات عبعر ردالمعوا تلعك

 .الطرفية العمل محطات و الجوا  والهات 
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 م تلفعيب لمسعتفيديب الحوسعبة معوارد تقديم :Resource pooling الموارد حزم -3

 .ما تماماته ا تلاس على احتياجاتهم تلبية بمعنى منهم وتطبيقاته كل لطبيعة تبعا

 احتياجعات فعي للتغيعر ااسعتجابة أ  :Rapid elasticity لسـرعةا مع المرونة-4

 Measuredال دمععة  قيععاس علععى الأداء الوقععوس فععي وبسععرعة المسععتفيديب

service   لقيعاس أدوات توجعد حيعأ الحوسعبة  دمعة الوقعوس علعى مسعتوى 

 لحظعة كعل فعي المسعتفيديب وععدد والتطبيقعات الت عز ب وسعائط اسعت دام المعوارد

 ال دمعة ومتلقعي  الحواسع  دمعة معورد أو لعدى مقعدم يكعوب  القيعاس و عذا وغير عا

 User Provider.المستفيد
 ،محمد ،)الزغبي ويمكن للحوسبة السحابية مساعدة الكليات والجامعات على:

2009) 
  الجهاز المحمو  استيعا  تبعيات الز ادة السر عة في است دام. 
 ومعات التعي يمكعب الوصععو  ت عز ب كميعات موسععة معب البيانعات الحساسعة والمعل

 . ليها بسهولة

 دا عل ا  توفير مسعتود  رقمعي للطالبعات البقاء مط المستجدات )على سبيل الم 
 المذكرات والمشار ط(.الجامعة لت ز ب ملاحظات الفصل و 

 الحصو  على أحدأ البرام  وتحدي ات التطبيقات. 

 كلفعة وم عيعة تبسيط عمليات القيد والقبو  في الجامععات والتعي  عي عمليعات م
 .للوقت

   لى ااشتراكات مط توافر قابلية التطو ر وتوفير  يارات النزو . 

قائمة لبعض التحديات التي  Carnegie Mellonوضعت جامعة 
 ستواجه التعليم العالي عند تبني الحوسبة السحابية:

 الأمن Security  صوصية البيانات  ي مصدر القل، الرئيسي، المست دموب 
بيانععععات ال اصعععععة بهعععععم. السعععععيطرة أو ا يعرفععععوب أيعععععب يععععتم ت عععععز ب ال ا يملكععععوب 

ب المعلومععات ا تكععوب آمنععة  ا عنععد  دارتهععا فععي شععبكة دا ليععة، والععبعض يععرى أ
والبعض الآ ر يرى أب توفير الأمب العلازم ل عماب حفعل المعلومعات وسعلامتها 
ات  عععععي مسعععععئولية معععععوفر ال دمعععععة، فهعععععو الملعععععزم بتعععععوفير بنيعععععة تحتيعععععة قويعععععة وأدو 
 ومستودعات ت ز ب آمنة،  صوصا  ذا ما كاب سيأ ذ مقابلار ماديا عليها.

 التشــــايل البينــــي Interoperability  لععععم يععععتم تعر عععع  مجموعععععة عالميععععة مععععب
المعععععايير و  أو واجهععععات، ممععععا أدى  لععععى م ععععاطر كبيععععرة جععععراء تحكععععم مععععزود  
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بية يشكل ومقدار التحكم في البيئة السحا Controlال دمات السحابية السيطرة 
  اجس كبير.

 الأداء Performance  زمب الإنترنتيتم الوصو   لى السحابة عبر ،
الوصو  في كل ااتصاات بيب المست دم والبيئة  و مب الأمور التي يج  

 أ ذ ا في ااعتبار.
 الدقة والموثوقية Reliability  العديد مب البُنى التحتية للسحابات تفشل بشكل

 غير متوقط.
م أب يمتلك أصحا  القرار فعي التعلعيم الععالي الفهعم العميع، للحوسعبة مب المه

السععحابية وكيفيععة تطور ععا، وااتجا ععات التععي يمكععب التكيعع  معهععا، وأب يععتم الموازنععة 
مابيب التكالي  والفوائد في كل نه ، كما أب مستو  ال قة مب العوامل الرئيسة التي 

 ععذ عععدة  طععوات  امععة الآب عنععد يجعع  أ ععذ ا فععي الحسععباب.ابد للجامعععات أب تأ
التح ير اعتمعاد الحوسعبة السعحابية، سعواء كانعت عامعة أو  اصعة وتحديعد جميعط 

ذلـ  الفرص والمزايا المحتملة للتبديل مب الترتيبات القائمة  لى ال دمات السحابية، 
 (2013، برا يم محمد  يناس )الشيتي،يتطلب: 

متسسة تكمل ال دمات القائمة على التأكد مب أب البنية التحتية القائمة لل  .1
السحابة. التحو   لى ال دمات السحابية ليست كل شيء أو ا شيء، وبعض 
ال دمات السحابية لديها القدرة على دعم التكنولوجيا القائمة وز ادة فعاليتها 
سواء مب حيأ قدرتها على   افة الحسابات وسعة الت ز ب اافترا ي 

الذ ا   ة للمتسسة سوس يكوب  طوة حاسمة في والتواف، مط البنية التحتي
 . لى ال دمات السحابية واعتماد ا

المنفعة وتقييم الم اطر لدعم القرارات المتعلقة بعال دمات   و ط  طار التكلفة  .2
 السحابية.

 عداد  ارطة طر ، لتحسيب بيئة تكنولوجيا المعلومات الحالية عند اعتماد   .3
 . اصةال دمات السحابية العامة وال

تحديد البيانات التي ا يمكب  تاحتها في بيئات الحوسبة السحابية العامة   .4
 .لأسبا  قانونية أو أمنية

تحديد وتأميب الكفاءات التي ستكوب مطلوبة اعتماد ال دمات السحابية   .5
داراتها بشكل فعا   .وا 
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ي أو تقييم التحديات التقنية التي يج  معالجتها عند نقل أ  تيار معلومات  .6
 .واب كانت سحابة  اصة تطبي، ما  لى بيئة السحابة، حتى 

تجربة م تل  ال دمات على حد سواء الدا لية وال ارجية لتحديد المناط،   .7
 .التي قد تكوب عر ة للمشاكل

التأكد مب أب بيئة الشبكات مستعدة للحوسبة السحابية.  ذ  النقطة الأ يرة لها   .8
ة السحابية بم ابة التطور الطبيعي أ مية  اصة. ونحب نرى الحوسب

للإنترنت. يج  أب تكوب الشبكة جزءا  اما مب توفير الأمب وجودة ال دمات 
على نطا  واسط.  نها ليست مسألة مجرد ا تيار شبكة للحصو  على وظيفة 

 .معينة

 الدراسات السابقة:
ة فــــي وجــــدت دراســــات عديــــدة فــــي مجــــال اســــتخدام الحوســــبة الســــحابي

 :من هذه الدراساتالجامعات، و 
ـــرت" دراسعععة ـــاتا وســـرهاد ك لعععى تو عععيح أ ميعععة  عععدفت الدراسعععة   ،"محمـــد ف

 ،وت ععمنت الدراسععة تعر عع  الحوسععبة السععحابية ،اسععت دام تقنيععة الحوسععبة السععحابية
فوائعععد اسعععت دام الحوسعععبة  ، عععدمات ونمعععاذج ومنهجيعععات تصعععميم الحوسعععبة السعععحابية

عع وأ يععرا قععدمت الدراسععة ،السععحابية فععي الجامعععات عع انموذجر الحوسععبة  اسععت دام امقترحر
السععحابية فععي الجامعععات التععى تت ععمب كليععات فععي أمععاكب متباعععدة. ت ععمب نمععوذج 
الحوسعععبة السعععحابية المجتمعيعععة المقترحعععة للجامععععة تطبيععع، كعععل معععب البنيعععة التحتيعععة 

اسععت دام  أ ميععةالمنهجيععة ك دمععة والبععرام  ك دمععة. وتوصععل البحععأ  لععى  ،ك دمععة
سحابية في التعلعيم الإلكترونعي فعي الجامععات للتغلع  علعى مشعاكل تقنية الحوسبة ال

ارتفععا  تكععالي  بنععاء وتطععو ر نظععم المعلومععات ومشععاكل تواجععد كليععات الجامعععة فععي 
 .أماكب ك ير متباعدة
"  لعى تصعميم نمعوذج للعتعلم الإلكترونعي لكليعة "ساندا وآخـرون و دفت دراسة 

 عم النمعوذج المقتعرح اسعت دام كععل وقسعم البرمجيعات( وي ااتصعااتقسعم ) الهندسعة
مععععب الععععتعلم التقليععععدى فععععي الفصععععو  الدراسععععية والععععتعلم الإلكترونععععي مععععب  ععععلا  تقنيععععة 

 رالماجسععتيالحوسععبة السععحابية لكععل مععب طلبععة البكععالور وس وطلبععة الدراسععات العليععا 
فعي تصعميم النمعوذج  ااعتبعاروو حت الدراسة العوامعل التعى تت عذ فعي  ،والدكتورا 
وكيفيععة تععوفير  ،و ععى كيفيععة تحسععيب معععدات الطععلا  فععي الدراسععة الفرديععة ،المقتععرح

الم تبععععرات والمعامععععل، تحديععععد البنيععععة التحتيععععة والتطبيقععععات  ىالوصععععو  عععععب بعععععد  لعععع
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أ الأساسععية والتطبيقيععة الفرديععة المسععت دمة فععي التطبيعع، وكيفيععة دعععم أنشععطة البحععو 
رح فعععععي الكليعععععة فعععععي مجموععععععة المشعععععار ط المشعععععتركة. وتعععععم تطبيععععع، النمعععععوذج المقتعععععو 

وتكنولوجيعععععا المعلومعععععات،  واللاسعععععلكيةالسعععععلكية  اتصعععععاات ،ت صصعععععات  لكترونيعععععة
 ،لبنية التحتية ك دمعة)ااست دام نماذج الحوسبة السحابية و وصي البحأ ب رورة 

ة يفعععي الكليعععات الهندسععع ونعععيلكتر الإالمنهجيعععة ك دمعععة والبعععرام  ك دمعععة( فعععي العععتعلم 
 .والتقنية

بنية لنظام التعليم  اقتراح" نور مسعود وزةاودي هوانغمحمد أ دفت دراسة "
تت عععمب البنيعععة المقترحعععة الطبقعععات  ،الإلكترونعععي مسعععتندة علعععى الحوسعععبة السعععحابية

طبقععععة البععععرام   ،التاليععععة: طبقععععة البنيععععة التحتيععععة وتشععععمل الأجهععععزة الماديععععة والشععععبكات
 دارة المعورد طبقعة  ،لكترونعيلمطور  نظام التعليم الإ وتت مب شاشة تفاعل موحدة

طبقعععة ال دمعععة وتشعععمل  ،وت عععتص بتحقيععع، التوافععع، بعععيب معععوارد الأجهعععزة والبرمجيعععات
طبقععة  ،المنهجيععة ك دمععة والبععرام  ك دمععة( ، ععلاأ  ععدمات )البنيععة التحتيععة ك دمععة

لعمعععععععل تطبيقعععععععات العععععععتعلم  اافترا عععععععيةالتطبيقعععععععات وتشعععععععمل الإمكانيعععععععات والأدوات 
ائعد المتوقععة مععب اسعت دام البنيعة المقترحععة . وت عمنت الدراسعة أي ععا الفو لكترونعيالإ

 ،م ل حوسبة قوية وسعة ت ز نية عاليعة جعدا فعي السعح  ،لكترونيالإلنظام التعليم 
سعععهولة الوصعععو  لمعععوارد وأجهعععزة  ،أمعععب بدرجعععة عاليعععة للنظعععام ، تاحيعععة عاليعععة للنظعععام

.  يةاافترا مكانية است دام الأجهزة والمعامل  ،وقت أ مكاب وفي  أ النظام مب 
اسععععت دام تقنيععععة الحوسععععبة السععععحابية فععععي نظععععم التعلععععيم  ب ععععرورةوتوصععععي الدراسععععة 

 .والمزايا الكبيرة  التى تقدمها  ذ  التقنية الإمكانياتمب  للاستفادة الإلكتروني
اسعت دام تطبيقعات البعرام  المكتبيعة معب  "محمـد الزعبـى" عدفت دراسعة  اوأي ر  

والتعععى  واافترا عععيةالذاتيعععة  االكترونعععيلم  عععلا  الحوسعععبة السعععحابية لبنعععاء بيئعععة العععتع
مععب التقنيععات والأدوات لعمععل أداة تفاعليععة للتعلععيم والععتعلم الععذاتى  اواسعععر  ات ععم نطاقرعع
. تت مب البيئة المقترحة تصميم ومراقبة المحتوى التعليمى وعمل نظام ةمدى الحيا

للتعلععيم والععتعلم يسععمح بتبععاد  المحتععوى التعليمععى ودمعع  العديععد مععب المنععا   التربويععة 
فعععي نفعععس البيئعععة. ت عععمب البحعععأ تشعععغيل بعععرام  التطبيقعععات ك عععدمات معععب  عععلا  

م ل برنام   ،في بنية تحتية واسعة النطا . يست دم العديد مب التطبيقات الإنترنت
قواعععد البيانععات مععب  ،، العععروض التقديميععةلكترونيععةالإالجععداو   ،معاجلععة النصععوص
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 Google   ليهم مب  لا  تطبيقات جوجعلويمكب الوصو  GBase برنام   لا 

App ، ويسعتطيط موجعودة فعي السعحابة ال اصعة بجوجعل وتكوب البعرام  والملفعات .
ت التطبيقعات معب  علا  العديعد معب أجهعزة الحاسعبا هعذ لالطال  والأساتذة الوصعو  

. وتوصل البحأ  لى أ مية است دام تقنية الحوسبة وأي ا أجهزة الجوات المحمولة
 الرسععميلتععوفير الععنظم الذكيععة للتعلععيم  الإلكترونععيية لتطععو ر التعلععيم والععتعلم السععحاب

الذاتيعة  الإلكترونعيتوصعل البحعأ  لعى  مكانيعة بنعاء نظعم العتعلم  لمعا ،وغير الرسعمي
تاحتها في   مكاب للمتعلميب. أ وقت ومب  أ بأقل تكلفة ممكنة وا 
جراءاتها:  منهج الدراسة وا 

، التجر بيشبه است دمت الباح ة في  ذ  الدراسة المنه   :منهج الدراسة -1
برنام  قائم على الحوسبة السحابية في بعض ) لمعرفة تأ ير المتغير المستقل
طالبات مقرر  با تيار، وقد قامت الباح ة لكترونيالإمو وعات مقرر التعليم 

 اني مب (، وكاب  المستوى ال)بدبلوم مركز مصادر التعلم  الإلكترونيالتعليم 
دبلوم  دارة مصادر التعلم بجامعة حائل الذ  تم ا تيار  لتطبي، الدراسة مسبقار 

برنام  الحوسبة السحابية وكانت العينة  است دامنظرار لمناسبة ت صصاتهب 
( 15المجموعة ال ابطة ) ،( طالبة30مكونة مب طالبات المستوى ال اني )

بتقسيم العينة وف، قد قامت الباح ة ( طالبة  و 15طالبة والمجموعة التجر بية )
ترح تدرس باست دام برنام  المق) مجموعتيب  حدا ما تجر بية ى ذا المنه   ل

تدرس باست دام الطر قة ) والأ رى  ابطة ،(القائم على الحوسبة السحابية
(، وبعد  بط جميط المتغيرات التي يمكب أب تت ر على نتائ  الدراسة، المتبعة

 تبار التحصيل على المجموعتيب للتأكد مب تكافئها، وبعد طبقت الباح ة ا
انتهاء التجربة، تم  جراء ا تبار التحصيل البعد  على المجموعتيب، لمقارنة 
نتائ  المجموعتيب ومعرفة ما  ذا كاب للمتغير المستقل ا ر في تنمية التحصيل 

 المعرفي في مقرر التعليم الإلكتروني أم ا.
 :عينة الدراسة -2

 (1دو  )ج
 الإلكتروني صائص عينة الدراسة مب طالبات مقرر التعليم 
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 بدبلوم  دارة مصادر التعلم 
 عدد العينة

الخبرة بالحاسب 
 الإنترنتو 

 تقدير العمل التخرج  تقدير نوع الكلية

 طالبة 30

 % ممتازة80
24% 

 كليات تربوية
3% 

 ممتاز
61% 

 ممتاز

 % جيد جدا19
64% 

 كليات غير تربوية
27% 

 جيد جدار 
39% 

 جيد جدار 
 % جيد1

 
 % جيد0

 
 % مقبو 0 

عينعععة   صعععائص( 1ومعععب الععععرض السعععاب، للجعععداو  يت عععح لنعععا معععب جعععدو  )
(، كمعا يتمتعط %64الدراسة مب طالبات الكليات العلمية، حيأ يم ل معظم العينة )

ه ( معنهم لديع%80وكاب نسبة ) الإنترنت،أغل  الطالبات ب برة جيدة في الحاس  و 
  ( سنوات.10) الإنترنت برة بالحاس  و 

 الدراسة: أدوات -3
السعحابية تم عل فعي تصعميم  الحوسـبة علـى القـائم المقتـرح التـدرةبي البرنـامج -أولا

 معب التاليعة ال طعوات اتبععت وبناء برنعام  قعائم علعى الحوسعبة السعحابية حيعأ

 ADDIE:نموذج

  تعم ارة مصعادر العتعلم الطالبعات بعدبلوم  د  صعائص تحليعل :مرحلـة التحليـل 

 علعى والقعدرة وجعود دافعط لح عور العدبلوم بانتظعام،  معب  صائصعهب تحليعل

 الحاس  مط والتعامل ،للتواصل الإنترنتالتواصل مب  لا  تطبيقات شبكة 

 التعلعيم فعي التقنعي فعالأداء: التدر بيعة ااحتياجعات ، تحليعلالإنترنعتو  الآلعي

ك يعر معب  جوانبعه كعل علعى تعدر   تاجويح ومتشعبا، واسعا الجامعي له مجاا
 الأداء لأبععاد الفعليعة الطالبعات احتياجعات تحديعد تعم فقعد ولهعذا والوقعت، الجهعد

 أقصى لتحقي، حائل  بجامعة ،طالبات دبلوم  دارة مصادر التعلم لدى التقني

لطالبعات  التدر بيعة ااحتياجعات تقعدير اشعتقا  قائمعة  علا  معب ممكنعة، فعاليعة
 الباح عة  بعرة معب  علا  الإلكتروني بدبلوم  دارة مراكز العتعلم ؛ مقرر التعليم

 .الجامعي بالتدر س

  وفيها قامت الباح عة بكتابعة سعينار و للمو عوعات  التعي تعم  :مرحلة التصميم
تعم  وقعد ،تعرح القعائم علعى الحوسعبة السعحابيةتدر سعها ععب طر ع، البرنعام  المق

 جميعط بحيعأ تغطعي لتعدر بيا للبرنعام  العامعة الأ عداس معب مجموععة و عط

 .العامة الأ داس فرعية تحقي، كأ داس أ داس  جرائية و ط مط جوانبه،
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  للطالبعات  التدر بيعة للاحتياجعات البرنعام  وفقعا محتعوى  تحديعد :مرحلة التطوةر
  .لديهب التقني الأداء أبعاد وتحديد
 .المتعددة الوسائط نتاجا  و  تصميم -

 .الإلكترونية المقررات تصميم -

 الإلكتروني. التعلم  دارة نظام  دارة -
 .الإلكترونية البح ية المراجط  دارة -

 طر   مب عدد تم است دام :البرنام  في المست دمة الأنشطة طر   تحديد  -

 واست دام الذاتي، التعلم والجماعية، المناقشات الفردية الذ ني، العص  التدر  ؛

العلمية  المادة تقديم تم وقد ها،و ارج التدر   قاعة الأنشطة دا ل مب عدد
 .التربوية جوجل  لا  تطبيقات مب ،السحابية الحوسبة بواسطة للبرنام 

 الحاس  أحد معامل ت صيص تم :البرنام  في اللازمة والأجهزة الموارد تحديد -

 الآلي الحاس  بأجهزة التدر بي، مزود البرنام  كلية المجتمط لتنفيذ  في الآلي

على  حسا  وجود وكذلك الطالبات، على رقمي عرض ازوجه الإنترنتو 
 .التدر بي بالبرنام   اص التربوية جوجل تطبيقات

 فعي تتم عل التعدر بي المقتعرح، البرنعام  تطبيع، عنعد البعرام  معب ععدد اسعت دام تعم

 :التالي
   Microsoft Word.برنام  -
 .Microsoft Power Point  برنام  -
 .Windows Movie Make برنام  -
 CS- Adobe Photoshop . برنام  -
 .Mendeley Desktopبرنام   -
  WizIQ Virtual Classroom .برنام  -

 مرحلة التقويم:
 أدوات  لا  تطبي، مب القبلي التقويم على التدر بي البرنام  تقويم اعتمد

 ارالمس وتعديل وتوجيههب ستا  الطالبات  لا  مب التكو ني والتقويم قبليا، الدراسة

 .بعديا الدراسة  أدوات تطبي،  لا  مب والتقويم البعد  أ ناء التدر  ،

بـــدبلوم إدارة  الإلكترونـــيالاســـتبانة الخاصـــة بطالبـــات مقـــرر التعلـــيم  – ثانيـــا
 .مصادر التعلم

تععععععرس رتى و لفيعععععات طالبعععععات دبلعععععوم مقعععععرر التعلعععععيم تعععععم تصعععععميم اسعععععتبانة ل
ة مععب حيعأ مفهومععه العععام وأ ميتععه بجامعععة حائععل ععب الحوسععبة السععحابي الإلكترونعي
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واستراتيجياته ومدى است دامها في التعليم، حيأ كاب الجزء الأو  يتعل، ببيانعاتهب 
شعتمل اة السعحابية واسعتراتيجياتها، وقعد الش صية والجزء ال عاني ععب مفهعوم الحوسعب

حوسعبة السعحابية ( عبعارة، والجعزء ال العأ ععب معدى اسعت دام ال19 ذا الجزء علعى )
( عبارة، والجزء الرابط عبارة ععب أسعئلة 13شتمل  ذا الجزء على )االتعليم، وقد في 

 مفتوحة لإ افة أ  معلومات أو مقترحات.
 الاختبار: – ثالثا

 ،مصععععادر العععتعلم بجامعععععة حائععععل  دارةتعععم تحديععععد المسعععتوى ال ععععاني مععععب دبلعععوم 
يلهب فعي الطالبعات وتحصعب الهعدس معب اا تبعار قيعاس قعدرات لتطبي، الدراسة وكعا

 حعععدى المو عععوعات التعععي تعععدر س لهعععب فعععي الفصعععل الدراسعععي ال عععاني بمقعععرر التعلعععيم 
(، و عو واحعد الإلكترونيحيأ تم ا تيار مو و  )استراتيجيات التعليم  ،الإلكتروني

مب المو وعات المهمة التي ت منها توصي  المقرر. وقد تم الإطعلا  علعى  عذا 
حليععل محتععوى المو ععو ، حيععأ تكعععوب المو ععو ، وتععم  عععداد اا تبععار فععي  ععوء ت

( 12اا تبععار مععب  لا ععة أسععئلة: السععتا  الأو  مععب نععو  الفععراى، وقععد أشععتمل علعععى )
( أسععئلة؛ 10شععتمل علععى )ا تيععار مععب متعععدد، وقععد فقععرة؛ السععتا  ال ععاني مععب نععو  اا

 ( أسئلة.8شتمل على )االأسئلة المقالية القصيرة، وقد  الستا  ال الأ مب نو 
 الأداء التقني: لجودة المهارى  الجانب لقياس الذاتي التقييم ةأدا -رابعا

 التقنعي الأداء لجعودة المهعارى  قيعاس الجانع   لعى العذاتي التقيعيم أداة  عدفت

 دارة مصادر التعلم. بدبلوم   لطالبات مقرر التعليم الإلكتروني
 تمكب مدى التقدير لتسجيل نظام است دام تم :الذاتي التقييم أداة أسلوب تحديد

الأداء  مهععارات دارة مصععادر الععتعلم مععب بععدبلوم  طالبععات مقععرر التعلععيم الإلكترونععي
 .يالجامع التعليم في التقني

 تحليعل الأدبيعات بنعاءا الفقعرات صعياغة تعم :الـذاتي التقيـيم أداة فقـرات صـياةة

ينبغععي لطالبععات مقععرر التعلععيم  التععي التقنععي الأداء أبعععاد تمهععارا تناولععت التععي
ورتبععت  الجععامعي، التعلععيم فععي دارة مصععادر الععتعلم امتلاكهععا بععدبلوم   نععيالإلكترو 
 أب الفقعرات  أ نعاء صعياغة روعي وقد ،صورة عبارات  جرائية في كانت وقد منطقيا،

 كعل وتصع  الطعو ، حيعأ معب ومحعددة، ومتسعاوية المعنى، ووا حة قصيرة، تكوب 

 واحد. تفسير مب بأك ر تفسير ا وا يمكب فقط، واحد أداء فقرة
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 وا عح البطاقعة بشعكل تعليمعات  ععداد تعم :الذاتي التقييم أداة تعليمات صياةة

 وععدد الأداة تت عمنها الرئيسعية التعي المحعاور تو عيح  علا  معب ودقيع،، ومحعدد

 .محور كل في المهارات

 – متوسعط - مرتفعط) ربعاعي مقيعاس اسعت دام تعم :الـذاتي التقيـيم أداة تصـحيا

 العظمعى النهايعة تصعبح بحيعأ 102ح المهعارات العع لتصعحي (يحعدأ لعم - معن فض

 تشعير حيعأ ،درجعة( صعفر) لعه الصعغرى  ( درجة، والدرجعة100) الذاتي التقييم لأداة

  لعى أداء الصعغرى  الدرجعة وتشعير جعدا، مرتفط تقني مهار   أداء العظمى  لى النهاية

 مبيت ع حيعأ محعاور رئيسعية؛  مسعة معب تتعأل  فالأداة جدا، من فض تقني مهار  

 على ال الأ والمحور مهارة، 20 على والمحور ال اني مهارة، 15 على الأو  المحور

 .مهارة30 على ال امس والمحور مهارة، 20 على الرابط مهارة، والمحور 15
 :صدق أدوات الدراسة

 مب للتحق، مب المحكميب مجموعة على الأداة عر ت :الذاتي التقييم أداة صدق 

 فعي والمت صصعيب المحكمعيب، باسعت دام صعد  لعلأداة الظا ر   الصد  داات

 معب ورد معا وبنعاء علعى فيهعا، آرائهعم تععرس  علا  معب ،التعليم وتكنولوجيا تقنيات

 بععض صعياغة تععديل معب علعى الأداة، اللازمعة التعديلات  جراءات تم المحكميب

 .العبارات
 :البحعععععوأ تعععععم  ععععععداد ااسعععععتبانة بعععععالرجو   لعععععى  الاســـــتبانة الخاصـــــة بالطالبـــــات

والدراسععات المتعلقععة بععالتعلم التعععاوني، حيععأ تععم تصععميم ااسععتبانة فععي صععورتها 
المبدئيعععة الأولعععى،  عععم عر عععها علعععى  مسعععة معععب أع عععاء  يئعععة التعععدر س بقسعععم 

وقععد سععجلوا ملحوظععاتهم علععى  ،بجامعععة حائععل –تكنولوجيععا التعلععيم بكليععة التربيععة 
شتمل عليهعا بعدوب اراته التي ي الجزء الأو  على عباجميط أجزاء ااستبانة، وبق

( 18حععذس أو   ععافة، وتععم حععذس عبععارتيب مععب الجععزء ال ععاني لتصععبح عباراتععه )
( 13عبععارة، كمعععا تععم حعععذس  ععلاأ عبعععارات مععب الجعععزء ال الععأ لتصعععبح عباراتعععه )
( 28عبعععارة، بينمعععا تمعععت   عععافة  معععس عبعععارات للجعععزء الرابعععط لتصعععبح عباراتعععه )

( عبعارة، 15زء ال عامس لتصعبح عباراتعه )عبارة، وتم حذس عبارة واحدة مب الجع
 بينما بقي الجزء الأ ير بدوب حذس أو   افة.

 ثبات أدوات الدراسة:
تععم توز ععط ااسععتبانة بععععد  :الضــابطة المجموعـــةطالبــات الاســتبانة الخاصــة ب -1

بعدبلوم  الإلكترونعي( طالبعة معب طالبعات مقعرر التعلعيم 30فحص صدقها على )



 الأداء حسينتفي تحصيل و فاعلية برنامج مقترح قائم على الحوسبة السحابية 
 التقني لطالبات مقرر التعليم الإلكتروني بدبلوم إدارة مصادر التعلم في جامعة حائل 

 

220 

  البيانععات فععي الحاسعع  الآلععي باسععت دام البرنععام  وبعععد  د ععا ،مصععادر الععتعلم
(SPSS( تععم حسععا  معامععل ال بععات ،)Reliability Coefficient)،  حيععأ

  (، و ي نسبة  بات عالية.0.9276بلعغ )
تعم حسعا  معامعل ال بعات علعى العينعة الحقيقيعة  الاستبانة الخاصـة بالطالبـات: -2

ععععة الوحيععععدة التعععي تععععم تطبيعععع، للدراسعععة )المجموعععععة التجر بيعععة( بصععععفتها المجمو 
حيعععأ كعععاب معععععامل  ،فاعليعععة البرنعععام  المقتعععرح القعععائم علعععى الحوسعععبة السعععحابية

(، الععذ  تععم حسععابه باسععت دام البرنععام  Reliability Coefficientال بععات )
 و ي نسبة  بات عالية. ،SPSS ،(0.8873) الإحصائي

ــار: -3 ة ال بععات علععى طالبععات تععم تطبيعع، اا تبععار اسععتطلاعيار لقيععاس درجعع الاختب
بععدبلوم مراكععز مصععادر الععتعلم بجامعععة حائععل لحسععا   لكترونععيالإمقععرر التعلععيم 

قعه بععد أسعبوعيب علعى معامل اارتباط باسعت دام معادلعة بيرسعوب، كمعا تعم تطبي
اط بيب اا تبار ب بلغت درجعة اارت. وبحسا  معامل اارتباط بنفس الطالبات

علععى  (Reliability Coefficient)ل بععات (، كمععا تععم حسععا  درجععة ا0.8204)
(، وبهذ  النتيجة فإب اا تبار يتمتط 0.8369العينة الحقيقية للدراسة، وبلغت )

بدرجة عالية مب ال بات. و لا  تطبي، اا تبعار علعى العينعة ااسعتطلاعية تعم 
( دقيقعة. 50حسا  وزب تطبي، اا تبعار، حيعأ بلغعت المعدة الزمنيعة للإجابعة )

( درجععات 6( درجععة موزعععة كالتععالي )30درجععة اا تبععار العظمععى ) كمععا بلغععت
  ( درجة للستا  ال الأ.14( درجات للستا  ال اني، )10للستا  الأو ، )

تععم تطبيعع، التجربععة ااسععتطلاعية لععلأداة علععى عينععة  ثبــات أداة التقيــيم الــذاتي: -4
دراسعععة، اسعععتطلاعية عشعععوائية مم لعععة لمجتمعععط الدراسعععة، وغيعععر مشعععمولة بعينعععة ال

-1435طالبعععة  عععلا  الفصعععل الدراسعععي ال عععاني للععععام الجعععامعي 30تتكعععوب معععب
زمب  جعابتهب مفتوحعا، وذلعك بهعدس التحقع، معب و عوح التعليمعات،  ،ه1436

وو وح مفردات الأداة، والصياغة اللغوية العبارات الأداة، وحسا  معامعل ألفعا 
امعل  بعات مرتفعط، و عو مع ،(0.90كرونباخ والذ  قد بلعغ معامعل  بعات الأداة )

 .يد  على صلاحية الأداة للاست دام
لقد تمت المعالجة الإحصعائية للدراسعة باسعت دام البعرام   :المعالجة الإحصائية -5

، حيععأ تععم اسععت دام التكععرارات والنسععع  (SPSS, GB STAT) الإحصععائية
-tالمئويععة والمتوسطعععات الحسععابية واانحرافعععات المعيار ععة، وكععذلك ا تبععارات )
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tests and F tests عافة  لعى  يجعاد معامعل اارتبعاط فعي  بععات أدوات   ،)
 الدراسة.

 تطبيق أدوات الدراسة:
تم تطبي، ااستبانة على  الاستبانة الخاصة بطالبات المجموعة الضابطة: -1

بدبلوم  مراكز مصادر  الإلكترونيعينة عشوائية مب طالبات مقرر التعليم 
( طالبة، وبعد 15طالبات المجموعة ال ابطة )وكانت  ،التعلم بجامعة حائل

( استبانة، وتم استبعاد استبانتيب لعدم 13توز ط ااستبانات عليهب عاد منها )
 ( استبانة.13اكتمالهما، وأصبح عدد ااستبانات الصالحة للدراسة )

تم تطبي، ااستبانة بعد  :الاستبانة الخاصة بطالبات المجموعة التجرةبية - 2
مب تطبي، البرنام  المقترح القائم على الحوسبة السحابية واا تبار،  اانتهاء

بدبلوم مصادر التعلم  الإلكترونيحيأ تم توز عها على طالبات مقرر التعليم 
( طالبار، وتمت 15بجامعة حائل )المجموعة التجر بية( التي بلغ عدد طلابها )

 استعادة جميط ااستبانات بعد تعبئتها مب الطالبات.
تم الأ ذ بعيب ااعتبار ال طوات التالية في تطبي،  تجربة الدراسة:

 التجربة:
لدبلوم مراكز مصادر  الإلكترونيطلا  على محتوى توصي  مقرر التعليم اا -

 التعلم بجامعة حائل.
بدبلوم مراكز  -الإلكترونيمقرر التعليم  –تحديد طالبات المستوى ال اني  -

 مصادر التعلم بجامعة حائل 
لإجراء تجربة  -بدبلوم مراكز مصادر التعلم الإلكترونيتحديد مقرر التعليم  -

 .الدراسة
للفصل الدراسي ال اني لتحديد   الإلكترونيدراسة محتوى توصي  مقرر التعليم  -

 .المو و  المراد  جراء الدراسة عليه
حابية تحديد المو و  المراد تطبي، برنام  المقترح القائم على الحوسبة الس -

 عليه.
تحليل محتوى المو و  وما ت منه مب مفا يم ومصطلحات ومهارات  -

واتجا ات وغير ا وااطلا  على بعض المعلومات الإ افية مب بعض 
المصادر ال ارجية ليصبح المو و  متكاملار مب جميط جوانبه المعرفية 

 .مهار ة والوجدانيةوال
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 الإلكترونيات مقرر التعليم مب حيأ عدد طالبعينة الدراسة دراسة و ط  -
 لى مراكز مصادر التعلم وقدراتهب ومستوا ب التعليمي والرجو  بدبلوم 

بتحصيلهب الذ  أو ح تقار  مستوى الطالبات. المعلومات السابقة المتعلقة 
( عدم وجود فرو  ذات دالة  حصائية بيب متوسطات 3و و ح الجدو  )

  .عند حسا  تحصيلهبوعة ال ابطة(جمالطالبات )المجموعة التجر بية والم
 Google جوجل التقييم نماذج وأداة التحصيلي، اا تبار ؛أدوات الدراسة  عداد -

Drive ومشاركتها التربوية، جوجل تطبيقات جوجل  حدى محرك على الذاتي 

Google Forms التدر بي البرنام  على القائمات مط. 

 جوجل مستندات مُحرر Google Docs  جوجل محرك على العلمية المادة رفط -

Google Drive السحابية. الحوسبة تم ل التي التربوية جوجل تطبيقات  حدى 

 على  لزام طالبات مقرر التعليم الإلكتروني بدبلوم مصادر التعلم بجامعة حائل -

 بعد الذاتي، التقييم وأداة التحصيلي، اا تبار ؛لأدوات الدراسة القبلي التطبي،

 .Gmail في جيلهبتس تأكيد
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 :تطبيق الدراسة إجراءات

 البيانات معالجة مب  لا   حصائيا، وتحليلها وتفر غها ومراجعتها البيانات جمط -

 .الدراسة أدوات تطبي، عب الناتجة
 التعدر بي، الزمنعي للبرنعام  البرنعام  علعى معهعم وااتفعا  بعينعة الدراسعة، االتقعاء- 

 .وات الدراسةلأد القبلي التطبي، مب والتأكد

طالبات مقرر التعليم الإلكتروني بدبلوم مصادر  التدر بي على البرنام  طب، -
 بعد ال لا ة، المحاور مب محور لكل ساعات لمدة أربعة التعلم بجامعة حائل

نتاج بعد، تصميم عب طب، محور ب بحيأ والفنية؛ المادية توفير الإمكانيات  وا 

 تصميم محور وطب، الإلكتروني، التعلم ارة د نظام  دارة الوسائط المتعددة،

دارةالإلكترونية و  المقررات  الإلكترونية. البح ية المراجط ا 
طالبعات مقعرر  المتعدربات معب معط التعدر بي للبرنعام  العلميعة المعادة مشعاركة تمعت  -

 محعرك علعى والموجعودة ،التعليم الإلكتروني بدبلوم مصادر العتعلم بجامععة حائعل

Google  جوجل مستندات مُحرر  Google. Drive تطبيقعات جوجل  حدى 

 .السحابية الحوسبة تم ل التي التربوية جوجل
بععععدبلوم مراكععععز  -مقععععرر التعلععععيم الإلكترونععععي  – لععععزام طالبععععات المسععععتوى ال ععععاني  -

 اا تبعار لأدوات الدراسعة؛ البععد  التطبيع، مصعادر العتعلم بجامععة حائعل علعى

 .Gmail في تسجيلهب تأكيد طر ، بعد عب تي،الذا التقييم وأداة التحصيلي،
 :التجربة تطبيق بعد ما إجراءات

 البيانات معالجة مب  لا   حصائيا، وتحليلها وتفر غها ومراجعتها البيانات جمط .1

  .أدوات الدراسة تطبي، عب الناتجة
  (2جدو  )

 المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيار ة وقيمة )ت( 
 .السنة أعما ت في ا تبار لمستوى الطالبا

 المجموعة
عدد 
 الطالبات

 المتوسط*
الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة ت د. ح.

 0.5629 0.5825 70 6.72 41.38 15 التجرةبية

 7.18 40.36 15 الضابطة

 .( درجة50* الدرجة العظمى )
تطبيعععع، اا تبععععار القبلععععي علععععى المجمععععوعتيب: المجموعععععة ال ععععابطة والمجموعععععة  -

، 4و و عح الجعدواب ) جر بية للتأكد معب ععدم وجعود فعرو   حصعائية بينهمعا،الت
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( عععععدم وجععععود فععععرو  دالععععة  حصععععائيار بععععيب متوسععععطات المجموعتيعععععب التجر بيععععة 5
س(، و ععععذا يعطععععي  -ت( أو بععععيب المجموعععععات )ا تبععععار  -وال ابطعععععة )ا تبععععار

جمععوعتيب، متشعرار جيعدار بتقعار  قعدرات الطالبععات ومسعتوياتهب التحصعيلية فعي الم
ويعععود ذلععك  لععى طبيعععة توز ععط الطالبععات منععذ بدايععة العععام الدراسععي المبنيععة علععى 
مستوياتهب وتحصيلهب الساب، مما جعل المجموعتيب في و ط دراسي متقار  

 يمك ب مب تطبي، التجربة بعد التأكد مب عدم وجود أ  فرو   حصائية.
 (3جدو  )

 ا تبار التحصيل القبلية وقيمة )ت(واانحرافات المعيار المتوسطات الحسابية 
 المجموعة

عدد 
 الطالبات

 المتوسط*
الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة ت ح.د.

 0.3273 1.2119 71 2.27 10.78 15 التجرةبية
 2.21 10.25 15 الضابطة

 درجة 30* درجة اا تبار  
  (4جدو  )

 يتحليل التبايب لدرجات الطالبات في ا تبار التحصيل القبل
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرةة

 الدلالة قيمة ف التباين

 0.3208 1.00 5.0139 1 5.0139 بين المجموعات

 5.0139 70 350.972 داخل المجموعات

  71 355.987 المجموع

 :ة وتفسيرهاتائج الدراسن
 سوف يتم تقديم النتائج في ضوء أسئلة الدراسة التالية:

ة برنعام  مقتعرح قعائم علعى الحوسعبة السعحابية فعي مقعرر التعلعيم ما مدى فاعليع
بععدبلوم مراكععز مصععادر  الإلكترونععيفععي تحصععيل طالبععات مقععرر التعلععيم  الإلكترونععي

 التعلم بجامعة حائل.
 وةتفرع عن هذا السؤال السؤالين الفرعيين الآتيين:

يم فععععي تحصععععيل طالبععععات مقععععرر التعلعععع  حصععععائية ععععل توجععععد فععععرو  ذات دالععععة   -أ
بدبلوم مراكز مصعادر العتعلم بجامععة حائعل بعيب اا تبعار ب القبلعي  الإلكتروني

 والبعد  عند المجموعة التجر بية؟
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 عععل توجعععد فعععرو  ذات دالعععة  حصعععائية فعععي تحصعععيل طالبعععات مقعععرر التعلععععيم  - 
بععععدبلوم مراكععععز مصععععادر الععععتعلم  بجامعععععة حائععععل بععععيب المجموعععععة  الإلكترونععععي

بطة ترجعط  لععى اسععت دام برنعام   مقتععرح قععائم علععى التجر بيعة والمجموعععة ال ععا
 الحوسبة السحابية؟

 (5جدو  )
 تحليل التبايب لدرجات الطالبات في ا تبار التحصيل القبلي والبعد  

 للمجموعة التجر بية
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرةة

 الدلالة قيمة ف التباين

 0.0001 112.646 1596.125 1 1596.125 بين المجموعات

 14.169 70 991.861 داخل المجموعات

   71 2587.968 المجموع

 (6جدو  )
 تحليل التبايب لدرجات الطالبات )المجموعة التجر بية والمجموعة ال ابطة(

 في ا تبار التحصيل البعد 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
 درجة 
 الدلالة قيمة ف التباين الحرةة

 0.0001 32.522 589.3889 1 589.389 بين المجموعات
 18.123 70 1268.611 داخل المجموعات

   71 1858 المجموع

( يت ععح لنعا فاعليععة برنعام  مقتععرح قععائم 6، 5ومعب العععرض السعاب، لجععدولي )
بعععدبلوم  الإلكترونعععيعلعععى الحوسعععبة السعععحابية  فعععي تحصعععيل طالبعععات مقعععرر التعلعععيم 

 ل توجد فرو  ذات دالة  -وللإجابة الستا   ،مراكز مصادر التعلم بجامعة حائل
بدبلوم مراكز مصادر التعلم  الإلكترونيفي تحصيل طالبات مقرر التعليم   حصائية

يبععععيب  بجامععععة حائعععل بعععيب اا تبعععار ب القبلععععي والبععععد  عنعععد المجموععععة التجر بيعععة؟
عنعد ( وجود فرو  ذات دالعة  حصعائية بعيب اا تبعار ب القبلعي والبععد  5) الجدو 

المجموععععة التجر بيعععة التعععي اسعععت دم معهعععا البرنعععام  المقتعععرح القعععائم علعععى الحوسعععبة 
مما يد  علعى اكتسعا  الطالبعات  بعرات جديعدة  لعى معلومعاتهم السعابقة،  ،السحابية

 وتتكد النتائ  صحة الفرض الذ  نصه 
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( بعععيب اا تبعععار ب 0.05توجعععد فعععرو  ذات دالعععة  حصعععائية عنعععد مسعععتوى ) -
عععد  عنععد المجموعععة التجر بيععة ممععا يتكععد فاعليععة البرنععام  المقتععرح القععائم القبلععي والب

 على الحوسبة السحابية  وال قة بالنتائ  التي تم التوصل  ليها.
 ععل توجععد فععرو  ذات دالععة  حصععائية فععي تحصععيل  - الســؤال عــنوللإجابــة 

ل بعيب بعدبلوم مراكعز مصعادر العتعلم  بجامععة حائع الإلكترونعيطالبات مقعرر التعلعيم 
المجموعععة التجر بيععة والمجموعععة ال ععابطة ترجععط  لععى اسععت دام برنععام   مقتععرح قععائم 

( وجود فرو  ذات دالة  حصائية بعيب 6) على الحوسبة السحابية؟ يو ح الجدو 
المجموعتيب التجر بية وال ابطة، حيأ تبيب النتعائ  الفعر  الكبيعر بعيب المتوسعطيب 

تعرح ية التعي تعم تدر سعها باسعت دام البرنعام  المقالحسابييب لصالح المجموعة التجر ب
وكعذلك جعود النتعائ  الإحصعائية ذات الدالعة العاليعة  ،القائم على الحوسبة السعحابية

توجعععد فعععرو  ذات دالعععة –بععيب المجمعععوعتيب التعععي تتكععد صعععحة الفعععرض التعععي نصععه 
ط ( بيب المجموعة التجر بية والمجموعة ال ابطة ترج0.05 حصائية عند مستوى )

 .رح القائم على الحوسبة السحابية لى است دام البرنام  المقت
ومما سب، يت ح لنا تأكيد النتعائ  الإحصعائية علعى فاعليعة اسعت دام البرنعام  
المقترح القائم علعى الحوسعبة السعحابية  وأ ميتعه التعي بعرزت فعي نتعائ   عذ  الدراسعة 

لطالبعات بدرجعة عاليعة مما يجعل است دامه له فاعلية وأ عر ملمعوس علعى تحصعيل ا
مقارنععة بععالطر  التدر سععية التقليديععة، وتتكععد الفععرو  الإحصععائية والفر ععيات  مكانيععة 

 ااعتماد على  ذ  الطر قة التدر سية.

 التوصيات:

 الجامعات حكمهم في في ومب التدر س  يئة لأع اء تدر بية دورات عقد -1

 .سحابيةالحوسبة ال تطبيقات است دام على لتدر بهم السعودية

 في حكمهم في ومب للطالبات الحدي ة التقنيات على قائمة تدر بية دورات عقد-2

 السعودية لتحسيب الجان  المهار  للأداء التقني. الجامعات
 في حكمهم في التدر س ومب  يئة أع اء است دام تدر بية وحقائ  أدلة  عداد -3

 .العالي ليمالتع في جوجل التربوية لتطبيقات السعودية الجامعات
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