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 تقييم الخدمات المساندة المقدمة للطلاب 
 من ذوي الاحتياجات الخاصة بجامعة المجمعة )دراسة ميدانية( 

 1د/ عبد الباقي محمد عرفةو د / السيد يحيى محمد 
  

 المقدمــة:
تمثللللي  تللللية تعللللليج ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة  تللللمم ل ج تصللللدي ا صتللللار  ا ل مللللج 

ع ق تقلدج الأملج، باعتبلار الدرجة الأ لى، يمكن أن ت المجتمعام؛ لأن ا  تية إنسانية ب
% من مجم ع السكان عللى المسلت ا المصلل  10  ن يمثل ن نسبة ا تقي عن اأن المع

ا تعليمي لا،   لدد   الد ل ،  تشكي مذه الأعداد الكب رة من ذ ا ااصتياجلام الداًلة قا لد 
لنة عبر الإنترنم قإن عدد اا تًاد ال طن   العالم ،  طبق ا لبعض الإصًائيام المع

% مللللن ج قلللل  الللللد   80مل لللل ن شللللدم، أكثللللر مللللن  600المعللللا  ن قلللل  العللللالج  بللللل  
النامية. م ما ادتلفم الإصًاءام  تتاربم الأر اج قالمشكلة الأكبر تتمثي قل  تلةلة 
علللدد اللللذ ن يصًلللل ن عللللى الدلللدمام  الرعايلللة ملللن ج قللل  اللللد   الناميلللة، إذ إن اللللذ ن 

% ققلللل  مللللن ذ ا 1.9ام المطل بللللة قلللل  مللللذا المجللللا  يمثللللل ن يصًللللل ن علللللى الدللللدم
 (2010)صسن عبدالمعط ،  .صتياجام الداًةاا

 البصلللل الصلللال   تنلللا   تق للليج الدلللدمام المسلللاندة التللل  تقلللدم ا جامعلللة المجمعلللة 
لطلاب ا من ذ ا ااصتياجام الداًة  مل  تللا الدلدمام التلر ر ة لمسلاعدة المعلاق 

،  عللى تصق ل  أعللى ملن البلراما الترب يلة  التعليميلة ممكنلةعلى تصق ل  أقتلي اسلتفادة 
 .سللللم  بلللل   دراتلللل درجللللة ممكنللللة مللللن الت اقلللل  الشدًلللل   ااجتمللللاع  قلللل  صللللد د مللللا ت

  (2010)عبدالًب ر منً ر، 
قئللللام ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة بالجامعللللة   ن عيلللة الدللللدمام    نلللا ل البصلللل

 ف عللى  ا لع تقلديج الدلدمام لتفع لي المقدمة ل ج   ا ع تلا الددمام ق  الجامعة لل  
دملا ذ ا ااصتياجللام الداًلة مللع الطلللاي العلاد  ن دادللي الجامعللة  لتقلديج م  للد مللن 

 . تط  رما اامتماج ب ذه الددمام من دلا  تصس ن ا
 دما ذ ا ااصتياجام الداًة قل  التعلليج الجلامع  تصل   ملن ك نل  أقكلارا إللى 

 جلللة عملللي الماسسلللام الجامعيلللة عللللى تصق للل  تكلللاقا  ا للع نلللراه  ندركللل  بشلللكي مت ا لللد نت
                                                           

 .أستاذ مساعد كلية التربية بالمجمعة :د/ السيد يحيى محمد د/ عبد الباقي محمد عرفة 1
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)عبللدالبا   عرقللة،  .عللاد  ن  ذ ا ااصتياجللام الداًللةالفللرم  المسللا اة بلل ن الطلللاي ال
2012) 

 يمكللن تعللد ي اتجامللام طلللاي الجامعللة نصلل  دمللا ذ ا ااصتياجللام الداًللة مللن 
الدراسلللية دلللا   رل العمللي  الللد رام التدر بيللة  الت عيللة  مللن دلللا  بعللض المقللررام 

 (Abdelbaky Arafa, 2013) .الت  تدعج ص  المعاق ق  ااندماج  التعليج
الطاللللللي الجلللللامع  مملللللن لديللللل  إعا لللللة لديللللل  متطلبلللللام تسلللللتدع   جللللل د دلللللدمام   

 تسلل يلام  لللد ا  لللتمكن مللن د ن لللا ملللن تصق لل  النجلللات قللل  الجامعللة عللللى المسلللت   ن 
كيللللة  الأ ر بيللللة ج لللل د مم لللل ة ااجتمللللاع   الأكللللاديم .  تبللللذ  جامعللللام العللللالج الأمر 

لتصس ن ج دة الددمام المقدمة للطلاي الملتصق ن بالجامعة، ص ل نرا الأعداد ال ائلة 
من الطلاي من ذ ا الإعا ام تنتشر ق  كاقة الكليام  التدًًام الجامعية مناقسة 
الطلاي من غ ر المعا  ن ق  الكث ر من المجاام.   لد أتاصلم  قلرة  جل دة الدلدمام 

مساندة ق  تلا الجامعام الفرم الكب رة للطلاي ل تمكن ا من تصق ل  النجلات  التفل ق ال
 (2006 ،سصر الدشرم ).الدراس  الذا يشكي أصد أمج أمداق ج

 تتنلللا   الدراسلللة اللللدعج المقلللدج للللذ ا ااصتياجلللام ملللن دللللا  تقلللديج دلللدمام النقلللي 
لل   للقاعللام الدراسللية  تعللد ي ، ف السلليارام دللدمام م ا لل،  الم اًلللام  تسلل  ي الً 

الب ئللة ال ندسللية دادللي الأبنيللة الجامعيللة  تلل ق ر المًللاعد  الممللرام التلل  تسللاعد علللى 
دملللا الطللللاي ملللن ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة ملللع  ملائ لللج ملللن العلللاد  ن  غ رملللا ملللن 
الدللللدمام الماديللللة  النفسللللية  ااجتماعيللللة  الإرشللللاد الأكللللاديم   تلللل ق ر الأنشللللطة التلللل  

ي مللللن ذ ا الإعا للللة  كللللذلا دعللللج الطالللللي ماديللللا  معن يللللا  صللللي تتناسللللي مللللع الطلللللا
المشكلام الت  ت اج  الطلاي أثناء قترة اادتبارام من ص لل تل ق ر الأج ل ة  ال سلائي 

  ياس مدا رتلا الطللاي  الددمام  ت دف الدراسة إلى تق يج تلا .المساعدة  المقاعد
عيللة  درجللة الدللدمام التلل  عللن الدللدمام المقدمللة بللي  تقللديج تًلل ر مقتللرت لتفع للي ن  

يمكللن أن تقللدم ا عمللادة شللا ن الطلللاي  غ رمللا مللن ال كللاام  العمللادام المسللاندة قلل  
تتناسي مع صاجام ذ ا ااصتياجام الداًة ملن طللاي الجامعلة  سب ي تصق   ددمة

 كللذلا دعللج مركلل  ذ ا ااصتياجللام الداًللة بالجامعللة بالدراسللام  الأبصللال التطبيقيللة 
  للتج ذلللا ، ى م اج للة مشللكلام ذ ا ااصتياجللام الداًللة بالجامعللةالتلل  تسللاعده عللل

التق يج ق  ت ء ما تقدمة الجامعلام العالميلة  العربيلة  السلع دية المدتلفلة ملن دلدمام 
لطلاب للللا مللللن ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة  تصد للللد مللللا يمكللللن أن تسللللتف د من للللا جامعللللة 

الداًة لطلاي الجامعة  المجمعة ق  إنشاء أ  تط  ر مرك  ددمام ذ ا ااصتياجام
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 للدراسة أممية تطبيقية ك ن ا أ   دراسة ق  علج الباصل تتنا   تق يج  تفع ي الددمام 
المسللللاندة لللللذ ا ااصتياجللللام الداًللللة مللللن أبنللللاء الجامعللللة  تقللللديج تًلللل ر لشللللكي تلللللا 

 .الددمام ق  المستقبي القر ي
 مشكلة الدراســة:

ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة قلللل   قللل  اللللي اامتمللللاج ال اتلللل  الللللذا يشلللل ده تعللللليج
، قلل  المملكللة العربيللة السللع دية مدتلللف مراصللي التعللليج  بداًللة قلل  التعللليج الجللامع 

الكث للللللر مللللللن المع  للللللام التعليميللللللة  الطبيللللللة ، مللللللن ذ ا ااصتياجللللللام   اجلللللل  الطلللللللاي
 ااجتماعيللة  اا تًللادية  الددميللة أثنللاء سللن ام التعللليج المدتلفللة  داًللة قلل  المرصلللة 

 مللن مللذا الجانللي تقلل ج العد للد مللن الجامعللام بتقللديج دللدمام مسللاندة تسللاعد ، ةالجامعيلل
الطالللي ملللن ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة علللى م اج لللة المشلللكلام  المع  لللام المتعلللددة 
لللى الجامعللة بللي  التلل    اج  للا   ميللا أثنللاء ذمابلل  للقاعللام التعليميللة  أثنللاء تنقللل  مللن  ا 

نالللرة المجتملللع  مع  لللام ماديلللة  نفسلللية  ت اج للل  مع  لللام قللل  الجانلللي ااجتملللاع    
 غ رمللا مللن المع  للام التلل  تصتللاج إلللى رعايللة  امتمللاج بالطالللي مللن ص للل تقللديج الللدعج 

 صتللى  ،م  العدالللة ااجتماعيللةالنفسلل   المللادا  ااجتمللاع  لتصق لل  مبللدأ تكللاقا الفللر 
 ةيشلللعر الطاللللي ملللن ذ ا ااصتياجلللام باارتيلللات النفسللل   الملللادا   لللتج تدف لللف  ا  الللل

الًلللعاي التللل    اج لللا أثنلللاء التصا للل  بالجامعلللة  ملللن منلللا جلللاءم مشلللكلة الدراسلللة التللل  
تبصل ق  عدد من التسااام ص   الددمام المساندة المقدمة لطلاي جامعلة المجمعلة 
من ذ ا ااصتياجام الداًة  بداًة عندما نعلج أن جامعلة المجمعلة ملن الجامعلام 

ة ملن الدراسلام التطبيقيلة التل  ت جل  القلائم ن عللى الناشئة  الت  تصتاج إلى مذه الن عي
تعللللليج الطللللللاي بتقللللديج الدلللللدمام المسللللاندة التللللل  تسللللاعدمج عللللللى م اج للللة المع  لللللام 
 المشكلام الطلابية دادي  دارج الجامعة. ق  تل ء ملا سلب  تصلددم مشلكلة الدراسلة 

 :الأسئلة التاليةالصالية ق  مصا لة الإجابة عن 
ة لمساندة الت  تقدم ا جامعة المجمعة لذ ا ااصتياجام الداًما  ا ع الددمام ا -1

،  أعتللاء م ئلة التلدر س بقسلج التربيلة الداًللة ملن  ج لة نالر الطللاي  الطالبلام
  المرشد ن  مسئ ل  النشاط الطلاب  بالجامعة؟

مللا المع  للام التلل  ت اجلل  تقللديج الدللدمام المسللاندة للطلبللة مللن ذ ا ااصتياجللام  -2
 ؟م  أعتاء م ئة التدر س  المرشد ن ة نار الطلاي  الطالبامن  ج الداًة
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ما معد  رتا الطللاي ملن ذ ا ااصتياجلام الداًلة علن الدلدمام المقدملة قل   -3
 معة؟ جامعة المج

لتطللل  ر الدلللدمام المسلللاندة المقدملللة  المقترصلللام التللل  تقلللدم ا الدراسلللة الصاليلللة ملللا -4
 ؟ عةللطلاي من ذ ا ااصتياجام الداًة ق  الجام

 أهمية الدراسة:
 :تكمن أممية الدراسة قيما  ل 

قل  جامعلة المجمعلة ملن  دراسة  ا ع الدلدمام المقدملة للذ ا ااصتياجلام الداًلة -1
دلللا   ج للة ناللر الطلللاي ذ ا ااصتياجللام الداًللة  مللن دلللا  القللائم ن علللى 

 .تقديج الددمام المدتلفة للطلاي من دلا  عمادة شئ ن الطلاي

  للام التلل  ت اجلل  تقللديج الدللدمام المسللاندة المقدمللة للطلللاي مللن ذ ا المع تعللرف -2
  .ااصتياجام الداًة بالجامعة

 ، معرقة مدا رتا الطلاي من ذ ا ااصتياجام الداًة عن الددمام المقدمة -3
مللن ،  تللع رايللة مقترصللة لتطلل  ر  تفع للي الدللدمام المقدمللة قلل  جامعللة المجمعللة -4

 ام الداًة الم مع إنشائ  ق  الجامعة. دلا  مرك  دعج ذ ا ااصتياج
  :أهداف الدراسة

  :ت دف الدراسة الصالية إلى
 ا للع دلللدمام ذ ا ااصتياجللام الداًللة المسلللاندة المقدمللة لطلللاي جامعلللة  تعللرف .1

 القللائم ن علللى ، المجمعللة مللن ذ ا ااصتياجللام الداًللة مللن  ج للة ناللر الطلللاي
 ملللللن دللللللا  المرشلللللد ن  تقلللللديج الدلللللدمام للطللللللاي قللللل  عملللللادة شلللللئ ن الطللللللاي،

 .الأكاديم  ن  مسئ ل  النشاط الطلاب  بالجامعة
الجامعللللام  الدللللدمام المسللللاندة المقدمللللة لللللذ ا ااصتياجللللام الداًللللة قلللل  تعللللرف .2

 . تصد د المع  ام الت  ت اج  تقديم ا للطلاي السع دية
  . ياس مدا رتا الطلاي عن مذه الددمام ق  جامعة المجمعة .3
دمام الم جلل دة بجامعللة المجمعللة للمسللئ ل ن بالجامعللة مللن تقللديج رايللة لتطلل  ر الدلل .4

 تفع لللللي د ره قللللل  ددملللللة ذ ا  دللللللا  إنشلللللاء مركللللل  للللللذ ا ااصتياجلللللام الداًلللللة
  .ااصتياجام الداًة

للبصلللل أمميلللة تطبيقيللل  ملللن ص لللل تنا لللل  لمشلللكلة طلابيلللة تصتلللاج إللللى تقلللديج رايلللة  .5
المسلللللاندة للللللذ ا  مسلللللتقبلية لتط  رملللللا  لإ جلللللاد صلللللل   علميلللللة قللللل  تقلللللديج الدلللللدمام
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ااصتياجلللام الداًلللة ملللن أبنلللاء الجامعلللة  ك ن لللا أيتلللا للللج تلللدرس ملللن  بلللي دادلللي 
  .جامعة المجمعة
 حدود الدراسة: 

 طالبلللام جامعلللة المجمعلللة ملللن ذ ا ااصتياجلللام  ا تًلللرم الدراسلللة عللللى طللللاي -1
الأمللر الللذا سلل ي إجللراء ، باعتبارمللا الجامعللة التلل  يعمللي ق  للا الباصثللان، الداًللة

بإتاقة إلى ع نة ملن أعتلاء م ئلة التلدر س بقسلج التربيلة ، اسة  تطب   أد ات االدر 
 .الداًة  مرشدا الطلاي  مسئ ل  الأنشطة الطلابية

أجر للللم مللللذه الدراسللللة دلللللا  الفًللللي الدراسلللل  الأ    الثللللان  مللللن العللللاج الجللللامع   -2
1435/1436 . 

  :مصطلحات الدراسة
  :الخدمات المساندة -1

ملللن الدلللدمام التعليميلللة  ااجتماعيلللة  الإدار لللة  التنايميلللة التللل   يقًلللد ب لللا مجم علللة
تقلللدم ا جامعلللة المجمعللللة للطللللاي مللللن ذ ا ااصتياجلللام الداًللللة المسلللجل ن للدراسللللة 
بالجامعللة ب للدف تسلل  ي العمليللة التعليميللة للطلللاي  تللذل ي العقبللام التلل  تلل اج  ج أثنللاء 

بام الًلللللصية  التعليمللللللة االتصلللللاق بالجامعلللللة  تسللللللاند الطللللللاي قللللل  م اج للللللة الًلللللع  
  . اا تًادية  ااجتماعية الت  ت اج  ج بشكي   م 

  :الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة -2
ام المدتلفلللة المسلللجل ن بكليللل يقًلللد ب لللج قللل  ملللذه الدراسلللة الطللللاي ملللن ذ ا الإعا لللام

 .الدراسة الم دانية من ص ل الأعداد  الفئام الجامعة  م  ما س ف تكشف عن 
 النظري والدراسات السابقة:الإطار 

 الخدمات المساندة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في الجامعة.
ملن الم تل عام التل  تتنلا   شلبكة  الددمام المساندة لذ ا ااصتياجلام الداًلة

العلا ام ااجتماعية  الددمية الت  تقدج لذ ا ااصتياجلام الداًلة قل  مراصلي التعلليج 
 ل لا مًلادرما سل اء ملن الأسلرة أ  الأ لاري ، الماديلة  العاطفيلة ل لا أبعادملا ، المدتلفة

أ  الأًد اء دادي المدرسة  دارج ا أ  الماسسام الأملية أ  الصك ميلة  ل لا تمث رات لا 
ص لللل  لللرتب  تقلللديج ، المتبا نلللة عللللى المتدلفللل ن عقليلللا  أسلللرمج  عللللى ًلللصت ج النفسلللية

 عند الصاجة.بتدف ف التغ   تقديج المساندة  الددمام النفسية
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عللللى إنللل   تقلللديج الدلللدمام المسلللاندة Sarafino , (1994 ،102)يعلللرف سلللراق ن 
 المسللاعدة مللن  بللي اذدللر ن ذ ا الأمميللة قلل  صياتلل  أ  ،  التقللد ر، إدراا الفللرد للرعايللة
 رك  مللذا التعر للف علللى د ر الماسسللام باعتبارمللا تقللدج دعمللا ا .مللن  بللي الماسسللام

ندة الفرد  تقلديج  لد العل ن لل  سل اء كانلم مسلاندة عاطفيلة يمكن ااستغناء عن  ق  مسا
 أ  عملية.

  :م ما كان الأساس أ  المف  ج النارا الذا  نطل  من  تقديج الددمام المساندة  
 درا الفرد أن    جد عدد كاف من الأشدام ق  صيات  يمكن أن  رجع إل  ج  أن -1

 .عند الصاجة
)مصمللد عبللد  عنللد المسللاندة المتاصللة للل .يكلل ن لللدا مللذا الفللرد درجللة مللن الرتللا  أن -2

 (14، 1994الرصمن، مصمد الشنا ا، 
إصللدا  Support Services الدللدمام المسللاندة (1999) ذكللر صامللد إمبللاب  

اذليلللللام التللللل  تعبلللللر علللللن قلسلللللفة  مف للللل ج الدلللللدمام ذام العلا لللللة بالتربيلللللة الداًلللللة 
قإن مًلطل  الدلدمام  مكذا  Related Services  المًطل  عل  ا باللغة الإنجل   ة

 المسللاندة يشللترا مللع غ للره مللن المًللطلصام الأدللرا كمًللطل  الدللدمام الإتللاقية

Ancillary Services مًطل  الددمام المشتركة  Alled Services  بالإتاقة إللى
قل  التعب لر علن نفلس المتلم ن  Assistant Services مًلطل  الدلدمام المسلاعدة

 (1998 ال ابل ،) م ذام العلا ة بالتربية الداًة.ما الغاية الت  تسعى ل ا قلسفة الدد
قالدللدمام المسللاندة تعنلل  العمليللة الشللاملة المنسللقة لت ا للف الأنشللطة اللاًللفية 
 الدلللدمام الطبيلللة  النفسلللية  الترب يلللة  الم نيلللة المسلللاعدة للطاللللي المعلللاق قللل  تصق للل  

ي النم  المدتلفة أ ًى درجة ممكنة من الفاعلية ال ايفية ب دف تنم ت  ق  شتى ج ان
لتمك نلل  مللن الت اقلل  مللع متطلبللام ب ئتلل  الطبيعيللة للاعتمللاد علللى نفسلل   جعللل  عتلل ا  

 (1999 ،صامد إمباب ) .منتجا  ق  المجتمع
 يمكللللن تقسلللليج الدللللدمام المسللللاندة التلللل  تقللللدج لللللذ ا ااصتياجللللام الداًللللة قلللل  

  :الجامعة إلى
 ددمام العلاج الطبيع  لذ ا ااصتياجام الداًة. -1

 .دمام علاج  ً ر التداطي لذ ا ااصتياجام الداًةد -2

 .ددمام العلاج ال ايف  لذ ا ااصتياجام الداًة -3

 .ددمام العلاج النفس  لذ ا ااصتياجام الداًة -4

 .الددمام التكيفية لذ ا ااصتياجام الداًة  -5
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نلللد ة د ر الدلللدمام المسلللاندة قللل  التمم لللي الشلللامي للللذ ا ) الدلللدمام الإعلاميلللة  -6
 .(جامعة الدل ا العرب  لم1426م الداًة ااصتياجا

التل  تقلدج للمعلا  ن بًلر ا  الددمام المساندة (1999)  سج مصمد صامد إمباب   
 الرعاية الاجتماعية: -القسم الأول إلى

 الإسكان  التغذية. - الإرشاد الطلاب . -
 المساعدام المالية. - النقي. -

 الخدمات الصحية: -القسم الثاني
 أمداف ددمام الًصة المدرسية. - شراف الًصى.براما الإ -
  العلاج الطبيع . -

 الأنشطة الترويحية: -القسم الثالث
 .المسابقام الثقاقية - .ر اتة المكف ق ن -
  الأنشطة الفنية. -

 القسم الرابع : الخدمات النفسية والإرشادية.
 (1999)صامد إمباب ،  .الأنشطة التعليمية المساندةالقسم الخامس: 

 ذ ا ااصتياجلللام الداًللة بجامعللة المجمعلللة الدللدمام التللل  يقللدم ا مركلل   مللن
  :للطلاي  الطالبام من ذ ا ااصتياجام الداًة

متابعللللة الطلللللاي ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة قلللل  إجللللراءام التسللللج ي عللللن طر لللل   -1
 .التنس   مع عمادة القب    التسج ي  غ رما من إدارام الجامعة

ص ل  تج التنس   ملع إدارة النقلي ، ياجام الداًةددمام نقي الطلاي ذ ا ااصت  -2
لتلل ق ر عللدد مللن السلليارام المناسللبة لللذ ا ااصتياجللام الداًللة  نقل للج مللن المنلل   

 .إلى الكليام  العكس

مشللللر ع م  للللف لسلللليارام ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة بالتنسلللل   مللللع إدارة الأمللللن   -3
 . السلامة

سائي المسلاعدة(   لتج تقلديج إعانلام ت ق ر الأج  ة  ال  ، ماليا) ددمام دعج الطالي -4
طللللاع دة شللا ن الطللللاي بعللد ااداًللة بلللذ ا ااصتياجللام الداًلللة تصللددما عملللا

 .على المستندام اللا مة

برنللللللاما دعللللللج ابتكللللللارام  أقكللللللار طلللللللاي  طالبللللللام جامعللللللة المجمعللللللة مللللللن ذ ا  -5
 :ااصتياجام الداًة
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المدتللللرع ن العمللللي علللللى نقللللي الأشللللدام ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة المبتكللللر ن    -6
، ت اًللي  المفكللر ن مللن الع لللة إلللى اانللدماج مللع بقيللة طلللاي الجامعللة. )ًللصيفة

 .(جامعة المجمعة

ا ااصتياجلام الداًلة قل   أًدرم جامعة المجمعة  ثيقة دعج الطللاي ملن ذ  
مللل تسللعى الجامعللة لت  ئللة ب ئللة جامعيللة مناسللبة  جاذبللة للطلللاي  الطالبللام 1436عللاج 

 :الداًة من دلا  داًة ذ ا ااصتياجام 

التعا ن مع أعتاء م ئلة التلدر س  المل اف ن عللى ت  ئلة الب ئلة الجامعيلة بمدتللف  -
 .مك نات ا صتى  تمكن ا من أداء د رمج بشكيٍ كامي ق  الجامعة

 .تق يج الطلاي   الطالبام بناء  على  درات ج الداًة -

اصتياجللام تع  لل   تشللجيع مسللت ا المسللا لية الشدًللية للطلللاي  الطالبللام ذ ا ا -
 .الداًة

الطالبلام ملن ذ ا ااصتياجلام الداًلة قل  جميلع ت ق ر الب ئة المناسلبة للطللاي    -
لللللللة ل لللللللج للالتصلللللللاق ببلللللللراما الجامعلللللللة التعليميلللللللة  كليلللللللام الجامعلللللللة لإتاصلللللللة الفرً

 . ااجتماعية

 .ت ق ر مست ا مناسي من ال ع  بالإعا ة لتع    مجتمع جامع  شامي -

داًللة اللللذ ن ل للج ارتبلللاط مباشللرة ملللع   الجامعلللة   عللللى تللدر ي العلللامل ن قللالعمللي  -
 .الطلاي  الطالبام ذ ا ااصتياجام الداًة

طالبلللللة ملللللن ذ ا م التعليميلللللة المناسلللللبة لكلللللي طاللللللي   اامتملللللاج بتللللل ق ر التج  للللل ا -
 .ااصتياجام الداًة صسي ن ع إعا ت  لمساعدت ج على م اًلة تعليم ج الجامع 

 ا ااصتياجلللام الداًلللة عللللى التج  للل ام الطالبلللام ذاامتملللاج بتلللدر ي الطللللاي    -
 .التعليمية المناسبة لتصً ل ج العلم 

الإدارام لللللللدعج الطلللللللاي  الطالبللللللام ذ ا شللللللجيع  تصف لللللل  الكليللللللام  العمللللللادام   ت -
 .ااصتياجام الداًة من دلا  تقديج الددمام الداًة المناسبة

ت عن ا إا تمان السر ة للمعل مام الت  يفًص ن ب ا عن إعا ت ج،  عدج الإقًا -
 .الأنامة  التعليمام المعتمدة من الج ام ذام اادتًام  ق  ما تقت  ب 

تللمان أن تكلل ن إجلللراءام السلللامة  الًللصة الم نيلللة شللاملة ل ا للع متطلبلللام ذ ا  -
 (2015) ثيقة دعج ذ ا ااصتياجام الداًة  .ااصتياجام الداًة

عللى مشلر ع  معلةتعملي  كاللة جامعلة المج "بيئـة جامعيـة للجميـع"تصلم شلعار   
ت  ئللة الب ئللة الجامعيللة لللذ ا ااصتياجللام الداًللة، ص للل يشللمي المشللر ع ت  ئللة الب ئللة 
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 تلللمت  مبلللادرة  .المكانيلللة  الت  ئلللة التقنيلللة  ا تلللرات ًلللياغة للقبللل   الأكلللاديم  ل لللذه الفئلللة
جامعللة المجمعللة ممثلللة قلل   كالللة الجامعللة لتفع للي المشللر ع اللل طن  قلل  التعللليج العللال  

ذ ا ااصتياجام الداًة،  تق ج قلسفة المشر ع على تقديج ددمام  تج   ام للطلاي 
ج علللى التك للف متكاملللة لجميللع طلللاي الجامعللة مللن ذ ا ااصتياجللام الداًللة تسللاعدم

  لللد بلللدء المشلللر ع بصًلللر الطللللاي ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة  .ملللع الب ئلللة الجامعيلللة
 سائي  البدائي  ت ق ر الأج  ة مشاكل ج ب دف ت ق  أقتي الطرق  ال تعرفبالجامعة   

 الأد ام الت  من شمن ا ت  ئة الب ئة التعليمية المناسبة ل ج،  ت ا ف جميع الإمكانلام 
مشر ع ت  ئلة الب ئلة الجامعيلة للذ ا ااصتياجلام ) .البشر ة  المادية المتاصة لتلبية اصتياجات ج

 (2015الداًة، جامعة المجمعة 
لللللدعج للطلللللاي ذ ا ااصتياجللللام  م متكاملللللة تقللللدج جامعللللة الملللللا سللللع د دللللدما

الداًلة قل  الج انلي الماديلة  الترب يلة  ااجتماعيلة  الترقيلة  ملن تلمن البلراما أيتلا 
لل برنللاما ) .التقنيللة   الشللامي  تطبيقات للا ال ندسللية   نشللر اللل عى صلل   ممارسللام الً 

 ( 2015الً    الشامي،  رشة عمي 
ي ذ ا ااصتياجلللللام الداًلللللة عللللللى  بعلللللد ال  لللللادة الملص الللللة قللللل  إ بلللللا  الطللللللا

االتصللاق بجامعللة الملللا سللع د  دمج للج قلل  التعللليج الجللامع  ققللد  ج للم إدارة الجامعللة 
بلللمن  لللتج تطللل  ر كاقلللة الدلللدمام المسلللاندة للطللللاي ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة لتكللل ن 
الجامعللة عللللى مسلللت ا عللالم ،  بالتلللال  ققلللد تلللج تمسلليس مشلللر ع تطللل  ر دلللدمام ذ ا 

، ص للل   للدف المشللر ع إلللى لملل1429لداًللة بالجامعللة قلل  مطلللع عللاج ااصتياجللام ا
تلل ق ر الب ئللة الجامعيللة المناسللبة للطلللاي ذ ا ااصتياجللام الداًللة،  ذلللا مللن دلللا  

  :عدة براما  م 
:    تج البرنلاما بتنميلة الب ئلة المكانيلة للدراسلة الجامعيلة برنامج الوصول الشامل -1

امعيللللللة لتتناسللللللي مللللللع الطلللللللاي ذ ا مللللللن ص للللللل تج  لللللل  المبللللللان   المراقلللللل  الج
 .ااصتياجام الداًة،  تصق  ل ج الأمن  السلامة

   تج البرناما بتط يع التقنية  التقنيلة  برنامج تطويع التقنية والتقنية المساعدة: -2
المساعدة الت  تسامج ق  ت   د الطلاي ذ ا ااصتياجام الداًة بمجم عة ملن 

اني التقن  بشكي ج د ص ل  تج تدر ي ذ ا الم ارام التكن ل جية  استددام ج للج
 3ملن دلللا    ICDL الإعا لة البًلر ة علللى الردًلة الد ليلة لقيللادة الكمب ل تر
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مراك  للتدر ي دادي الجامعة، إتاقة إلى تقديج ناج تدري إلكتر نية،  مصت يام 
 . مًادر ر مية

ئلة الأكاديميلة  يست دف البرناما ت  ئة الب  برنامج التطوير الأكاديمي والتعليمي: -3
 التعليميلللة ملللن ص لللل تللل ق ر كاقلللة التسللل يلام  التيسللل رام التللل  ملللن شلللمن ا رقلللع 
المسلللت ا العلمللل   الأكلللاديم  للطللللاي ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة،  تللل ق ر ب ئلللة 
تعليميللة مناسللبة ل للج، بللدءا  مللن تًللميج المنللاما  المقللررام الداًللة ب للج،  تلل ق ر 

لمع نلة،  تًلميج الأنشلطة التعليميلة الداًلة كاقة المًادر التعليمية،  ال سائي ا
 اادتبللارام،  الأنشللطة الًللفية ، ب للج،  متطلبللام الت اقلل  مللع المنللاما  المقللررام

 . اللاًفية

ـــامج التطـــوير الم نـــى: -4  يسلللت دف البرنلللاما الت  ئلللة البشلللر ة لأعتلللاء م ئلللة  برن
ى التللدر س، ص للل يسللعى المشللر ع بالتعللا ن مللع الج للام المدتًللة بالجامعللة إللل

تنمية  درام أعتلاء م ئلة التلدر س بملا  ت اقل  ملع المتطلبلام التدر سلية للطللاي 
ذ ا ااصتياجام الداًة، كما يصا   المشر ع استقطاي ذ ا الدبرة العميقة ق  

 (2010)دالد الصمد،  .مذا المجا 

( مللن الدسللت ر 49 كللذلا المللادة ر للج ) 2004( لسللنة 2 قلل  إطللار القللان ن ر للج )
 طر اللذان تمن ص  التعليج للذ ا ااصتياجلام الداًلة، نجلد أن جامعلة  الدائج لد لة

 طللر تلل قر الفللرم العادلللة  المناسللبة لطلبت للا مللن ذ ا ااصتياجللام الداًللة للانتفللاع 
ببرامج لللا   دلللدمات ا  أنشلللطت ا، ملللع تللل ق ر الب ئلللة الم  ئلللة للللذلا، كلللدعم ج بالدلللدمام 

ج للام إدارة الجامعللة قلل  إطللار نارت للا  ال سللائي الداًللة المقدمللة ل للج،  بنللاء  علللى ت  
المسللللتقبلية إ اء دطط للللا للتطلللل  ر،  داًللللة  عنللللدما أًللللب  الإ بللللا  المت ا للللد  المت  للللع 
مستقبلا من أبناء ذ ا ااصتياجام الداًة للالتصاق بالجامعة، جاء  رار إنشاء مركل  

مللن ص للل  تلل لى مللذا المركلل  تلل ق ر مللا  للل ج ، الللدما  دعللج ذ ا ااصتياجللام الداًللة
ال سائي  الددمام للدعج الطلبلة ذ ا ااصتياجلام الداًلة قل  مشل ارمج الجلامع ، ملن 
أبر ما ت ق ر غرقة مًادر مج  ة بمصدل التج   ام التقنية الصد ثة ل ج.  منذ تمسيسل  

الت   ددم ا مرك  الدما  دعج الفئام الت  تلتص  بجامعة  طر     من 2007ق  ما   
 :ذ ا ااصتياجام الداًة

 :دم المركز حاليا ست فئات من الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، وهميخ

 .ذ ا الإعا ة البًر ة -       .ذ ا الإعا ة الصركية -

 (الديسلكسيا )ًع بام التعلج ق  القراءة -       .ذ ا المشاكي النطقية -
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 .(تعف السمع )لكن ليس أًج بالكامي -

  .ت ج لمرض أ  صادل ماالطلبة الذ ن يعان ن من إعا ة ما تة نت جة تعر  -
ww.qu.edu.qa/ar/students/services/special_needs)) 

مركلل  ذ ا ااصتياجللام الداًللة بجامعللة الأمللاج مصمللد بللن سللع د ج إنشللاء مركلل   
مللللل )مجلللللة جامعللللة الأمللللاج 1429دللللدمام ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة بالجامعللللة عللللاج 

 .مل(1429
ددمللللة ذ ا ااصتياجللللام    دللللتم المجلللللس برسللللج السياسللللة العامللللة قلللل  مجللللا 

 :الداًة  تنايج شا ن ج ق  الجامعة  من ا
إًلللدار اللللل ائ   القلللرارام اللا ملللة لتنف لللذ ملللا  تعلللل  بلللذ ا ااصتياجلللام الداًلللة قللل   -

 .الجامعة

تابعلة تنف لذ متابعة تنف ذ نااج رعايلة المعلا  ن الًلادر بالمرسل ج الملكل   ل ائصل ،  م -
 .  ن ق  الجامعةاما  تعل  بشا ن المع

دّج التنسلل   بلل ن مدتلللف الأج لل ة الصك ميللة  الداًللة قيمللا  دللم الدللدمام التلل  ت قلل -
 .  ناللمع

 .تشجيع البصل العلم  ق  مجا  ددمة ذ ا ااصتياجام الداًة -

تشلللجيع الماسسلللام  الأقلللراد عللللى إنشلللاء البلللراما الداًلللة،  الجمعيلللام  الماسسلللام  -
البلام الجامعلة  البصلل علن الد ر ة لرعاية ذ ا ااصتياجام الداًة من طللاي  ط

 .قرم العمي المناسبة ل ج

دراسة التقار ر الفًلية الت  تًدرما اللجان الفرعية ق  الكليام  العملادام المسلاندة  -
المعنيلة قيملا  تعلل  بمللا تلج إنجلا ه قلل  مجلاام الدلدمام المقدمللة ل لذه الفئلة،  اتدللاذ 

 .اللا ج بشمن ا

 :م ام المركز

التلللل ج     الأكللللاديم   ال  للللائ  لطلللللاي  طالبللللام ذ ا تقللللديج الللللدعج الإرشللللادا    -
 .ااصتياجام الداًة

 .إنشاء  اعدة بيانام داًة بطلاي  طالبام ذ ا ااصتياجام الداًة -

ددا  التعديلام المناسبة لذ ا ااصتياجام الداًة -  .إ جاد الب ئة الترب ية  ا 

ام ذ ا التنسللللل   ملللللع إدارام  عملللللادام  كليلللللام الجامعلللللة لددملللللة طللللللاي  طالبللللل -
 .ااصتياجام الداًة

 .ت عية العامة  التعر ف بالإعا ة  دًائً ا  طرق التعامي مع ا -
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المسللاممة قلل  الدراسللام  البصللل ل التلل  ت سلل ج قلل  تطللل  ر المركلل   دعملل  قلل  ملللا  -
 . دم ذ ا ااصتياجام الداًة

ااسللتفادة مللن التجللاري المصليللة  العربيللة  العالميللة قلل  مجللا  الدللدمام التلل  تقللدج  -
 . ا ااصتياجام الداًةلذ

العمللللي علللللى تفع للللي  مشللللاركة ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة قلللل  المناشلللل  الثقاقيللللة  -
 . الر اتية ق  الجامعة  دارج ا

مجلللللا  ددملللللة ذ ا ااصتياجلللللام إًلللللدار التقلللللار ر الد ر لللللة لأعملللللا  المركللللل  قللللل   -
 (https://units.imamu.edu.sa/deanships/sa/Pages/Center.aspx)  .الداًة

 اسات السابقة: الدر 
ملللدقم ملللذه الدراسلللة إللللى تصد لللد ملللدا قعاليلللة  :(2008دراسلللة سلللصر الدشلللرم  )

بلللراما اللللدعج المقدملللة للطللللاي ملللن ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة بجامعلللة المللللا سلللع د 
بالر اض ق  تصس ن قرم نجات دمج ج اجتماعيا  أكاديميا،  ذلا من دلا  استطلاع 

بعلللاد الأساسلللية اللا ملللة الأتعلللرف ا بالجامعلللة، لالملتصقللل ن صاليلللرأا الطللللاي المعلللا  ن 
تطل  ر الدلدمام المقدملة صاليلا ل لااء  لنجلات دملا المعلا  ن قل  الجامعلة  العملي عللى

  للد  امللم الباصثللة بادتيللار ع نللة مللن الطلللاي  الطالبللام المعللا  ن المللدمج ن  الطلللاي.
ددمام دعج صاليلا  بجامعة الملا سع د من قئة الإعا ة البًر ة  الجسدية  الت  تتلقى

أثرمللا قلل  تسلل  ي دادللي الجامعللة،  تللج اسللتطلاع ورائ للج صلل   دللدمام الللدعج الجللامع    
أكاديميا ق  الجامعة من دلا  تطب   استمارة أعدت ا الباصثة لتصق   دمج ج اجتماعيا   

أملداف الدراسلة،  طبقلم عللى الطللاي  الطالبللام ملن دللا  ااسلتعانة بمركل  دللدمام 
اًللة   صللدة الفئللام الداًللة بالجامعة.  للد ر علل  قلل  اسللتمارة الدراسللة ااصتياجللام الد

التسلللل يلام المكانيللللة  الأكاديميللللة  الدللللدمام المسللللاندة التلللل  ت قرمللللا بللللراما دعللللج ذ ا 
ااصتياجام الداًة بالجامعة للطلاي ذ ا الإعا لة الملتصقل ن  ملدا اسلتفادت ج من لا. 

راك  دعج ذ ا ااصتياجام الداًة كما  امم الباصثة باستقًاء معل مام ص   د ر م
  ذلللا بالجامعللة مللن دلللا  اسللتمارة جمللع بيانللام أرسلللم للقللائم ن علللى تلللا المراكلل ،

مكانيللللة دمللللا  تلللل ق ر دللللدمام دعللللج مناسللللبة لفئللللام أدللللرا مللللن ذ ا  لتصد للللد قللللرم  ا 
 درجم الدراسلة بنتلائا تشل ر ، ااصتياجام الداًة من غ ر الملتصق ن صاليا بالجامعة

لللى الللرغج مللن الج لل د المبذ لللة قلل  مراكلل  الللدعج بالجامعللة قللان العد للد مللن إلللى أنلل  ع
جتماعيلللة  التعليميلللة قللل  الطللللاي المعلللا  ن   اج للل ن ًلللع بام قللل  تسللل  ر شلللئ ن ج اا

 (2008سصر الدشرم ، ). الجامعة
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Bradley N. Hedrick, Norma J. Stumbo, David (2011 :) دراسلة
سللاند للشللدم ذ ا الإعا للام الشللد دة قلل  التعللليج مللدقم الدراسللة إلللى ت ث لل  الللدعج الم

ل 36 تج تطب   الدراسة من دللا  اسلتبيان طبل  عللى صل ال  ، العال   ً ملن ذ ا  اشد
لم ، الإعا ام الجسمية الشد دة بالمرصلة الجامعية ق  ال ايام المتصدة الأمر كية  تً 

كن ملللع مسلللاعد % ملللن الع نلللة  لللدمم ل لللج دلللدمام السللل69الدراسلللة إللللى النتلللائا التاليلللة 
معالج الدلدمام ، % ملن الع نلة  لدمم ل لج دلدمام المسلاعد الشدًل 11 ، شدًل 

، ب نما ق  مرصللة البكلال ر  س للج تقلدج الدلدمام، المساندة  دمم ق  مرصلة الماجست ر
تركلم قل  نف سل ج   أتصم الدراسة أن الإقراد الذ ن لج يقدج ل ج ددمام الدعج المساند

ركم تلا الددمام ارتياصا ق  نف س من  دمم ل ج الدلدمام على العكس ت أثارا سلبية
 .المساندة

المشلللكلام  تعللرفملللدقم الدراسللة إللللى  :(2010 اًللف العا لللد  ودللر ن ) دراسللة
التلللل  ت اجلللل  الطلبللللة ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة قلللل  جامعللللة الطللللائف،  تمثللللي مجتمللللع 

غم ع نة الدراسة الدراسة بالطلبة من ذ ا ااصتياجام الداًة ق  جامعة الطائف،  بل
( يعلان ن ملن إعا لة 5) من جامعلة الطلائف ملن ج (ذك ر 8إنال،  9) طالبا   طالبة 17

( يعللان ن مللن إعا للة بًللر ة  ملل  ع ن علللى 9) ( يعللان ن مللن إعا للة سللمعية،3) صركيللة،
 80ثلاثلللة كليلللام مللل  التربيلللة  اذداي  العلللل ج الإدار لللة، تلللج اسلللتدداج اسلللتبانة تتلللمنم

تة مصلا ر لتصد لد المشلكلام التل  ت اجل  الطلبلة ذ ا ااصتياجلام مفردة م  عة على سل
ي إلى النتائا التالية:  الداًة بجامعة الطائف،  تج التً 

  ن مل  البعلد الثاللل  مل  المشلكلام الأبعاد الت  تمثي مشكلة للدا المعلمن أكثر ا -1
دس  ملل  ثللج البعللد السللا ،اا تًللادية،   ليلل  البعللد الثللان   ملل  المشللكلام الإدار للة

  ن ملل  البعللد اكلة لللدا المعلل مللن أ للي الأبعللاد التلل  تمثللي مشلل ،النقللي  الم اًلللام
  . الذا  تمثي ق  المشكلام النفسيةالدامس 

ا تدتللللف المشلللكلام التللل    اج  لللا الطلبلللة ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة بلللادتلاف  -2
 .المست ا التعليم 

لتلللل    اج  للللا الطلبللللة ذ ا ا ت جللللد قللللر ق ذام دالللللة إصًللللائية قلللل  المشللللكلام ا -3
 .ااصتياجام الداًة تبعا  لتدًًات ج

 ا تدتلف المشكلام تبعا  لشدة الإعا ة. -4
 .أن الذك ر أعلى درجة ق  المشكلام الت    اج  ن ا مقارنة بالإنال -5
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 اًللف العا للد ) المجم عللام تبعللا  لنلل ع الإعا للة. ا ت جللد قللر ق قلل  المشللكلام بلل ن -6
 (2010 ودر ن، 

معرقللللللة  ا للللللع الطلبللللللة ذ ا  إلللللللىمللللللدقم  :(2009معللللللاج ن   ودللللللر ن ) راسللللللةد 
ااصتياجام الداًة ق  جامعام  ماسسام التعليج العال  بد   مجلس التعلا ن للد   
الدلللل ا العربيلللة ملللن ص لللل أعلللداد المقبللل ل ن ملللن ج صاليلللا،  اللللناج  اللللل ائ   التشلللر عام 

،  الدط  المستقبلية للت سع ق    ادة المنامة لقب ل ج  رعا ت ج،  الددمام المقدمة ل ج
للم نتلائا الدراسلة ، أعداد المقب ل ن من ج،  سبي تصس ن الددمام المقدمة ل ج   لد تً 

ق  الجامعام  ماسسام التعلليج  إلى أعداد الطلبة ذ ا ااصتياجام الداًة  المقب ل ن
شلكي الطلبلة   لة جدا، ص لالعال  بد   مجلس التعا ن لد   الدل ا العربية كانم تئ

تتركللل   أن للا%، كملللا أ تللصم النتللائا أيتللا 70ن دراسلليا  الم م بلل ن صلل ال    المتف  لل
الأعلللداد بشلللكي ملصللل   قللل  قئلللام بع ن لللا ملللن الطلبلللة ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة د ن 

 ن بًللر ا   سللمعيا ،  الإعا للة الصركيللة،   نللدر بللي ا رمللا كللالمتف   ن  الم ملل ب ن  المعللغ 
ااصتياجللام الداًللة قلل  جامعللام  ماسسللام التعللليج العللال     نعللدج بللا   قئللام ذ ا 

 .أ  ذ ا اتلللطراي الت صلللد أ  متعلللددا العللل ق  بلللد   المجللللس كفئلللة ًلللع بام اللللتعلج
 (2009)أسامة معاج ن   ودر ن، 

( التل  اسلت دقم بصلل طبيعلة  أنل اع التعلديلام Taylor, et al, 2008) دراسلة
جامعللللة للطلبللللة ذ ا المشللللكلام اانفعاليللللة المناسللللبة علللللى الممارسللللام التعليميللللة قلللل  ال

 السللل كية قلل  المملكللة المتصللدة  ذلللا عللن طر لل  التًللميج  المن جيللة  طللرق  أسللال ي 
لم إل  ا أنل   لد تملم مجم علة متن علة ملن  التدر س،  من ب ن نتائا الدراسة الت  تً 

فعاليلة التعديلام التلر ر ة لطللاي الجامعلة بالمملكلة المتصلدة ملن ذ ا المشلكلام اان
 السل كية من دللا  إددلا  التعلديلام عللى أسلال ي الرعايلة،  طلرق  أسلال ي التلدر س 

جراءام التق يج  (Taylor, M.J., Baskett, M2008)..  ا 

صلل   د ر مراكللل  الدللدمام لللذ ا ااصتياجلللام  ((PAUL, 2002 قلل  دراسللة 
رملا عللى نجلاص ج  تمث ، الداًة ق  الجامعام  تمث رما على نجاص ج ق  التعليج العال 

ص   ، من الدراسام السابقة ص ل اعتمدم دراست  على مراجعة عدد، ق  التعليج العال 
ققلد أشلارم نتلائا المراجعلة للدراسلام إللى أن الت  ئلة المسلبقة للطللاي ، نفس الم تل ع

مللن ذ ا الإعا للام للجامعللة  بلللي االتصللاق ب للا  للد يسللل ي تكلليف ج مللع الجامعللة  لكن لللا 
 لتصق   ذلا ا بد من ت ق ر متطلبام ، مان نجات دمج ج ق  الجامعةليسم كاقية لت

أساسية ل ج بالجامعة كت   دمج بالم ارام ااجتماعية الت  تسلامج قل   بل ل ج اجتماعيلا 
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 ا عللداد المبللان   ت  ئت للا بمللا يكسللب ج الثقللة النفسللية  يعللدمج لم اج للة التصللديام التلل   للد 
الدراسلللام إللللى أن اتجاملللام طللللاي الجامعلللام  كملللا أشلللارم نتلللائا، تللل اج  ج بالجامعلللة

 الإدار لل ن  أعتللاء م ئللة التللدر س تتللمثر بطبيعللة  دًللائم الإعا للام  تللاثر إلللى صللد 
، كب للللر قلللل  النجللللات ااجتمللللاع   الأكللللاديم  للطلللللاي مللللن ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة

 . (PAUL, 2002) يا ر ق  مذه الدراسام أن اانسجاج ب ن أعتاء
 ب لدف دراسلة أجر لا Ackeman & Jacobso, 1989))   جلاك ب أكيملان أملا

 للطللاي ذ ا  النفسلية الددملة دللا  تقلديج ملن تقلديم ا يمكلن التل  الأد ار أكثلر تعلرف

 المقدملة التعليميلة البلراما اسلتفادت ج ملن تعل   أن يمكلن  التل ، التدللف العقلل   أسلرمج

 ق   بر   أسرمج التلام ذ ل ااء النفسية الددمام د ر أن إلى الدراسة دلًم ص ل ل ج،

 : مما رئيس ن جانب ن
 لدلدمام الأمليلة لتصد لد  التشلديم التق ليج عمليلة قل  الددملة النفسلية بل  ملا تقل ج

 السل ا  الذكاء، مقا يس تطب   دلا  من  ذلا العقل  التدلف مجا  ق  الداًة التربية
 من الأدًائ  ن  مااء ب  يق ج ما الشطي كذلا   ائج استدداج أ  الملاصاة، أ  التكيف ،

 المشلاكي ملع للتعاملي لكلي ملن الأسلرة  الطفلي تقلديج الدلدمام المسلاندة بلراما تًلميج

 .التلام ذ مااء بعض يا رما الت  ال ائد  النشاط كالعد انية السل كية
 الددملة قاعليلة تقلديج ملدا معرقلة ب لدفJohn, 1995) ) جل ن  دراسلة جلاءم

 الأدًلائ  ن الدراسلة شلملم ص لل، اللتعلج  أسلرمج ًلع بام ذ ا  ملع الطللاي النفسلية

 بال ايلام م رانلد ب ايلة اللتعلج ًلع بام بلراما يقلدم ن دلدمات ج قل  اللذ ن النفسل  ن

للم الدراسلة ص ل المتصدة الأمر كية،  قلاعلا   د را    لاد ن  الأدًلائ  ن ملااء أن إللى تً 

  لدعج مملا تلم لذ لكلي لفر لدةا  ااصتياجلام عمليلة اانتبلاه عللى الطللاي ملااء تدر ي ق 

ل ج، ترك  النتائا على د ر دعج المدتً ن ق   المقدمة التعليمية البراما استفادت ج من
 ملااء أن إللى الدراسلة ملذه أ تلصم كملا دعلج  مسلاندة الأسلرة ملن أجلي تقبلي أبنلاءمج

 السلل ا ملع للتعامي المعلم ن ق  مساعدة أممية أكثر أد ارا   يقدم ا أن يمكن الأدًائ  ن

 اسلتدداج إللى بالإتلاقة ملااء الطللاي، تعللج عمليلة يع ل  أن يمكلن  اللذا الًف دادي

 الأدًلائ  ن ملااء إللى أن إتلاقة للد  ج، اللتعلج عمليلة تصسل ن قل  المناسلبة التلددلام

 على أطفال ج ت دف لمساعدة شراك  لتك  ن الطلاي أ لئا اسر مع بار ة أد ارا   يمارس ن 

  .التعلج
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  (Person ,Crosb & Marly, 2001)  ملارل   كرسلي ب ر س ن  نم كي  اج

   لد، إعا لام للد  ج اللذ ن مع الطللاي النفسية الددمة د ر قاعلية مدا لت تي  بدراسة

 ذ ا  ملن الطللاي ب لا  لتصل  التل  العاديلة قل  الملدارس علاملا   522 الدراسلة شلملم

 الداًلة، التربيلة لمل  مع يمثلل ن ملد را الملدارس، الداًلة الترب يلة ااصتياجلام

للم، الطلاب ل ن ااجتملاع  ن،  المرشلد ن  الأدًلائ  ن النفسل  ن،  الأدًلائ  ن   تً 

 عمليلة قل  د ره دللا  ملن النفسل  الأدًلائ  بل  يقل ج اللذا اللد ر إللى قاعليلة الدراسلة

 قل  المسلاممة قل   د ره الداًلة، التربيلة لدلدمام أمليلة ملااء الطللاي لتصد لد التق ليج

رشلادمج، الفر ل  المدرسل   أعتلاء لكلي ملن الأسلرة استشلارةا تقلديج  ملا إللى إتلاقة  ا 

السلل ا  تعلد ي عمليلة قل  دعلج الأسلرة نفسليا  اجتماعيلا ملن أجلي د ر ملن بل  يتلطلع
 البلراما اسلتفادت ج ملن تع ل  أن يمكلن  الت  سل كية مشكلام من الذ ن يعان ن  للطلاي

 .المقدمة ل ج الداًة الترب ية
طبيعلة التسل يلام  الدلدمام  تعلرفملدقم الدراسلة إللى : (2001) بل دراسة الل ا

المساندة  البراما الداًة الت   نبغ  أن ت قرما ماسسام التعليج العال  للطلاي الذ ن 
لللللم الدراسللللة إلللللى إجمللللاع ، لللللد  ج إعا للللام كمللللا  رامللللا أكللللاديم   التربيللللة الداًللللة  تً 
ن تلل قر مللن الجامعللام  التلل  مثلللم الأكللاديم  ن علللى طبيعيللة التسلل يلام التلل   جللي أ

كلللذلا اتفللل  الأكلللاديم  ن ، التسللل يلام المكتبيلللة  المعل ماتيلللة  المعمار لللة  اللللدعج الملللال 
المتدًًلللللل ن علللللللى تللللللر رة تقللللللديج مر نللللللة قلللللل  إجللللللراءام القبلللللل   قلللللل  الجامعللللللام 

 (2001عبدالله ال ابل ، ). ت ق ر الأد ام  المعدام المساندة،  اادتبارام
 ا لع الدلدمام المسلاندة  تعلرفملن أملج أملداف الدراسلة  :(ج1998) دراسة ال ابل 

 تصد للد أمللج مجاات للا التلل  يصتاج للا الطلللاي المتدلفلل ن عقليللا كمللا  رامللا العللامل ن قلل  
معامد التربية الفكر ة، كما تنا لم الدراسة مف  ج الددمام المساندة  أمداق ا  مجاات ا 

طفلللا  المعلل   ن للدلللدمام المسللاندة ت  لللد   اائف للا،  أشلللارم إلللى أن صاجلللة ًللغار الأ
أكثر بصكج ًغر السن، بي أن صاجات ج إلى الددمة المكثفة  د تساعدمج عللى تقلليم 

 .العاد  ن من نفس العمر الفج ة ب ن ج  ب ن أ ران ج من الأطفا 

لللم إللى مسللت يام    أشلارم نتلائا الدراسللة إللى أن منلاا بعللض الدلدمام  لد ً 
  لللد اسلللتفاد الباصلللل ، ا لغيلللاي الكللل ادر الغنيلللة المتدًًلللةتلللعيفة ملللن التصقللل ،  ذلللل

 أمللداف  مجللاام  الصللال  مللن مللذه الدراسللة عنللدما تعللرض لمف لل ج الدللدمام المسللاندة
 (2001عبدالله ال ابل ، ) .الددمام المساندة
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المشلكلام التل  ت اجل   تعلرفملدقم الدراسلة إللى  :(2001) دراسة إبلراميج مصملد
ملن  طالبلا  طالبلة 68 كانلم ع نلة الدراسلة ، جامعام الأردنيلةالطلاي المكف ق ن ق  ال

لللم الدراسللة إلللى أن معاللج ، المكفلل ق ن مللن طلبللة البكللال ر  س  الدراسللام العليللا  تً 
الطلللاي المكفلل ق ن المللدمج ن بالجامعللة كللان ا   اج لل ن مشللكلام قلل  الجامعللة مرتبطللة 

ج تللل ق ر تسللل يلام بعلللدج تف لللج دًائًللل ج  صاجلللات ج ملللن  بلللي منسللل ب  الجامعلللة  علللد
 ملائمللة ص للل كللان ا يعللان ن مللن مشللكلام مرتبطللة بللإجراء الأبصللال  التقللار ر  الجللدا  

 كللللذلا ًللللع بة قلللل  التنقللللي نت جللللة  جلللل د الصلللل اج  ،  الإصًللللائية  اسللللتدداج المكتبللللة
 عدج ت قر كتي مطب عة بطر قة برا ي  عدج من  الطلاي ،  اكتاا  الطلاي بالممرام

  .(2001، مصمد إبراميج. )بارام  عدج تف ج صاجات ج  تا إتاقيا ق  اادت
 ا للع الدللدمام  تعللرفمللدقم الدراسللة إلللى  :(2010) دراسللة علل ة قللار ق جلل مرا 

 المعل ماتية المقدمة للطالبام من ذ ام ااصتياجلام الداًلة بجامعلة المللا عبلدالع   
لصللال  قلل   تللع مقترصللام لتطلل  ر جلل دة الأداء ا،  جلل دة أدائ للا،  مللدا الإقللادة من للا

مللع اسللتدداج بعللض الأد ام من للا ، اسللتددمم الدراسللة مللن ا دراسللة الصالللة، الدللدمام
لللللم الدراسللللة إلللللى أن ،  المقابلللللة المقننللللة، الملاصاللللة المباشللللرة  ال  للللارة الم دانيللللة  تً 

 ذكلرم ، ا  تلرددن عللى مكتبلة الجامعلة % من الطالبلام ذ ام الإعا لة البًلر ة100
% ملن ن ذكلرن أن 65 ، دمام المعل مام غ ر مناسليأن م  ع مرك  د % من ن56

 سلللجلم ددملللة الطباعلللة بطر قلللة برا لللي أكثلللر ، الأثلللال المتللل قر بلللالمرك  غ لللر مناسلللي
م الدراسة بتر رة إعادة إنشاء مرك  بم اًلفام  الددمام الت   تج التردد عل  ا، أً 

تللللللر رة التللللللدر ي الللللللدائج ، تللللللر رة تلللللل ق ر أدًللللللائيام معل مللللللام مللللللدربام، داًللللللة
 (2010)ع ة قار ق ج مرا،  .ل دًائيام بالمرك 

  :تعليق على الدراسات السابقة
من دلا  العرض الساب  يمكن ملاصاة أن الدراسام السابقة تن عم ق  أمداق ا 
، من ص ل تصد د المشكلام  المع  ام التل  ت اجل  الطللاي ذ ا ااصتياجلام الداًلة

دج للطللاي ملن ذ ا ااصتياجلام الداًلة أ  من ص ل تق يج الددمام المساندة الت  تق
 .ق  عدد من الجامعام العربية  الد لية

ادتلفللللم الدراسللللام قيمللللا ب ن للللا قلللل  مللللن ا الدراسللللة قمن للللا مللللن اسللللتددج المللللن ا 
للللف   من للللا مللللن اسللللتددج دراسللللة الصالللللة مللللع تنلللل ع قلللل  اسللللتدداج الأد ام من للللا  ،الً 

  .الملاصاة المباشرة  من ا ااستبيان  من ا المقابلة
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ن ا تتنا   تق يج الددمام إتلف عن الدراسام السابقة من ص ل الدراسة الصالية تد
المسللاندة المقدمللة للطلللاي مللن ذ ا ااصتياجللام الداًللة بجامعللة المجمعللة  ملل  مللا لللج 

،  نتتنا للللل  دراسللللة مللللن الدراسللللام السللللابقة أ  أا دراسللللة أدللللرا قلللل  صللللد علللللج البللللاصث
لللف  التصل لللل   ملللدقم الدراسلللة الصاليلللة إللللى  . اسلللتددمم الدراسلللة الصاليلللة الملللن ا الً 

دراسة  ا ع الددمام المقدمة لطللاي ملن ذ ا ااصتياجلام الداًلة  رأا الطللاي قل  
قل   ا لع الدلدمام  قل   الددمام  رأا أعتاء م ئة التدر س قل   سلج التربيلة الداًلة

عة قل  تقلديج الدلدمام المسلاندة للطللاي ملن ذ ا المقترصام المقدمة لتفع ي د ر الجام
 . م  ما لج تترا إلي  الدراسام السابقة ااصتياجام الداًة ق  المستقبي

اسللللتفادم الدراسللللة الصاليللللة مللللن الدراسللللام السللللابقة قلللل  تصد للللد مف لللل ج الدللللدمام 
أمللللج الدللللدمام المسللللاندة التلللل  تقللللدج للطلللللاي ذ ا ااصتياجللللام  تعللللرفالمسللللاندة  قلللل  

 ا لع الدلدمام قل  بعلض الجامعلام مثلي جامعلة المللا  تعرف ق  ، بالجامعةالداًة 
الطلللاي ذ ا الإعا للة قلل   ت اجلل المشللكلام التلل   تعللرفسللع د  الجامعللة الأردنيللة  قلل  

دلللدمام المعلللا  ن بًلللر ا قللل  جامعلللة المللللا عبلللدالع     تعلللرف قللل   الطلللائفجامعلللة 
  .بدً م المكتبام  المعل مام

 ا:من ج الدراســة وأدوات 
لف  التصل لل  لملائمتل  لطبيعلة الدراسلة  اعتمدم الدراسة الصالية عللى الملن ا الً 

قلل  مصا لللة للتعللرف علللى وراء الطلللاي ذ ا ااصتياجللام الداًللة عللن  ا للع ،  أمللداق ا
 كلللذلا أعتللاء  عتللل ام م ئللة التلللدر س بقسلللج ، الدللدمام الطلابيلللة بجامعللة المجمعلللة

المسللاندة  المسللا ل ن عللن تقللديج الدللدمام التربيللة الداًللة كمللا تللج تطبيقلل  علللى بعللض
،  اسلتدداج الباصلل ااسلتبيان كلمداة لجملع البيانلام، للطلاي ذ ا ااصتياجلام الداًلة

للة للتعب للر عللن ورائ للج بصر للة مللع إمكانيللة ت   علل  علللى ، ص للل  تللي  لأقللراد الع نللة الفرً
نتائجل   عللا ة عللى سل  لة تصل لي، عدد كب لر ملن ج قل  أملاكن ت اجلدمج قل    لم  اصلد

   د مر إعداد استبيان الدراسة بالمراصي التالية: .إصًائيا  
ااطلللللاع علللللى الدراسللللام  البصلللل ل السللللابقة المتعلقللللة بتقللللديج الدللللدمام المسللللاندة  -1

علللللن  التربللللل ا  تصل لللللي ملللللا  رد قلللللى الأدي ، للطللللللاي ذ ا ااصتياجلللللام الداًلللللة
 .مف  م ما  مجاات ا  مشكلات ا

النشرام المتعلقة بكي مجا  من مجاام الددمام المسلاندة طلاع على الل ائ    اا -2
إتللللاقة إلللللى مللللا تًللللدره الجامعللللة مللللن أدلللللة ، للطلللللاي ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة
 . ما تقدم  من ددمام ل ج، للطلاي لتعر ف ج بالجامعة  كليات ا
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إجراء مقلابلام شدًلية ملع مسلئ ل   مل اف  الجامعلة المسلئ ل ن علن تقلديج ملذه  -3
 عمللادة شللا ن ،  عمللادة شللا ن للمكتبللام، بللالإدارة العامللة للشللئ ن الطبيللةالدللدمام 
للتعللرف مللن ج علللى ،  غ رمللا مللن الإدارام العامللة  الفرعيللة التابعللة ل للا… الطلللاي 

 . ا ع ما تقدم  الجامعة للطلاي من ددمام من دلا  مذه الإدارام
دلال لا عللى ملا أشلرف ، بلالطلاي قل  الجامعلة امن دللا  اصتكاك ل  نالباصث عمي -4

 .بالكلية  الجامعة يقدج للطلاي ذ ا ااصتياجام الداًة من الددمام المساندة
ص لللل تلللج ًلللياغة مجم علللة ملللن العبلللارام تتعلللل  بتصق للل  أملللداف ، بنلللاء اسلللتبيان -5

 .الدراسة
ااسلللتبيان قللل  ًللل رت  الأ ليلللة عللللى مجم علللة ملللن أسلللاتذة التربيلللة  علللرض الباصلللل -6

، بالجامعلللة ئ ل ن علللن إدارة تقلللديج الدلللدمام المسلللاندةالداًلللة  عللللج اللللنفس  المسللل
إتلاقة إللى د لة ًلياغة ، تعرف ملاصاات ج صل   ملدا شلم   عبلارام ااسلتبيانل

 عبارات    ت ص ا.
 تصد لد العبلارام المتعلقلة بكلي مجلا  ، ق  تل ء ذللا تلج تعلد ي عبلارام ااسلتبيان -7

 تللج ، ة لكللي المجللاامكمللا تللج ًللياغة العبللارام بص للل تكلل ن شللامل، مللن المجللاام
 . بذلا تج  تع ااستبيان ق  ً رت  الن ائية، ت   ع ا بً رة مدتلفة

 :عينة الدراسة
طالي  طالبة  34عدد الطلاي  الطالبام من ذ ا الإعا ة على مست ا الجامعة 

ااستبيانام الت  طبقم بعد ،  ق  مرك  دعج الطلاي ذ ا ااصتياجام ب كالة الجامعة
  .استبيان 13تبيانام غ ر الًصيصة  غ ر المكتملة استبعاد ااس

 الإدار لللل ن  ع نللللة أعتللللاء م ئللللة التللللدر س  مسللللئ ل  الإرشللللاد  النشللللاط الطلابلللل 
استبيان ًصيصة بعد استبعاد عدد من ااستبيانام غ ر الًصيصة  غ ر  52بالجامعة 

  .مكتملة التعبئة
 ًة ع نة الدراسة من الطلاي ذ ا ااصتياجام الدا (1جد   )
 النسبة التكرار القيمة المتغ ر
 

 الكليام
 %67 6 التربية بالمجمعة
 %22 2 التربية بال لف 
 %11 1 إدارة الأعما 

 9 الإجمال 
 ع نة الدراسة من الطالبام من ذ ا ااصتياجام الداًة (2جد   )
 النسبة  التكرار  القيمة  المتغ ر 

 %50 2  التربية بالمجمعة 
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 %50 2 التربية بال لف  الكليام 
 4 الإجمال  

 ع نة الدراسة من أعتاء م ئة التدر س  المرشد ن (3جد   )
 النسبة التكرار القيمة المتغ ر

 %51  27 أعتاء م ئة التدر س بقسج التربية الداًة 
 %49  25 المرشد ن  مسئ ل  الأنشطة  الإدار  ن 

 52 الإجمال 
  :أداة الدراسة

راء وأصلللدامما اسلللتطلاع  الدراسلللة اسلللتددمم الدراسلللة اسلللتمارت ن لتصق للل  أملللداف
الطلاي  الطالبام من ذ ا ااصتياجام الداًة ص    ا ع الددمام الت  تقدج ل ج ق  
الجامعة  المع  ام التل  ت اجل  الدلدمام  رتلا الطللاي علن الدلدمام ثلج  ج لة نالر 

مقدملة   الأدلرا ، مام المقدملةالطلاي ق  المقترصام الت   لدمت ا الدراسلة لتفع لي الدلد
لأعتلللاء م ئلللة التلللدر س بقسلللج التربيلللة الداًلللة  المرشلللد ن الأكلللاديم  ن عللللى مسلللت ا 
الجامعة  مسئ ل  النشاط الطلاب   عدد من الإدار  ن المشرق ن على الددمام المقدمة 

 لذ ا ااصتياجام الداًة بالجامعة 
  :أداة الدراسة الخاصة بالطلاب

  :الخاصة بالطلاب من أربعة محاورتكونت الاستبيان 
 .عبارة 11 عدد العبارام ب ذا المص ر  ،الدام ب ا ع الددمام :المحور الأول

 8 عللدد العبللارام  ،الدللام بالمع  للام التلل  تصللد مللن  جلل د الدللدمام :المحــور الثــاني
  .عبارام

 .عبارة 16 عدد العبارام  ،المقدمة الطلاي عن الددمام رتا :المحور الثالث

  .عبارة 21 عدد العبارام  ،لتصس ن الددمام  م  المقترصام :لمحور الرابعا

  :أداة الدراسة الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والمرشدين
 لللتج الإجابلللة عل  لللا  ( عبلللارة56) الداًلللة بع نلللة الطلللاي ة  للد شلللملم ااسلللتبان

 : إجابام متدرجة على النص  التال 5بادتيار إجابة  اصدة لكي ققرة من تمن 
 .درجام 4أ اق   .درجام 5 :أ اق  بشدة

 .ةدرج 2ا أ اق   .درجام 3مصا د 
  .درجة  اصدة 1ا أ اق  بشدة 
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ملل  درجللة المصا للد مللا يعل مللا يكلل ن ااتجللاه الإ جللاب   مللا يقللي عن للا  3 تعتبللر الدرجللة 
 .يك ن بااتجاه السلب 

  :تكونت الاستبيان الخاصة بأعضاء هيئة من ثلاثة محاور
  .عبارة 11 عدد العبارام ب ذا المص ر  ،الدام ب ا ع الددمام :حور الأولالم

 8 عللدد العبللارام  ،الدللام بالمع  للام التلل  تصللد مللن  جلل د الدللدمام :المحــور الثــاني
  .عبارام

  .عبارة 21 عدد العبارام  ،لتصس ن الددمام  م  المقترصام الثالث:المحور 

لمقلللدج لكللللا الع نتللل ن مللل  إتلللاقة مصللل ر ا ااسلللتبيان  جللل  اادلللتلاف بللل ن نمللل ذج 
دلام برتلا الطللاي علن الدلدمام المقدمللة للذ ا ااصتياجلام الداًلة بالجامعلة أمللا 
بللا   المصللا ر  العبللارام ق لل  كمللا ملل  مصلل ر دللام ب ا للع الدللدمام  المصلل ر الثللان  

  .دام بالمع  ام  المص ر الثالل دام بالمقترصام
( 40) عتاء م ئة التلدر س  المرشلد ن عللىالداًة بع نة أ  ة  د شملم ااستبان

إجابللام متدرجللة  5 للتج الإجابللة عل  للا بادتيللار إجابللة  اصللدة لكللي ققللرة مللن تللمن  عبللارة
 :على النص  التال 

 .درجام 4أ اق   .درجام 5 :أ اق  بشدة
 .ةدرج 2ا أ اق   .درجام 3مصا د 

 درجة  اصدة  1ا أ اق  بشدة 

صا للد مللا يعل مللا يكلل ن ااتجللاه الإ جللاب   مللا يقللي ملل  درجللة الم 3 تعتبللر الدرجللة 
 يعتبر الفرق ب ن إستبيان الطلاي  أعتاء م ئة التلدر س  .عن ا يك ن بااتجاه السلب 

 م   ج د مص ر دام بقياس مدا رتا الطلاي من ذ ا ااصتياجلام الداًلة علن 
  .( عبارة ق  ااستبيان الن ائ 16الددمام المقدمة يصت ا على )

  :لأداةصدق ا
اعتملللدم الدراسلللة ًلللدق الأداة عللللى ًلللدق المصكمللل ن ص لللل تلللج علللرض اسلللتمارة 

مصكمل ن ملن أعتلاء م ئلة التلدر س بقسلج التربيلة  10الدراسة ق  ً رت ا الأ لية على 
 تلج تعلد ي علدد   تج صذف بعض العبارام غ ر الملائمة  تج استبعاد البعض، الداًة

. مملا  جعلي الأداة مناسلبة 93مصكم ن بنسبة  بل  ًدق ال، من العبارام ق  ااستمارة
 .لقياس ما  تعم من أجل 

  :ثبات الأداة
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الدرجللة  معامللي ألفللا كر نبللاا لفقللرام الأداة لقيللاس ثبللام الأداة اسللتددمم الدراسللة
ثبلام   تش ر الدرجة الإجمالية لقيمة ألفا لجميع ققرام ااسلتمارة إللى درجلة الكلية ل داة

لم إلى  ما صًلم معاج مصا ر ااستمارة على درجام عالية تش ر ك 0.94عالية ً 
  .إلى ثبام المصا ر

 (4) جد  
 القيج الداًة بكي مص ر من مصا ر الدراسة  درجت  الكلية

  يمة ألفا لأبعاد ااستمارة الداًة بالطلاي
 قيمة ألفا المحاور
 .94 المص ر الدام ب ا ع الددمام 

 .93 ج  ت ق ر الددمام المص ر الدام بالمع  ام الت  ت ا
 .94 المص ر الدام بمعد  الرتا عن الددمام المقدمة 
 .95 المص ر الدام بالمقترصام المقدمة لتفع ي الددمام 

 .94 الدرجة الكلية
  :التحليل الإحصائي

البرنللللللاما الإصًللللللائ  للعللللللل ج  spssاسللللللتددمم الدراسللللللة البرنللللللاما الإصًللللللائ  
انللام المدتلفللة )الداًللة بللالمتغ رام  الداًللة بادتيللار ص للل تللج إددللا  البي ااجتماعيللة
 تج معالجة البيانام بلبعض الأسلال ي الإصًلائية المدتلفلة لةجابلة  (ااستبيانعبارام 

عللن استفسللارام الدراسللة المدتلفللة  تللج الصًلل   علللى المت سللطام الصسللابية  اانصللراف 
 (لًللغر صجلج الع نللة) ملاتن ثللج تلج اسللتدداج  ان  المعيلارا  النسلي  التكللرارام المدتلفلة

للصً   على قر ق الدالة ب ن أراء الطالبام  أراء الطللاي قل   ا لع الدلدمام  ملدا 
رتلللامج علللن الدلللدمام المقدملللة  المقترصلللام التللل   تلللعت ا الدراسلللة لتفع لللي الدلللدمام 

 المقدمة لذ ا ااصتياجام الداًة 
  :نتائج الدراسة وتفسيرها

مللا  ا للع الدللدمام المسللاندة التلل  تقللدم ا جامعللة لةجابللة عللن السللاا  الأ    ملل  
 أعتلاء م ئلة ،  الطالبلام المجمعة لذ ا ااصتياجام الداًة من  ج ة نار الطلاي

 لةجابة ، النشاط الطلاب  بالجامعة  مسئ ل التدر س بقسج التربية الداًة  المرشد ن 
دالة إصًائية  مي ت جد قر ق ذام: عن الساا  الأ   تج ادتبار ًصة الفرض التال 

 ا لللع الدلللدمام المسلللاندة المقدملللة  الداًلللة صللل   ملللن  ج لللة الطلبلللة ذ ا ااصتياجلللام
 مللي ت جللد قللر ق ذام ، قلل  جامعللة المجمعللة (α ≤ 0.05عنللد مسللت ا دالللة ) للطلبللة
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دالة إصًائية ب ن أعتاء م ئة التدر س بقسج التربية الداًة  المرشلد ن الأكلاديم  ن 
 ر  ن مسئ ل  النشاط  الإدا

 (5) جد  
 الفر ق ب ن رأا الطالبام  الطلاي ق   ا ع الددمام باستدداج ادتبار مان   تن 

مجموع  zقيمة  الدلالة
 الرتب

متوسط 
 الرتب

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجموعات العينة

دا  عند 
0.01 

 طلاي 9 19.4444 4.15665 5.00 45.00 2.785-
 طالبام 4 33.7500 4.99166 11.50 46.00

ادتبلللار  ان متنللل  لإ جلللاد قلللر ق الداللللة بللل ن رأا الطللللاي   اسلللتددمم الدراسلللة
 الطالبام لًغر صجج الع نة   بد  أن أعداد ذ ا ااصتياجام الداًلة  ل لي بالمقارنلة 

العللاد  ن قلل  مدتلللف الجامعللام قلل  اللل طن العربلل   تتفلل  مللذه النت جللة مللع  بللالطلاي
 من دللا  الجلد   السلاب  يمكلن ملاصالة  جل د قلر ق ( 2003ان  )الل  ا،  المعدراسة 

داللة بل ن رأا الطالبلام ملن ذ ا ااصتياجلام الداًلة  رأا الطللاي لًلال  الطالبللام 
 مللن دلللا  ، قلل  المصلل ر الدللام ب ا للع الدللدمام المقدمللة لللذ ا ااصتياجللام الداًللة

  .اجام الداًةالت   ع التكرارا استجابة الطلاي  الطالبام من ذ ا ااصتي
 م  مت س  إ جاب  تجاه الددمام  3.3يمكن ملاصاة أن مت س  رأا الطالبام 

  م  مت س  تع ف تجاه 1.9المقدمة على العكس من مت س  رأا الطلاي الذا بل  
 تتفلللل  نت جلللة الدراسللللة   ا لللع الدلللدمام المقدمللللة للللذ ا ااصتياجللللام الداًلللة بالجامعلللة

ملن ص لل أن اللذك ر أعللى درجلة قل  ( لمل1431 ودلر ن ) اًلف العا لد الصالية مع دراسلة 
(  ادتلفم 2001، المشكلام الت    اج  ن ا مقارنة بالإنال،  اتفقم مع دراسة )إبراميج

 (2006)سللصر الدشللرم ،  ادتلفللم مللع دراسللة  (.1990 )مسللاعدة،مللذه الدراسللة مللع دراسللة 
لم إلى أن الطلاي الذك ر أ لي قل  م اج لة المع  لام    التسل يلام المكانيلة  الت  تً 

 .من الطالبام
أعتللاء م ئللة التللدر س بقسللج التربيللة  نفللس السللاا  مللن  ج للة ناللر ن لةجابللة علل

الداًللة بجامعللة المجمعللة  رأا المرشللد ن الأكللاديم  ن  مسللئ ل  النشللاط الطلابلل  قلل  
 ا لللع الدلللدمام المقدملللة للطلبلللة ملللن ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة بالجامعلللة تلللج اسلللتدداج 

لإ جاد قرق الدالة ب ن الع نت ن ق  المص ر الدام ب ا ع الدلدمام  T TESTادتبار 
  : كانم النتائا الداًة بالمص ر كما   تص ا الجد   التال 

 (6) جد  
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 الفر ق ب ن رأا أعتاء م ئة التدر س  المرشد ن
 t باستدداج ادتبار ق   ا ع الددمام 

درجات  tقيمة  الدلالة
 الحرية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجموعات العينة

غ ر 
 دا 

-1.750 
-1.712 

39.958 
50 

 مرشد ن 25 30.5600 3.13688
 أعتاء م ئة التدر س 27 32.8519 5.97240

 مللللن دلللللا  الجللللد   السللللاب  اصاللللم الدراسللللة أنلللل  ا ت جللللد قللللر ق ذام دالللللة 
أا المرشلللللد ن  ر  إصًلللللائية بللللل ن رأا أعتلللللاء م ئلللللة التلللللدر س بقسلللللج التربيلللللة الداًلللللة

الأكلاديم  ن  مسلئ ل  النشلاط الطلابل   بعللض الإدار ل ن بالكليلام صل   المصلل ر الأ   
بالدراسللة  اللللذا  تنلللا    ا لللع الدلللدمام المقدمللة للطلبلللة ملللن ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة 

 اصاللم الدراسللة أن مت سلل  رأا الع نتلل ن صلل    ا للع الدللدمام ملل  مت سلل  ، بالجامعللة
مللن  ج للة ناللر  3.2 للة ناللر أعتللاء م ئللة التللدر س  بنسللبة مللن  ج 3إ جللاب  بدرجللة 

المرشد ن  مسلئ ل  النشلاط  مل  مت سل  يا لر  ا لع الدلدمام بشلكي مت سل     تل  
 ترجلللع الدراسلللة  جللل د ملللذه ، ملللدا ااتفلللاق بللل ن الع نتللل ن قللل  را ت ملللا ل ا لللع الدلللدمام

اًلة  تقل ج ملذا ل ج د لجنة مشكلة صد ثا لدعج الطلبة من ذ ا ااصتياجام الد النتائا
اللجنلة بدراسللة صللاام الطلبللة بشللكي قللردا  تعملي قلل  ال  للم الصللال  علللى إعللداد دطللة 
طم صللة يسلللتفاد ق  لللا ملللن تجللاري الجامعلللام الرائلللدة عللللى مسللت ا المملكلللة مثلللي المللللا 

ص لل ، سع د  غ رما ق  تقديج الددمام المتن عة للطلبة من ذ ا ااصتياجلام الداًلة
س  المرشللد ن قلل  تصسلل ن  تطلل  ر الدللدمام المقدمللة لللذ ا يممللي أعتللاء م ئللة التللدر 

ااصتياجللام الداًللة  تفع للي د ر لجنللة دعللج الطلللاي مللن ذ ا ااصتياجللام الداًللة 
( قلل  تللر رة دعللج الطلللاي 2001بالجامعللة  تتفلل  النت جللة السللابقة مللع دراسللة اللل ابل  )
 .منذ ا ااصتياجام الداًة ق  مدتلف المسارام

بالمع  للللام التلللل  ت اجلللل  تقللللديج  الثللللان  للدراسللللة  المتعللللل  لةجابللللة عللللن السللللاا  
مللللن  ج لللة نالللر الطلللللاي  الدلللدمام المسلللاندة للطلبلللة مللللن ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة

مي مناا قر ق : تج ادتبار ًصة الفرض التال   لةجابة عن الساا  الثان   الطالبام
قللديج الدللدمام دالللة إصًللائية بلل ن رأا الطلللاي  الطالبللام قلل   جلل د مع  للام ت اجلل  ت
قلل   (α ≤ 0.05المسللاندة للطلبللة مللن ذ ا ااصتياجللام الداًللة عنللد مسللت ا دالللة )

 ؟ جامعة المجمعة
 (7) جد  

 الفر ق ب ن رأا الطالبام  الطلاي ق  المع  ام 
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 الت  ت اج  تقديج الددمام المساندة باستدداج ادتبار مان   تن 
مجموع  zقيمة  الدلالة

 الرتب
متوسط 
 الرتب

نحراف الا 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجموعات العينة

دا  عند 
0.01 

 طلاي 9 36.2222 1.71594 7.50 67.50 481.
 طالبام 4 32.2500 8.65544 5.88 23.50

 مللللن دلللللا  الجللللد   السللللاب  اصاللللم الدراسللللة أن مت سلللل  رأا الطالبللللام قلللل  
ن ذ ا ااصتياجلام الداًلة المع  ام الت  ت اج  تقديج الددمام المسلاندة للطالبلام مل

 م  مت س  إ جاب   د  على  ج د مع  ام ق  تقديج الدلدمام  3.2بجامعة المجمعة 
ن كان ا  د  على  ج د المع  ام  اصام الدراسة أن مت سل  رأا ، بشكي مت س   ا 

الطلاي من ذ ا ااصتياجام الداًة ق   جل د المع  لام التل  ت اجل  تقلديج الدلدمام 
 3.6  تقللدج للطلللاي مللن ذ ا ااصتياجللام الداًللة بجامعللة المجمعللة ملل  المسللاندة التلل

 لصد ما عن شع ر الطالبلام أعلى أا أن شع ر الطلاي بالمع  ام،  م  مت س  عا 
) اًللف العا للد  ودللر ن  بالمع  للام  المشللكلام  تتفلل  نت جللة الدراسللة الصاليللة مللع دراسللة

 أرجعلم الدراسلة ذللا  (2006رم  سلصر الدشل ادتلفم ملذه النتلائا ملع دراسلة ) (لم1431
السبي أن  من دلا  المقلابلام التل  تملم ملع الطللاي ملن ذ ا ااصتياجلام الداًلة 
للل صو  جلل د شللكا ا متعللددة مللن عللدج  جلل د دللدمام لنقللي الطلللاي  مللن  لللة المكاقللةم 
الت  يصًي عل  ا الطالي من ذ ا ااصتياجام الداًة أ  عدج صً ل  عللى مكاقلمة 

أن الطالبللام مللن ذ ا ااصتياجللام الداًللة أثنللم علللى  جلل د ددمللة  ن ائيللا قلل  صلل ن
 ملن دللا  الجلد   السلاب  اصالم  .النقي بشكي ج د  كذلا الصً   على المكاقةم

الدراسللللة عللللدج  جلللل د قللللر ق داللللل  إصًللللائية باسللللتدداج  ان متنلللل  بلللل ن رأا الطلللللاي 
اا اتفللاق بلل ن رأا  الطالبللام قلل  المع  للام التلل  ت اجلل  تقللديج الدللدمام المسللاندة  منلل

 .الطلاي  الطالبام ق   ج د المع  ام بدرجة مت سطة
أعتللاء م ئللة التللدر س بقسللج التربيللة  نفللس السللاا  مللن  ج للة ناللر ن لةجابللة علل

 الداًللة بجامعللة المجمعللة  رأا المرشللد ن الأكللاديم  ن  مسللئ ل  النشللاط الطلابلل  قلل 
للطلبللة مللن ذ ا ااصتياجلللام  المسللاندة المقدمللة المع  للام التلل  ت اجلل  تقللديج الدلللدمام
، لإ جللاد قللرق الدالللة بلل ن الع نتلل ن T TESTالداًللة بالجامعللة تللج اسللتدداج ادتبللار 

  : كانم النتائا الداًة بالمص ر كما   تص ا الجد   التال 
 (8) جد  
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المع  ام الت  ت اج  تقديج  الفر ق ب ن رأا أعتاء م ئة التدر س  المرشد ن ق 
 t استدداج ادتبارب المساندة الددمام

درجات  tقيمة  الدلالة
 الحرية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجموعات العينة

 668. غ ر دا 
.669 

50 
49.881 

 مرشد ن 25 30.8000 6.01387
 أعتاء م ئة التدر س 27 29.6667 6.19553

 س  مللن دلللا  الجللد   السللاب  الدللام بالإجابللة عللن سللاا  أعتللاء م ئللة التللدر 
 المرشد ن الأكاديم  ن  الإدار  ن  مسئ ل  النشلاط بالكليلام علن المع  لام التل  ت اجل  
تقللديج الدللدمام المسللاندة للطلبللة مللن ذ ا ااصتياجللام الداًللة صللاءام النتللائا لتاكللد 

 مت س  ، اتفاق أراء الع نت ن ص    ج د مع  ام ا تسم  بتقديج الددمام بشكي قعا 
لأعتاء م ئة التدر س مع عدج  جل د قلر ق داللة  2.9لمرشد ن  ل 3م   أراء الع ن تان

 .ب ن المجم عت ن
 لةجابلللللة علللللن السلللللاا  الثاللللللل الدلللللام برتلللللا الطللللللاي  الطالبلللللام ملللللن ذ ا 

تللج ادتبللار ًللصة ، ااصتياجللام الداًللة عللن الدللدمام المقدمللة ل للج بجامعللة المجمعللة
ي  الطالبللام قلل  مللدا مللي منللاا قللر ق دالللة إصًللائية بلل ن رأا الطلللا: الفللرض التللال 
المقدملللة للطلبلللة ملللن ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة عنلللد  الدلللدمام المسلللاندة رتلللامج علللن
 ؟ ق  جامعة المجمعة (α ≤ 0.05مست ا دالة )

  
 ( الفر ق ب ن رأا الطالبام  الطلاي ق  مدا رتامج9) جد  

 الددمام المساندة باستدداج ادتبار مان   تن  عن
مجموع  zقيمة  الدلالة

 رتبال
متوسط 
 الرتب

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجموعات العينة

دا  عند 
0.05 

 طلاي 9 2.7 4.21307 6.44 58.00 2.089-
 طالبام 4 3.2 3.50000 8.25 33.00

 من دلا  الجد   الساب  يمكن ملاصاة أن رأا ع نلة الطللاي  الطالبلام ملن  
الددمام المقدمة م  مت س  تلع ف قل   ذ ا ااصتياجام الداًة ص   رتامج عن

 مل   للد  عللى معللد  رتللا  2.7كللا الع نتللان قملن  ج للة نالر الطلللاي كلان المت سلل  
تلع ف   تفلل  مللع  جلل د المع  لام التلل  دلللم عل  للا نتلائا المصلل ر الثللان   مللن دلللا  
قصم نتائا ع نلة الطالبلام نجلد أن رأ  لج قل  الدلدمام المقدملة أقتلي ملن رأا ع نلة 

 يمكلن إرجلاع ذللا إللى  جل د بعلض  3.2ص ل أن مت س  رأا الطالبلام مل  الطلاي 
الددمام الت  تقدج للطالبلام ملن ذ ا ااصتياجلام الداًلة بشلكي ملناج علن الطللاي 
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مثلللي دلللدمام النقلللي  الم اًللللام  اللللدعج الملللادا  المعنللل ا المقلللدج للطالبلللام  امتملللاج 
صتياجام الداًة قيما يقدج ل ج القائم ن على الددمام بمدذ رأا الطالبام من ذ ا اا

مللن دللدمام  مصا لللة تصسلل ن الدللدمام بشللكي مسللتمر مللن دلللا  الللل ائ   التنايمللام 
التللل  تتدلللذما الجامعلللة  تصلللا   ملللن دلال لللا تللل ق ر ملللا تصتلللاج إليللل  الطالبلللام ملللن ذ ا 

  جدم الدراسة أن مت س  رأا الطلاي ق  الددمام ا  تجا    .ااصتياجام الداًة
 ف  لد  عللى تلعف الدلدمام المقدملة  ملن دللا  المقلابلام ملع علدد  م  تلع 2.7

كب للللر مللللن الطلللللاي مللللن ذ ا ااصتياجللللام الداًللللة  داًللللة ذ ا الإعا للللة البًللللر ة 
 الجسدية ل صو أن ج غ ر رات ن عن الدعج المادا المقدج ل ج من الجامعة بلي  طللي 

لطللاي انتقلد  بعلض ا، بعض الطلاي أن يك ن الدعج مثي طلاي جامعة المللا سلع د
دلللدمام النقلللي للطللللاي ملللن ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة بلللي اعتلللرض عللللى علللدج  جللل د 

 عدج تل ق ر الجامعلة مسلاعد .م  ف دام لطلاي ذ ا ااصتياجام الداًة بالجامعة
للطلاي ق  أثناء قترة اادتبارام مملا يعطلي الطاللي لفتلرام ط  للة لصل ن إ جلاد متبلرع 

 لي أ  ا علدج  جل د دعلج ملن ناصيلة الكتلي بطر قلة بر  ،لمساعدة الطلاي قل  اادتبلارام
 انتقللد الطلللاي مللن ذ ا الإعا للة الصركيللة ، سلل دا مللام مسللجي عل  للا المللن ا الدراسلل 

الددمام المقدمة  عبر ا بشكي ًر   عن تعف الددمام  عدج رتامج عن ا مقارنة 
 لر  ل لي ملن  مما  ددر الإشلارة إليل  أن علددا غ، بما يقدج ق  بعض الجامعام العر قة

الطللاي أثنللى عللى تشللك ي لجنلة دعللج الطللاي مللن ذ ا ااصتياجلام الداًللة  أعتبرمللا 
 من دللا  الجلد   السلاب  يلاصلو  جل د قلر ق ذام ، دط ة نص  تقديج ددمام أقتي

 تدتللف علن دراسلة  (1431 ،)دراسة العا لددالة لًال  الطالبام  تتف  مذا النت جة مع 
  .(2006 ،)سصر الدشرم 

الدلللام بالمقترصلللام التللل  تقترص لللا الدراسلللة لتفع لللي  ةجابلللة علللن السلللاا  الرابلللع ل
تللج ادتبللار ، مللن ذ ا ااصتياجللام الداًللة بجامعللة المجمعللة الدللدمام المقدمللة للطلبللة

ملي منلاا قلر ق داللة إصًلائية بل ن رأا الطللاي  الطالبلام قل  : ًصة الفرض التال 
المقدملللة للطلبلللة ملللن ذ ا ااصتياجلللام  المقترصلللام الداًلللة بتفع لللي الدلللدمام المسلللاندة

 ؟ ق  جامعة المجمعة (α ≤ 0.05الداًة عند مست ا دالة )
 الفر ق ب ن رأا الطالبام  الطلاي  (10) جد  

 المقدمة الددمام المساندة ق  المقترصام الداًة بتفع ي
 لذ ا ااصتياجام الداًة بجامعة المجمعة باستدداج ادتبار مان   تن  

مجموع  zمة قي الدلالة متوسط  الانحراف  المتوسط   المجموعات العينة



 تقييم الخدمات المساندة المقدمة للطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة 
 بجامعة المجمعة )دراسة ميدانية(  

 

 

192 

 الحسابي المعياري  الرتب الرتب
 طلاي 9 4 15.86663 25.68 642.00 2.160- غ ر دا 

 طالبام 4 4.3 18.08084 27.26 736.00
من دلا  الجد   الساب  الدام بت تي  قر ق الداللة بل ن رأا ع نلة الطللاي 

ترصلللام الداًلللة بتفع لللي الدلللدمام المقدملللة للطلبلللة ملللن ذ ا  الطالبلللام الداًلللة بالمق
ااصتياجام الداًة اصام الدراسلة أن مت سل  رأا الطللاي مل  مت سل  علا  يعل   

درجلللام  مت سللل  رأا ع نلللة الطالبلللام كلللذلا مت سللل  علللا  أعللللى ملللن  4عليللل  بمعلللد  
  اصالللم الدراسلللة  جللل د اتفلللاق بللل ن أراء كللللا ملللن، 4.3مت سللل  رأا الطللللاي بمعلللد  

ذ ا    لللادة اامتملللاج بصاجلللام الطللللاي، الع نتلللان قللل  تفع لللي بعلللض المقترصلللام  من لللا
 كللذلا عبلللارة ، مللن ص للل التللدر ي  التمم للي  اانللدماج  التشللغ ي ااصتياجللام الداًللة

تللللل ق ر المتطلبلللللام  الأج للللل ة المتدًًلللللة التللللل  يصتاج لللللا الطللللللاي ذ ا ااصتياجلللللام 
ن كلللان منلللاا  (لللل إ... .مسلللاعدة سلللائي  –سلللماعام طبيلللة  –كتلللي برا لللي ) الداًلللة  ا 
تع يتللية  للدمم للطلللاي مللن ذ ا ااصتياجللام الداًللة  مع نللام ممللن يصتللاج  أج لل ة

إلي  ذ ا الإعا ة  ذلا ملن دللا  المقلابلام التل  تملم ملع بعلض طللاي كليلة التربيلة 
بالمجمعة بنل ن  بعلض القلائم ن عللى إرشلاد  ت جيل  الطللاي  النشلاط الطلابل  بلبعض 

ن المقترصلللام التللل  ا لللم استصسلللان ع نلللة الطللللاي  الطالبلللام ملللن ذ ا  مللل .الكليلللام
، إنشاء مرك  متدًم لتقديج الدلدمام للطللاي بالجامعلة ااصتياجام الداًة كذلا

 دلًلللللم الدراسلللللة إللللللى علللللدج  جللللل د قلللللر ق ذام داللللللة إصًلللللائية بللللل ن رأا الطللللللاي 
 . الطالبام ق  تفع ي المقترصام الداًة بالددمام المقدمة

أعتللاء م ئللة التللدر س بقسللج التربيللة  نفللس السللاا  مللن  ج للة ناللر نبللة علل لةجا
الداًللة بجامعللة المجمعللة  رأا المرشللد ن الأكللاديم  ن  مسللئ ل  النشللاط الطلابلل  قلل  

الدلللدمام المقدملللة للطلبلللة ملللن ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة  المقترصلللام الداًلللة بتفع لللي
للة بل ن الع نتل ن قل  المصل ر لإ جلاد قلرق الدا T TESTبالجامعلة تلج اسلتدداج ادتبلار 

الدللدمام  كانللم النتللائا الداًللة بللالمص ر كمللا  بالمقترصللام الداًللة بتفع للي الدللام
  :  تص ا الجد   التال 

 (11) جد  
 الفر ق ب ن رأا أعتاء م ئة التدر س  المرشد ن 

 t باستدداج ادتبار بالددمام ق  المقترصام الداًة
درجات  tقيمة  الدلالة

 الحرية
حراف الان

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 المجموعات العينة

 مرشد ن 25 4.2 11.69786 883 .48 -590.- غ ر دا 
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 أعتاء م ئة التدر س 27 3.9 10.87431 50 -589.-

 من دلا  الجد   الساب  الدام رأا ع نلة أعتلاء م ئلة التلدر س  المرشلد ن  
المقدمة للطلاي كن ذ ا ااصتياجام  ق  المقترصام المقدمة لتفع ي الددمام المساندة

الداًللة بجامعللة المجمعللة اصاللم الدراسللة ارتفللاع قلل  مت سلل  رأا الع نتللان ص للل أن 
 مل  مت سل  علا   كلذلا مت سل  رأا  4.2مت س  ع نة المرشد ن  مسا لية الأنشطة 

 ملل  مت سلل  عللا   اكللد أمم تلل  مللذه المقترصللام  تللر رة  3.9أعتللاء م ئللة التللدر س 
لتفع ي د ر الددمام المساندة المقدمة للطلبلة ملن ذ ا ااصتياجلام الداًلة  الأدذ ب ا

 ملن  . اصام الدراسة كذلا علدج  جل د قلر ق ذام داللة إصًلائية بل ن رأا الع نتلان
لم الدراسة إلى أن  رغج ما تبذل  جامعلة المجمعلة  دلا  استعراض النتائا السابقة تً 

أن كث للر مللن   ا ااصتياجللام الداًللة إامللن دللدمام لللدعج الطلللاي  الطالبللام مللن ذ
الطلللاي  الطالبللام   اج لل ن كث للر مللن المع  للام  المشللكلام التلل  تصتللاج إلللى  تللع 
مقترصام  أسال ي عدة لدعج ذ ا ااصتياجام الداًلة بالجامعلة  تتفل  نت جلة الدراسلة 

  .(2006)سصر الدشرم ،  الصالية مع دراسة
 

 مناقشة النتائج:
صل ي الإصًائ  للدراسة الداًلة بالدلدمام المسلاندة المقدملة من دلا  نتائا الت

 :للطلبة من ذ ا ااصتياجام الداًة بجامعة المجمعة يمكن إجما  ما  ل 
رغللج الج لل د ال اتللصة التلل  تبللذل ا جامعللة المجمعللة قلل  ددمللة  دعللج طلاب للا مللن   -1

 ذ ا ااصتياجام الداًلة ملن دللا  لجنلة ذ ا ااصتياجلام الداًلة  مركل  دعلج
الطلللاي ذ ا ااصتياجللام الداًللة   ثيقللة دعللج ذ ا ااصتياجللام الداًللة إا أن 
الطلللاي يللممل ن قلل  تقللديج م  للد مللن الدللدمام المسللاندة  المصفلل ة ل للج علللى الللدما 

رأا ع نللة الدراسللة  قلل  الجامعللة  مللذا مللا  اكللده التعليملل   ااجتمللاع  مللع  ملائ للج
التلدر س  المرشلد ن الأكلاديم  ن تش ر إلى عدج رتا الطللاي  أعتلاء م ئلة   الت 

عن الددمام المقدملة  يلممل ن أن تبلذ  الجامعلة م  لدا ملن اللدعج للطلبلة ملن ذ ا 
 المبللللان   القاعللللام ،  ق  اامتمللللاج بالمشللللكلام الأكاديميللللة.ااصتياجللللام الداًللللة

 دعللللج المكفلللل ق ن قلللل  قتللللرة اادتبللللارام مللللن تلللل ق ر مسللللاعد للطلللللاي  غ رمللللا مللللن 
 .الددمام
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مركلل  للدعج ذ ا ااصتياجللام الداًللة بالجامعلة إا أن شللع ر الطلللاي  رغلج  جلل د -2
 الطالبللام مللن ذ ا الإعا للة بللد ر المركلل  مللا ا  تللعيفا  يعلل ا ذلللا لصداثللة نشللمة 

 . عدج تفع ل  بالقدر الكاق  المرك 

 .رتا الطالبام من ذ ا الإعا ة ص   الددمام المقدمة أقتي من رتا الطلاي -3

  نتللائا الدراسللة بلل ن ع نللة أعتللاء م ئللة التللدر س مللن منللاا اتفللاق  اتلل  مللن دلللا -4
صللل    جللل د   سلللج التربيلللة الداًلللة  ع نلللة المرشلللد ن  مسلللئ   الأنشلللطة بالجامعلللة

مع  لللام ت اجللل  الطللللاي  الطالبلللام ملللن ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة  تصتلللاج إللللى 
 .تفع ي  ثيقة دعج الطلاي من ذ ا ااصتياجام الداًة بالجامعة

ع نلللة أعتلللاء م ئلللة التلللدر س  المرشلللد ن  مسلللئ ل  النشلللاط  منلللاا اتفلللاق بللل ن رأا -5
لم اج للللة ، بالجامعلللة صلللل   تللللر رة تفع للللي المقترصلللام الم جلللل دة بالدراسللللة الصاليللللة

 .المع  ام الت  ت اج  الطلاي ذ ا ااصتياجام الداًة

  :التوصيات
تللر رة تللذل ي المع  للام التلل  ت اجلل  الطلللاي  الطالبللام مللن ذ ا ااصتياجللام  -1

 ذلا من دلا  ت ق ر ب ئة سلكنية مناسلبة للذ ا ااصتياجلام  الجامعةالداًة ب
 .من طلاي الجامعة

 .ت ق ر  سائي نقي مج  ة لذ ا الإعا ام من الطلاي  الطالبام -2

مراعلللاة اصتياجلللام ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة قللل  الأبنيلللة الجد لللدة ملللن  اعلللام  -3
 .ًة ممرام  مًاعد  د رام مياه تتناسي مع ذ ا ااصتياجام الدا

 ال سلائي المسلاعدة  الدلدمام المسلاندة التل   دعج الطلاي بلالأج  ة التع يتلية -4
 .تس ي دما الطلاي  الطالبام من ذ ا ااصتياجام الداًة مع العاد  ن

عدد من ذ ا ااصتياجام الداًة ق  لجان دعج الطللاي ملن  تر رة ت ا ف -5
 .طالبامذ ا ااصتياجام الداًة على مست ا الجامعة  من الطلاي  ال

على  تر رة ااستفادة من تجاري مراك   لجان دعج ذ ا ااصتياجام الداًة -6
المست ا المصل   العرب   الد ل   ااستفادة من تجاري الجامعام المدتلفة قل  

 .دعج الطلاي من ذ ا ااصتياجام الداًة

اامتمللاج بللالدط  المسللتقبلية  استشللراف المسللتقبي قلل  تلل ق ر المسللتجدام التلل   -7
 .اج إل  ا ذ ا ااصتياجام الداًةيصت

تللللر رة عقللللد لقللللاءام د ر للللة لتصد للللد اصتياجللللام الطلللللاي  الطالبللللام مللللن ذ ا  -8
 .ااصتياجام الداًة
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عقلللد د رام تدر بيلللة لفلللرق العملللي ملللع الطللللاي ملللن ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة  -9
 .س اء من إدار  ن أ  مسئ ل  نشاط أ  مرشد ن

لجامعلللة قللل  دعلللج مركللل  ددملللة ذ ا ااسلللتفادة ملللن  سلللج التربيلللة الداًلللة قللل  ا -10
 .ااصتياجام الداًة

تفع للللللي د ر المرشللللللد ن  الأكللللللاديم  ن قللللللل  ددمللللللة  دعللللللج الطلللللللاي ملللللللن ذ ا  -11
ااصتياجلللللام الداًلللللة  اامتملللللاج بتلللللمم ل ج  بلللللي اندلللللراط ج قللللل  تقلللللديج اللللللدعج 

 .المناسي

مكانلام  -12 تر رة  تع تس يلام ق    اعد القب   ق  الجامعام تراعل   لدرام  ا 
 .ياجام الداًةذ ا ااصت

تشك ي لجان متدًًة لبصل سبي دعلج ذ ا ااصتياجلام الداًلة قل  قتلرام  -13
 .اادتبارام من الن اص  المادية  النفسية  الت ج  ية

تر رة تفع ي مراك  الت جي   الإرشاد بالجامعة ق  اامتماج بالطللي  الطالبلام  -14
ة لم اج لة من ذ ا ااصتياجام الداًة  العمي على  تع راا علميلة  ترب يل

 المشكلام  المع  ام النفسية  الترب ية الت  ت اج  ج.

  بالج ائ   المكاقةم دعج ذ ا ااصتياجام الداًة  داًة المتم   ن من ج -15

تلللر رة اسلللتفادة مركللل  دعلللج ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة بجامعلللة المجمعلللة ملللن  -16
ة نتللائا مللذه الدراسللة   تللع ا م تللع اامتمللاج لتفع للي د ر المركلل  قلل  م اج لل

المشلللكلام  المع  لللام التللل  ت اجللل  الطللللاي  الطالبلللام ملللن ذ ا ااصتياجلللام 
 العملللللي عللللللى تطللللل  ر عملللللي المركللللل  قللللل  دعلللللج  مسلللللاندة الطللللللاي ، الداًلللللة

 . الطالبام من ذ ا ااصتياجام الداًة

تر رة القياج بم  د من الدراسام عن د ر مراك  ذ ا ااصتياجام الداًة ق   -17
لاي ملن ذ ا ااصتياجلام الداًلة قل  الجامعلام تقديج الدلدمام المسلاندة للطل

  المدتلفة
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 المراجع
 ا لللع الطلبلللة ذ ا ااصتياجلللام  :(2009أسلللام  معلللاج ن ،  عللل ض الثب تللل ،  ودلللر ن )

الداًللة قلل  جامعللام  ماسسللام التعللليج العللال  بللد   مجلللس التعللا ن الدللل ا 
 العامة. العربية، مجلس التعا ن لد   الدل ا العربية، الأمانة

التمم لي الشلامي للذ ا  قل  ند ة د ر الدلدمام المسلاندة :(2005جامعة الدل ا العرب  )
 (جامعة الدل ا العرب . (المنامة:  (1426)ااصتياجام الداًة

www.darahlibrary.org.sa/.../ipac.jsp?session... 

المجمعلللة، مشلللر ع ت  ئلللة الب ئلللة الجامعلللة للللذ ا ااصتياجلللام الداًلللة، تللللار   جامعلللة 
 20/8/2015الدد   على م  ع الجامعة 

 http://www.mu.edu.sa/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8% 

 ا ااصتياجللام الداًللة، مجلللة ( التكن ل جيللة التعليميللة لللذ2010صسللن عللدا لمعطلل  )
 15/5/2015المعرقة الإليكتر نية، تار   الدد   

 www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=371&SubModel 

ام الداًللة، مقللا  منشلل ر مللل( جامعللة الملللا سللع د  ذ   ااصتياجلل1431دالللد الصمللد )
العدد  -ج 2010قبرا ر  16 -مل1431ربيع الأ    2بجر دة الر اض، الثلاثاء 

15212. 
تق يج ددمام اللدعج المسلاندة للطللاي ملن ذ ا ااصتياجلام  :(2008سصر الدشرم  )

بمجللة جامعلة المللا  .الداًة بجامعة الملا سع د، المملكة العربية السلع دية
 .مل1429/ 23/1سع د العدد 

  م  للع اليكتر نلل  20/7/2015ًللصيفة ت اًللي، جامعللة المجمعللة تللار   الللدد    

http://mu.edu.sa/ar 

لمعللللان : دًللللائم الطلبللللة ذ ا مصمللللد ا :(2003, مصمللللد المعللللان  )لللللل  ا ات ًلللللا
 ااصتياجام الداًة ق  الجامعة الأردنية.

  .بية الداًة، دار ال مراء، الر اضمددي إلى التر : (2011الله ) عاد  عبد

د  ن، مكتبلة دما ذ ا ااصتياجام الداًلة ملع العلا :(2012لبا   مصمد عرقة )ا عبد
 .15م  الرشد، الر اض، 

مكتبلللة الأنجللللل  ت عيللللة المجتملللع بفئلللام الإعا للللة،  :(2012) لبلللا   مصمللللد عرقلللةا عبلللد
 .المًر ة، القامرة

http://www.darahlibrary.org.sa/.../ipac.jsp?session
http://www.mu.edu.sa/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%25
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=371&SubModel
صحيفة%20تواصل،%20جامعة%20المجمعة%20تاريخ%20الدخول%2020/7/2015%20موقع%20اليكتروني
http://mu.edu.sa/ar
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الإدارة  الإشلللراف قلل  التربيلللة الداًللة، دار ال ملللراء،  :(2010لًلللب ر منًلل ر )ا عبللد
 .222الر اض، م

الدلللدمام المسلللاندة  ملللدا أمم ت لللا ملللن  ج لللة نالللر  :(1998عبلللد الله مصملللد الللل ابل  )
مجلللة جامعللة  ، بالمملكللة العربيللة السللع دية،العللامل ن قلل  معامللد التربيللة الفكر للة

  .2ع ن شمس، القامرة ج

طبيعة التس يلام  الددمام المساندة  البراما الداًلة التل   :(2001 ال ابل  )الله عبد
 نبغ  أن ت قرما ماسسام التعلليج العلال  الأملل  لطللاي الفئلام الداًلة كملا 

نللد ة التعللليج العللال  الأمللل ،  رامللا أكللاديم   التربيللة الداًللة، دراسللة  للدمم قلل  
  .ربية، جامعة الملا سع د، بالر اضكلية الت

دراسللة دللدمام المعل مللام لللذ ام ااصتياجللام الداًللة  :(2010علل ة قللار ق جلل مرا )
)الإعا ة البًر ة( بجامعة المللا عبلدالع   ، شلطر الطالبلام دراسلة قل  ملدا 

  .الإتاصة  الإقادة  الج دة

أثلر دملا المعلا  ن عقليلا قل  الملدارس العاديلة عللى م لارات ج  :(2008عل  أب  سع د )
 .www.gulfkids.com  الداًة، ية. أطفا  الدل ا ذ ا ااصتياجامااجتماع
المع   ن صسيا  الًع بام المراققة لإعا ت ج، مجلة الشئ ن  :(2000غسان أب  قدر )

 .87 -47، م م العربية المتصدةلشار ة، الإمارام ، ا67ااجتماعية، ع 

  375إلى م 333العدد التاسع ش ر ش ا ،ل م :مل(1429مجلة جامعة الأماج )
م  لللللع إليكتر نللللل   25/9/2014مجللللللة رسلللللالة جامعلللللة المللللللا سلللللع د تلللللار   اللللللدد   

http://rs.ksu.edu.sa/ 

 ااصتياجام الداًة بجامعة المجمعة  مرك  دعج الطلاي ذ ا 

http://www.mu.edu.sa/ar  

مركللل  ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة بجامعلللة الأملللاج مصملللد بلللن سلللع د الإسللللامية تلللار   
     .2015 /30/6الدد  

https://units.imamu.edu.sa/deanships/sa/Pages/Center.aspx  

الدللدمام المسللاندة لللذ ا الإعا للة البًللر ة، المجللاام  :(1999صامللد إمبللاب  )مصمللد 
  الأد ار ند ة بجامعة الملا سع د.

رسالة  .مشكلام الطلبة المكف ق ن ق  الجامعام الأردنية :(2001مصمد سع د إبراميج )
 .منش رة، الجامعة الأردنية، عمان ماجست ر غ ر

http://www.gulfkids.com/
http://rs.ksu.edu.sa/
http://www.mu.edu.sa/ar
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الإرشلللاد قللل  مجلللا  ذ ا ااصتياجلللام الداًلللة، م  لللع  (2014):ملللر ج ًلللال  الأشلللقر 
 أطفا  الدل ا 
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 www.qu.edu.qa/ar/students/services/special_need 

، تلار   اللدد   م  لع 15/5/2015نشرة شا ن الطلاي، جامعلة  طلر، تلار   اللدد   
 Khttp://www.shaqramaga.com/index.phpاليكتر ن  

معة المجمعة تار   اللدد   عللى  ثيقة دعج الطلاي من ذ ا ااصتياجام الداًة بجا
 19/8/2015الم  ع 

 https://www.google.com.sa/search?safe=active&q  
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