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�!!��-���:
����		
� �	
��� �	�� ����		���� ����	�� ��	
� ���		���  	�! �		� �	"#�$�� �	�#���

%� ���	
�� &	"#��� '(�����) '��*+� ,�-��� ���+� �	���� �	./�� 0�1	� �	�� ���	2
&			"��,) ��			#�� ��			��4
			�� �)�			���  �			
) 5			�������ٕ� 5			����-���			�� �			
 &" 7��			-�����

7����  �� ��)���8� �-����� 9�*������ ��"��� ,
�����  �
� 7��,��� 7��-��� �!

 �� 5�#�  �� ��#��: )-����� �
 5) &�-�� ��) 1)���� �"�.

7��
! �-
 ��	"$� �	�� �	�"��� ,	
����� <�	#2�� �:	) 7������� �� ������ =>���
��?-�� ����� '�2��� ,@-�� 7/�
�� ��"� �������� ������ 7���"� �
,�!���* �
=����� ,@-��� ��"��� ,
����� ��) ����� �./� ����	���� ����	�� 7���	"� ��?. �� ,

5		��� �		�"��� ,		
����� <		#2�� ��		#�� A�		� ,		@-�� ��B �		�@�
,����		�� �		���� �! �		�� �		��
�������� 0�1� C���	�"��� ,	
����� D�	#���,<	�) E�	�� ���� F)	��� �	�����	�@���� 

�	�"-�-�� C@� &��?��� G� &"�#�+ ����� '��*! ����� �
 F/(�� ���! ����� �
&"�� �)�@(��� 7��.���� ,�-�� �
 ���2%� ���@����  
#� ����) �H�I�! ������ ���

5		� ��		I���� 0�		�� ���		��� (J		I@� �		���� ��		�"�K� �		�.)��		
� �	�
��David Chan,
�MM�(.

7�	������
 �	
 ���7�	���� �	�)�J�� 7��	�� 7	����� �	
  ��	�� D�	I�� ����	��
���@���� A�� ��"��� ,
�����) 5�./�� �������� ����
 7��� O��)+� 7�������� �@� 

���?�� �)���� �@�@.,���	� 0�	� �	P��)�� �!D�	I�� ,
�����	) 5	�./�� ����	���� ����	��
�
 ���@���� A�� ��"��� 5��� C����B��� �������7�� O�	�)��� .�	�� �	"@�� O	�)� 

�	
 ��	* D�	I���� �	
 G	������ ����	��� ��	��� �	�  /	2 �	���� ����	���� ����	��
7����� ����) �����P�� �@����� 7��@��� ��@�� A�� ��"��� ,
�����) 5�./��.

�/����� ���0� :
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�	)��� �	� �	�"��� ,	
������ ����	���� ����	�� 7���	"� ��	?. �@�	
� 7/�	
��� 
�	������K� �	��)����� �	��� <�	��� �	"� �	�P� �	
 7�	�@����� ��	�@���� �	� �	�P� �	� 
7�������� �R��� G������ ������� ���) ��9�	* �@�	
��� .��	�) �	@� �	�� 9�	* ��:	� 

�	������ �	
 G	������ ����	��� �	������ �	"�/� �	���� �	� �*��	
���,S2@�	�� �@�	
� 
������� �
������ �)��8� C@� ���7K1�� �������:
١.�		����P�� �		@����� 7�			�@��� �		�@�� ��		) ,��			
 �		���  		* ����			���� ����		�� �			


7����� ����)T
٢.�����P�� �@����� 7��@��� ��@�� ��) ,��
 ����  * �	���) ��"��� ,
����� �


7�����T
٣. 	* �	��� ,��	
 �	
 ����	���� ����	�� C	�� AB	�� )U�	)2�� 7���	� (�	�@�� 0�	�

����� 7��@��������P�� �@T
٤. 		* �		��� ,��		
 �		
 �		�"��� ,		
����� C		�� AB		�� )U�		)2�� 7���		� (�		�@�� 0�		�

�����P�� �@����� 7��@���T
٥.�			����P�� �			@����� 7�			�@��� �			�@�� 7�			��� 7�(			���� ��			) ,��			
 �			���  			*

 ����		�� �		I#2�� �		����P�� �		@����� 7�		�@��� �		�@��� ����		���� ����		�� �		�#���
� ,
����� �
 ��������T��"�� 

٦.�	�@�� A�	� �	�"��� ,
�����	) 1	)���� �	
 K�� ���"	�� ����	���� ����	�� &"��  *
�����P�� �@����� 7��@���T

�/����� 1��'% :
'�"� ������� ������� C��:

١.'�			�� 7�			�@��� �			�@�� 0�			� �			�"��� ,			
������ ����			���� ����			�� ��			) �			./���
�����P�� �@����� 7����� ����).

٢.'��� ,��#�� �����P�� �@����� 7��@��� ��@�� ��) �	���) ����	���� ����	�� �	

7�����.

٣.'��� �	����P�� �	@����� 7�	�@��� �	�@�� ��	) ,��#�� �	���) �	�"��� ,	
����� �	

7�����.

٤.,��#�� �� '
��� �	
 ����	���� ����	�� C	�� AB	�� �	���� )7���	� U�	)2�� (0�	�
�����P�� �@����� 7��@��� ��@�� .

٥.'	
���,��	#�� �	� �	
 �	�"��� ,	
����� C	�� AB	�� �	���� )U�	)2�� 7���	� (0�	�
�����P�� �@����� 7��@��� ��@�� .
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٦.'��� ��#��� �����P�� �@����� 7��@��� ��@�� 7���� 7�(���� ��) ,��#��
 ����	���� ����	�� �	I#2�� �	����P�� �	@����� 7�	�@��� ��@��� �������� ������

��"��� ,
����� �
.
٧.���&�"�� A�� �� ,-� �	�@�� A�	� �	�"��� ,
�����) 1)���� �
 �������� ������

�����P�� �@����� 7��@���.
�/����� ���'%:
���� ���*! ������� ������� �� /2:

%2���'3� ���4���:
0�		�� D�		I���� �		��*! �		
 �		"��� �		����� �		��*!� �		������ �		������ �		��*! ,		P)��

5�	����� A�?��,� O	����	�"��� ,
�����	) 5	�./�� ����	���� ����	�� �	����� C�	�� �	"
7	����� �	���) �	����P�� �	@����� 7��@��� ��@�� A��,� �	��*! X	I�� �	�� �	� �	�����

 7��			�J�� �			"�����  /			2��8� R#�			�� &			@�� �			���� �			�)���)�			��,�			
 �			@P���)����			��
��"��� ,
������ �������� (�) 7���J���� 9�* &��� O�� &	@�  �	�� �	
 ��)	���� �P����

�">���8 ���)� �"�(�� ��� �)���K� R#���.
�"
�"��� ���� ������ ���*! �� ������� ���*! G)�� ���,�	� �	��� R��	� O	��

�		����P�� �		@����� 7�		�@��� �		�@��,		������ �		� �		�� �		���@�� �		@���� ��		���� �		(2!
,/	(8� C	@� &�@����  ����,�� F	��( �+ ��	$� �	-*����� �	@���) �	�� �	����P�� �	@���

 �@� A�2:) �! U��?) R���� ����� F��(�� U��� �
 7�)@-��� �� ������ �"
� �����
&@���� &"���-� �
� �����P�� �@����� F��( &"��  ����� ��  �.

5-���'3� ��-�
6���:
 P��� ���*+� ��-�)(��� 9�"� ������� ��
 �@�:

W.				��� =>�				�� �				�  			�1��				������ �				������ �				"�� �#				��� ��				
 ��*�				���� �				������
��				�)) &�				"� �				�)���� =���				) O����				�� �				�@�� 0�				� ����				���� ����				�� �				�����

�				����P�� �				@����� 7�				�@���,�				�@�� ���				�� =���				) �				
 ��				)��K� ��				�) 9�				2!�
�����P�� �@����� 7��@���.

�.�>			���� �		�#� �! �		������ �		������ =>�			�� �		�  		�1� �		�� �			�#��� (�		(2��� �		
 ���
A�� ��"��� ,
����� ����� �����P�� �@����� 7��@��� ��@��,G	I� O	�� �	�

&"��� ��"��� ,
����� �����) �@�#���  )���,G
� �
 &"�� ���� =���)�� &��?��
��"��� ,
����� A����.
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Q.��� ��:� ���*! 9�* ������� ���"��� &��"-)�� 7����� �
D�I���� 5�����9�* 
7���J���� �
)���� &@� �P��)��(.

�
�� �/�����:
+-�
���� ���
7
���:�?�.� D�I�� ������� ������� C@� D�I�� ����	���� ����	��

��"��� ,
������.
)-�
���� ��������:7�?�.� ������� C@� ���� �������P�� �@����� 7��@��� ��@�� 

7����� ����).
8-�
���� ���9���:&�,�)(� ������� �
 ?#�� ������� ���P�� WYQZ	*/WYQ\	*.

�	�� ����	� 9�	* �	������ ="����	) 7���+�� F���	�+�� ��>�	?�8� ���2�	���� �
���	�� �4	
 �	������ &�	��� =>�	�� 9�	* �	������ U��#�	�K�� �	"�� ()��	� U����	��� �*���	�) 
�-)��.

&�'�$� �/�����:
+2�����
�� ������:Emotional Intelligence 

��:
 ��;���  ����
�� ��	��:"&	@���� 9��	./�	����#�K� 5	����) ���	�� C	@� �	�@����
�				""����� �"()				I C				@� 5				���.� ��				� 5				����� ���				2%� ���				
�� 7K�				�#�� '�				��

&"�			
 ��P:			���� &			"� �)���		�K�� �) &		"��  			��#����4�			�)���,7K�			�� 5			��-� �			�� �			���
���� R��-� 7���)��������� ������� �
 &�2����� �������� ��."

)2������ �	�
���:pprrooffeessssiioonnaall ccoommppaattiibbiilliittyy
�!!!�% �!!!�� �!!!�;���  �!!!���
�� �!!!�	��:"&			@���� �			� U���			? &�			��! �			� �			�����

/�			�@���� ��			
 5			������ 5			�#�$�) &�			�-�� C			@� 5			���.  �			� 5			���-��� �			� �			)�� �			����
 ����@���� '.����� G�  ������U�-���� ���"��� F��? A���� �8 5	���#� A�	��B�	�� 

5				�� �				)�@(��� �				���@���� &�				"���,�				�"��� ,				
����� R�				�-� 7���				)� 5				��-� �				�� �				���
������� ������� �
 &�2�����."

�/����� #�4��� ��6=�:
������ �@� 0�$��� �*��(� �P��)�� 7����� ��@� ��� ����:

>
3� �
���� :��
�� ���������:
������� (�-��� ������� �������� ������ D�I��� �P��)�� 7I��� �.� :

+2�����
�� ������ 1����:
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��		���� '�		�Goleman )�MMM (5		�:) ����		���� ����		��:"C		@� ��		#�� U��		.
 �	
 �	����)  	������ ���	2%� 0�� ���
��� &"#�� !�-� �!� 5���B�� 5���B� �
 &�����

5��./�")������Goleman ��MMM :WQ(.
�			��! �			��� �			��� '�			��)�MMW (5			�:) ����			���� ����			��":�			���#�� ,��			#��

 &������ �"��$��� ������� 7K��#�/� ����� ����8� �-��( �
 ���
+� ��) H�)��� ��)�P��
�"�
")���! ���� ���� ��MMW :WYY(.

�
�� �)! ���� ��� ��! )�MM�(5	�:) 5�
��
":U��	. 9���	
� �	@� 5	
���) ��	#��
 �		
 5		���. ���		�� ���		2%� G		� '(�		����� 5		���� G		
� G		� ���		
��� �		@� U���� �		�#���

&*���
� �@� '�����)"�
�� �)! ���� ��� ,�MM�:ZQ(.
���!  ���� ���� &�?� 0��� )�MMQ (�	* ����	���� ������ �! ": ��	#�� U��	.

 5					�K��#�K ,��					?�� ����8�� 9�					)��K� �					@��					������ ���					
��,���					2%� 7K�					�#���
 �"�
 &������ �"��$��� �"()I� E�I�� �.�) �*���-�� �"�"
� �") ������ &*���
��

�			""����� ,7���			"� ��			���� �			��
���� U��			�B� �			"#�$��� �			����#�K� �			
����� '			�$���
����#�K�  ?����� ����2%� G� ������K�  ��#���,	�)���8� 7�./��� ���(�� �	��� �

&"���� F���� ��
 �
 E����� ,�-�� ���2%�� ��#@�  #��")���!  ���� ���� &�?� ,
�MMQ:W�(.

&�@		� �P�		� '�		�� ���		� )�MMQ (����		���� ����		��":�			. 7���		"�� 7���		. 5		�:)
 �		"������ �")�		���� �		��� �		��� U��		��� �		�^ ��		�� �		.� S2		
�� 0�		� U��		��� ��		��

�"�@� R#��� F�����)"�P�� &�@� ,�MMQ:Q_(.
����@			� �			��� ����@			� �			�!,�			(� F			�� E�			�#�� �			)�)�MMY (			
���
�����			��

5�:) ��������:"�����#�K� 5����) ����� C@� ��#�� 9��.)��������� (�"()	I� �"�����ٕ�
5		��� B		�#��� �		""����� �H�		-
� &		"� �)���		�K�� ���		2%� ���		
�� 7K�		�#�K 5
�#		
����

���		� �		?������&		"�� �		����  		��#����  ")����@		� �		��� ����@		� ��		(� F		�� E�		�#�� �		)� �
�MMY :�_(.

0����� E��#�� �)� �
� ��! )�MMZ (5�:) 5�
��
:"�@� '����� �@� ��#�� U��.
 ���	2%� ���	
� &	"
 �	
 �*���P�	��� �	"��$��� ��	�� �	"�"
� �"������� �����#�� ��K�

 E��� ,�-��� ������� &"����
�� ��	?2
�� 7�	./��� &�$��� ���2%�)  �?�K� �
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G			� ,			
������ ��			�#��� ��			?�� �			"�/2 �			� ,			-��� �			������� ��			�#� U��			"�� �			���)����
R#��� �(����� &������ ���2%� ")0����� E��#�� �)� �
�,�MMZ:\�(.

�@� ��#�� U��. ��I�� �������� ������ �! XI�� ���  /2 ��:
`� 9���
� '������
��� �@� U���� ��#��.
`���"�)  �?��� C�����
���.
`��(
� U��"�) 7K��#�K�  ����� &"
� �����.
`�"(�JI� �>�)�� 7�)@(�� G� '�����.
`��5��./� �
 �����)  ����.
`5�@� R#��� F����� �"������ �")����� ���� 7���. 5�! ��� 

)2��� A������B�/$ �����
�� ������ &
�$��:
�* a��	����� �	�@-��� 7���	-�� a��	�� �	�*� ����	���� ����	�� a��	�� �	� ����	� ��

 �		(@�2���–�		�#�� G		� �		"�/��#�� �"		�#� ���		
��� �		@� B		��� �		�@-��� U��		-�� a��		��
)�
���		�� ���		�W��_ (�		������ �		�@-��� 7���		-�� G		�  		�����
 �		(@�2��� a��		���� �		�!

G
��			��  			P� �			������� 7��			��� �			� �K�			�� ����8� 7),
�			��� �			���  			P�(�(�			
����
������K� )������W��Z(,�@� ��� <�����  /2 �� ��� XI���:
C
%:�����
�� ������ ���-��� B��-�� A���� )�	
��/ ���

 ���� D
�:(

���� '��� �5�:) �������� ������ �
����:"�	.�) 7K��#�K� ����� �@� U��-��,
�-����)����� �"��"�� �,���"	�)  �	?��� �	@� U��-��� C	���*�	����� ���	
��� ,U��	-���

 H��		��� �		��#���  		��� �	���,�		�������� �		
������ ���		���� &	"
 �		@� U��		-��� ,�		@� U��		-���
�������� �@-��� ����� �@� ����� ���� 7K��#�K� &�$��."

9���8� ��* &�B��"���� ��
����",�! U��
 9��?�! ��)��� �	* �������� ������
7���. G)�! �� a������ ��* ������ 7���"� �! 7��� R��� 7���.��*:

)%(2D���
�� &�	:�����ٕ� 7K�	�#�K� ���	�� �	@� U��	-��) 0��	���� ��	* B	����
7������� �@� ��) �./���,�! �	��� B�B>�	
�� ,�	I� �B�  P� 7��@� ���
+� &@��


�) �				()��� 7��@(				?�� G				����<�				)-�K,��				�#� �				@� U��				-�� �				�)�� ��				* ��				I���
���
�  ��#��  � 5���� 0��� �� &@��  #(�� !�)�
 �����#�K� �������,��* �
 &�� ���

 7K�					�#�K�  					�@�� �					�)�� C					�� ���					
 �					�  �					-��K� �					������� &					"#�� ��B					�! C					��
�		2c,��		
� �! �		�� F		IJ��
 C		��  �		��� �		�� �		�)� $�		J�� C		�� �! �		I� C		�� ���		


�(����� '��$@� H��)� F����) .
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���� &
���� /(����� ����� /!�)/
��
�)*+, 

U��		-�� 9�		* �		>��
 �		�� )���		���� &		"
 (,		�)(� �		@� ��		#�� U��		. 0�		� ��		)� �		"��
������ G.���� �
 �
�����,G)�! 7���.  /2 �� XI�����*:

`&!!!�	���!!!0��� D!!!� 6�!!!�E:�			@� U��			-�� �			*� 7�			�@��� ��			) 7�			./��� '�			��
�� ���
��� ��) 7�./���� ���
�����"�.

`���0��� �	 &�-��� &�	 :U�	� U���B� 7����#� &��-� �
 ��#�� �����
 0�� XI��
���� ���
 ���� �! ,FIJ�� ��B ��� H/P�
.

`�C��$�C� D�
 >�-��C� &�	:U�	-���� ���	
��� &"
 �
 ��#�� �����
 0�� ,&	"
�
�����
 ��) ��>�)�� ���
���.

`�C��$�C� ��
/� &�	:�! ������� ��	?2
 0�	� ���	
��� ��)	�� S2
�� &"#�
 ���� D��? ��"��) O���)����,�
���� salovey , mayer,W��_:��`QM.(

D% ����
�� #�� �
�/�� F���� >�E D� �@� &@���� U��. ���� ������� &"
:
`�$��E��� �C��$�C� &�	:5�@� �)������ =>������ FIJ�� F)� '��� �!.
`D�
 �C
���� G���  �C��$�C� ,�B��� ��  ������ C��U������.
`1!��
��� ��!��
 �!��
�� >�!�$�C� ���� D�
 9������ ,�	� '	@�2� F	IJ�� �	����

�2+ '.�� .
`<�)-�K��  �2��� F���� U�-���� 7K��#�K� <�) &"
.

)5(�C�!!�$�C� B��� :B		�B��� 7K�		�#�/� ����		�� &�$����		) U��		-�� 9�		* ,		@���
� �				����0�				�#��� ���				�#�K,0�				�� ��				#�� 7�� �				
 7K�				�#�K� &�				$�� �				@�  ��				
��
���2%�,/P� FIJ�� ���
� ��) R#��� !�"� '�� �
����,'�#2��� �@� U��-�� �!

�2c S2
 ,@. ��, ��#�K� &�$�� �I�! �����#�K� �
����� &"���,�	-)� ��� G��
 �	)2 �@� ����#�� K�! ������ �! ���
+� �@� �	�#�K�� a�B	��� U,�	������� &	P C	�� �!
 G
�		� �		��� 7����@		��� �		
 ���*�		� ���)		?� C			�� �		)�@(��� ���		
���)���		�,�
���		� 

salovey , mayer,W��_:QM`QW.(

)a(16�
��� 1�4
� 
% ���$��� ����$�C� ��/���� 
emotional facilitation of thinking 

		I��) &�		��*K�) U��		-�� 9�		* S�		2��		
����� �		
 ���		���� �		����
 X�,��P:		� 0!
  �	�#�K� �	")  2�	� �	��� �	�#���� �	@� B���� ������ �
  ��#�K� C	�� �	
����� &�	$���
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�		
����� �		�J�� ,� O		��+� '		?� �		@� ��		#�� U��		-�� 9�		* F		�� �		��� �		����#�K� O��		�
��		#�� �		") �		�� �		��� �		#@�2��� O��		�d� �		�@-��� �		������� �		
 �P1		�,! 0! U��		-�� 9�		* �

 					�� 5				#�$�� �					������ٕ� �				
����� &�				$��� �					@� �P1				� 7K�					�#�K� �! '				�� X				I��
 ����?�� 7����-�� ������ ���-�� G�?� a�����K�� 7/�
���)����,�
���� salovey 

, mayer,W��_:�Q`�Z.(
! �			����� �			�
�			��#��� ��			
�� �			
 ���			���� &"			�� �,(			
�� �)�			��8� a�B���			


 			�� D��		)8� 7/�			
���,S			�
� ��K��			�K� �			��#��� �			@� ���		�� ��B			��� a�B			����
�				������  >��				)��,'��				?� �				@� ��				#�� ���				�� �				�)���8� ���				
��� �! �				�� &�				$���

7�			��@����,�			-����"�
���			� "��			
� �			��� 7K�			�#�K� �:			) C			���			(2,�B			���  			P� ,
'�2���,0B2���,F����) ���
���,�� �	P�! ��	#�� �	��#�  	����	�@�@ ��	�-(��� �B	����,

7/�
��� <�)  � �
 ��(2+�  )-� �@� ����� ���,E�#��� FIJ�� ���
� ��!
��K� 7��		
� �		
 &"		�� �		�@-� �		��� �		��� �! �		����� �		�
  		�� �		�B/��  �		?�#�@� 9�		)

'.����, ��#�K� �4
 ���,H���	� ��^ &! H���� ���! ����,�! �	����� �	�&"	�� �	�)����
��
�� �
 ���#���,5������ <���
� �@� )�I2�� ���P� ,�MM�:W��(.

D% �!!!���
�� #�!!!� �
�!!!/�� F�!!!��� >�!!!E D!!!�
 ��			����� �! '			(����� '		�$��
�		��#�@� ���		�#�K�,�! �		��#��� ��		��� �		
  �		�#�K� '		�$�� �		@� &		@���� U��		. �		���

�@�
�  � �! ���. ��2�� �! ���#��� ����� �@�  ��#�K� ��P:�,�� �
 �	
 �! �	����
U����� E��� �@� �! 7�)��.

)�(���
-�
 ��� ��
����
 >��$�C� G��� :
perception, appraisal, and expression of emotion:

� ����)�� �(-�� R��+� ��� �* U��-�� 9�* �)��� �	�� �������� ������  ��
�
��			#�� ,� �			�)����� 9���			
� �			����� ����� G�(�			�� K 0�			��
 G�(�			�� K G)(��			) �			"�

F����		�� �'		�$�� ����		
��� U����ٕ,9�		"
 7���		-�� �		�-) �		"�@� �		�)� U��		-�� ,�! ��		)��

A�2+� 7���-�� G��� 5��� ���� 0��� ���>��� ������ �* U��-�� 9�*.

U��		?) 7K�		�#�K� �		� �		�)�����  �)-�		�K �		��! R�		�! &		$�! U��		-�� 9�		*  		P��
�		�$#� �		�^,��� 7��		�)��
�B		���� U���		���  		P� 5		� �F		IJ�� ��		"����� �		��� '�		2��

���		
+� G		��� �		
 H�		����,7�		? �! 5		�� �		
 �		.�) 7K�		�#�K� ����� �		@� U��		-�� �!�
7K�		�#�K� &		"
 �		
 �		P�! &�		-���  		�! �		� ��		��� �		���) �		(-� �
�		� ���		2%� )���		�,

�
���� salovey , mayer,�MMW:WQ.(
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		. ���		2%� ���		
� ����� ����		�� �		H�$#� H�		������		 H����� �!�'(�		����) ,�		#

 �! 5			���� 7��			�)��  /			2 �			� ���			
��� �			@� ��			#�� '�			��� �			. �			$#@�� �			�^ ����8�

 ��				
+� �! �				��#�� 7����				?���,��				#�� &"#�				�� ���				�
 '(�				���� �				�! ��				�#��� �				�����
���2%� S�2
d� ,� 5	���)� 5	�4
 &	��)� 9�	��� 0�	� ���	��  #(��
���	
� &	��)�
 ,���ٕ�

5	�>�"�  ��	�� �! �B�� �! ��)� ��! 9���
 5���� G�  ��#�� 5�4
 ��)� 5�2! 0!�,9�	"

 #(�� ��� 0�� ��#(��� 9�)2 �)��� ������ )�����  �! �
�� �)! ���� ,�MM\:W�(.

D% �!!���
�� #�!!� �
!!/ �!!� �
!!7 �!!	 5		��� �		��� �		�� ����		��� U��		"� '(�		����
�-��� �@� H����. ����5��� a���� �� ���* �! �@�  �� ���� �������K� 7���
8� (,

7K�		�#�K� �����  		P��� �)��������		���� ����		�� �		� ��B		� �		"�� �		� ,��		���+� ���
+�		

 �			"� �)���			�K�� �			?�2�� &"�K�			�#�� ����� �			� &"�			��� �			���� �			.�) ��B			���� H�����			��

���				2e� �				"�� �				�)�����,7���				"��� �				@� �! �				�� ���				-� �				@� �����				. ���				
+�  				���
 �			�� �			������� �			-
���� 7����@			� ��			��2�� ���			2e� �			"�� �			�)����� �			"� 7�)���			�K�

����� ��?2
 7�./� ���.�ٕ� ,
���� �������  ��#�  �! �� �"� �)����K�.
�����:�����
�� ������ �6��E��� A������:
���"������"�	�)� �������� ����@� 5�"
 �! &�	"#� �	@�"�����	� ����	* "�	


 U������� 7�������Multiple Intelligences �?2
�� ������ �?�2�Personal 
Intelligence ���			���K� ����			��� Intelligence Intrapersonal,'			?� �			.�

 ������)W��� (5�:) �������� ������)A�2+� 7����� (��I�� ����� ����@�:
`9���
�� ��#�� ����� U����� �
 �)>�?�� 7����-�� ��2�K ���
��� 9�* '�$���.
`7K��#�K�� G
����� �
 &������ (�JI�� G�  ������ �@� U��-��.
`�		@� U��		-�� ��		P!UC		��  1�		#����  		�+� E�� �		@� �		$
������ R#�		�� �		
 R�		����

5
��*! ,�-�� �
 7�)��? ����8� '��?.
`'(����� �@� U��-��.
`�� �@� U��-������^ G� U��� �������� 7�./� ���.

��
!� "������ "C�� D�	� 0! 5	�@� �	�)� 0�	�� R�	�+� �	* ����	���� ����	�� �!
������ �� �2c �U����� �
 E����� �@� ��#�� U��-) �(�)��� �P�+� �*� .�
 D�
��K�


K�� ��		
1� �		�� �		���� �		� U�		
���� �		
  �		#(+� ��		?2
  )-�		���� �		
 &"@		

 �		@� 
����	�� �)	�� ��	)�2� �	�K�  �P�! �P/P  ���) IQ) (Intelligence Quotient )��	����

Goleman,W���:�W(M
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f��* 0!� �.�"������ "�* �������� ����@� ���)! ���2 ���* �!:
>
3� ��
�� :16����� Empathy 

7����) ����� �@� '(����� ��)� ���K��#��� ��#(���) ��� �@� ��� ��@�
 ��� �
���	
��� U���	. �@� U��"� �P�! �B	�� �	(-� �	* ���	2%� ���	
� ����� �	
  	
#��


 ����J) &���*�  �� ���� �./�  �
 ������� �
  

 �*� �������� ������ �
 �����!
&"#�		��� '(�		���� �		@� U��		-�� �		� 0! ����		���� &^�		���� �		� G		)�� )&�		*��)!Abraham 

W��� :�MM`�MQ(.
��� ��
����� :�C��$�C� B���  Management emotions 

�		�)�� ��		* ��		
� C		�� 7		.��� F		��� ��)@		��� 7K�		�#�K� �		
 &���		�� �		@� U��		-��
 �"@����� �"�
 &���@� C����)���� 7K��#�� �7���"� ������� F�>��K�� ,@-�� ���B*�

��@��#) ���"���� �������K� U����� )���P� ,���
 ,W��� :WMW(.
�� �"������ "�! 5	��.�� O	�� �	�  �	�#�K� �	
 &���	�� G�(�	�� K ����8� �!

 �		
 7		��� �@�		
����  �		�#�K� ��		* �������		�� 0�		� �		
 &���		�� G�(�		�� 5		���� 5		�����
9�				"
 F				IJ�� �! ,				@-�� �! F�				>��K� �! �B				��� ���				� �				������ '				(������  �				�#�K� 

��B		�� G		� �		I-��� �		�� 7K�		��� �7		��� ��� �		��� O		��) U�		
�� �		� 7K�		��� 9�		*
 �-���� B����� �F	@-�� �	-
 C	����B	��� ,@-��	� ��	I�� 7K�	� �'��	��� F	IJ��� �

�	�"�@� �! �	@-��� �! �	�#��� a/	��� F	@(�� �	"@�� F�>��K��)�	��+� ��#	? ��/	�
�
�#� �WZ�:�MMM(.

(����� ��
�� :�����
 ��
�� Self-awareness 
9�)��K� ���� C	��	�����	��8� �"	
��� �	��� �	�@2���� 7K� ��@�:	��� ���	�� ��	*�

R#�		@� �7K�			�#�� �		� �		"�
 �		�) �"		�#� U�		)2�� �		����� �		$�/�)  		-��� &�		-�)��		����
Goleman,�MMM:_Q.(

�		� 5		) &�		-� �		�  		� �		
 5		��� �		$�/� G�(�		�� ��		#�� �! �		��� 7��		��) ���		���
7�
�		?�� ����! ���� �		@� U��		-�� 5		��� ��		��� �		� 5		�@� �		�� �		�  		� �		
 7��		�� �		).

�(��)  �?�#� �! ���� 7���I�� � 	�@���� �	@� U��	-�� 5	��� ���� �!� ��	�@� 5	�+
 ���		�� F		@(�� ���		�� 7��		��) �		P�! �		�� ���		� �
�		� �		�@�  		�@���� �		@� ����		. 7		��
 �			
 ��)@			���� �			�)���8� F			������ �			
���� �			���� �			@� U��			-�� ���			� ��			�� �! 7��			��)

���		?2
 ��		*���J� �! �"@��		�� �		@� U��		-��� �		) �̂�� ���		� ��		�� �!� �F		@(�� ���		��
 �	
���� �	���� ���	�� �").���� �") &�-� ���� ����+� 0��� G�(��� �! 7����) �����
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�		") G		���� �		��� 7�		����8� �C		�� �		������� F		���� ��		I�� '��		*! ���		� ��		�� �!�
  ?� �! ����� C�� U����� ��  I
! 0����)?������ �)� ��# ��MM� :��`�Q(.
H
���� ��
�� :������C� >I�
��� Social Communication 

��* ��������� �����"� =I� ���2%� ���
� G�  ������ F@(�� :7��	�� U����
���2%� G� '(������ ��	������K� U��	#��� �	* ���	2%� G�  ������ 7���"� =I��

 		������ �		�@��
 �		
 &"		�� �		��� ���		2%� G		� �7���		#��� 9�		* �		
 ��		?-�� 0�1		� C		��
 ����	�� �	� �	���� �	��� �	@� ��	� �	�� C	�� 7/�	
�@� ��	#�� <���)�	��+� ��#	? �

�
�#� �/� �\M:�MMM.(
J��E�� ��
�� :������� ���	����:Self-Motivating 

�			�@2���� B
��			��� �:			) ��			-��/� &�			��� ��P��			)��  			��� � 			����) �			������ �F			�� 
&@��			�� �K�� B
��			��� �			� D��			)8��  			��@� ��			#�� G			
� �			
 ���P:			�� �			��*! �			P�! D/			(

 F?�����  ����� �����2��)�I2�� ���P� ��_:�MM�.(
������ �
����:������ �	�
��� :

������� 6�-��� F����� >�E D� K
7
��� ��' ����
�� ��
��� ��
:
A�� a�
 �)� ���-�� 5()W��\(5�! ���� � K���K C@� ,
��� ��#�� ���"� ��

 /2 �������� �������! ��7��/��� �!7��
1��� �*�:
`�7���: �
�� �I��� �����8� �	�  	���� �	�� '	@�2� F	���� 5	�>�) �	��1���� �

'�	
���� �/�B	��� �'��	$�  	���� �5	��.��� ��	�+�� �D�	�� � 	���� � �	
�� 
�I�! D�)
� 7������ �,�-��� ����(��7�7��.�����.

`��7�=�:XI��� �� /2 �	������  	����� 5	���#�� �	-��(��� �	��� 9��	� �	") 5
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R#���) �-P��� ��������� 7���"��� F����� C@� U��.� U��#�  .! &"�! C@�.
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��� �� &� F�$�� ��' ��I D� ��-����
:

U�	)2�� 7���	� C�� �-
� �������� ������ �
 ,��#�� )�	�W`Z7���	� ,\`WM
7����,��WW`WZ��� ,��W\��� �P�:
(A������ �������.

7��2�	�� U�	)2�� 7���	� C	�� AB	�� �	��� ����	���� ����	�� �
 ,��#�� F�����
 9�		��K� A��		�! ���		)���  		�@�� �		P��)��One Way ANOVA ��		�K� ��		) ,��		#��

��� XI�� ������  ������ U���)�� 7����-�@� 5�#�
 ��)�2�� G)�+� 7�>#��:
 ���)�(9���K� A���! ���)�  �@�� =>���7�������� ��) 

�������� ������ R��-� C@� G)�+�.
R��-������)��� ��?�D����

7��)����
7����
������

(����
7��)�������.)'(A����

��K���
������
��������

7�������� ��)W_�\W.Q_QZ�ZQ._�
��.\� M.MMW 7��������  2��QY\�.WQWQ��\�.Q�

C@���Z�Y�_.ZMWQZ`
 ��		� �		� X		I��)�(7�� ,��		
 ��		�* �!�		�K� ��		) ��>�		?�� 7�		�������

 G)�+�)��W`Z7���� ,��\`WM������W\����P�:	
(����	�� R�	�-� C	@�
 A��		�� �		�� ����		�����		�K� )M.MMW(,7�		������� ��		) ,��		#�� �		@� 9�		��� �		������

� 7����-�@� 5�#�
 ��)�2� �P��)�� 7��2��� G)�+�������� 5�>��� 7���� U���)�:
 ��� )WM(�������� ������ �
 5�#�
 ��)�2� =>��� 

J��-��������-���D�+2,
��
�/

D�X2+*
��
�/

D�++2+,
��/

D�+X��/
���:	

��W`Z7����`
��\`WM7�����_.�Y**`



��

���� &
���� /(����� ����� /!�)/
��
�)*+, 

��WW`WZ7����\.__�W.M_**`
��W\�P�:
WW._ZW.M�**Y.��`

B���� *A���� ��� ��K���M.MZ,B����� **A���� ��� ��K���M.MW 
>
���� D� L7��)+*(��� ��:

�7�� ,��		
 �		����		�K� ��		) ��>�		?���		��� �		� U�		)2�� A��W`Z� 7���		��		��� 
�		� U�		)2�� A��\`ZA��		�� �		�� ����		���� ����		�� R�		�-� C		@� 7���		��		�K� 

)M.MMW (��		�K� ,��		#�� 9�		��� �		
�		��� �		� U�		)2�� A�� ��		#��\`WM7���		�,
7�� ,��
 ���� �������K� ��) ��>�?������ �� U�)2�� A��\`WM7���	�

 ����� �� U�)2�� A��WW`WZA��	�� ��� �������� ������ R��-� C@� 7����
�		�K� )M.MMW (��		�K� 9�		��� �		
 ,��		#���		��� �		� U�		)2�� A�� ���		
+�\`WM
���� � 7���� �	� U�)2�� A��W\��	� �	�� ����	���� ����	�� R�	�-� C	@� �P�:	


 A��		���		�K� )M.MMW (��		�K� 9�		��� �		
 ,��		#���		��� �		� U�		)2�� A�� ���		
+�
W\ ��� �P�:
.

�7�� ,��
 ���� K��K� ��) ��>�?������ �� U�)2�� A��W`Z� 7�������� 
�		� U�		)2�� A��WW`WZ� R�		�-� C		@� 7���		�		���� ����		����� ,�		��� K �		I�!�

 ��		) ,��		
�		��� �		� U�		)2�� A��W`Z���		��7��		��� �		� U�		)2�� A��WW`WZ
� 7�������� �� U�)2�� A��W\��� �P�:
.

�		� ��		-) &"	�� U�		)2��  		��� �! ,)		� �		�� �		P��)�� =���	�� ����		���� ����		�� �		

&		@���� ����� ��B U�		)2�� 7��B �		�@�
/7�		-�)(�� �		�@���� 9�		* 7		-#��� ����		���� ����		��

�	���� �	� �	������ �	���� :����	�Trapp, Caryn S )�MWM(��	�* 7�	"$! �	���
U�)2�� 7����� �-
� ���@��@� �������� ������ �
 ���)�.

,2���0����
 J��E�� F�$�� N;���:
T�� F�$�� P��:���� ,��
 �	
 �	�"��� ,	
����� C	�� AB	�� )U�	)2�� 7���	� (

�� 0�������P�� �@����� 7��@��� ��@.�@� �� &� <�#�� ��* ��? �� ,-��@�:
� �	�"��� ,	
����� �
 ,��#�� U�	)2�� 7���	�� �	-
)�	�W`Z7���	� ,�	�\`WM

7���� ,��WW`WZ��� ,��W\��� �P�:
(A������ �������.
&�2�			�� U�			)2�� 7���			� C			�� AB			�� �			��� �			�"��� ,			
����� �			
 ,��			#�� F�			����

)�� 9�		��K� A��		�! ���		)���  		�@�� O		��One Way ANOVA ��		�K� ��		) ,��		#��
��� XI�� �������  ������ ����)�� 7����-�@� 5�#�
 ��)�2�� G)�+� 7�>#��:
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 ���)WW(9���K� A���! ���)���  �@�� =>��� 
��"��� ,
����� R��-� C@� G)�+� 7�������� ��) 

J��-���D��
��� ��I�K
���
������
�

�����
������

6/
��
���
��������)1(�
�/�

��C���
�	�
���
������

7�������� ��)YQ��.Y�QWY\.�Q
�.\Q M.MMW 7��������  2����Q_�.MYWQ�W\�.ZY

C@����\_\_.ZQWQZ
 ����� �� XI��)WW(7�� �.��
 ���* �!��K� 7�	������� ��	) ��>�	?��

 G			)�+�)�			�W`Z7���			� ,�			�\`WM7���			�,�			�WW`WZ��			� ,�			�W\��			� 
�P�:
(.

 ���)W�(��"��� ,
����� �
 5�#�
 ��)�2� =>���:
J��-��������-��� D�+2,

��
�/
D�X2+*

��
�/
D�++2

+,��/
D�+X
��/���:	

,
�����
��"��� 

��W`Z7����`
��\`WM7�����._Q**`

��WW`WZ���M.�W��.�W`
��W\�P�:
Z._QWZ.Y\**\.\Z`

9���� *�
�/� ��� ��C���*.*,,9���� **�
�/� ��� ��C���*.*+ 
 ����� �� XI��)W�(�@� ��:

�@		? 7�� ,��		
 �		���� ���		) ��>�		?��		��� �		� U�		)2�� A��W`Z� 7���		��		��� 
�		� U�		)2�� A��\`WM�		�� �		�"��� ,		
����� R�		�-� C		@� 7���		� A��		���		�K� 

)M.MMW (��		�K� 9�		��� �		
 ,��		#���		��� U�		)2�� A�� ���		
+� �		�W`Z7���		� ,
7�� ,��
 ���� �������K� ��) ��>�?������ �� U�)2�� A��\`WM7���	�

 ����� �� U�)2�� A��W\��� �P�:
.
�7�� ,��
 ���� K��K� ��) ��>�?������ �� U�)2�� A��W`Z� 7�������� 

�� �		� U�		)2�� AWW`WZ�		�"��� ,		
����� R�		�-� C		@� 7���		� ,�			��� K �		I�!�
 ��) ,��
���� �� U�)2�� A��W`Z� 7�����	��� U�	)2�� A��W\��	� �P�:	
 ,

7�� ,��		
 �		��� K��		�K� ��		) ��>�		?���		��� �		� U�		)2�� A��\`WM��		� 7�
 ����� U�)2�� A��WW`WZ7���� ,5	�! �	�� 7�� ,��	
 �	��� KK��	� ��>�	?��

 ��				)�				��� �				� U�				)2�� A��WW`WZ� 7���				��				��� �				� U�				)2�� A��W\��				� 
�P�:
.
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�		���� G		� 5		-#�� �		������ 9�		* 7��		�  ��		�. ��		��� F		�� ��		���)�MMZ(�		���
 U�)2�� 7����� �! 7�)P!!��"��� ,
����� �
 �P�� O�� �	� �	�B� �	�������� 7��	)2��

)� ��"��� ,
����� C���� ����8��(����� '��$�� G� ,
������ '������ ������.

X2���0����
 J��/�� F�$�� N;���:
T!!!�� F�!!!$�� P�!!!�:7�			�@��� �			�@�� 7�			��� 7�(			���� ��			) ,��			
 �			���

 �					����P�� �					@����� 7�					�@��� �					�@��� ����					���� ����					�� �					�#��� �					����P�� �					@�����
��"��� ,
����� �
 �������� ������ �I#2��.

,			-��@� ��			)�2� &��2�			�� &			� <�			#�� ��			* ��			? �			�)7(��			�K� ,��			#�� ��			)
 C	@�+� D�	)�K� 7�	��� 7�(	����)����	���� ����	�� �	
 ���#��	��� (C		��+� D�	)�K�� 

)�������� ������ �
 ��I#2����(��� XI�� ������  ������ ��"��� ,
����� �
:
 ���)WQ(���. )7(���K� ���� 7�(���� ��) ,��#��7

��"��� ,
����� �
 �������� ������ �I#2��� ��#��� 
������ ���
�/�

�����
�� 
�����
�� ������ 
�$���

D=8X
������ 
7$E��

D �����
��=88���� )�(��C��� 
&K&K

��"��� ,
������\W.��WW.�Q�YQ.W�WY._ZZ.�YM.MMW
��  ��		��� �		� X		I)WQ(		��� ,��		
 ��		���>�		?����		�@���� ��		) ��/7�		�@����

��	�@����� ����	���� ����	�� ��#���/,	
����� �	
 ����	���� ����	�� �	I#2�� 7�	�@����
 9���� �
 ,��#��� ��"������@����/����	�� �	�#��� 7��@���� ,7	J@) O	���	��. )7(

)Z.�Y (				�����A��				�� �				��)M.MMW (��				�@���� �! 0!/				�#��� 7�				�@����C����				��
�! ����		������		) ����		
 �		P		���-� �		�"��� ,
�������@����		)/����		�� �		I#2�� 7�		�@����
��������.

�� A�		��		�-(�� 7��		� �		������ 9�		* �! �		P��)� �+� <�		#�� =>�		�� G		� �-		����
����	���� ����	�� ��	) F	����� (�	)��K� C	�� 7��
! ���� �����@� 0�$��� ��(8� G�� 

�� 9���� �
 ,��#��� ��"��� ,
���������@��/� 7��@�����#��CA�	� ����	���� ����	��
��		#�� ,�� �		�@� 5		�! 0!��		#@� ����		���� ����		�� �		��� 7		�#�f7		�#��� �		�@��		��� 9���		


�					�"��� ,
�����					) , 					?����� 7���					"� �					� �					����� C					@� A�					��� ����					���� ����					��
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G			������ ���			
! G			�  			������ C			@� U��			-��� ���			2%� ���			
� &			"
� ���			���K�)�			-��( 
�		�)���� ��		�@���� ���		
 �		�� A�1		� &		P �		��/� �		� �		I���) 7�		�@����&"��		� ,�		�+�

 R���� 0������"��� &"-
���� &"����� C@� ��)��� .
�	���� G	� �	������ 9�	* ,	#���:���	2c� �	��"
�� ��	� John Kaufhold et al  

)�MMZ (�	���� �	"�>��� 7�#	�! �	�� 0�� ��	�@���� ��	) ,��	
 ��	�� �	� ����	���� ���
<#2����� G#����� ��$� O�� C�� �������� ������ �� G#��� A����) ������� �����

&			"�! C			@� 7���			"�� (�J			I�� U���� C			@� U��			-��� 7��			�� ���			-� �			� C			@�! H���			. &"��			�
FIJ�� �"���� �
 &����� �����	�� �	� <#2�	��� A������ 0�� ���@���� �$� ����)

 &"�#�! C�� �������� �	-P��� �	�������� 7���"� F����� C@� U��.� U��#�  .! &"�! C@�
R#���).

W2H
�/�� F�$�� N;��� ���0����
:
T!!�� F�!!$�� P�!!�:1		)���� �		
 ��>�		?�� K�� ���"		�� ����		���� ����		�� &"		��

�����P�� �@����� 7��@��� ��@�� A�� ��"��� ,
�����).
���-� ������� <�#�� ��* ��? �� ,-��@� ����	���� ����	�� &�"	�� 1	)���� �	


��		�@���� A�		�/7�		�@���� ,a��		���� ���		��K�  		�@�� F�@		�! &��2�		�� &		� �		-
) 		�@��
��	����� (�)��K�� �@����� �����K� (Step-Wise Multiple Regression Analysis 

)�-��( ��
�I� ������� 7���J���� '��� ,������  ����� �
 ������� 7����:
���  )WY(�������� ������ ������� (�)��K�� �����K�  �@�� =>��� 

G)�� ��J��� ��"��� ,
�����) 1)���� �
  -��� ��J���)�=WQ\(
��O����
H
����

)�
 :
�����(
����O��
�����C� 

)��;
�����(
��I�
D��
��� 
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�����C�W+).WX+W+)+.WX
SR.,R*.**+ �.�)��W�\YZ.__WQYWYZ.\W

C@����\_\_.ZQWQZ
 ��			��� �			� X			I���)WY(�			��� 5			���			�K� 7			J@) ��>�			?��)M.MMW (�			�J���

�	�"��� ,		
����� �		��� ���		)� �		
 ����		���� ����	��,&�"		�8� &		�� X		I��� �		��#�� �)		����
������  ����� �
 �������� ������ ��J���:

 ���)WZ(�������� ������ ��J�� &�"�� 
A�� ��"��� ,
�����) 1)���� �
���� �������)�=WQ\(

A�
��������6�
��C����
����)�(�
�/�D��
��� >����
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#���������C���)&��/=� �
/�(
7)�P��W_Y.�\M.Z�WZ._YM.MMWM.�\ �������� ������M.Q_\.�_M.MMW

 ��	��� �		� X	I��)WZ(�		
 ����		���� ����	�� �		�J��� �	��#�� &�"		�8� &		�� �!
1				)���� 
�����				) �				* �				�"��� ,)�\(% �� &�"				�� �				*� ,����				�� �! C				@� �				��  �				��

1				)���� �				
 5				��� 5)				��) &"				�� ����				���� �				#�� 9��				-
 �				�"��� ,
�����				)"
� ������ 5				�
9���			
�� 5			�K��#�� ,5			���� ���			-�� 5			�#�) 5			�-P �			� �			�B� ,��			#�� C			�� �! �			�� 5			�"
�

���2%� ���
�� 7K��#�K ,�
��&"� ��������� 5��� ,G	� 5-
���� 5������ �� BB��
��J�� G�� 7���� ,5����� C@� ��#�� 9��. �I�!� 5�K��#�� ,���	"��� ,�	���:�(���(��	*�
����� G		� ,		#�� �-)�		��� 7�		�  ��		�. ��		��� F		�� ��		���)�MMZ(�! C		�� 7��		
! �		���

��"��� ,
�����) 1)���� �
 &"�� �������� ������.
�/����� ���I
�:

��  /2 =>����� ���� 7��
! �"��� ������� ������� �4
 �P��)�� �?�� ��%�):
��")��?� �������� ������ 7���� U���B �! =>����� 7�"$! O�� 7���� �
 U���B

 ��					�@���� A�					� ����					���� ����					�� B					�B��) �					P��)�� C					?�� ��					� �					�"��� ,				
�����
 &"@)-�			��) C			.��� ���			���)� �			�"��� &"-
��			� C			@� ��P:			� �			� ���			� �			�� 7�			�@�����

�@����.
�7�		���  /		2 �		� �		�"��� ,		
����� 7����		) 1		)���� �		������ =>�		���� 7�		"$! O		��

 ����				���� ����				�� ,�� ��				� &				� �				��� 1				)���� 5				����� �				� U��#�				�K�) O				��)�� C				?
�"���  ?����.

(
�
�� ����-���:
�	�  /	2 =>�	���� 7��	?����� �	��� 7	"��� �	"��� �	������ �	������ �4	
 �	P��)�� 
�?�� ����4) 7������� O��)��� �������:
�A�2! 7���J��� �������� ������ ��) �./���  �� ����� �����.
��	���� ����� �����	���� ����	)���� ��
�	
���� A�	2! 7�	��� C	@� ,	)(� 5")�	
�

���)/(�� ���
�����.
�7�		�@��� ��		�@�� A�		� ����		���� ����		�� 7���		"� �		����� �		�)���� �		���� ���		��

7����� ����) �����P�� �@�����.
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H!!!������ 
[C
%2��
���� H������:

��������� &�*��)� ����� )�MM_(:�� ������������,7�	-�)(�� 5��!,�	���� ,��	��,
���
�"��� �����+� ��@���� :��#�� ���.
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