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����
�&�
 ����� +���
� '�8����� �����$ ��0 �(��� 3�8	 ��%!�
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�A���� R"�J��� !�&8I '���F��� �0 +�EF���)R�(� =>0 �
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Benchmarking third past indirect 
<���� ������Z
 	�0����.#	�+D a+� �+������ ��+[b)� �Z�+/�
 -+���

 ]��+� �3+��� ��+�����
 ��+� ��+������
 �+
� <��+��� �������
 �� ���)
������ �3�� =�6�� ��������
 	��/� ��(� �c� ����� 
�5�.
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� �!�����
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������H ���5
�?��� ���(
����
 @�� � '����
�� 2����& ������ ���� ���%� =����A �����H
���K���� 70��� �	 �����/�� ��0�����
 ������ ��?�� +������ ������� R�(�.

��������
�� '������F� ����0 ����������� �(
����A�� 4�����8  ����8������ R����(� ������H
 �����&–8���� '��
��� �	 ���H � B"��8 ��  ���H �	+�J�)Z�(.

�+��5���/�� ��
��� @��4?	 ��0 T��H��� 1���5�� +��
?�� =��8 R��(
 -����� ���H
������ ��
�� 3���� �� ��%� -��?L� 9��&� -�.

�+�J�8� #�?	 ���F�� ����
�� ���F�
 @�� � '��
�� �8����� -���� ���H
�(�.
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4� -	 ����&8 *
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 D���5��� �����&�� ���
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� �������� ���4��� *���� D���5��� �����&�� ���
���� B���
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���� =�&�
 -� �J8�� R�,
 -������� 2� =������� '�������� ������� *�4� =�
���
 ;�0 3���0 -� =� 3
 *��
� -	 -��� ��
�� �(0 �(���H$ -���	 �	 �%����	

�
���� ��$ +������ 3���� 3�0 �������� 3��$ =���8/�
 P��� 38	 ��� .���J8�� �
#�?	 +�� ��
����.
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�� ����?�� =�&���� �
� 9:4�� +����� �0 ������������ ����$ .
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 .=���� �4? ��58� *��� �H ���� =���� '�
��, =� ������ .+@�5�
 =���
 !�(&�� S�� �0 +�
?��� +@�5��� �0��� 4��A� �E -�� .�%�E	 =�
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� =�����

1���I� ���� ��(�
 4�8���D��5��� ��
���� !���� =�� �.
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� �% �(
 ����A��
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 ':�A�� .�������� �(��

4��� �(������� �������� B���
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4
 4
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 �,�?����8��
 3��@:� ���� �8
��� @�� �0 =E��� ���� ��85��� ��"�
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:4�� �4A8 �
 ����%/� �
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���� �
H� 3��!�(&� R�>�.
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���� +���I +��& ����
�� ���J8� ��0�� =&	 -� 38	 ��$ S�� ��A��
 ��!���:�� ��$ ��
���� ��!��� -� U��?�� 9&� ���,��� '����&��
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����1!�� @/�I� -� ����
���� ��
���� �,�8� -� �,8� =� -���� ���
 �0��� ����� =�� P��� ��
 ����
���� ������� -� �5�E� ��
A -����� ���(&�

 @�>�	 '���(�� '���H ���4� .�5
�?��� ���4��� =���� �0 3�
� @�8
�� -���

2� 9����� ��
 ��0����� =�, � ��H ���8� .������� �"�% '���
���� �,�
 9��� 9:4�� +@�5� 20�
 ����%/� .�H:?�� �����
I� '�H�4�� ���8�� ���H���

����
���� '���?��� �����I� '��
���� ���4�� ����� .�%�>�.
����&� -� D��5��� ��
���� !���� =�� *:48� +���> ��$ �0�>I�


�
 �%�
��� ����� +������ ��������� �������� -� #���� �0���� S���� �
�E
 2��& �(���AF�� �������� ��% =�A� -	 �
� .�(0��%	 *���� �&��� �("��	

��� -� D��5��� ��
���� ���J8� 98��& .3&���
� 34��8	 .�!"��� .3���
4
 ��J8 .�������� 44?�� .D��5��� ��
���� �0 ���?����� ����
���� 4"����� .3����$

��J8 =��5� .������� �0 =�
��� 4��A� '����� ���4� .+������� '������
3
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����.
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=?��������� #������$ *�����
4� ������$ D������5��� ������
���� !�������� �����&�� S������ ������F��
�������I� �(0�����%	 *������ �(�������� ���(��F� !���&8$ ����
� �%������� ������ +����4����

��&������I� ��� ��%� .�������� ����
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=>0 �
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 '(
	� .� ������ ��	�
��� ��
���� �����:
WX�� .����
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International Benchmarking clearing house.
YX�(�0ISF international:

�(������� ��
����A -����� +������
� �����%� ���
&8C����
 �����%��� 2������� �����8������ '������
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 '��� ��8������
 ���8���� '���J8���
 '�8�����
� B����
 ������ *���4 -�� �5
�?���
 -��8�The Best Practice Club.
CA���
�ELTI :

� '/��� ��� -� ����& -� �E�	 -�
 -������ ����
� U���8 �%� @�� 
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�&�I� 4��8��� ��,��� 3&�	�)��(.'�����&��
 ����
���� B���
�� +��& -�����

�(
 ����5��� ����&��� ���
&8� '����& �(8�� ��
�� �)��(.
EA'����Z
� =�%��
 ���
�E. excellence :

��0 P��4� U����8 -��
� @�� � '/��&� ��0�� �0 !���� U���8 -�
 -���� 1���
 �5��� ��%*.

B�����
 ���(
 ������ '������&�� ���0 *��
4� ������ ���8������ ���������� ���%	 -��� ������
D��5��� ��
����.

٥-.���#�
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��
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� '(	�:
Obeeratary on Bord erless Higher Education: 
 �������5��� '�������&��
 9��������� B������
 @��  ������H '�����
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 !�������� �����% ��������

�(8� �"����� ����
� 4�4?����@�� � @�8E	 �(J� ���� '��&5
� ������� -.
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U���8�)OBHE (=>0 �
 �8������ *�
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������ =:? -� -���� R������R��%	 �4? 2>�� -������

�(��
���� *�
4���.
�1���� -� ���&���� �8������ ��
�� D�&8 =�� �"�(8�� ������� �
���

 1����
 @�� � +��& ��$ =�,��� #�� ���� 1��� @�� � ����&��
 P&8	 -� U���8�� ��% ���� �(�
� *�5��� �	 �8������ =�&� �0 +�"����
 ��� �8�����I�� D��5��� ����&�� ��
���� =�&� �0 *
4� ���� U���8��
 2��&��� �>� ��
E�� -���� -�&��?�� +��&� ��
�&�$ B"��8 -� �(�

:? -� ������� ����
���� ���?��� ��J8�� ��% -� ��5����� ��� 3�
'�@�5��� -� =���� *�� '�&�����.

A������
 
�5 =����� ���� ��
 ��[����
:U���8�� ��% *�
4� 3&��� �H
�(8� ':�A��� 7�
:

�+��& �0 +�EF��� =������ ��	 -����� =>0 �
 �8������ 9�
�	 ���?���
��� B"��8�� *��� -� =������ ���
 =�5Q�ٕ� �����&�� ����
���� ���?�� +�&�

 ����&�� ��
���� �&��? +@�5�� +��& 20� �%� U���8�� *�
4� -�
D��5���.

�����&�� ��
���� !���� +���C
 ��8���� R��4 � 9����
 ����%/� ���
 �(
 @�� � -���� �0 =>0 �
 -������ ������ *�
4� ���%�
 D��5���

38� +�&���� R��% � *���� �
� 9
���
 �EF� ���.
���� ��� ������ +�
?�� '�
 2� =,��International 

Benchmarking Clearing House ����� ���(IBCH)�
�
 �(
E�� -�� ����
���� '���F���� '����&�� -�
 =��
���� -������ =�(��
 !���� ;?� ���� '����&�� �����ٕ� =>0 �
 �8������ 9�
�	 *�
4�


'���
���� �0��
 D��5��� ����&�� ��
��
� '�8������ '��
�� -� �������
���&����.

�S�
��� �����
 ��!��/� ���(Code Conduct) -� �(�
� *5����
 c��
� ��8��E �0 =E��� ����� =>0 �
 -������ ������ 9�
�	 ���?���
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�% :.����I� .����I� .=�,�/� .���?��/� .������ .����A�� 	�
�
�,�� #	 -	 ��� .��58��� .�(5�� ��$ #�F� c��
��� ��(
 ��!��/� �0 �

3��
��0 ��� �	 9�
� � ��% *�
4� =A0.
�-	 ��� .=& � =��4 4�4?��� -�� =& � ��,H 4�4?���
 ����%/�

 ��� �������
 @�� � -���� �
� ����� U���8�� ��(� P&�8�� *�
4���
 @�(�8:� �

�H ��Q ��
�� =>0 �
 �8������ '��
�� -	Non Ending 

Process ��� ��"��� +����� �5,
 �(����� �(E���� 9
4�� S����
 ��(� �(��
4� �8� D��5� ��
�� B���
 ���� ���� '����&�� -�>�
 '������ ��$ =�,��� ��
 #�?	 +�� �("��	 -� 2&����� ��� 9�
� �

=�&��� ��% �0 +!������� +�"���� '����&�� +��&.
�"���� ����&�� ����?� @�� -	 �0 �H��� #��� 9&�0 �8������ 2>�� +�

 =>0	 =�5��
 �% �("��	 +��& ��$ =�,�
� �%����?� �� ���� ����&��
 ����%/� ���0 �(8���� ������ '/�&��� �0 +�"���� �%� '����&��
 ��$ =�,��� �0 U���8�� *�
4� '�H��� ��	 ����?/� �0 �H��� #����

����&�� @�� � -����.
����
�������
 =���� ���)��:

X=>0 �
 �8������ 9�
�	 *�
4� =���� 2��&� ��
��� +���I� +�8���� ���
 ��
��� +���I� ��!��� �0 ����� ��% =E���� D��5��� ����&�� ��
���� ���J8��

 ������� 2��& ��0��
'��8���I�� *�
4��� ��
�� D�&8� �
�
4���� ��!:��
=�A�� ����� ��% ����� -������ '��
�� ��
� @�8E	� =
H =������ 2��&

D��5��� ����&�� ��
���� !���� @��  �������.
X=>0 �
 �8������ 9�
�  =��5�� *�
4��� -�>� !0���
� =��0 ��J8 2>�

 ���J8� @��  ������� -������ �%� U���8
� +�&���� R��% � *�����
 �>� G����� D��5��� ����&�� ��
���� 9
4 T�5���� ��J8�� ��% -� -��5�8���

�(&��? �
� =���� *��.
X-��"����� D��5��� ����&�� ��
���� B���

 -�
����� 2��& �
� '��A8 2�!��

 9��&��� -� G���� '��A8�� ��% -�>�� =>0 �
 �8������ 9�
�	 *�
4�

 -���� �(
 �� ���� �������� �	 �������@�� � ���J8�� ����&�� ��
����

 =��5�� ����� !��
I S��� .=>0 �
 �8������ 9�
�	 *��4 -� D��5���
 -����� 3���?��� �8� =>0 �
 �8������ ��(5��@�� � 3� ��� ����&��




 ���
�
 ����� ��
���� ����������� �	�
�� 
��������
 �������
 �
�� ��� ��""�#���� $��%��
 &�����
 '(
	�"

��(���� �5�J��� @�� � 20�� 2�&A� �0 ��
��� �E �#-�
����� 2��&�
=>0 �
 �8������ 9�
�	 *�
4�
 -��"�����.

X� S���I� R:�?/ =>0 �
 �8������ 9�
�	 ��58� �
� -��"��
� =����
 -�����&�� ��
�� ������� ������� �&�� ��"�
�� R��J��)�0 +�"���� ����&��

��(5��� ��% *�
4� ���� ���� ����&��� =�&���(RH���� ����� -� �
:0 .
� '����� �	 '�
��, #	 �(&���� �%������� #��� .����&
� ������ �8

 '����&��
 D��5��� ����&�� ��
���� !���� �0 9�
� � ��% *�
4�
���,���.

X9�
�	 *�
4�� �5
�?��� =������ 2��&
 ������ 1�?��� -��"���� 2��& ����$
 -�
����� =� ��� +���! �
� ���8� R�� S�� -  =>0 �
 �8������

� !���
 D��5��� ����&�� ��
���)������	–1���$–=��� (��
�� ���%6

=>0 �
 �8������.

X��
���� !���
 ��
���� ���� -� ����&�� =
H -� 1�8� ����� ���,$
 !���� @��	� +��H -����� P>�� ������� ��$ �(� 2
���� D��5��� ����&��
 �?��� ����� ��J8�� ��% *
4� ���� '����&��
 D��5��� ����&�� ��
����

�8����
� G��>��.
� ��[��� �+����� �	�
��
 ���
�
 =���� ���� � '+(
	�� .���+#�
 &�+����

$��%��
:

�������� '���4? *���
4� -�� =���� ���H ����� '���H����� -�� ������&� ��&��
 ��
���� '���F� �0 =>0 �
 -����������&�� �(8��.

X��
��� +���I� 98�& -� ��0���� ��Q ��%����� .'��
�� ���
 �(��!��� ����
 ������ =>0 �
 -������ .

X*�
4��� �	 �������
 �5
���� =���� *�5� ��
��� ��Q ����I�� ����?/� .
X������J8�� -����� 2�������� *�����H� ������8 �����
� '�������
����� '�����8��
�� �0������� ��u����>

���
���� ����5�� '���
���� ��J8	 �0��� ���� S��� 3�����ٕ� .
X���
�� U������ ����� ����58�
� �0������ ����Q �������� ����8���� ����$ -�������� �������� �

'���
���� =�
��� 9��
�� R�8,�� 2��&�� �5
�?� B���
� +!(&	 .
X#���� ��,H R��% � �
� !������ .
X�����&� 9���
4�� 1������ ����� � �������
���� ������F�
� ��������
���� �����J8�� R����>

����, ����4
 '���
���� =�
��� 2�& �
� +���H �5
�?� '�,,?� .
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X���
��� ��Q R��% �=��4�� #���� �
� �,�?� .
X�����58�
� 2���H����� -�!����� ����0 �	 3�������� 9����
4��� �������� ����0 ������H���� 9�����Q

 ��(
�
��� '����
���� 2��&� -������ ������ *��5� �0���� 'H��� ����$ 9&�0
�(8� 9�8 � ����?��.

X������0 *������
4��� ���������4� �	 '��������
��
� �0��������� �������Q �	 ��
�������� �������Q ������(5��
�?��� ���F���+�� .

X=& � �
��4� =& � +��,H R��% � -�
 -!����� *���� =��%$ .
X��������� *����0 G����"�� ����A� -	 9��&� ������ ���(���5� ����� �	 ����
����� 9����Q

3
 ���� 1��� =���� ���%6
 -������.
X�(�������� ��F��� ��
�
> :=��&� ��0 ������ 9��,	� ��J8 � '��%� ��0

����
� �������� ��
�������
 �����
���� �����
���� ����,�?� #����? � �����
���� T�����8	 9������
 ���4����� ���F��� P��>��� ����
�� @���&�ٕ� ����(&� =��
 9�
4�� ���%� D���5���
 ���� 3
 ��":�� �8����� �0 3�>�� ��
���� -� T�8�� ��% '������� ��(5�


��8�E�� �&���� -� ��
��� 3��$ �J8��.
X8�� ��

���� ��&�������ٕ� �5�
0 ��$ ����0/�D��5��� ��
���� ���J.
X�(&��? �0� ������ =?�� D��5��� ��
���� !���� -�
 *��8��� 9��Q.
X�����
� =�����,�
� ������5
? �����
��
� �������
��� ������$ R�����(� D������5��� ������
���� B�������


D��5��� ��
���� �(
&	 -� 6A8� ���� R��% � �
� �EF� ��� ��
� ':%F�.
X� ������ *������/�
 ��,�?�� 4����A�� 7���
 ���&� �����>8/� -��� 9����4�� *���

 ������ �	 ���������� �������8�E�� +��(����A �����
� =�����,��� �����(8�� D������5��� ������
���� ������$
�(�����.

X'�����,,?��� -����� ������&�I�� ��8������8I�� �������J8�� '����������� �����
� !����������
=���� *�� �(&���� ���� ��
����.

X���������� '������&�� '������� ���58 ��?����� D����5��� ����
���� B�����
 ��J�� -$
 ������8������ ����������� �
��������� '����������	 �������$ B��������
�� �������% ���������0� 9�����8�& �������$

�������� 3��&������ 2��&��� '�

4���.
X������ ����8�����I� �����
���� '�@����5� �����$ ���������� ����"�% @����>�	 ����J�� �������0�

D��5��� ��
���� ����� *"��4� 9����	 �
� �(
���� 9
4��.
X=�&� �0 �
����� ���A
�� ������� ;�8 B���
�� =�KA�� �8����� �85�� =����

 #�F�� ���%� D��5��� ��
���� !���� ��J8�� +����ٕ� ��&���8���� +!(& � =�KA��




 ���
�
 ����� ��
���� ����������� �	�
�� 
��������
 �������
 �
�� ��� ��""�#���� $��%��
 &�����
 '(
	�"

�����4���� ����K��� ��������� +��	 ���
��,60 ���%����	 ���(0 ���0 -�
������� =��A0 ����$
=�&��� ��% �0.

X3������ ���� -���
 +���&0 28��,� ���������� '��������� '��������� ��������� R���>
�������� ��
�� ���>H -� 3��� ��� 9��4�.
X�,�?�� '�&����/� 1��� B���
�� =?�� +����� ="��� ��&� ���.
XD��5��� ��
���� B���

 -�����
� ������ � ��A�I�� ����&�� ����� R�>.

-����> ������8�� ������
� '����&�� P����0 ����
� +������H �����
� '�������� �����&� ������
����� ���������� 2��� *��0���� �����H���� ������ '���H����� ����% ���&� -��� �Q����� ���
��

 S�����8% -	 ������$ ��������
���� '�������F��� �����0 -���������� ���������� *�����
4� -�� =�������
 ��������� *����
4� ���������� '����H����� �����% ����
� 9���
K��� ����0 =����	 -���� ;����,

 ����0 3

���� 2���&�� :��0 *����
4��� =���A0 -�ٕ� ������J8��� =������ ������ G�����"!& -��������

���������� �����$ -������ � ����J�� ����(5�J�� �������4 ����0 6���4? �	 '������
���� 2����&
 9�
��� � -��� ���%��Q �	 �����
�� ���� ����58� ���
� -��"������ +����H ����� �	 ���(��
4��

������� ��4��� ��8 �(
�
� 24�� ���� +�>����� �� � �8
� �
���
0.
��
	��
 ���/��:

X��� ���,��� '����&��
 �����I�� ������� � T�>� � -���� �
� =���� �
D��5��� ��
��
� B���
 ����.

X+���I�� �
��A�� +��&�� +���$ =��5� =E� �E��� �����$ 9����	 +���I� ��?���
D��5��� ����&�� ��
���� !����
 @�� � -����� ���K���
 +���I�� R��% �
.

X-���� �0 �%��� 1��� �����
 '�4
��� 7��5�� ��!���:�� ��(5� ���
@�� � � !����
D��5��� ����&�� ��
���.

X'���K���� 2� *0���� ��
 D��5��� ��
���� !����� ��J8��� -�8����� ���4�
+�,����� ���>���� ��������� ����
HI�� ��
����.

X��F� ������ D��5��� ����&�� ��
��
� ����� � �5�
5�� �Q��, +���$
0 D��5��� ��
���� B���
 ���� ���� '����&�� ������'���K���� ��A @�> �.

X������� � T�>� � -����� =>0 �
 �8������ 9�
�	 *�
4� �5�
0 �8
�
!���
� �5
�?��� '�8���I� 2� *0���� +���� U���8 =:? -� �����I��.

X*��� ��8�����$ ��8(� '���
�� ���� ���� D��5��� ��
���� !���
 +��� �������
9:4�� -�
 G�4
�� -��� =���� =���� *��� D��5��� ����&�� ��
���� !�����
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�"�� -� -�&��?�� 3��� ��� ������� -� 9
4��� 7���� '�%�&�� 7����
-������� R
�?� �0 =���� *���.

XD��5��� ��
���� B���

 '������� 2>� �0 =���� *�� '���F� ����A�


� -���� �
� =��� ��%� G����� �(����� �(� �,�5�� �����ٕ� ��
���� ��

=���� *�� '�

4��� D��5��� ����&��.
X�0 =���� *�� '���4H 7�
 '��
?
 D��5��� ��
���� !���� �8�����

 2� �"���� ��
 �������� '������ !�(&�� ����
���� 4"����� +!(&	 �����
 �E����� '���K��� �
���� -� B��?�� -��� ���� ��&���8���� �J8�� ���	

�0 ���:����� =���� *��.
X'���? ��0�� ��$ R�(� D��5��� ����&�� ��
���� !���� ��
�� +��� @�A8$

 4�4?��� =�&� �0 �5E�� ��
���� B���
 9:4�� P8� �0 +��&�� �����
 ��
���� �&��? -�
 =,��� +!�% �
�E�
 +����� ��% -��� -	 �
� �5�J���

=���� *�� '���4H� D��5���.
X8������ 9�
�	 *�
4� ����&�� ��
���� !����
 @�� � -����� =>0 �
 �

D��5���.
X!����
 ���:�$ +��� ���6���
���� �8������ �5�
0� ���%	 P�>��� D��5���

 *�
4�
 D��5��� ��
���� !����
 -�
����� 2��& �
� '��A8 2�!��� ���&����
=>0 �
 �8������ 9�
�	.

X� ������� 9��&��� '��A8�� ��% -�>�� �0 ��
4��� U���8��� ��������
 *�
4� *��4 -� ����&�� @�� � -����� '����&�� -�
 �	 '����&��

=>0 �
 �8������.
X9�
�	 *�
4�� �5
�?��� =������ 2��&
 ������ 1�?��� -��"���� 2��& ����$

 ��
���� !����
 -�
����� ��� +���! �
� ���8� ��� =>0 �
 �8������
�5��� ����&��=>0 �
 �8������ ��
�� ���%6
 D�.

X!��� ���� -� ����&�� =
H -� 1�8� ����� ���,�ٕ� ����� ��
��� =��
 @��	� +��H -���� ������ ��
���� +��!� ��$ 20�� �(
 D��5��� ����&�� ��
����

�8����
� G��>�� �?�� R�� ���� ����&��
 !�����.
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�
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���� ����������� �	�
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��������
 �������
 �
�� ��� ��""�#���� $��%��
 &�����
 '(
	�"

a++#
	��
 
"Z��Aa#
	��
���	��
:

!�
�� ���� R�5� :4 .��������� '��J8�
� ���F��� @�� � �����W'������ !���� .
.+�%���� .������ +���I� '���A����Y����, .�YZ.

������
 @�����
 :.+�����A8� �����Q �������&�� �������� .�����
����� '�����J8��� ����0 T�����
I� +���$
 .-�� � .�
�	 .S������ ����&Y��Y�, .�W]�.

��������� +�������!&�� �5�������, ������������� '���������&�� R�8�����,� .����–������8�����I� 2�����H����
�5��,
� 

Http//www.asyeh.com.journal.php. 1X5X2015. 
#���
��A�� =���� :�!���	 .�
����A�� +����&�� +���$ *���
4�� ����
��� =�������_��� ���8������ .

.+�%���� .��
��� �:��� ��
���� ���A�� .���&����W__��, .�Y�].
�
� ���� *�0��-������ �:4 .-������� �������� +���&�� ����HW.��
���� ���5�� ��� .

.+�%����Y��W�, .�WW_.
�����A��� P�����, �����A
 :9�������� ��� .�4����
� �������
4� �����F� .1����
���� �����
�� B%����8�

 .+�%���� .������Y����, .��_.
�,8 ���� :����� ���
 .@�� � ���(5� @��> ��0 3
����� �
���� ����$ B���
 ���4� 

���(5� @��> ��0 ���
���� ��%��5�
 ;��?�� �A� 2
���� ��
��� ���F��� ��$
 .+�%���� .��A -�� ����& .@�� �Y��Y�.

���
���� -���� D:, :-�� ��
���� -4���� ��0 �����&�� ���
���� ��0 ������/� ������
 *����
4��� �����$ �����J8���)-��������� ��������� 9�
����	 ���?������
 ����8���� ��������


&� .=>0 �
 @!�&�� .+��,8��� ����& .��
���� ��
� �)W(������ .)O�(.
�
��
�Y��[�, .�Z�.

�����&�
��� ��%������
$ �����>� :������
���� +������& -������>� =?������� =����>0 �
 -���������� ����������
 �����
���� �����
� ����
&� .����,� ����0 �������&��X����
&��� .����(8
 �������&)YY(.

�����)][(����� .Y�WW�, .�Y�.].
-������ �����5�& �����8�� :?������� '��������&��
 @�� � -��������� =����E� �
 �����8������ ������(5� ���

 .+�%��������
 ���������� � ��������&�� �����
� ��������
4� ��������� .������������ �������,���
 .+��&��� ��
� .�(8
 ����& .��A8� ��Q ����&��Y�WW�.

���(
�� ����� :����� .������� ���
���� ��0 +��&�� -��>� �����/� '��
4,� �&��
.+�%���� .9���� Y��[�, .�].



����	��
 &����
 /����
2��6�
 +#7/�����897: 

����� �
	 .����� �
��� :.���
���� ����4�� '��8�� �A��� B��8�
 ��58�� ���4� ��
��
 ������� .��
��,0 ���
&� .'��

������ .'����!�� #����� ����&��)WZ[(9����� .

�
&��� .R�8& .������ ��
����ZO����� .)W(���� .Y��O�, .�[].
9��4 '���0 @:� :���&���� �8������ '�����	�, .*
�� 2&�� .Y[.

��,8� -��� ���� @�(
 :�
�K�A���� ������� @�� � ������� ������ ��������� =?�����
 ����
� .�����
��� �����
�� ���
&� .���E����� =����� � +6��A8� ���0 �&��������/��

 ����
&��� .=� � �������� .����8�����I� �������& .+�����&���Z_������� .Y��Y .�
�,Y_.

9��4 -���0 @:� :�� '�����	 .-���� .2��!����� �A8
� @�5, ��� .���&���� �8����
 .-�� �Y��_�, .Y�.

-:��! ����& D��5�� �
� :����0�8��� +!����� *����� ��0 ����&���� ��8������ ���)������
 ���Q �����&�� ������ .����
&�� ���8�,
� ��0����� ���K
 �
��� -�
 �8����

 ����� .��,�H/�� +���I� ��
� .+��A8�)�Y(�.����Y��]�, .�]�.
-������� =�����& #����&8 :�����
 -���� �����
����–.������,��� ����
�&��������
����� �����
���� ����
&�.
�
&���)�(����� .)W�(���� .W___�, .��Z.

��%�����
$ ������	 P������ :���������� -��������� ����0 -��������� 1���������� ��������� *����
4� ���
� .+���A8� ���Q �����&�� ������ .������ ��
���� +��&� �����& .+���&��� ���


 .+�%����Y��O�, .���.
+��8���A �����(0 =�����	 :����0 �
�����A�� +�����&�� *�������� =���>0 �
 -��������� ��������� 9�
����	

 �������&�� =���
H ����0����� �����
��
� �����
��� +���I�–�����8�� ��������–���F������
 �8�����E�� ������
���WWXWY.+������,8���
 ��������8�� ������
���� ������
� =������
	[XY.

�,WW.
���� #������U����& -������ '�����&� ���8� ;H" :3����
4� '���

4��� ���8�����I� ����
���� :

D�����5��� �������&�� �����
���� +�����& *�������� �������	 9���
4��"�����
� ���F���� .
���� ��

 ��
���� :��,� ��0 D���5��� ��
���� �0 �����/�� +��&�� ������

������
 ��������& .�����
���� ������
� �����0 ������8��� .=� � �����
&��� .�����
���� -4������� 
-� +��5�� �0 .����Y[XY]����Y�W�; .��.

9
4��� �
� +��A�" :���
 -�� ���
����� D���5��� ���
���� B����
 ������ٕ� ���,� ��	".
-�8���������� +�������� � +�����"�5� ��������
HI� ������
������ +��������� 2"�����H� �������
 -�����

����
 -��� ����
���� !������
 :9��������� ����
���� B�����
 U����8�ٕ� �����,�� 4���4?�




 ���
�
 ����� ��
���� ����������� �	�
�� 
��������
 �������
 �
�� ��� ��""�#���� $��%��
 &�����
 '(
	�"


 -��� -��� +����5�� ���0 .����4�?�� ���0 +�����8��� .����YOXZ�=����
	Y��� .
.�8�� .��
���� �0��E��� ��
��
� ��
���� ��J8���Y���; .WYW.

�������� D:��, R���5�" :����
���� ������&�� T���0 ���0 D����5��� ������&�� ����
���� '���H���
'�����
��4��� 9:����4�� ������J8� -����� +�����&
 ��������5���"B�����
?�� ��������� �����
&� .

.�
���� .�A� ��8E�� �"�� �����Y��_; .WZ�..
�����A�� D�����5�� ����
	 ����
�" :����,� ����0 D�����5��� �����
���� :'����������� *����0 �"���F���� .

D����5��� ����
��
� �����0�8��� +�������� ��������
���� :�����8��� .������8� ����
�� #F�
 -��� +����5�� ���0 .�������� ��0YOXY]=����
	Y��� ����
���� �����4� !����� .

�%���� ����&�� .+Y���; .��Z.
3�����A -����" :D����5��� ����
��
� +�����& ���0��E ����8"������ ����

 ����
���� ����
� ���F��� .:

.���
���� -4������ ���,� ���0 D����5��� ����
���� ���0 �������/�� +����&�� ��������
 -��� +���5�� ��0 .����� ���
 ������& .���
���� ���
� ��0 ����8��� .=� � ��
&���

Y[XY]����Y�W�, .�W��XW�O.
��(� ��A��� ���0 ������ 3���� ����" :�����&�� ���
���� -������ ������� U����8

����,� ����0 D�����5���"�������&�� �����
���� ����0 '�������� ����
&� .X������4� !������
 �4����Q	 .����A� ������?�� �������� .�����A -����� �������&
 �������&�� �����
����

Y��[; ; .W_�XW_W.
U���8� �8������ 2H��Pick – Mix 

http://elearning heacademy,ac.uk.1/6/2013..
+��8A �8� ��(0 =��	 :��0 �
���A�� +���&�� *������ =�>0 �
 -������ ������ 9�
�	

 ����&�� =
H 1�,��� ��
��
� ��
��� +���I�)��8�� �����(���
���� ���
� .–
.-��
� ����&Y��Z .+����& ���5�  �
���� -4���
 �
���� ����$ ���F� .

WYXWZ.����Y��Z�, .ZO[.
9�����K�� -������
 =
���A :���F���� .����
"�Q ����H:� .�����4��������� D�����5��� �������&�� �����
����

 .D��5��� ��
��
� �(8
 ����&Y�WZ�, .�Z_.
�"���6A����#�
 a#
	��
:

Alan Olsen: "Bench marking university international office 
operations" paper for the 17th Australion international 
education conference, October 2003, PP1-9. 



����	��
 &����
 /����
2��6�
 +#7/�����897: 

Michael Moore: New Technology – lessons from the open 
university, Eric, Ed 321020, 2001. 

Ellis, Roprt. A, Moor R: Leaning through Benchmarking 
Developing a relational, Prospective approach to 
Benchmarking ICT in learning teaching 2006 from site: 
Http://www.eric.ed.gov, 1-3-2014. 

Marshall, S. & et al: Benchmarking for Quality Improvement 
the E-Learning Maturity Model, Proceedings Escalate, 
Singapore, 2007,p.3. 

Drysdal, Louise "Forth coming research on benchmarking" 
Mangement Accounting, V.75, No 5, 2005, P12. 

Jackson, N. & Loud, H.: Benchmarking in UK HE : An 
Overview', Journal of Quality Assurance in Education, 
Vol. 9, No.4, 2001,p.224. 

Bander, B. & schuh, J: using Benchmarking to inform practice 
in higher education, Jossey, Boss, san Francisco, 2002, 
P18. 

Tucker, S.: Benchmarking in A Guide for Education Corwin 
press, California,1996,p.58. 

Marr, B., measuring and Benchmarking intellectual capital 
Benchmarking an international journal, Vol.11, No 4, 
2006, p.559.

Garlick, S. & Pryor, G.: Benchmarking the University ; 
Learning about Improvement A Report for the 
Department of Education Science and Training , 
Australia ,2004, p. 19. 

Jain & et al, Benchmarking the redesign of "Business process 
reengineering" curriculum A continuous process 
improvement (CPI) "Benchmarking an international 
Journal, Vol 17, lss:1, 2013, p.80. 




 ���
�
 ����� ��
���� ����������� �	�
�� 
��������
 �������
 �
�� ��� ��""�#���� $��%��
 &�����
 '(
	�"

Lankford, W.: Benchmarking ; Understanding the Basics, The 
Coastal Business Jo., 1, No.1,2004,p.58.34) Kim, T.: 
Quality Management; Technical Efficiency, 
Benchmarking, and Contracts, PhD Dissertation, The 
Pennsylvania State University, 2002,p.14. 

Stephen Mozhall: Praject Acode Benchmark. Final on E 
Learning Autalia.2006, P121. 

http://www acode eduapinjeeto/Benchmarking 
Tony Bendell & Kery Gatfard "the benchmarking work out" Pit 

man publishing, 1997, P68. 
Peter Chattertan: The New Stand potion of Methodology the 

mest Useful university of Harford shire, 2006, PP12-
18.

Usy. Philip: Towards the Viral Key Management issue in 
Learning education Phd Dissention Victoria University. 
p165.

Segure Stphen: The Power of the Three Model for Enhancing 
Academic Teacher, Australian Journal of Education 
Technology AJET, 2005, P80. 

http://elearning heacademy,ac.uk.1/6/2013..
Pennell Ruso: Methodology for Benchmarking under an 

Project university of Catalcnia2003, P.P1-13. 
Alan Olsena Benchmarking University International Office 

Operation. 
Jackson, N. & Loud, H.: Benchmarking in UK HE : An 

Overview', Journal of Quality Assurance in Education, 
Vol. 9, No.4, 2001,p.224. 


