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#��5���:
�'''� �'''���� ��''�
� ��()�'''��	 ��'''*+, -''�. ���'''�� �'''/�
��	 
��+''��� ��'''��*0	 1''2

��3�	 .5')��	� ��	���	 �. �
��	 1� 	��
� ����
�	 
��+�	 ��� ��) �/ .��.�'� �'��
� ��''���� �'�	�� -'�. 3''���� 6�'�* 7�'!,� 8��''��*0	 �'�9� �'� :''�0�
��	� ��'���	 �.�'�

:���) �/ ���*, �� �;� ��� .�.�'�	 -'�. ���'��	 ������ �<;� =���� ����
�	 
��+��/
 �	�/�	 >� 1!	���	� :�0�
���� ��)��	� :�	+�)8�����	$@@AB 8$(.�D� ��+��� �����	�

, �'
�� 8�;��'�) �'� E�'����	 F	����	 +�� 1����	 G�� ����� ����
�	 
��+�	 �'���( �'(�
 �''�H ��''�� �, �''� �H���''� 8�''��
�	 
��+''�	 �''� �����''��	 1�''!)��	 G��''���  ''����	 �''/

����''
�	 
��+''�	 F	�''� � �''/ I
''< �''� ���''
� 1�''���	 �''� �''���� .�''��� J+''�	 �''��	
 �';� �'�.����0	 F�'�K
�	 G��'��� �'�������	 E�''�)�	 �'� 1'� -'�. ���'� �( '�)8��'';���	

$@@%(.86�+ ���D���	��	�� L����� ��	�� LM��� F���, )Maulading and Wanda, 
2002(�, >''� 8�M�'';��	 N�''���	� ����''
�	 
��+''�	 ��''� �''�
	���	 ��''� �''� E��''. :''�, -''�O

 �+ �	�/�	 �;�/ P�"� �� 	��(� F0�) 6��*���) �/ 8
��+�	 ���� �/ ���
�	 G�����	
 �+ �	�/�	 
	�, ����G�� �/ ><	����	 G�����	��*�� �����	 6.F	��'���� P'�
�� 	+*�

 F	+'��� ��)�'�	 ��'<�� �'��	� 8����
�	 
��+��� -��� �� ��< I�!� ���	 F����	�
Q���	 3��)� -�. E����	� 1�)��	� Q��)�	�.

�, 0O 8E�'��� �'���� �����'��	 
��+'�	 -'�. 3'��� E�M�'��	 �'/��(�	 �, �'� �H�����
 ��'<� 0 F	
��+'�	 �'� =�'��	 	+*N�'�����  '����	 .�'��� ����'
�	 
��+'�	 �, �'�� �'����

"P'''����	 ��''''��	 ��'''�, 7�'''�� "1'''�
�	� 
	��	 �''''/ N�'''���� �'''��*�� 	�''''�, �'''��
��)8��''''����
$@@@ .( �� �'''��*, ��D'''� 8G�'''", �'''��	3 �'''�'''�� �''';���� �'''�/�
��	 S���'''��	 �'''�	 �'''/ �;

 
*7�/�� +���� ��� ��&��,$��
 : ��������	 
�����	 �
���–����	.
7�/-�$��� +$�&�� ��� ��&. :�����	 �����	 �����������	 ���
�	 ����–�� � �
���–����	.
7�/��#����& �
�&� "�/ :�!�"�	 ������	 ��� ��������	 ���
�	 ���� ��	��� �
���.
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'
�U� ��'����� �'�/ Q�'� 8�	�'/�	 ��'� �'�����	 P����	 �. I���	 �'�/�
��	 F�'�����	� ��
 V�<�, ���	����	 1� ���	���	 .�(��	 ������	 �. ��
� �;�, �/ 6�+� �;���*, ��D� ���

 ��� 8V���	�'�� �, V�'�/�
� ��'� 
	�'� 8��'�� �� :����� �� ��2�� �/ ����	 G�� K�<��
F�'���� �'� :��'<�� �'�� ��'���	 	+'* G�'�)�� ����*0	 .�'������� ��';� �';�, �'�� �'��	

 �'''�����	 :'''���) I'''�	�� �'''/ �''';� W�'''
�� �'''��	 FK�'''���	 ��'''��	 �''';� 1��'''���)8J����'''��	
$@@%B 8A(.7��!� ���
��"�/�
��	 S����	 ""Cognitive Style " �'� �'� �') -�O

 �''/ �''!�" 8Q��''�	 �''�. �''/ �;�''�	��� ��''��*0	 ,�''�� V�(��'') F�'';2 �''��	 F�)��''!��	
 �/�
��	 Q���	 ��. 1���Cognitive Psychology J��'����	 ��'�� ��'!�	 	+'* �'/� 8

)$@@A (F'''���	 >'''� V	3��'''�� �'''(�, 7�'''!�� 8�'''��� �''';���� 8S���'''��	 6'''�� �'''��*, -'''�O
�"X I��� �� ��)�	 ���9��	 ��
� I!�� 1��	 -�. �, ����( �(�, �;�, ��� 8E��"�	� .

�	�/�	 I��!� �/ V��;� V��)� 7�!� �;�, ���.
��	 S���''''��	 ��''''��� F�.�'''''<���	 ��''''��	 �'''';� 6��''''� �''''��	 �'''''�����	 -''''�O �''''�/�


 Y+''* 1''(�� �'';�K" �''� �''��� �''��	 �''�����	� 8�;��"�''�� �''��	 F�����	��''�0	� I''�	���	�
 F�.�''<���	 ��''��	 �'';� 6��''� �''��	 �''������� �''�/�
��	 S���''��	 ��'')��� 8F�.�''<���	

�''��� �''��	 �''�����	� �;��"�''�� �''��	 F�����	��''�0	� I''�	���	� Y+''* 1''(�� �'';�K" �''�
 F�.�''''<���	)81�''''H3�	� 1�''''H3�	$@@%(.3''''���� �''''/ �;''''�� �''''�/�
��	 S���''''��	 �, �''''��

 �Z''/ �''( �''�� 8�����''�0	 1�''�� =�''� ��'')� �''� G��''�� -''�. �;�''!�� �''�M���	 F	�''�(��	
 I�	���	 S���� ����. -.���� �, -�O 3��� �, ����� �3�"�� �!�"�� ���� ��(��	

�"��	 F�.�<���	� ���)8J������	$@@A.(
P��'��	 �;M�'< -'�. ��')[� �'��	 ��;��	 ����
�	 F����
�	 �� 6	���	 ����. \�
[��

 �'���
��0	� 8��'!"��	 S�	��� ����� ��/�
� V�����, Q�
� ���	� 8�	�/�	 ��� ����"��	
 V�'''
� .�'''�/ �'''������ �'''���� �'''�H E�'''2� ��'''!"��	 -'''�O �'''2�� S���'''��	 Y+'''* �� V	�'''2��
�	 �'����)�	 I�	���	 >� �;�.��� 
��(, �	�/�	 ��� 3������ Q��D� S�����	 6�� F��"�

 �''''���
�	 F	��'''��	 �'''/ 1�''')�	 �'''* �'''�� V�'''��� �'''��
� 0 3'''�����	 	+'''* �, �'''�H 8�'''���"��	
 :�.��� 
��(, ����	 �;���� ���	 ������	 :�K" �� ��)� I�� 3�����	 �* ���O 8����"��	

 �M���	 >�)������	 8J$@@%(.����� ���
��)Witkin, 1977 (J������	 �/ :��O �����	
)$@@A (�''��� �, G�''� 5''�) �''�/�
��	 S���''��	 �''�	��� ��''��;��	� ��()�''��	 �''(�, �''�

I'�	���	 �'� >'�	� P�'�� �'/ ��'��	 6��� �3K� ��!�" �, V	�
� ��
� ��� �, S���, .
���'''�� I�'''
[��)Witkin, (�'''/�
��	 S��'''��	 ":'''�D� F	��'''��	 �'''/ �''';2� ����'''� ��'''�
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F�''���
��	 1����''�	 �''/ ��''��	 �''���� �''. �''�
�� V�''<�, :��''!"� �''/� ��''��� �''��	���	
�;� 2���)0	� �;��. I�
��	�."

�''���� L��''�	� I\�''. �''��)Riding &Rayner, 1997(�''/�
��	 S��''��	 ":''�,
�
��	 ��2�� �/ ����	 :��"��� J+�	 1<���	� ���
��	 S����	 5�)� 8�;����
�� F���

�.�'���0	 :���'� �'/� �';�K" �'� ���� ���	 ������	 �/ Q�
�� ." J����'��	 I�'
��
)$@@% (�/�
��	 S����	"�'�� Y	�'� �'� ��'2�� �'/ ����	 G�� 1<���	 
	��	 1�� :�,

 �''/ �3'' ["� �''* �''� 
�.��''�	 �''/ :���''�,� :''�	��" ��''2�� �''/ :''��� Q''�
�� :''��) 6��''�
E��	+'�	 ."��� :'�D� :'���
� �'�":''��� 5'�) �'� F�'���
��	 >'� 1'��
��	 �'/ ��'��	 �'����

 �''';��3"�� �''';���)�� �''';������ F�'''���
��	 P'''���� �'''/� �''';��	 �'''/ :'''������ �'''�����	 �'''/
�������� �����
� I�	�� 1K" �� E���<�	 ��. �;M�.���	� ." 

G�'''"�	 ��� S'''�	�� -'''�. �'''*3���� �'''/ �'''��
� F�'''���
��	 Y+'''* �, �'''H�� �''';�O 0O
�'* �'/�
��	 S����	 �, -�. >��� :1'�
� F�'��"�� FK"�'��	 ��'� ���'�� �'���.

 1'(��� ��'��� 3'���� B�'" �'�� �'��)�� G�"�	 ��/�
��	 F����
�	� 6	���	 ��2�� -�.
 FK����	 1)� ��+��	� ������	 F����. 1K" �� �;�	��	ٕ� F����
��	 Y+* ����
� �/

 �'''''*��H� F	�	�'''''��	 +�'''''"�	�)8��'''''�
�	$@@T(.�'''''����	 �'''''�. ��+'''''��)$@__ (��''''';�� �,
�*� ���!� �
��, �� ��)�� ��/�
��	 S�����	 :6	���	 ��';�� ���� .�'��	 �'�����	

�'/�
��	 ��'<�	 ��'�	�� �'�M���	 F	�'�(��	 >� ����	 �;� I���� .�'�� �'�/�
��	 F�'���
�	
	 ��M���	 F	��(��	 >� 1��
��	 �� V	��)� V���� W�������"�� .�'���
�	� �'��*+�	 ��!�	�

 :'���� -'�. ��'!�	 Y+'* 1'�
�� 8F�'���
��	 �'���
� �'���. 1K'" ��'��	 G�'� ��'<���	
�/�
��	 ����	 ���� -�. ���D��	� F������	 Y+* ��� ��	���	 ����� F������	 ��	�� �/

�� �, �'�
� �'�� 8��'��� ��!"��	 F������ ������ ��
��	 F����. �D� :����	 Y+'* 1'.�
E�����	 ����
��	 I�	���	 >� 1��
��	 S���, ��)� F������	 .

��'''��.0	 -'''�O �''��)�	� 8��''')��	� 1K��''�0	 -'''�O �'''��)�	 ��''� W��'''
��	 �, �''��
 W'
� �';/ ��'. -'�O �/�'<��� 8P'*	���� �'����	 �3	�'��	 �'�"�" -'�O J� � E���	 -�.

 1��
��	 ������ ��)���	 �
��� 
��X	� ������	 8�'�)���	 Y+'* �'/ P'*	���	 F�����'� >�
 8���''��	� P''*	���	 ��'� �''�K
�	 
�''�� ���'�. V�''!�" 8F0�'
��0	 E�'') �''� �'�3� �''� �'��
 8F0�'
��0	� F��	��'<0	 ���'���� =	�'!�	 E�') �	�3'�/ 8��'��(� �'�H �	���	 ���� ���
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��� :��''''�, 1''''"	� P''''*	���� �.�''''���0	 I''''����	 -''''�. 1''''�	�
�	 Y+''''* 1''''� �( ''''�� :�''''��
 ����
�	 
��+�	 G���� W�"�� �������� 8:
�����)81	3H ��,$@@A(.

�''��O �''����� �����''� 1''(����	� V�''��)� 1�''���	 	+'';� �''��
���	 F�''�	���	 �''��� V	�''2��
�''��)����–��()�''��	 �''�. S''�)��, �''�*����.�� �''�	���	 Y+''* 1''(� 
	�''�O -''�O �''�;
/�

�O J� � 1����	 	+* �. F����
��	 W
� �'���)� ��'��
��	� 8���'�	��	 �/�
� I
< -
S'���� J+'�	 �'��	 a�;��'!� ���	 E��)�	 F0�
��0	 �� ���
�	 ����� �����	 F0�
��	

 -''�O J� ''� �''�	���	 �''/ FK�''���	 B�"''�� �Z''/ 8F�''���"�	� F����''��	 �''� �''�(� :''��.
+� ��
���� ���� ����� �/ �;�� -�) 8�*��(b 1���� �, 8�;�� ������	 8�3'�� ����. 
��

 V�'''���. V	���'''��� 8S�'''M��0	� P'''���	 ���'''�� 8�.�'''���0	� �'''����	 I'''����	 -'''�O �/�'''<���
 8����'''��	 F0�'''
��0	� ��'''����	 F	�'''��
��	 �'''� �'''���" ��'''��� �)'''!� ��'''
����� 8F	+'''��

 V��.����	� 8V����
��	� 8V������ 8V�������, ������ ��/�
� S����D� ��
�����.
�� -�. 
���� E�'�) �'/ �'�/�
��	 S���'��	� 8����'
�	 
��+'�	 �'��*� V	�2�� P��

 W
�''�	 ��''��.	� 1���'���	 �''/ :'���.�/ �''��)�� �;��'�) F�''���� -'�. �''�*��(D�� 8�'����	
	��(D� �. ����
� �;�,�;� .I�
�� ��	���	 Y+* ��D� S��'���� :��K.� ����
�	 
��+�	

 �/�
��	)1�D���	–�.�/��0	 (�� G������	 �/ �����(�	 ��)���	 ��.
#������ #��9�:

�'')����	 �''�.����0	 F�''�K
�	 P''��)� 1�''�� �''/ ����''
�	 
��+''�	 �''��*, 7''<��
 �'''�������	 :'''���) �'''/ :''')���� 8�.�'''���0	 :'''�/	��� 8��'''����	 :�)'''! �'''.� �'''/ ��'''���

�'''���
�	� .'''���� F�'''������ ��'''����� �'''�	���	 Y+'''* 
	��Z'''� ��'''��*0	 
�'''� 86�+'''� S'''�	�� :
��.	�'�	� 8����'
�	 
��+'�	 1�'�� �'/ ��()�'��	 �'� �'��� ��'
� ��'����� ���')�	 ����*0	

Q�	�'''��	 F�'''����� SK'''� G�'''� :'''����� E���'''<� .�'''/�
��	 S��'''��	 ��'''��"	 �'''� �'''��
	 �''�� ����''
�	 
��+''��� :''��K. 
�''!���	�1�''���	 	+''* �''/ E�''9(� .I�''
��� Y+''* �''
���

�'��*, �'� �;� ��� ��K
�	 �'����
��	 �'���
�	 �'/ :'����� �'/ .�, >'���� 6'�+ -'�. 
�'���
 �'/�
��	 S��'��	 ��� ��K. 6��* ����)1'�D���	�=�/�'�0	 (6�+'� 8����'
�	 
��+'�	�

������	 F0 ������ ��	���	 ����� �H��! ����:
1.c����	 �/ �����(�	 ��)���	 ���� G�� ����
�	 
��+�	 G���� �� 
$.�
��	 S����	 �� �/)1�D���	��.�/��0	 (�'/ �'����(�	 �'�)���	 ���� G�� �M���	

c����	 
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:.�'''/�
��	 S��'''��	� ����'''
�	 
��+'''�	 ��'''� �'''������	 �'''�K. 6�'''�* 1'''*)1'''�D���	�
�.�/��0	 (c����	 �/ �����(�	 ��)���	 ���� G�� 

T.�'/�
��	 S��'��	� ����'
�	 
��+�	 ��� ��K
�	 I��"� 1*)1'�D���	�/�'�0	�.� (
cQ���	 ��9��� V�
�� �����	 G�� 

#������ ;��/.:
��� �� P��)� �/ ��	���	 I	�*, B"���:

•����	 �/ �����(�	 ��)���	 ���� G�� ����
�	 
��+�	 G���� �. I���	.
•�''. I''���	 �''/�
��	 S��''��	)1''�D���	��.�/�''�0	 (�''�)���	 �''��� G�''� �M�''��	

����	 �/ �����(�	.
•� �''''. I''''���	��M�''''!)O �''''�0� F	+ �''''������	 �''''�K. ��''''� �''''�0��	 G��''''�� �''''�.

)0.05=α(�''/�
��	 S��''��	� ����''
�	 
��+''�	 ��''�)1''�D���	��.�/�''�0	 (G�''�
����	 �/ �����(�	 ��)���	 ����.

•�''''/�
��	 S��''''��	� ����''''
�	 
��+''''�	 ��''''� �''''�K. ��''''�� �''''. I''''���	)1''''�D���	�
�.�/��0	 (��� V�
�� �����	 G��Q���	 ��9.

•�'/�
��	 S��'��	 Q�'���� 8����
�	 
��+�	 Q���� ��*� ���	�, �����)1'�D���	�
�.�/��0	 (������	 �M���	� S����� ��������� BM�!"� ��
����.

#������ #$�/.:
1�'''���	 1'''"	� �'''�;� ��'''
�, �'''*����.�� �'''�/�
��	 S���'''��	 �'''�	��� ��'''��*0	 �'''�	3�

��� 8�/�
��	 �/ ��;� E3 5'�) �� ��!"��	 1���OS'
�� ��'��� �'/�
��	 S��'��	 �
�''''��	 ��''''!"��	 �''''�����	 :''''��� 8:''''�*��� �''''��� 0 �''''����
��	 �''''���
�	 �''''/ �''''�;� 	���

 �'����
��	 ����
�	 
��(, ����	 �;��"���)8���'��	$@@T(.�'���)�	 �'�	���	 �'��*, �'����
�'� �'�K
�	 Y�'��	� �'�) �. I����� ��;� �;��� �/ �<�, S��'��	� ����'
�	 
��+'�	 �

�/�
��	)1�D���	��.�/�'�0	(1'�� �'� �'��, 1�'�� 1�'���	 	+';� Y�'���0	 F'�� V�'<�,� 8
��������	� ����
��	)8E����	$@@T(.�'/ 5')��� 1����	 ��	���	 Y+* 7��� �, >���� ���

���0	� �''''�/�
��	 S''''�	����� �''''����� G�''''", S''''�	�� �''''/ Y��(D''''�� ����''''
�	 
��+''''�	 �''''�.�
 ��'''''��*0�� J��'''''�� �''''��	 �'''''������	 F�'''''*���K� �����''''�0	 -'''''�O �/�'''''<��� 8�''''�������	�

 �''/�
��	 S��'����)1''�D���	�=�/�''�0	 (	+'';� Y�''���0	 F''��� 8����''
�	 
��+'��� :''��K.�
��������	� ����
��	 1�� �� ���, 1��� 1����	.
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#������ -�&��<�:
�)��''!��	 �''� V	��''. �''�	���	 1��''��� -''�. V�''�M	��	ٕ� V�''���*��� �'';���
� �''� �''��	� F

�����	 �)��	 :
7����)��� ����)��Emotional Intelligence :I�'
�(Bar-On, 2000) 
��+'�	

 F	��''��	 �''/ �( ''� �''��	 ��''!"��	� �''���
��0	 F	��''��	 �''� �''.���� :''�D� ���''
��0	
�;����9''<� E�''�)�	 F�''����� >''� I''����� B"''��� �''����	 .O I�''
�� �	�''��� V�''�M	��

��'� Q�'��� -'�. S���'���	 �';��. 1'!)� ���	 ��.���	� �����	 �����	�
��+'�� ��,
 J���;�	 1�� �� �����	 ����
�	)$@@d (�'�����	 �'M���� 1�'
��	� 8�'������	 �'M����

��	���	 Y+* I	�*, P��)�� ��()���	 1�� ��.
7������� 	
��
�Cognitive Style:	 ������	 �* J+�	 3����	 1���	 �, E3����

 1)�	 	+* ��"��� �( �;� 1��)�	 �), 6��� �( �� ����� �/ :�K" �� 
���	 ����
 ������	 ����"��	 PM	�����)8���)�	 ��._AA% .( �/�
��	 S����	 ��,)1�D���	 �

�.�/��0	 (��/ ��)�	 :�/�.)$@@_ (�.���	 �/ �	�/�	 ��� E������	 P����	 :�D�
 ��H �;�������	 ���� 6�+� 8����"��	 F	��(��� F������0	 �/ =�/��0	� =����	 �,

�)�)! .�������	 ������0	 ����� ��9� ����	 S��[� �;/ J�����	 �, 1�D���	 ��, .
S����	 ���)�� S����	 �;��. 1!)� ���	 ������� ��	���	 Y+* �/ V��M	��O I\�
[��

 �/�
��	)1���� 1�D���	 �.�/��0	 (:���� �� J+�	 ��	���	 ���. �	�/, G�� �M���	
1�D���	 �/�
��	 S����	 Q���� 1K" �����	���	 Y+;� \�
[��	 �.�/��0	.

7#$
��%�� #�&���� :�/ ���
�	 �����
��	 1)	���	 ��� ���;� �/ >�� ���	 ��)���	 �*
* ��	���	 Y+* �/� 8�����	�� ����� �;���� 8����	 J���(�	 1��	 ���!�	 ���� �

��	���	 ��
�	 �� ����	 �/ ���O ����� �/ J���(�	 ���(�	�$@__/$@_$.
�=����&�
 #������ �
�& :

��X�� ����)�	 ��	���	 LM��� ��)��:
•#$�))))9� �
�)))&:�''''��
�	 ��.�'''��	 �''''����(�	 �'''�)���	 �''''��� -'''�. �''''�	���	 F�'''!��	

����	�.
•#$���,
 #$���� �
�&:,1'!��	 �'/ �'��O �'���� �'/ ����	 �'/ �'�	���	 Y+'* F���

 ��	���	 ��
�	 �� ���(�	 ��	���	$@__ /$@_$ .
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•E	��	 ��'''''')�:BM�''''''!"�	 BK"�''''''�	 �''''''/ �''''''���	 G�''''''� -''''''�. LM�''''''���	 �''''''��
�
 S��'''��	 Q�'''���� 8����'''
�	 
��+'''�	 Q�'''��� �'''�*� 8�'''�	���	 \�'''�	�� ��������'''��	

.�/��0	 1���� 1�D���	 �/�
��	�.
•F	�''�/ -''�. �''��
�	 �	�''/, F�����''�	 P�''! G�''�� 8>''������ �'';��(�� G�''�� �''��
�	

��������	.
#5����� -�������
 >�?��� ���@�:

��'��h� �'���
�	 F�'���
�	 �'/ Y���� ����
�	 S����	 ���*� �(��)�	 E�2��	 �O ,
	 1��., -�O �/�<��� ������	� ������	 �)!�	 �� 1� -�. �*��(D�� �������	 ��()���

 6�	�''���( 1�'(�, ,����''
�	 
��+'�	 ��'';2� F�, �'� �*�''�H� �����'��� .�''� �H�''�	 -'�.�
 7��!��	 ��"��	 �� 1�, �,"����
�	 
��+�	 "��*)Slovey and Mayer (�	+��	�

�''�;(�)�, K;�''�	 ��''
�	 �''/ ��'';���	 	+''* -''�._AA@ ,��''
� Y��''���	 �''/ 1''<��	 �, 0O
 -''''�O)Goleman (:''''���� �''''/"����''''
�	 
��+''''�	 "F0�''''���	� 5�'''')��	 �''''� �''''.�����

 �������	 F0����	 �/ ��;���	 	+;� ��������	� ���2��	 S�	���	 F<�
��	 ���	 S���	�
 ������	�)�<"�	 ,$@@$.(

7''<�	� �''�����	� ����''
�	 S''����	 ��''� �''� �''�K
�	 �''�	��� Q��''�	 
�''��. ��''� �''��
�'''���/ F�'''�	�� 1K'''" �'''� 6'''�+ 6'''��� ��	 F�'''�	�� 6�+'''�� �'''����	 =�/�'''�	 1M�'''�� �'''.

)Beck (P�'�"�	 E��'�3 -'�. 1'�
� ����'� F�'�	��� ����� S�M��0	 �, F)<�, ���	
E
����	 I
<� .�'/ 5')��	 1K'" �'� �'M3� 1�'�� ����'
�	 
��+�	 ��	�� F3�� ���

	 �'''� �'''���
�	 �'''�9� �'''����� P'''�
�� 1�'''�� �'''*� �'''���
�	� �'''/�
��	 1�'''����� �'''�9�� �'''��
����
�	 �� ������	 ,�� �H��	 -�.�,7��!��	 �"����
�	 
��+�	 "���"�'�� ��'� �'�

�M3� 1��� ,E��')� ������ :�!� ��� �� :�, 0O ,-'�O F��'�, F�'���
� 6�'�* F'����
 ���''''� 1''''�. �''''/ F�''''���
��	 6''''�� �'''';��� :''''��;�� ��'''')� �''''� �'''';�, 0O ����''''
�	 
��+''''�	

)mower (, :'''�/ 7'''<�, J+'''�	 
��+'''�	 �'''� ���'''. ��'''2� I'''�	�
�	 �,���'''� ��"�'''�	�
)Payen (F''''���	 �, -''''�O �'''';�/ ��''''�, 5''''�) :�''''�	�� �''''/ ����''''
�	 
��+''''�	 7��''''!�

 ����
�	 ����� 	���� �
� ����
�� �.����	)Mayer, 2001(.
�.�''���0	 
��+''�	� B�''"�	 
��+''�	 ��''<�� �''!"��	 
��+''�	 �, �����''� ���,�

� ����
�	 
��+�	 ���
���.�'���0	 
��+'�� ������ E�2� �� 	
3 ,S'�	�� �'), �, �'��
����'''
�	 
��+'''�	 �'''� 	�'''� S'''���� �.�'''����� ����'''� B�'''"�	 
��+'''�	 ,��'''<�� 0 �'''��
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�'���
��0	 �'��)�	 -�. 3��� 1� ���"j� ������ 0 F	+��� ���. ����)O ����
�	 
��+�	
���'"X	� �����'� �'!�"�	 (Sternberg, 2001) . 	+'* �'/�P��'��	 ,
��+'�	 ��';�� ��'��

 �/����� ���� 1��., �;���� ���	� ��������	 F0����	 �� �.���� 1K" �� ����
�	
 =�''<��� ��''!�	 F	+ 5�'')��	 �''� �''.���� -''�O 	���''�� F����
''���	 1''M	�, >''��� �''/

 ����
�	 
��+�	)Salovey, et. al, 2000(.
�'''������ G�'''�, �'''��)Sutarso, 1999 (�'''* �'''�	�� �'''/ P��'''��	 I�'''
� -'''�O F/

 �''� �''�	���	 �''��. F''����� 8Q�''��	 �''�9��� V�''
�� ����''
�	 
��+''�	)#$_ (8-''(�,� V	�''�+
 ��''� �''� �*��''�., F'')�	��)_d�#T(��''� .k�''����� �''����� ��''��"0	 F�''�( S�''�) �''�

 l��/ ���	)@.ff(E��'.�	 F�'�( 1��
� l�� ��� 8)@.f#(����'
�	 1'��)��	 
	�'�O �'�� 8
����''''�� �''''* 1''''�	�. �''''��" �''''� I�D''''�� Q�''''����	 �, ��''''�� 5''''�) J����''''
�	 ���'''')��	

 P''���� 8F	+''�	 3''��)�� 8F0�''
��0	 E�	�	ٕ� 8��	+''�	 �.�''�	� 8F�''�K
�	 E�	�	ٕ� 8I��''
��	
 1'��)� 
	�'�O �'� 6'�+ -'�O �/�'<O 8��'���� ����� �/���� :��O ���, �� >� LM����	 Y+*

2,� 8���'''
��0	 
��+'''�� ��'''
���	 ���'''���	 �'''����� -'''�., 5�'''��	 F�'''��� �, LM�'''���	 F�''';
����
�	 
��+�	 Q����� ��.���	 ��
��	� �����	 �����	 -�. ���+��� .

�''<	� �'';� F'��� �''��	 �''�	���	 �'�,)$@@_ (��''� �''�K
�	 B')/ -''�O F/�''* �'�/
 F��''�� 8J��''���0	 �''�����	 -''�. E��''��	� �''�	���	 1�''!)��	� ���''
��0	 
��+''�	)$fA (

V�''���� ''� �''����� ���
��''��	 �''����	 �)_%#� V�''����_#T�''����(�''� Q�''��� �'';������� 8
����
�	 
��+�� 6���� ����"	� 8����
�	 
��+�� ������ Q���� �� :�����	Shrink 8

����"	� �9!��	 ��*Hein Mini EQ.TEST ���� -�O F�!�� �(K(�	 F	��9����
+�	 �/ 5���	 7��!� V��M�!)O ��	� P��/����"��	 Y��
�,� ����
�	 
��.
���''��� ��'';���	 �'';� ��''� �''�	�� �''/�)$@@% (
��+''�� Q�''��� ���''�� -''�O F/�''*

 �H��''! F''�� 8��������''��	 :''!M�!" P���''�	� ���''
��0	)`_(�'';�, >''�����	 �''� E�''�/
 -'�O F'�3�"	� 8���"�	 �/����� ���� ��
�, Q���)%d(1'�	�. �'
��, -'�. =3�'�� E�'�/

)I��''
��	 F	+'''�	 ��''<� 8���'''"X	� F	+'''�	 E�	�	ٕ� F	+''��� �.�'''�	� .( -'''�. :'''����� �''��
)%_A (G�''� ����''
�	 
��+''�	 G��''�� �, LM�''���	 F�'';2, 8F	��''��	 �''
��� �''/ V�''����

F������	 1.����	 �, ��
�	 IK�"�� I��"� �� ��) �/ 8SK��	 G�� :�� 1</, ���
��
�	� Q���	 ��� .

������, 8�� G��,�(Lee and Olszewski, 2006) �'. I'���	 F/�'* �'�	��
 �'� ����� ���. G�� E�����	 F	��;� 8��K"�	 ��)�	 8����
�	 
��+�	 G����)$@@ (
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�����'''��	 >��'''���	 L�	�'''� �'''), �'''� �*��'''��"	 �'''� �'''����(�	 �'''�)���	 �'''/ S�'''*�� S'''���
�'''������	 �'''������� �'''���� �'''/ J��'''���	 
	�'''(�	 L�	�'''�� .��	 F��"�'''�	 Q���'''�� �'''�	�

F��'''�, 8�'''�	���	 �'''��. �	�'''/, G�'''� E��'''���	� 8�'''�K"�	 �'''�)�	 8����'''
�	 
��+'''�	 Q�'''���
 ��'�� ��'. -'�O F��'�,� 8V��'���� ��'� �'����	 G�'� ����'
�	 
��+'�	 G��'�� �, LM����	

� �''����	 ��''� ����''
�	 
��+''�	 G��''�� �''/ ��M�''!)O �''�	� P��''/ �,� 8I''!�	 -''�O G3''

�	� P��/ 6��*��!)O���+�	 7��!� Q���� G3
� ����
�	 
��+�	 G���� �/ ��M.


�	��'''') �''''�, F�''''�,)_AA# (�''''/�
��	 S��''''��	 �''''�K. �''''/�
� F/�''''* �''''�	��
 �'''/ :'''���� S'''����� �����'''��	 =����'''� �'''�K
�	 Y+'''* �(D'''� G�'''�� �'''�	���	 1�'''!)����

����	 �''''/ �''''����(�	 �''''�)���	 .�''''� �''''�	���	 �''''��. F''''����)`@@ (''''� �''''����� S''''��� �
�'''����(�	 �'''�)���	 �'''��� �'''� �*��'''��"	 .���'''�� ���'''<���	 1��'''��	 ��'''��"	 �	�"�'''�	 �'''�

 �''�	���	 ��''
�	 1K''" S''����� �����''��	 1�''!)��	� �''/�
��	_AAT/_AA# .F�'';2,
 G3''
� �'�	���	 1�'!)��	� �'/�
��	 S��''��	 ��'� �'�K
�	 �'/ P��''/ ��'�� ��'. LM�'���	

Q����.
��'''��	 F'''����)Ellen, 2001 (�'''/ Q�'''��	 �'''(, �'''/�
� F/�'''* �'''�	�� 
	��Z'''�

1�''!)��	 -'�. S���''��	 ��(D''� G�'�� �''����	 G�''� E�M�'��	 �''�/�
��	 S���'��	 .F''����
 �� ��	���	 ���.)AT(	�'����/ �'
��� �'� �*��'��"	 �'� �'����� V�'���� .Q�'��� ��"�'�	

�.�/��0	 1���� 1�D���	 ��/�
��	 S�����	 .��/ ���� LM����	 F�;2, Q�'��� G3'
� P
S��'''��	 -''�. V	��'''��.	 �''(�, ���+''�	 �, F�''';2, 5''�) �M�''��	 �'''/�
��	 S��''��	 �''/

5���	 �� �(�, 1�D���	.
��������'�*� 6��� 8m�����	� ����)Ridberg, Parke & Hetheringtion, 2007(

S���'��	 1��'
� -'�. ����'!�	 m+�'���	 �	�"�'�	 �'(, �'. I���	 F/�* ��	�� 
	��Z�
�	�.�/��0	 1���� 1�D���	 ��/�
� .�'� �'�	���	 �'��. F'����)_@@ (SK'� �'� V�'����

�''������	 �''������� �''�0� �''/ �''����(�	 Q�	�''��	 .�''2)K��	 �''���� �''�	���	 F��"�''�	
F�''''�����	 >''''�� �''''���. �''''/ .�, F�'''';2, ����''''!�	 m+�''''���	 ���''''�� �, LM�''''���	 F��''''�,

 �	�/, G�� �M���	 �/�
��	 S����	 P��'/ ����� 8�.�/��0	 S����	 �* ��	���	 ���.
���
�	 =���	 ���� 7��!� F���� 1�D���	 �/�
��	 S����	 �	�"��	 �/.

����
�	 G��,�)$@@A (�'/�
��	 S��'��	 �'. I���	 F/�* ��	��)1'�D���	�
�.�/�'''�0	 (��'''�����	 �'''�)���	 �'''��� G�'''� �.	�'''��	 �������'''� :'''��K.� .�'''��. F'''����



������� 	
��
�� �����
 ������� ������)�������– ������� (
"��
� �� #$
��%�� #�&���� #��� '�� 

�	 �� ��	��)$`@ (8�'�����	 5'��(�	� ���'(�	� 1��	 I��'!�	 �'��� �'� �'����� V�'����
����
''��	 �''/ W�''���	 �''���� �''� �*��''��"	 �''� .J��''����	 Q�''��� P''���� �''�)_Af# (

��2���	 E��!�	 �.	���	 ������� Q�	��� ����"	� 8�/��D��	 1����	 m�	3��),.(F�;2,
 �M�'''��	 S��'''��	 �, LM�''���	 P��'''/ ��'''�� ��'''.� 8�.�/�'''�0	 S��'''��	 �''* �'''����	 G�'''�

 ��'� �'�����	 �'�K. ��'�� LM����	 F���� 8��"����	 �/�
��	 S����	 �/ Q���� G3
�
�.	���	 ������	� 1�D���	 �/�
��	 S����	.

n��. G��,�)$@@A (�'/�
��	 S��'��	 ��'� �'�K
�	 �. I���	 F/�* ��	��
.�/�''''�0	 1''''���� 1''''�D���	 Q�''''��	 \J�''''�9�� 
�''''< �''''/ P	�''''
�	 �''''/ =	�''''���� :''''��K.� �

B'''!"��	� .�'''�	���	 �'''��. F'''����)#`@ (Q�	�'''��	 �'''� �*��'''��"	 �'''� �'''����� V�'''����
�	�'9� �2/�)� �/ �����(�	 .�'�*� :'��� 5')���	 �	�'.O �'� ��'����� P'���� �'� :Q�'���

1''�D���	 �''/�
��	 S��''��	 Q�''���� 8�.	�''��	 �''�����	 -''�. E��''��	 �.�/�''�0	 1''���� .
�'''� �'''(�, 1'''�D���	 S��'''���� ��'''
���� �'''�	���	 �'''��. �	�'''/, �, �'''�	���	 LM�'''�� F�''';2,

 G3'
� 1'�D���	 �'/�
��	 S��'��	 �	�"��	 G���� �/ P��/ ���� F�;2,� 8�.�/��0	
Q���� G3
� P��/ ���� ��.� 8���
�	 =���	 ���� 7��!�� B!"��	 ��9���.

'�	���	 �'
���� 1K" ��� �'/ �'���)�	 �'�	���	 >'� F'���	 �';�, 2')K� ����'��	 F�
 �''�/�
��	 S���''��	 F''����� �'';��� ���''
��0	 
��+''�	 1��''�� �'';��/ �;.�''<��)1''�D���	�

�.�/�''''�0	 .( �'''';��K.� ����''''
�	 
��+''''�	 �'''';����� �''''* �''''���)�	 �''''�	���	 3''''��� �''''� �''''�,
 �''�/�
��	 S���''����)�.�/�''�0	 1''���� 1''�D���	 S��''��	 (�''����(�	 �''�)���	 �''��� G�''� .

����'''��	 F�'''�	���	 1��'''��� �'''� 5'''�)–��()�'''��	 �'''�. S'''�)�E��'''!� ���'''�9���	 ��+'''*
�''���)�	 �''�	���	 I�''* �''*� E�''���� .��()�''��	 �''���)� �''/ �''���)�	 �''�	���	 3''���� �''��

 �'''�� a�'''�����	 �'''M���	� S'''����� ��������'''� BM�'''!"� ��'''
���� 5''')��� ��'''�	�, ���'''��
�. 1;�� VK���'�� 5')��	 �'���. 1�'���	 	+'* �'/ ����;��	� ����	��	� ��()���	 -.�'��

E�''M	��	 F�''�	���	 �''� �''
� 5''�) �'';
���� �''/ �''���)�	 �''�	���	 3''������''�. ���'') �''/
��()���	��'���� �'��)����� 8����	 �'/ 1'(����	 �'�)��	 ��
'!�	 -'�. 1�'���	 	+'* �/

 ��	���	 ��
�	 �� ���O$@__ /$@_$.
-����)0@�
 #5$�)���:

#������ A=��:
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�''* �''�� >''�	��	 I''!� J+''�	 8�''���)��	 ���''���0	 ��''!��	 L;�''��	 �	�"�''�	 �''�
 �'�	�, �	�"�'�	 1K'" �'� 8���'�9���	 ��'� ��K
�	 I�
�� V��.��� V���� V	���
� :�. �\�
��

 I	�*, P��)� -�O 1�!��	 ��9�� 8V���� �;���)�� F������	 >��� ��	���	��	���	 .
�=��$�
 #������ B��0�:

�''''��
�	 ��.�''''��	 �''''/ �''''����(�	 �''''�)���	 �''''��� >''''��� �''''� �''''�	���	 >''''���� ��'''��
 ��''
�	 �''� ���''(�	 �''�	���	 1''!��	 �''/ �''��O �''���� �''/ �''����)�	 Q�	�''��	 �''/ �''���	�

 ��	���	$@__/$@_$�.�*��. l���)_fd# (������ V����� .Y+* �� P�)��	 �� ���
������	 �'���� �/ ���
��	� ������	 F������ �/ ��M�!)�	 FK���	 �
�	�� 1K" �� F
���	 .

�''''� F''''���� �''''�/ �''''�	���	 �''''��. �''''�,)$#$ (�;�''''� �''''����� V�''''����)__f (V�''''����
�)_%T (�''��
�	 ��.�''��	 �''/ J���''(�	 ���''(�	� J���''(�	 1��	 ���''!�	 �''��� �''� �''����

�	 �'''/ �'''����(�	 �'''�)���	 �'''/ �'''���	��'''��	 �'''���� �'''/ �'''����)�	 Q�	�'''� .�*��'''��"	 �'''��
 S��''�, �	�"�''�	 �''
� 8E�'')	� E�'')�� �''�����	 ��''��.	 �''
� ���''���	 ��M	�''�
�	 �''�������

�''�* 8���''���� ��''��"�� =�''���	 >''� S)''��	 :�''����(�	 �	��''� �''� 6''���	 �''�. �''����
:��''''�� �''''� 	���''''�� 8F�''''���� ����''''��	 �''''����(�	 
�''''��"�	 �''''����� 8��''''���� )_%(%�''''�

��!�	 >�����	 .
#������ ����.:

��* 8���	�, ����� �� 8��	���	 I	�*, P��)� F���9�:
C 
.7#$���
�$��� �<D�<E
 ������� ������ F�$5�:

��'� �'�M�� �'/ Q��M�'�0�� ��()���	 ��� ��	���	 Y+* I	�*, P��)���
��+'�� ��,
 J���';�	 1'�� �'� �����	 ����
�	)$@@d (����'������	 �'M� .�'��)�� ��()�'��	 ��'� �'��

 �;�H��''! E��'.O �''
� F	�'���	 �''� ��'. ��''��"	� 8����'
�	 
��+''�	 ��'
�, �''� ��'
�, �'
��,
�''''''�M���	 �'''''';�� ��''''''��� �''''''��	 ��''''''
�U� V�)�''''''<�� �''''''�� �''''''��/� 8V�''''''��9� :V0�, :E�	�O �''''''
�

��9<�	Stress Management  :�	��/� ������	� 8FK����	 1) �/ 1(�����* ::
)_8$8%8T8#8`8d8f8A8_@8__.(V�'''''''''''''''''''''''''���( :�.�'''''''''''''''''''''''''���0	 �'''''''''''''''''''''''''
��	

:Intrapersonal ���� ���	� 8�)����	 ��.����0	 ��K
�	� I��
��	 �/ 1(��� J+�	�
�* :�	��/� ��.����0	:)_$8_%8_T8_#8_`8_d8_f.(V�(��( :�'!"��	 �
��	

Interpersonal :�.�''''�	 :''''�/ �/	�''''�� J+''''�	� P''''��)�� �	�''''!�	� �''''��	+�	 F0�''''
��0��



������� 	
��
�� �����
 ������� ������)�������– ������� (
"��
� �� #$
��%�� #�&���� #��� '�� 

�''* :''�	��/� ���K��''�0	� F	+''�	 ���''��� F	+''�	) :_A8$@8$_8$$8$%8$T8$#8
$` 8$d8$f.(V�''
�	�:I''����	 �''
� :Adaptability  1''�)� -''�. E��''��	 �''/ 1''(����

�'* :'�	��/� 1�'���	 I'����	 �'/ J��'��	� =�/�'�0	 -�. E�����	� ��;��	) :$A8%@8
%_ 8%$8%%8%T8%#8%`8%d8%f.(S'����� �'�� F	����	 �H��! E��.O �� ���

 �'''���"�	 F�''��� L���''� S''�) Q�''����	 1M	�''� �''��)� �''�� 8�''�	���	 I	�''*,� >''�����
�'''*�) :V	�'''� �'''���� 8�'''���� 8��'''���� 8�'''���. 8V	�'''� �'''���. (F	�'''�/ -'''�. �����'''�0	 �'''/

Q�����	 .�������	 BM�!"�	 m	�"��	 ��� P�'!�	 F00� S�'�) �'� +O Q�'����� ���
Q������ F��(�	�.

�''� ��''. -''�. �''����	 :���''!� :''<�
� Q�''����	 G�''�)� P�''! �''� P''�)��	 �''��
 �''� � �''
��� �''/ ��''����	� �''������	 ��''�
�	 �''/ ��''������	 �''M�;�	 
�''<., �''� ��''��)��	

6�''����	 �''
���� .	 �''�MK� 1�'') F�'')�����	 
	�''�O �;�''� S''���	 �''� �''�� W	�''H� E	��
 81''�� Q�''����� F0�''���	 
�''���	� F0�''���� F	�''���	 
�''���	� F	��''�
�	 ��K''�� �''�	���	

���9��	 �H��!�	 �)! �� P�)��	 -�O �/�<��� .+'"�	 �� F�)�����	 6�� 
�< �/�
 :'''��. P'''��	 �'''��)f@(%S�'''����	 1��'''
��	 1�''') ��'''��)��	 �'''� .Q�'''��� m	�'''"O �'''��

 �!��� ����
�	 
��+�	��M�;��	 E� .
�'� ��.K���	 ���. -�. �;������ ��	���	 E	�, F��( �� P�)���� ��()���	 ����

 F9�� ��	���	 ���. m��")f@(���O �/ �����(�	 ��)���	 ���� �� ������ V����� .5�)
-'''���	 8������'''� �	�"�'''�	 �'''� :�'''����� F�'''�(�	 1'''��
� S�'''�)"E��'''.�	) "Test-Re-

test(''��
� S''�)� 8��'''���� ��''���	 1)Pearson Corolation .( ��'''� �''��3 1''!���
 F�'�(�	 1'��
� l�� 5�) 8��.���, :��� ��������	)@.ff .( F'��/ �'���(�	 �'�����	 �'�,

 1'��
� S�'�) �'����� �'�	���	 �'��. �	�'/, -'�. E	�U'� F�'�(�	 1'��
� m	�"��	 ���	��
 ��"	�'''�	 P�'''��0	 F�'''�("�'''��, k�'''����� ")Cronbach’s Alpha (l'''�� 5'''�) 8Q�'''�����

 F�''�(�	 1''��
�)@.f# .( 1��''��	� 8Q�''����	 ��''
�� F�''�(�	 FK��''
� m	�"�''�	 �''� �''��
)_(FK��
��	 Y+* ���� .

1���)_(
������ F��(�	 1��
�"E��.�	 "��"	��	 P���0	� 

"���b k������ "����
�	 
��+�	 Q�����:
�
��	E��.�	 �������"	��	 P���0	

��9<�	 E�	�O@.f_@.fd
�.����0	@.fT@.f%
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�!"��	@.f#@.f`
I����	@.A$@.dd
1��@.f#@.ff

��	���	 Y+* F���9� ������ ����	 Y+* F���.	� .
F�$5��� G$&<�:

�� ����
�	 
��+�	 Q���� ����)%f(1'� ��'�, E��'�O S���'���	 ><� +O aE��/
. 6''�+� 8��''
��	 F	�''�/ �''� E�''�/ �''* F�''��� �''��" �''� �\�'' p� -''�)8�''���. 8V	�''� �''���.

 V	�� ����� 8����� 8������ .( �'�����	 �	3��	 
�'�.Z� Q�'����	 7�)'!� ����)#8T8%8
$8_(����. ����	 6�� Q�.� 8V����� E����	 Y���	 ���� ����. ��+�	 ������	 F������

 V����� E����	 Y���	 ���� .���� ��K. -�., �����)_A@ (�'�K. -'��,�)%f(1'!)�
B�''')���	 �''';��. .G��'''�� -'''�. �'''�)�� �'''��	 �M�'''!)�	 ��'''�
��	 �	�"�'''�	 �'''� �'''��

������	 ��9<�	 Q���� -�. S������	 .���X	 ����
��	 �	�"����:
�M��	 1�� =-�.�	 �)�	–-���	 �)�	)m����� (=#�_=T=_.%% 

F�������	 ��. %%
•1�2,33 �<�"�� �����.
•2,34 –3,67 ������ �����.
•�� �(�,3,67 �
���� �����.

H$��%�7#$���
�$��� �<D�<E
 ������� 	
��
� F�$5�:
S��'''��	 F'''����� �'''��	 ����'''��	 F�'''�	���	 �'''
���� �'''� 8�'''�	���	 I	�'''*, P'''��)��

 �''/�
��	)1''�D���	–�.�/�''�0	(8n�''�. Q�''��� -''�. 1�''!)�	 ��()�''��	 =���''�	 �''��
)$@@A (�''/�
��	 S��''��	 Q�''���)�.�/�''�0	 1''���� 1''�D���	 (�''/ �''��	�.�	 �''�)����

P	�''
�	 .�''� Q�''����	 	+''* ��''��� 5''�))%A(�''/�
��	 S��''��	 Q�''�� E�''�/)1''�D���	
�.�/�'''�0	 1'''���� (-'''�. �����'''� I'''��� 1'''��� �'''�2�� I'''�	�� 1�'''� -'''�. ��'''��� 1�'''�

�.�/�''�0	 S��''��	 �''���(�	 1''(�� ��'') �''/ 81''�D���	 S��''��	 ��*�''), 1''(�� F	��''�. .
��'''���� -'''�
��)$(E�''')	� �'''���� 81'''�D���	 1��'''���)_(�.�/�'''�0	 1��'''��� .��'''� �'''��

 n�'�. Q�'��� �'� E��'/��� ��()���	)$@@A (F	�'���	 �'� �'.���� ��'��"	 1K'" �'�
��)�	 �''�	���	 �''��. BM�''!"� P''��� E�''����	 �'';�M��� 8�''�)�''�����	 �''M���	(��''�� �''�� 8

�''''� �''''����	 :���''''!� Q�'''����	)$#(�''''/�
��	 S��''''��	 Q�''''�� E�''''�/)1''''���� 1''''�D���	
�.�/�''�0	 (F	��''�. 1�''� -''�. �����''� I''��� 1''��� �''�2�� I''�	�� 1�''� -''�. ��''���
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�.�/�'''�0	 S��'''��	 �'''���(�	 1'''(�� ��''') �'''/ 81'''�D���	 S��'''��	 ��*�'''), 1'''(��.V	�'''2��
 n��. Q���� P���� �M�� IK�"0)$@@A (�/�
��	 S����	 Q����)1'���� 1�D���	

�.�/�'�0	 (�''��	 �'���)�	 �''�	���	 �'M��� 8P	�''
�	 �'/ �	�''9� �'���� �''/ �'��	�.�	 �''�)����
����	 �'''/ �'''�	 �'''���� �'''/ �'''����(�	 �'''�)���	 �'''��� F/�;�'''�	 .BM�'''!"�	 m	�"�'''�	 �'''�

Q�''''����� ��������''''��	 F00� S�''''�) P''''��� �''''. 8�''''���)�	 �''''�	���	 I�''''*� S''''������
Q������ F��(�	� P�!�	 :

1''�D���	 �''/�
��	 S��''��	 Q�''��� G�'''�)� P�''! �''� P''�)��	 �''����.�/�'''�0	
 �''/ ��''������	 �''M�;�	 
�''<., �''� ��''��)��	 �''� ��''. -''�. �''����	 :���''!� :''<�
�

 �''''
���� �''''� � �''''
��� �''''/ ��''''����	� �''''������	 ��''''�
�	6�''''����	 .
	�''''�O �;�''''� S''''���	�
 F	�''''���	 
�'''���	� F	��'''�
�	 ��K'''�� �''''�	���	 W	�'''H� E	��	 �'''�MK� 1�''') F�''')�����	

�''��9��	 �H��''!�	 �)''! �''� P''�)��	 -''�O �/�''<��� 81''�� Q�''����� .6'''�� 
�''< �''/�
 :'��. P��	 ��� +"�	 �� F�)�����	)f@(%S�'����	 1��'
��	 1�') E+��'��	 �'� .�'��

��	 m	�"O��M�;��	 E��!��� Q��� .
�''''/�
��	 S��''''��	 Q�''''��� F�''''�( �''''� P�)���''''� ��()�''''��	 ��''''��)1''''���� 1''''�D���	

�.�/��0	 (F'9�� �'�	���	 �'��. m��'" �'� ��.K��'�	 �'��. -'�. :'������)f@(V�'����
�''��	 �''���� �''/ �''����(�	 �''�)���	 �''��� �''� �''����� .�''�* 8������''� �	�"�''�	 �''� 5''�) :

''���	 �''�����	-:�''����� F�''�(�	 1''��
� S�''�)"E��''.�	 ")Test-Re-test(S�''�) �''( 8
��''���� ��''���	 1''��
�)Pearson Corolation(.:''��� ��''������	 ��''� �''��3 1''!���

 F�''�(�	 1''��
� l''�� 5''�) 8��.��''�,)@.f_ .(�''���(�	 �''�����	 :m	�"�''�	 ��''�	�� F''��
''����� �''�	���	 �''��. �	�''/, -''�. E	�U''� F�''�(�	 1''��
� P�''��0	 F�''�( 1''��
� S�''�) �

��"	�'''�	"�'''��, k�'''����� ")Cronbach’s Alpha (F�'''�(�	 1'''��
� l'''�� 5'''�) 8Q�'''�����
)@.A_ .( 

F�$5��� G$&<�:
�'''� �'''�M�;��	 :���'''!� Q�'''����	 	+'''* ��'''���)$#(�'''/�
��	 S��'''��	 Q�'''�� E�'''�/

)�.�/�'�0	 1'���� 1�D���	 (���'� I'��� 1'��� �'�2�� I'�	�� 1�'� -'�. ��'��� -'�. ��
 S��'''''��	 �''''���(�	 1''''(�� ��''''') �''''/ 81''''�D���	 S��''''��	 ��*�'''''), 1''''(�� F	��''''�. 1�''''�

�.�/��0	 .��'���� -�
��)$(E�')	� �'���� 81'�D���	 1��'���)_(�.�/�'�0	 1��'��� .
B�)���	 �;��. 1!)� ��K. -�., ���� 6�+��)#@(�'�K. -'��,�)$#.(�'� �'��
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� �'''��	 �M�'''!)�	 ��'''�
��	 �	�"�'''�	 -'''�. S���'''���	 F��'''���� G��'''�� -'''�. �'''�)�
Q�����	 .������	 ����
��	 �	�"����:

�M��	 1�� =��K. -�.,–��K. -��,=#@�$#=$#=_$.#
$$$

��25–�� 1�,37,5 �.�/��	 �/�
� S���,
��37,5�50 1�D�� �/�
� S���,

#������ -����0(:

��	����)�	 ��	���	 I	�*, P��)�� ���X	 F	
	���	 F:

•��;���(� ��;��! F00� �� P�)��	� 8��	���	 ��	�, 
��� .
•��	���	 ���. ��< F
�� ���	 Q�	���	 ���)�.
•�*��'''''. l'''''��� 8V�'''''
� �'''''�	���	 �'''''��. -'''''�. �'''''�	���	 �'''''�	�, >'''''�3��)$d# (8�����'''''�	

 ��;����� E�� F��9��	�)%@(����	� 8������)	� =���, E�� P�����	 ����. F.
•>'''��� -'''�. �'''����	� 8�''';������ 1����'''�	 �'''� �'''�D��	� 8�;����'''�� F������'''�0	 >'''��

 I+') �'� �'�� 8�M�!)�	 1��)��	 W	�H� �;�	��/)$@(�;��)K'! ��'
� �����'�	
��*�), �, ��������	 F	��/ >��� �. S������	 1��� �� 	+O a1��)���.

•F�''''''�����	 1�''''''"�O �M�''''''!)�	 1''''''��)��	 �''''''�3) �	�"�''''''�	� 8S�''''''��)�	 E�''''''�	+ �''''''/
 �.����0	)SPSS (LM����	 -�. 1�!)�	� F������	 1��)��.

•>'<�� 8����'��	 F�'�	���	� J�2��	 ����	 
�< �/ �;������� LM����	 BK"��	
LM����	 �� ��(����	 F��!���	.

#������ -��$I�� :
X	 F	��9���	 -�. ��	���	 F����	��� :����
�	 
��+�	 G����)8�'���� 8>����

W�"�� .( �/�
��	 S����	)�.�/��0	 81�D���	 .(�����!��	 F	��9���	 ��,� :F'�(��/
�/ :������� :�� 8Q���	 :-(�,� ��+ .

#��E����� #$D�<&@� 	$���
� :
�	�"��	 �� �'��M��	 S'���	� �'����
��	 F�'/	�)�0	� ����'�)�	 F�������	 �	��'��"

 >���� J��)Chi-Square.(
#������ AD���:
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�� �����
 ������� ������)�������– ������� (
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� �� #$
��%�� #�&���� #��� '�� 

��M�� V��/� �;� W�. ��� ���/� 8�;��O 1!���	 �� ���	 LM����	 
3��	 	+* 1�����
��	���	:
C 
.7�

� ��J)��� ")� #)��0@�� #)5������ AD�����:����'
�	 
��+'�	 G��'�� �'�

 c����	 �/ �����(�	 ��)���	 ���� G��+* �. ����h� F��'�����	 S�'�) �'� 1	 '��	 	
��''
�, �''� �''
[� 1''� -''�. �''�	���	 �''��. �	�''/, F	���''��� �''����
��	 F�''/	�)�0	� ����''�)�	

 1����	� 81�� Q�����	 -�.� ����
�	 
��+�	 Q����)$(6�+ ����.
1���)$(

�����
��	 F�/	�)�0	� �����)�	 F�������	 
����
�	 
��+�	 Q����� ��
��	 F	���� V���3��� V������ ����� 

��K��� +��	$�������K��� ��
����
����&��>��$���� ;��&� �'
���

�
IL��
T_I����	2.730.43�����
$$�.����0	2.600.53�����
_%��9<�	 E�	�O2.550.49�����
%T�!"��	2.510.56�����

��� F�$5���2.610.44��
��
''� ��''��� 1��''��	 �)$(�''�)���	 �''��� �''� �''�	���	 �''��. F	���''�� F��''���� �,

 ��� F)�	�� ����
�	 
��+�	 Q���� ��
�, -�. ���O ����� �/ �����(�	)2,51�2,73(8
1''�� ����''
�	 
��+''�� ���''�)�	 �''�����	 l''�� �''��)2,61 (J��''�
� I	�)��''�)0,44 (

����� G������ .>�	��	 �
[��	 �, ����� ���)�	I��� (�'����� -'���	 �'�����	 �/ 
��
 ����))2,73 (J���
� I	�)���)0,43 (����� G������ .�'
[��	 F	�'�/ ����� YK�
 ���'''(�	)�.�'''���0	 (���'''�) �'''����� �'''���(�	 �'''�����	 �'''/)2,60 (J��'''�
� I	�)��'''�

)0,53 (1��	 �
[��	 ��, 8����� G������)��9<�	 E�	�O (	 ������	 �/ 
�� ��/ �'(��(�
 ���'''�) �'''�����)2,55 (J��'''�
� I	�)��'''�)0,49 (�'''���� G��'''���� .�'''�����	 �'''/�

 5''''��(�	 �''''
[��	 
�''''� �''''
�	��	)�''''!"��	 (���''''�) �''''�����)2,51 (J��''''�
� I	�)��''''�
)0,56 (����� G������.
��% C$�7���%�� ��J��� "� #��0@�� #5������ AD�����:�'/�
��	 S��'��	 �'�)1'�D���	�

/��0	�.� (�'� 1	 '��	 	+'* �'. �'���h� c����	 �'/ �'����(�	 �'�)���	 �'��� G�'� �M�'��	
 �'��M��	 S���	� F	�	����� �/�<��� �����
��	 F�/	�)�0	� �����)�	 F�������	 S��)
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�'/�
��	 S��'��	 Q�'��� -'�. ���O ����� �/ �����(�	 ��)���	 ���� �� ���. F	������
)1�D���	��.�/��0	 (��1����	� 81)%(6�+ ����.

1���)%(
F	�	����� �/�<��� �����
��	 F�/	�)�0	� �����)�	 F�������	 ���M��	 S���	�

 �/�
��	 S����	 Q���� -�. �����	 F	������)1�D���	��.�/��0	:(
	
��
��������#$
D��� #�����%����&�� ��
����>��$���� ;��&� �
�.�/��0	20481.029.902.50
1�D���	4819.040.883.59

1��''��	 �''� ��''���)%(�,)f_(%�''* �;�/�''
� S��''�, �''�	���	 �''��. �	�''/, �''�
)�.�/�''�0	 (�	�''���)$@T (���''�) �''������)$A.A@ .( �	�)_A(%S��''�, �;�''�

 �;�/�'
�)1''�D���	 (l'�� �	�''���)Tf(G�''� �M�''��	 �''/�
��	 S��'��	 ��''�� 6''�+ -''�.� 8
�.�/��0	 S����	 �* ���O ����� �/ �����(�	 ��)���	 ���� �� ���..

C�%��%7N��%�� ��J��� "� #��0@�� #5������ AD�����:F	+ �'������	 �'�K. 6�'�* 1'*
 �''�0��	 G��''�� �''�. ��M�''!)O �''�0�)α=@.@# (S��''��	� ����''
�	 
��+''�	 ��''�

 �''/�
��	)1''�D���	��.�/�''�0	 (�''��� G�''� �''���h� c����	 �''/ �''����(�	 �''�)���	
 ��''��"	� �''��M��	 S''���	� F	�	�''���	 �	�"�''�	 �''� 1	 ''��	 	+''* �''.)Chi-Square (

S��'''�, 1'''� �'''/� ����'''
�	 
��+'''�	 F����'''�� �'''� G��'''�� 1'''� �'''/ �'''����	 �	�'''.�
 �/�
�)1�D���	��.�/��0	(1���� 8)T(6�+ ����.
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�� �����
 ������� ������)�������– ������� (
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� �� #$
��%�� #�&���� #��� '�� 

1���)T(
���M��	 S���	� F	�	����	 >���� J�� ����"	�)Chi-Square (

�/�
� S���, 1� �/� ����
�	 
��+�	 F������ �� G���� 1� �/ �����	 �	�.�
)1�D���	–�.�/��0	:(

������
�������

#�����
 �������
#$
D���

������� 	
��
������ >�� #�$�
B$���

#0��
#$�&��

#� ���
#$D�<&@� ������������

��W�"�	����	102838

47.7202*0,000

���M��	 �����	%4.011.115.1

����� �	����	16612178
���M��	 �����	%69.84.874.6

>���� �	����	18826
���M��	 �����	%7.13.210.3

����	 �	����	20448252
���M��	 �����	%80.919.1100.0

*��M�!)�	 ��0��	 G���� ��. ��M�!)O ��0� F	+)α=@.@#(
1��'��	 LM�'�� -'�O E��
��'�� 8V�)�'<� �'(�, 1��'��	 	+* LM��� �����)%(2')K�

 �,)$@T (�'/�
��	 S��'�U� V��	�"�'�	 �'(�, �'* �'�	���	 �'��. �	�/, ��)�.�/�'�0	(8
1����	 �Z/ :��.�)T(���� :�K" �� ����� G��'�� �'�. ��M�'!)O �'�0� F	+ ��K.

 ��M�''''!)�	 �''''�0��	)α=0,05 (����''''
�	 
��+''''�	 ��''''�)W�"�''''� 8�''''���� 8>''''���� (
�'/�
��	 S��'��	�)�.�/�'�0	(>'���� J�'� �'��� F'9��� 8)47,720 (��M�''!)O �'�0��

0,000) (��M�''''''!)�	 �''''''�0��	 G��'''''''�� �''''''� 1''''''�, �''''''*�)α=0,05 .( �, ��'''''''�� +O
)69,8 (%�'''� �'''/�
��	 S��'''��	 ����"�'''�� ��+'''�	 �'''�	���	 �'''��. �	�'''/,)�.�/�'''�0	 (

�,� 8�'���� ����. 
��+ �;���)7,1 (% ����'. 
�'�+ �;��'� �'�	���	 �'��. �	�'/, �'�
 �/�
��	 �;����,� >����)�.�/��0	 .( �,�)4,0 (% 
�'�+ �;��� ��	���	 ���. �	�/, ��

 �/�
��	 �;����,� W�"�� ����.)�.�/��0	 .( 
C�����7B)����� ��J)��� ")� #��0@�� #5������ AD�����:
��+'�	 ��'� �'�K
�	 I'��"� 1'*

 �''''/�
��	 S��''''��	� ����'''
�	)1''''�D���	��.�/�'''�0	 (�''''�9��� V�''''
�� �''''����	 G�''''�
 ��''��"	� �'��M��	 S'���	� F	�	�'���	 �	�"�'�	 �''� 1	 '��	 	+'* �'. �'���h� cQ�'��	

 >���� J��)Chi-Square (�	�.� 
��+'�	 F����'�� �'� G��'�� 1'� �/ �����	
 �/�
� S���, 1� �/� ����
�	)1�D���	–�.�/��0	 (8Q���	 ��9�� -�O V��/�

 1����	�)#(6�+ ����.
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1���)#(
>���� J�� ����"	� ���M��	 S���	� F	�	����	)Chi-Square(

����
�	 
��+�	 F������ �� G���� 1� �/ �����	 �	�.� 
�/�Q���	 ��9�� S�)� �/�
� S���, 1� 

	
��
�
�������

������
�������

#�����
 �������
#$
D���

F�0��#�$�
B$��� >��

#0��
#$�&��

#� ���
#$D�<&@� ���O%�.�����

�.�/��0	

W�"�� �	����	6410

4.23620,120

���M��	 �����	%2.92.04.9

����� 	����	�76100176
���M��	 �����	%37.349.086.3

>���� �	����	21618
���M��	 �����	%1.07.88.8

����	 �	����	84120204
���M��	 �����	%41.258.8100.0

1�D���	

W�"�� �	����	24428

5.61820,060

���M��	 �����	%50.08.358.3

����� �	����	8412
���M��	 �����	%16.78.325.0

>���� �	����	268
���M��	 �����	%4.212.516.7

����	 �	����	341448
���M��	 �����	%70.929.1100.0

1��''��	 �''� ��''���)#(���''
�	 
��+''�	 ��''� �''�K
�	 �''/ IK�''"	 ��''. �)8>''����
W�"�''''�� 8�''''����� (�''''/�
��	 S��''''��	�)�.�/�''''�0	� 81''''�D���	(�''''�9�� IK�"�''''� 8

�.�/�''�0	 S��''�U� >''���� J�''� �''��� F''9�� 5''�) Q�''��	)4,236 (��M�''!)O �''�0��
)0,120 (��M�''!)�	 �''�0��	 G��''�� �''� �''��, �''*�)α=0,05 .( 1''�D���	 S��''�U��
)5,618 (��M�''!)O �'�0��)0,060 ('*� ��M�''!)�	 �''�0��	 G��'�� �''� �''��, �)α=

0,05 .( 
AD����� #9���� :

�'''��2��	 F��'''!���	� 8�''';��O 1'''!���	 �'''� �'''��	 LM�'''���	 �'''����� 
3'''��	 	+'''* 1��'''���
6�+� W�. ��D� ���/� 8LM����	 6�� �. ��(����	 ��()��	�:
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��%�� #�&���� #��� '�� 

�

� ��J���� #5������ AD����� #9����:�'� ����'
�	 
��+'�	 G��'�� �� �'��� G
c����	 �/ �����(�	 ��)���	 

1��'''��	 �'''/ �'''�����	� 1	 '''��	 	+''';� �'''��
���	 LM�'''���	 F�''';2,)$(F��'''���� �,
 
��+''�	 Q�''��� -''�. �''��O �''���� �''/ �''����(�	 �''�)���	 �''��� �''� �''�	���	 �''��. F	���''��

 F9�� ����
�	)2,61 (����� G������ .
'''�*	���	 �'''�)�� P'''/	�� �'''� -'''�O 6'''�+ G3'''
� �'''�� ��'''���� �������'''�/ F	�'''�9� �'''� �

I����	 -�. V	���� ��H :�
�� ����"� FK��� :� S���/ P*	���	 1"	� D��� ����
��	�
��9<�	 E�	�	ٕ� �!"��	� �.����0	 .F�;���� �� �;�/	�� ��� �����	 �M���	 �, ���

� ��'''���� �'''���
��	 F��	��'''<	� FK�'''�� :'''��� �'''��� :�� '''� �'''/ 1"�'''��	� 8P'''*	���� �'''�
�''�� 1�''�� �''*�)� �����''�0	 �''/ ���
''! .�'';
� 1''�)� �''�����	 E�''�)�	 5	�'')D/ 	+'';��

 E�'��	 �'/ �, >'�����	 �'/ 
	�'� �'���"� I'�	�� n�
� ����. P*	���	 �;���� V���9<
 �'� 6'�+ P'��)��� 8:'�	+ �'/ 1K��'�0	 -'�O -
'�� P'*	���	 �D'� V�'��. 8
���!�	 >� �,

	+�	 ���D� -�O P*	���	 m��)� >'�����	 �!�"� >�����	 ���� ���� 8�;��. �	�!�	� F
G�'� D'��� �'�* �'�� a��'.+�	� =�'<"�	� E���'���	 �� E���� ���� :��. W��� �����	

 �'����(�	 �'�)���	 �'���)���*	�'��	 (�''�K
�	 ���'�� �'/ ���
'!� 8I��'
��	 �'/ ���
'!

''''!� 8�'''';���)�� F	+''''�	 ���''''�� �''''/ ���
''''!� 8�'''')����	 �''''�.����0	 I''''����	 �''''/ ���

�.����0	� �!"��	 .
LM�''��� F'���	 �'���)�	 �''�	���	 LM�'�� �, �'�� 8����'��	 F�''�	���	 LM�'�� 
�'< �'/�

 ��	��(Lee and Olszewski, 2006) ����'
�	 
��+'�	 G��'�� �, �';�M��� F3�'�, ���	
	 G�''''� 1�''''��	 �''''���� 8V��''''���� ��''''� �''''����O�''''/ :��''''���	 -''''�O ��''''
� P�''''��0	 	+''''* �

�	 �''���
�	 �''M��	 ���''�	���	 F''����� 	+O 8���*	�''��� �''���
��0	� ��''����	 �''�M����	 BM�''!"
�����(�	 ��)���	 ���� �*� �;�	+ .

>�	��	 �
[��	 
�� F0����	 ��
! -�. ��,)I����	 (�'����� -'���	 �'�����	 �'/
 ����))2,73 (����� G������ .'�� �'��	 ��'���	 �'
��� -'�O 6'�+ �3'. ����� W�

 �, I��'
��	 �'�� 8:'���)� :'���H� P'��)�� :'�/ n�'
� J+'�	 >�����	 >� I����	 :��.
 �'''* 6�+'''� a�''';� ��'''��)��	 �	�'''/�	 -'''�O �'''��� �'''��)� �'''* �'''����(�	 �'''�)���	 �'''/ �'''����	
 �''��� �'';���
� 	����''� �''� �,� >''�����	 	+''* �''/ F	��''
�	� �����''� �	3''��0	 -''�. ���''���

-'''2)�� ���''''"X	 
�'''<�� P'''��)� F�''''�H��	 =��'''�	ٕ� F��3��''''�� �'''� :'''��O m�''''�)� �'''��



#$
����� +
���� /)0 �

� �����1/�$��$2314 

F�''��)�	� .���''(�	 �''
[��	 F	�''�/ �''���� YK''�)�.�''���0	 (�''����� �''���(�	 �''�����	 �''/
 ����))2,60 (����� G������.

��D''��� ��+'�	 B�"''��	 �'� ��''. ��'��� ���*	�'��	 �''�H� -'�O 6''�+ �3'. �'����
 �. ��()�� �* �������� 8P�<�	 F�� �;��O >'� ��.����0	 ��	���	� F��	�!�	 �����

 1�'!)�	 �'!�/ ����'��� 8���'"X	 �'�( �'!) �� 	������� 8�)��� ���� ���	 ���"X	
 8���'''"X	 ��'''2�, �''')� �''';M	�b� �*��'''�/, �'''� 1'''
�� �'''��	 �'''�.����0	 ���� '''���	 -'''�.

������	� �	��)0�� -2)�� .1��	 �
[��	 ��,)��9<�	 E�	�O (�	 �/ 
�� ��/ �'(��(�	 �'����
 ���'''�) �'''�����)2,55 (�'''���� G��'''���� .	�'''�	3 �'''� ���*	�'''��	 -'''�O 6'''�+ G3'''
� �'''��

 �'''
��� >'''� P'''/	���	 E��'''.	ٕ� 8�;'''���D� �;�K�'''�� 1''')� 8��'''2���	� ��'''�"��	 -'''�O �''��)�
 �''��	 ��9''<�	 ��''�� �''/ V	��� J� ''� �''��	� a�;��''�) �''/ E�''����	 �''�.����0	 F�''�K
�	


��	 ���
! �;
� ����� E���'��	 -'�. E��'��	 ��'.� 8E�'�"�	 I
'< �'���� �;��	�	ٕ� 1��
�3)�	� 8S<9��� ������	 ���)�	 -�..

5'''��(�	 �'''
[��	 
�'''� �'''
�	��	 �'''�����	 �'''/�)�'''!"��	 (���'''�) �'''�����)2,51 (
�''���� G��''���� .�3	�''��	 �''��) E��''.O -''�. ���*	�''��	 E��''� ���''� -''�O 6''�+ G3''
� �''��

�<0	 ED�� �� ��3� ���	 8�.�'���0	 S�)'��0	� 8I�"��� ����
��0	� ������	 F��	�
�;M�'''�+ G��'''�� �'''/ �( '''� �''';/ 6�+'''�� aS�'''M��0	� ���'''��	� P'''���	� 8�'''�3
�	� 81'''�"�	�

 �''�.	� ���''!� �''. 5'')��	 �'';� ��''���	 �''�/ 	+'';�� 8�''!"��	 S''����	 �''/ ���''
��0	
�'''�	 8�;�'''� S�'''����	 ��'''��/ a �'''!"��	 �	���'''�0	 �''';� �/�'''� E�'''��� 8�;��'''��� 1K9

 8F���
''!�	� FK�''���	 �'';�	��� �''!"��	 �3	�''��	 �''��) E��''.� �;�	��'';�� 8�;�	��''��
 �;�'.� -'�. 6'�+ Q�
�'� ���'����� aF	+'�	 ����� 
�� E�M	� �/ ���*	���	 >�� �� 6�+��
 8��� 1��� �;�	�+� ����� -�O 1�!��	� 8�;�	�+ P��)�� 8�*�	�!	ٕ� 8���	+�	 �;�0�
����

���0	����K.
���%�� ��J���� #5������ AD����� #9����:

�''/�
��	 S��''��	 �''�)1''�D���	��.�/�''�0	 (�''����(�	 �''�)���	 �''��� G�''� �M�''��	
c����	 �/ 

1��''��	 �''/ �''�����	� 81	 ''��	 	+'';� �''��
���	 LM�''���	 F�'';2,)%(�,)f_(%�''�
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