
������� �	
��
�� ��
��
� �� ����� 
�����
 ����� �������������������� �����

������  ����
 ������ ����� ��� �� �!	"� 

# ���� 

�/��!�
 %��
�	#�& 
������ ���	



������� �	
��
�� ��
��
� �� ����� ��� ����
 ������� ������ 
��������� ������  ����
 ������ ����� ��� �� �!	"� 



�� '��������� /(���� ����)�&*/�����+*,-. 

������� �	
��
�� ��
��
� �� ����� 
��
 ������ �������������������� �����

������  ����
 ������ ����� ��� �� �!	"� 
�/��!�
 %��
�	#�& *

�
�/
� :
���� ��� ������ ����� ���� ��� !" ��#��$�� ��#�#!�%� &' (��)!# 	��*!

'��! �	"#� ���� ! +,-�#.$# /��	!� ,-#.$! 0�  1# ���2�� ��3��! %� 4���� 5
�6�5# 1�.# � 1�#.$#�� 1# �	�	�� ���� 1� %7 +	 ���� 8#!3#�� 9��"� 1#

 ��#�	���9��) ���2!# ���� ����: ��� 8# 1�.#$� 9%5�� +���2!#
 +���2�� ��"�!�� 1�	�# &' �#$.� &'���� ���;!�� ,-�	� <��� ���2�� ��3��! %�

�� �#�,-�� �#�$!.� &'����� ,*6�� /��	!�� �#�$!�� 	�� ,--3��! &!�� ���	 !�� 8#
 ��7 ������ ��7 ���-��� &' �	5� ��� ��� +/6��� 1# �=��� >�� 8#�#�#)�

"���! %� &)���� .1� ��)��	�� @$" ���A��/����� ����2�� ��3��! %� �
B�! �7��	-3 1# ��"�0�  +,.$#�� C#�.$! %�D!ر"(ر��������و(- +#Eر
���� $"�$A ,.$#�� <�� &' 0F� ,	�� �.#��" ���,	�!��� *�3����� +C!�� 	 "�"!$� 

,.$#.� &�-# �DG �	�#(Cooley &Yovanof, 1996)
��A�� )+�	�#���J�(1� ��7��.#� ,.$! ��� ��3��! %� ���2�� 

B�! ! &�7 	-3 ��"� 1#,.$#�� &�� �	5� ��	�� ���#�� ��A�� +C" &"� ��)KLJM (
1� ����! % &)���� 5��N&'��)�� ,.$#�� &'C)�) 7 *3$��" 1�,����� C"3��" 

O�!)#��" ���� C$��!� C�# 1��2P�+����ٕ0	  ��� 1R' ��6$�� &!�� �"�! 1�" 
,.$#�� /������ �2;! S�	$" S��".) C���NT U�#	# &'��.#$�� ���"�!�� �-.� �	5�� S��� 

<�) F� *3$��" 8#	���!)� -3��	��7 ���  1#��-�F� ���! %�� &)����.
������ ���1
:

@�$!� ,.$# ��D� ���2�� ��"�!��>��N� ��7 ,�.$!�� 1�	�# &' 1�.#�$�� 1#
 ��DG�� 1#���-#�� E� 1# ,�	�� �.�� + �".��� 		� 	��	*� &' �.N#!#ھ���,	�� +
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1���$# S�.�� +���: 1� ��.!2# 4=��2 1# ��� C.N#� �#"1 '=�� ���6/,ھ#

 /3�!)! &!��� +O�2E�1#�#=6#� ���2 �#�$! ��� �#.$#�� �� ,.$#���".�.� 
1���$#.���.�� .�N#ھ>���	�� 	��! X��Y1�#.$#�� 1���$#�� �".�.� ��#.$#���
��.�� &' >�N� <�$�� ��)�� ����! �,-=�	� ���� /6��� 8#1�1�.#�$! 
-$#,).O	�	 ��� +/��2��J
.(

��A�� ��!"�� )KLLL (�1�#�$!�� ��2�� 	�	�7 /.�!� ���2�� ��=��� 8#
 �")��#�� <��	!�� /���)� ���!2�� +�-� ���"�!�� ��7 /6��� 9%5� B�! � �#�

�	�A�F�� ��"��� ��#	2�� �N# U	��)#�� ��#	2��� /��	!���&�	! 1� �#� +��)�����
 	��� 1� C�;A 1# +��� !�� O�!)# @��2��� +,-G$"� ��.�$�� ���	��� @��2��

 1�#.$#�� @$"�F�" ��$A�� X$G� ��" F�" ��$A�� C��A 1# ���� �#E� +*�3�
	� 	��� 1� �3�	 ��7 ��� 	� ,-�#� +��)���� ��DG��" ��$A�� 1�#.$#�� O

&)���� ���! %�.1# 1���$� 1���� ���2�� ��"�!�� &#.$# 1� Y 6#�� 1#�
 83��� +1��2P� 1# U9��� ���� ,-=�	� &' O�!)#�� 1�	 1����� +&)���� ���! %�

! ���2 ���  +���2�� ��3��! %� ��� 1# 42A �� 1� ��7 ��� ��#� /.�!
�#	2�� 1# ���2 +U	��)#��� +/��	!��� +,�.$!���.

1# ��� �*�" �3� �� ��7 ��.)! 9�G�� �.� (�G�# ���! %� &)���� ���� 
	$� O	 7 Z=�!� ��#*E� ��)���� U���2�� �.� �	����� ���A"�� �.#�$�� &'��))5# 

,�.$!�� ��A" &'� +,�� ��"�!�� ���2�� ��A" 4�2 &!��� �N5! S��".) &'/��3�� 
&��#!3%� ,& ���� ,&)����� 	��'�� 1���� 1���$� �-�# 1����� @�!�� ,-�' ,����� 

,-.#$" �=���" ,)!! ��.�����".��N#!! �.�A# &' 0 "! &!�� ���� �� �)��	�� U���Y 
&)���� ���! %�O	� .$#��� 1�#.$#����# ����1-# &' 1�.#$� <��	!�� ���".�� 

��"�!�� +������ ���	 &' ���2�� ��"�!�� <��	#� �$"�!�� <��	#�� &' �������1�#�� 
����!�� �.=)E� 1� �"�3F� �62 1# �)��	�� �.�A# 	�	 !:

�# �� 1�#.$#�� �	� &)���� ���! %� O�!)#��#.$#� ������� ��"�!�� �".��]
��&)���� ���! %� �3�	 X.!2! ��#.$#��� 1�#.$#�� O	��".�� ��"�!��

]<�3�� X6!2�" ������� 
��&)���� ���! %� �3�	 X.!2! ��#.$#��� 1�#.$#�� �	� �".����"�!�� 

�D!# X6!2�" ��������]U�"2�� 
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������ %�2:
-!X	>�� ����	�)��7 �A��X1�O�!)# �	3��! %����&)��� +�$";"	>
�N6N�� :��-3F	�&��$��% +�."!	���A#�����4�$A����3�F�" +* 1�#.$#�� O	�

��#.$#��� � <��	!�� ��-# &' 1�.#$� 1���� �".���"�!�� &' �������<��	#�� �$"�!�� 
/�")� �'�$#� +������ ���	 &' ���2�� ��"�!�� <��	#����! %� O	� &)����

 ������ �2�	 ��#�.$!�� ��#.$�� ��) &.� ��	�3� �N�� +��#.$#��� 1�#.$#��
 +��)��	�� ��.�! �� �3��$#�U	A %�,-�	� &)���� ���! .

��
2+ ������:
1#�! #� @�$!! �-��� &' �)��	�� ��#�� &#.$# O	� ���! %� U���Y (�G�

 �".���"�!�� +��#�.$#�� @$" ��'�! �.� �#$� 	� �#"� +������ ���	 &' �������
 �.� 1�#=���� 1���=)#�� ����!# &' 1��!�U��	F� ��)�	#�� ,-)� �#"�� +��#�.$!���

X�$! &' ,��#.$#�� �-�# &��$� &!�� �6�A#�� ��G��� +��#.$#��� 1�$!X
,-!�� "� ,-)��;" 1�#.$#�� &�� U	��* ��7 �	5� �## 1�#.$#�� O	� ���! %� /�")�

&�� �� ����� &' ���! %�" ,-)�) 7 O	# ��'�$� 1� ����� ��.
	���!
�������:

%���� ���������� ��:
���A� ^6)�# (Maslach ,1982)��7 C�;" X�$� &)���� ���! %� 1�:

	�3!��� +����$��%� ������ 	���!)�� &"�$�� 	�-3F� @���� ���#3# �� �#*6!#
 ��3#�� &' &�2A�� *�3�F� 1� �G��� ,	$" <�) F�� +���2A�� 4��2�� 1�

	� 0	 ! 1� 1�#� @���� ���#3# &�� +&�-#�� S���� 1�	5� 1���� 4�2AE� O
&!�� ��#�E� 1# <���� 8# �A�"#�� �#�$!�� &G!�!.)+��!"�� &'KLLL(C'�$��

)+U	��J�(��C�DG ��N;!" 	���� �.� �-Y! �	)3��� &)���� 9���F� 1# ��� 
 &".) ��A" �-�' �#$� &!�� ��-#�� � � C!���3!� &' �N5!� C� @�$!� ���� �#$��

A! 1�#�1��2P� 8# C!�6�� �#$�� 9��N� C��.) �62 1# _�G�" C��2 .
�3��4%3&54��� :
&� ���  ��)�� ��.2`a b$A� �-" ,.$#�� �3�!� cdDG� #$�`�9�"�E�� ea=`f�` 
e��.#�` �.� C�!�� &)���` +gh�"�3!)` ,.$#�� b!d!.� i#G!�d bd$A�` a�-3F�" 

&��$��%` a."!d bd$A�` j��d bd$A�` "f�3�F� +k!�) �-)��� �-#���!d i#�62 
�"�3!)�k.$#�` ���#.$#��&!�` � ���-�.� �.� l���# m`b! %` &)���`
ka2!)#�` &'>n� �)`ba�`.
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��:,.$# ���Y�" ��"�!�� U��*� &' 1��Y�#�� 4�2AE� ,�
 ����� ��"�!�� <��	# &' 1�.#$�� +���"�! ��#.� 6�5# 1�.# �� �$"�!�� ��U��	F 

���2�� ��"�!�� <��	#–��"�!�� U��*�.
����� ������ ������:" ,-����! ,! 1���� �".��� ,�1;,-�	�����7 �����

 �$"�!�� ������� ��"�!�� <��	# &' ,-#�.$! 1��.!��U��	F ���2�� ��"�!�� <��	#
��"�!�� U��*�".

���� ������:
		 !! ;� �#" �)��	��&!:

���� ���1�:1�#.$#��" �N#!! <��	!" 1�#��� 1���� ��#.$#��� /6���"�!�� 
�������.

���� ���	�
:<��	# &' �N#!!��"�!�� ������� �$"�!�� ���2�� ��"�!�� <��	#�
������ ���	 &'.

���� 6���	
:&)��	�� ,�$�� &' �)��	�� ��"�!" �N#!!KLJM pKLJ
.
�	�5� 7�8��:

����!�(�G�# �)��	�����! %� � &)����O	&#.$# ��#.$#���"�!�� ������� +
�#� &D"�� U��AF� ,�-�# ��7 ���!�� C��7����F� �-!�"")#� ��.�$���-!�����!�+
1#� ,�-�# ��7 ���!�� ,N���! %� C� ���Y��� �����!��� &)����.

��+ )'�9�
 	#5����/�� �::
��A� 1�)����)KLLM(�"$! &!�� �N�	 �� �� .��#�� 1# 	�	$�� ���� 1�

�$�� ����F� ,�-�# 1���. �-�#�:+&.�$�� 4���� q.��#� +��.�$�� ����F�
 �'�� ��-3 U	� ����� +&.�$�� X$G�� q.��#� +&.�$�� X.2!�� q.��#�

.�$�� ����F��-�#� C��2! ��3# /)  �-�# �� ��:
'�9�
 	#5�� �9&� �
 ���/�� �:����� �8�:

�"!$� X��$!�� *�� 	�� +��.�$�� ����r� �����$!�� ,	�� 1# &"��� X��$!��
 X�� &' ��.�$�� ����r� &"��� X��$!�� �N#!�� ��.�$�� ����F� /�")� �.� &"���
 �"�$� &' �N#!! X��$!�� ��-� ��	��!�� �-3� 	��� �-"�")�� �-G����� ��� ��

���" ��.�$�� ����F� X��	���� 9��� O�!)# 1� �"$! ��#�� ��.
'�9�
 :	#5������� �8�� �9&� �
 ���/�� �:
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	�� �-3� &!�� ��	��!�6� �3�!� ��.�$�� ����r� ��!#���)�� X��$!�� �-Y
 X��$!� � #� 9����� �")� �.� ��!#���)�� X��$!�� 	#!�� 	�� &"��� X��$!.�

� 	��'E� �"!�� 	�� ��.�$�� ����F� 1� ,-=��� �")� ��! 1���Ws��.�� 1���$#.
'�9�
 	#5���#	
�&� �8� �9&� �
 ���/�� �::

	�� U�	��� <����#� �-3� &!�� ��	��!�6� �3�!� ,�-�#�� ��� �-Y ��.�$��
 � C���" 	�����!) ���2� ��.�$�� U�	��� <��� �.� �-!�	� &' +�.)��	��.� 	�' +

��	��!�%� �-3���7 O�! #�#��$" ���N;!� �-�	�� <����#�� �.! ��'��N� �����
����#!3�� ��.���.&' 	���� �A' �� _�3� O	# �.� &��#!3%� X��$!�� *����

 ���#3#�� <�� &' C=��Y� 8# �����# C�# �$��!#�� ����#!3%� ��".�!#.� �"�3!)%�
"!$� ��� �.�� ���#$��$# 	���� ��S�,����� &' �A' ��7 ��.�� �%� ��".�!#��"����#!3 

C�# �$��!#��.
'�9�
 �8� �9&� �
 ���/�� �:	#5���/�� %�"�� �����
;� ���
&�:

	�� � ��	��!�6� �3�!� X��$!�� ��� �-Y �-3� &!���7 ��!#���)�� X��$!�� +
���$#�� 1�" ��.�$�� ����r� &���#E� X��$!�� 8#3 	�' ��	��!�%� >�-� �3�!��

��)�� �����#E� ��$#3�� 1# U	�	� X���$! ��-Y 	�� &��#!3%� ���$#��� ��!#�
 ���� X��$!�� �-�# 1�� ,�� C!�	��)J
 (�.� 4�� �����:"�:	#5� <=
�

 �� ��� �98� ���� ���� >��+ �� ��!/� ?���& �
 ���# ���/��-@<=
���
�>	�A� ����
 �# ���/�� ���/� �� BC��� ����	 �� BC�� ��!: 	9��	!�

���	9
 <=
 ������ D���� �2	8
 �
 �=�+ �+ ���=� :E7�F�� <	!��� ��	���
��#	
�&�� E��
��� �	��� E����A�"� E���A� G�&��� E��!� E��#	
�&�� �	
�

��
��	�;� E�
H���<
��� I���� �	:�+� E.")1�)���� +KLLM(.
���� �:	#5� J����/����:
X.!2! 8#!3# 1# ��.�$�� ����F� �")���7 T� �$"! X.!2! �#� �2 1# 		$

8#!3#�� ��� &' ����D!#��2�" X.!2! &-' ++��.�$�� ����F� �3�	 ��D!# X6!
<�3��� �.! X.!2! �#� ��.�$�� ����F� X��$! &' ,	2!)#�� ���$#��� �#$��� +

� 1# ��=����� Z#��"�� X6!2�" �")��� �.! X6!2� 1# 1�� �#-#� ��.�$�� ����F
��Y��� �� ���� 1# _���!! �-�R' �")��� 1�" �# �K.s%pM%8#!3#�� 1��) 1#.1#�

 U��AF� ����G����7 U���Y ��A!�� (�G�#" ��6� ��� ��)�=� �� .��#
8#!3# �� &' ��.�$�� ����F�.&�� :� q.��#�") 1#* &' ��.�$�� ����F� 0�	 

 1�$# ���#3#� �$"! ��.�$�� ����F� �%�  4��! �� 	�*! 	�� ���$# ���#* U�!' ��
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� 1# +���$# ���#* U�!�" ���2�� �#��$�)1#J%ps(%q.��#�� ��� �'� �#�� +
,�� ��A" 8#!3#�� &' ��.�$�� ����F� �%�  ��A!�� �")� �-' &��N�� q.��#��

!� ���#*�� U�!��� �� �#��$�� 1� �Y��� @D"�� ��A!�� �")� 1�� �!"�N ��� �� >
/���!)K%pM.(% )1�)���� +KLLM.(

?	��+ �/�� �:	#5���:X��! ��.�$�� ����F� /�")���7 ����#3# 06N
&� ��)�=�:

�#�
&
 ����� <�: 	
 ����
 ?	��+:
&�� /��2F� �Y � ��# �� �# �� U�!' 9��N� 0	 ! &!�� /�")E� �.!

 �# ��"� �! �U	%��� �.+/�")E� 1# ���#3#�� >�� ,)�!���7 �#� 1�!��#3# :
<
���� ����&�:��N����� ������ ���!�� &�� ��N����� �#��$�� �.! �-" 	����

 9�"P� 1#��7 /��2F� ��.#� 	�� 9��"E� ������ �.! �# ! &!�� &� ����3���
&� ��)�=� ���A� �N6N �2;!� ��N�����) :����3�� U	=�)��p����3�� �.�����p����3�� 

�� �!#��(.
1#� 3!���� ��.�$�� ����F� �%�  ����3�� �#��$����#�$�� X6!2� /")"
&)*�����.

-)<
���� ����&� ��K :#��$�� �.! �-" 	�����1��3�� �.� �N5! &!�� ��=�"��
3�� �#��$�� 1� ���N� &' �#��$�� >�� ��! %� �. �#�� >�� &' 1#� ����

 &.� �# ����3�� ��: �#��$��)@��#E� �#� �� ,E� /��! &!��:@�# �N#
E� �"� ������#�+���*�� @�#�+���)�� @�#� +9�) �#� �� ,E� ���D!+

�$AE� ����)�� +�����$�� ���	E��+0�.! 9��-��� 9�#��.(
�#�
&
 ����� >	�=+ ����
 ?	��+:

&�� �")E� �.! ! &!�� /�-�#� U	%��� 9��N� 0	 :)4�� 9��N� 1�3)�E�
 U	%��� �. �# p)3�� ��#	�����	p��"�-!�%�.(

�#�
&
 ����� ��� 	
 ?	��+:
&�� � �"!$!� U	%��� ��.#� 	$" 0	 ! &!�� /�")E�>�1� ���=)# /�")E�

)"�� ��.�$�� ����F� �%�  ,Y$#�# /�")E� >�� ,�� 1#� ��� &.�:)9�) ���D!��
p�� @��#E���"�-!�% p��#	���� 0	�� ��p���	E�� �����$��.()1�)���� +

KLLM.(
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����
 ������ ������ �������:
�#�� 9�A�R" ��"�!�� U��*��!)�	# )��	�� ,�$�� &' ���"� 1��" ������� ��"�!�� &

)J�LpJ�J,(�".�.� 1���$#����.�� 9%5-� ,	�!��".��� �$�� 1# ���"�!�� ���
 Z��$!� &!����� 8#!3#��� �=�"�� 1# ��	��# 	#!)! &!�� ���"2�� 1# ���#3# �62
 ������� Z#��" ��7 �'�GF�" �����.)��� ,����� ��	�$��� ����3!%� 1# ���#3#

����#3�� ��A�E�� �	���� ,�.$!��� ��!����.
'��� �
����������
 ������ ������:
,�Y��� ��,)��� ������� �)�	#�� &' &#�.$!&�7 N6N�����!)#O�!)#�� ��E�

 ,G�)&��N��� ��E� X���(+�O�!)#�� ,G� &��N��)8"����� 0��N�� X���(+
�O�!)#�� ,G� 0��N��)<	�)��� <#�2�� X��� (��	$" ��!�� ,N/����� ��7

1�#)� ��7 ,)��! ��)��	 �. �# :�)��	 ���Y�)���;! �)�	#" ������� ��"�!��1�� p
���" &�-#�� ���;!�� �)�	# (��)��	 ��.#�)#���"� 1��" ��#�.$!�� �̂��� <��	(.

���1 <��/��������� ������ :
1� �")� _���!! ����� 9���)1#sL��7WL�3�	(+�1�O	� 1��!����� 

��� &) ��� &"�$�� �'��!�� �.� U�	��� &��#!3%�� &)��)! ��.)&#5��.(
	��	=)������� �����:

����� ����� ������� �"��	�� :
	�$! &)���� ���! %� q.��#� U��"#�� ����	"��Psychological Burnout 
,��$�� ��7(Freudenberger, 1974) �"�3!)%� 1� C!�)��	 �62 1# ����

" X�� 0�  +��#	2�� (���" 1�.D!A#�� �-� @�$!� &!�� ��DG.� C�;"1# ��� 
 +��DG 1# 	���� C� @�$!� �# /")" &�	"�� ����!)%�� +&��$��%� X�*�!)%�

��-#�� ��".�!#" 9�'��� �.� U�	��� ,	� ��7 �'�G7 ." 
	$�� � ���! 6� ��E� &��	�� �#!5#��&)��� ���	#" 	�� ����Philadelphia 
�"#'�� &'J�J �! %� q.��# ���!� ����� �� ���	"�� C�' ���A 0�  &)���� ��

��N#� &)���� ���! 6� �=��E� 	����� )Freudenberger (&���#E� &)���� �. #
�)^6)�#Maslash(&.��" �$#�3" &��#!3%� <���� ,.� �����!2� .

?	��+ ����� ������� :
�"!�! /�")� &)���� ���! %��#=�	 �=�"" 	��)! 4�' 1# C �!! �#� +�#$��

�.� (��!�� &'� +1#*�� 1# �.��� ���!�� �-���� ��" F�� ��DG�� ����!)#
 �.� 1�N �"�� 	�� 	�� +/�")E� >�� �� �-3��#� �.�=G �v'��#�� 1��! �"��#��
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�-�# &)���� ���! %�" �"��F� ��7 �	5! /�")� ���#3# :8��� 1�" @���!�� ��	
 ���� ,���� 1�!�� ����� +	���� ��$��!� �#$�� �#Y�#�� ��: ����A��� +&)��	�� ,

���!�� �.� +/6��� �6�A# 8# �.��� U�!�� �#�$!�� +&)��	�� ,���� &'����" 8#
1�)�	#�� .)+q���Js(

1�#�� &' /�")E� >�� 4�2.! :
J.�#$�� � ���� 1# X�� �)� �.� ��� �� 1�	 �.��� ���!�� .
K.1�	�' �#$�� ��3�2# �.� U���)��" ��$A�� .
M.���$A� ���-#�� ���6$�� X$G� +�#$�� &' ��*$��".

.�"����� �#$�� &' �.#��� .
s.X$G !)�	�	$ �#$�� ��DG 8# �#�$!.� 	���� .
�.4=��2�� 	��.� ���2A�� .
W.	�	�#�� ,�	�� /��:� �v'��#�� 4�� +X�$G�� ���$#��� �	�#�� .

L��#+ ����� ������� :
���� �� ���! 6� @���E� 1# ���#3# 1# >��: 1� >*�#! &!�� &)��

 ����� �-���' +@���E� >�� X���!" 1�N �"�� @$" ,�� 	�� +����Y��Kahill 
(1988) &�� ��)�=� ��=' <#2 ��7 :+����$��� @����� +���G� @����

 w��	�!$#��� X���#��" ��"!�# @����� +���2A�� ���6$��" ��.$!# @�����
 ��-��� ���!�)� 1�#�' 1# ��Fimian & Santaro (1983) ��=' 06N ��7 :

���G� @����� +����.) @����� +����$��� @���� .
X���� )+q���Js (��7 &)���� ���! %� @���� :

•L��#+ ���C#)����� :( 
�N#!! &' &)���� ���! 6� ���	"�� @���E� :���F� +9 �DG (��!��� +��E��

.��� +(�	�.� @�$!�� U�N�� +,	�� +,���� ���� ��-�F�" <�) F�� +1�2	!.� 9�3
�#$�� 	$" /$!��" <�) F�� .

•L��#+ ��	���� ����� :
�N#!!� &' ��)���� @���E� :1�	�'� +�!�!��� +<����" ��N�� ,	�� +�.#��

�#$.� /����� &' �":��� ,	�� 9��!)%�� +/GD��� +�#-�� ��!'� +<�# �� .
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•L��#+ ��#	
�&� :
&�� ���&' �N#!!� 1��2P�" ��.$!# @� :�#$�� � � ��".)�� ����3!%�

���#3�� 1# /� )�%� �� +C��7 ��#��� ��*$�%�� +96#*��� .
��6� �2E� �� .��#�� @$"" &)���� ���! %�O:
	3�! �.� �-�# �	!)� &!�� &)���� ���! 6� @���E� 1# ���#3# @����

1# >��: 1� >*�#! &!��� +CN�	  &�� O�2E� �� .��#�� :
•������� ����� �FC�� ����� :

���! %� �� 	�-3F� 1# ���  1� �"$� �#�6� &)���� �DG��� &)����
 �DG�� 1��� �# S�"��D' +�DG�� 1� ���! %� X.!2� 1�� +&�	"��� &)���� ��-�F�

�$!�� 	�3#" 1�� +S��)�� S���! # 1�� �� �#� �$A�� +��5# &)���� �	�# 8# �#
��$A�� ��� &-!�� �DG��" .S6��� 1��� 	�� +S��3��2 �� S��.2�	 �DG�� 1��� 	�' 

9�	� &' ���-�� ��7 �	5�� +	���� 9�	� �.-!)� C�R' �DG�� ��� ��� ���ٕ� +S����� ��
C�=�Y� ." 
�#� +��)���� ��DG��" CN�	  �"!�� O	#�� ���� @�� �-' &)���� ���! %�

���� �	��#"� ���! %� &' S�"") 1��� &)���� �DG�� 1R' ���"� +O�2� �#
��� 8�!)� ,�� +�#!)� �# ��7 +&)����	�C�.� /.D!�� .

•������� ����� �	9&5�� ����� :
	�-3F� * &��$��� 9/� 1� U��"� +	=� +U	=�* /���#� 	���� @�$! 1� Z!��

 �� �"!�� ���ٕ� +&)����� &�	"�� ��-�F� ��7 �	5!' C�R' +&��$��%� 	�-3F� 1# S�"�
#� +&)���� ���! %� �����# 	 � �N#�U	�	$�� CG���� 1# S�G�� �"!$� �)&':

+q���Js(.
1�#�� ��� 	�-3F� �.� �"�) �DG�� �"!$� 1� ��A� 	�-3F� 1� �#� +&)�

 S��DG���)���� ��DG�� 1�" ���-� �-� 1��! % 	� +���=�	 ��6� &-' S�G�
��&)���� 	�-3F .
•������� ����� ��/�� ����� :

�.��� 	���� �-��	� �=�"� 	�G# 1��	�� �.� �� �.�� U	 ���" ��$A 1� U��"�
 ��=�	� �-�� �.�)	�# �� 	"� �"�3 &+&'��� 1�	�� 96�J�� (>�� <"!.! 	�

>���Y# 1# ����� +&)���� ���! %� ���Y#" @���E� :" ,�#!�%� 1�	�' +1��2P�
 1� %7 w����#!3%� ���6$��� +U�� �� �#�� &' �A��� +1��2P� 1# ���2)���
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�-' +&)���� ���! %� <�$" ������� �. �# ��# 	���� O	� 1��!� 	� �.���" ��$A��
	A��� �. �# &' 	���� 1���� +&�-#�� �� +&��Y��� 9�	E�" �"!�#) .+q���Js(

<���
 �� ������� J������:
���! %� �!  +� ��#�� 1# 		$" �#� C���� +U	 �� �$'	 0	 � % &)����

&!P� &' � ��#�� >�� �N#!!� +&)���� ���! %�" U���$#�� U��� ��7 	���� ��� :
����
� O�;� :Stress Arousal 1� �3!���� U��N!)%� �. �#" X�$!

&' 	���� CA��$� ���� &"�$�� 	A�� �� +��DG�� ����!�� @���E�" �"!�!� +C.#� :
+1��)���� +��E�� +&��$�� ,	�� �DG 1# ���!'� +,=�	�� �.���� +��$��%� ���)

(�	���� *���!�� �"�$�� .
����
� ���	=�:Energy Conservation �.� Y�� �� �. �#" X�$!

�N# ����.)�� ��"�3!)%� @$" �. �#�� >�� �#A!� +������ :� ��2;!�� 	����# 1
/� )�%�� +��-"�#�� �6-!)� &' U	��*� +�#$��" ��.$!#�� ��#E� ��3;!� +�#$��

�#!)#�� /$!��" ��$A��� +&��#!3%� .
����
� �=	=� :Exhaustion �"!�!� +��-�F� �� +X�*�!)%� �. �# &��

�N# ��)��� ���	" �6�A#" :!)# ��"���G�� +����!#�� /�=!�%�U�# �� &' +U	$#
��� +,=�	 (�	�� +�#!)# &��� 	�-3�ٕ� +1#*# &#)3 /$!��":�/� )�%� &'

9��	�E� �3� &' �":���� +8#!3#�� 1# &=�-��� .8�#3 	�3� ����G�� 1# <���
 �� 1�G�� ��-Y 1��� +&)���� ���! %� ���  	�3�" ,� .� w�. �# ��" @���E�

 1� ��7 ��A� 1� 1�#� �. �# �� &' �N��#��,.$ &)���� ���! %� � ��# 	 ;" �#�
(Rodriguez, 2006)

J��� ����� ������� :
���! %� ���!' �"� ��3��	! U���" �	"� C���� U	 �� �$'	 0	 � % &)����

"!�!� +U	!## ���#*���: S�""@�$!,.$#�� ��-�� +�.��� ���#* U�!�� ���-#�� ��DG.�
 � 1�#.$#.� &)���� ���! %� 1R' ������ ��9���.� &3��	!�� ��v!�� ��7 ��A� 1�)�	#��

 �#�-�� ���-#�� ��9���.� &��� �� X�*�!)%� ���-� C�� �� +����#!3%�� ��)�����
/6��� 8# ��$��� 9�	E� �.� U�	��� 4��� .

���� ����� ������� J��� :
��A� (Blasé, 1982)��7	 �0	-3 �A�� �#	�� &)���� ���! %� ,.$#��

 �3�	 ��� 1� Z!��� �#$��" ��"!�#�� ��:�G�� �#��$�� �.� /.D!�� &' &�2A��



�� '��������� /(���� ����)�&*/�����+*,-. 

���! %� 0�	  ��7 ���-��� &' �	5! &!�� �"��)�� Z=�!���� +&"�$�� �!�!�� 1#
&)���� .)&':+1��	"JW(
����� G�
 ��	:��� ����� ������� O�# ?�F�� :

��A� X)��)KLL� (!)%� 	 � ��7 8# �#�$!.� ����2!� 1�#� &!�� ���3�!��
��! %��2�� 1# 		� �62 1# ���� +C�.� /.D!�� ���� #� &)���� &!��� +����

�-$"!� ��7 &�� +C�.� /.D!��� C�	��! C���#R"' &)���� ���! 6� @�$#�� 42A�� :
�.!)%� &' C"���)� ����� +C.#$� 42A�� ,-'�"�3 	���� ,-' 1E +��DG.�

%�A" C!�"�3!)X�$! �.� >	��)� X�) �#�� �+���$��� ��: ��.)�� ��#��
�����D! ���� # &��!��"� .

/.��$����� ��: X�	�E�' wC!������� C'�	��� C#��� 	���� 4 ' U	��7–����N#��–
	E�� X=�Y�.���" r� 	���� @�$!) 9� ��'�	�� ��."�� 1# 	�;!�� �2T ��$#" �� +

����!.� .
B.�%�3# ��7 U�� �� ,�)�! :�	� *���!��� +����#!3%� U�� �� +�*�#�� +�#$��

 1��# �.� �N5! 1� 1��# ��DG� q#)� %�� +CA�$� ��3# �� �.� 1��#F�
�2T .

	.����#!3%� U	��)#.� ,�Y� 9��" �.� �#$��)+X)��KLL�(.
�	����� �/�	��:
,�� &"� �� )KLJM (�)��	" &!��� 	��'Z#���" ��.��' O	# 1# �� !�� ��7

 U	  @�2� &�$#��" 	�A�7���! %� ���2�� ��"�!�� ��#.$# 1# ���� �	� &)����
 ��.##��" �#��#�� ��# ���	#" ���2�� ��"�!�� ��#.$# 1# ����!� +�#��#�� ��#"

 ,�		�� ��	�$)�� ��"�$��)ML(+��$#��" 	�A�7 Z#���" �#	2!)�� +�#.$# �<���#
���! %� +�)����<���#� �	$#�� ��*�T <���#)EPQ-R(Z=�!� ��7 �.��!� +

���	 ���' 	�3� �-#����=�� 7 �.� ��"��3!�� ���#3#��� ��"�G�� ���#3#�� 1�"
 <���#���! %� &)����)��.��� �3�	��� 	�$"E� (q���� Z#���"�� ��"�! 	$"

 ���#3#����"��3!�� ���	 ���' 	�3� +S�=�� 7�<���# �.�7��"�!�� ��#.$#� ��*�
 ���2��)	�$"E� (3#�� q���� ��"��3!��� ��"�G�� ���#3#�� 1�" +��"��3!�� ���#

 ���	 ���' 	�3�7S�=�� ��3�	 &'��! %��/)  ���2�� ��"�!�� ��#.$#� &)����
 ���#$�� �. �#��)	�$"E� ��.��� �3�	���(���	 ���' 	�3� +S�=�� 7��	 &' �3

��! %����#.$#� &)������"�!�� ��.#$�� U�"2�� /)  ���2��)	�$"E� �3�	���
��.���.(
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�#� ,��/��	 )KLJK ("�)��	 �'	� ��7 ���! %� U���Y� O	�!�� ���� #
 ��#.$# O	� �)������"�!�� ���2�� �2	# 1#�	�A�7 O	# 1# �� !�� �62 1#

 �!���� ,� !�� �.� /��	!�� ��.��' ��	$!� +1-�	� �)���� ���! %� U	  @�2 �'
 +1-!���3!����� ���� �.�)JW(��#.$# 1#����F� ��$#)��#)�# +���7 

���#3#��"��3! �-#���)�(��#3#� +��#.$#��"�G ��-#���)($#+��#.
Z#���"� �!���� ,� !�� �.� /��	!��)	�	�7�N �"��(+���)�� 1� Z=�!��� :	�3�
���' �C�%	 ����=�� 7 	��'� ��3�	 /!� 1�"���#3#�� ��"��3!�� ) !���,
�!���� (�.�<���# ���! %�&)���� <����� q���� Z#���"�� ��"�! 	$"� �"'

 +O	$"�� SG���C�%	 ��� ���' 	�3���=�� 7 1# �� 	��'� ��3�	 /!� 1�"
���#3#�� ��"��3!�� )�!���� ,� !��(+���#3#��� ��"�G�� O	$"�� <����� �'
 <���#����! %� q���� �)�������#3#�� ��"��3!�� C�%	 ��� ���' 	3�! ,�� +
��=�� 7 	��'� ��3�	 /!� 1�"���#3#�� ��"��3!�� )�!���� ,� !�� (1�)����� �'

 �$"!!��� O	$"��<���#� �)���� ���! %�.
O�3�� /��2 )KLJL (&'�)��	 ��'�$#  %� 1�" ��6$�� &)���� ���!

 ��� �Y'� #" ���2�� ��"�!�� ��#.$#� &#.$# O	� ��!�#�)���)�� @���E� @$"�
 O	� U�"2��� �#$�� ���D!#� S��'� &)���� ���! %� 	�$"� &' ������ �'�$#� +B���)�
 ���! %� 	�$"� &' ��#.$#��� 1�#.$#�� 1�" ������ �'�$# S�G��� +�)��	�� ���� 	��'�

 ��"���G%��1# �)��	�� ���� ����! 	�� ��!�#�)���)�� )J
 (�#.$#� �#.$#
 8���")W�(� S�#.$#)WJ(B���)� ���" ���2�� ��"�!�� �#.$# 1# �#.$# .

�3�*� 1�#	�)y� 1�#.$#.� &)���� ���! %� <���# ,�	2!)�"�)J�� (
Seidman&Zager،���A� ��=�� 7 ��%	 ��� ���' 	�3� ,	� 1� Z=�!���

1�" 1"  �' +�-$�#3 �)��	#�� &)���� ���! %� 	�$"� �.� ��#.$#��� 1�#.$#��
# &' ��.!2#�� ���#$�� ��=��� 1�" ��=�� 7 ��%	 ��� ���' 	�3� ��-Y���D! 
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 �N6N�� <���#�� 	�$"� �.�)	�-3F� &��$��%�–���A#�� 	".!–��$A�� 4���

*�3�%�" (��"!2� ,�	2!)� ,!�)T-Test(�3�	 �)�!# &' 1�" ����� �'�$#�
 ��	3��� ��#.$#��� 1�#.$#��)s(! ,! &!�� Z=�!� qG����3#�� ��� &' �-��7 ���.

��	3 )s(
���)�!#�� �����$#�� ��'�� �%�� 

�#��� )T(��#.$#��� 1�#.$#�� 1�" &)���� ���! %� �3�	 &' ���.� 
��&� ����� ����
�

��	���
%������
7�	��
�

�&��
������
�: T�
�:

����
����

����

	�-3F�
&��$��%�

1�#.$#��31.0021.7711.1969 .976 .332��:
���	 ��#.$#��40.0019.439.09

	."!
���A#��

1�#.$#��31.003.975.0269 .945 .348��:
���	 ��#.$#��40.002.934.26

4����$A��
*�3�%�"

1�#.$#��31.0014.037.4569 1.070.288��:
���	 ��#.$#��40.0012.385.61

(�#3#��
,�$��

1�#.$#��31.0039.7715.8169 1.486.142��:
���	 ��#.$#��40.0034.7312.83

qG!� O�!)# 	�� ��=�� 7 ��%	 ��� ����' 	3�! % C�� �"�)�� ��	3�� 1#
)L.Ls (0�  &��$��%� 	�-3F� 	$" �.� ��#.$#��� 1�#.$#�� ��3�	 �)�!# 1�"
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1# 1���$� ��#.$#�� 1# �N��.
�"�3r� &' ������ �'�$#" �.$!#�� �)��	�� �.=)� 1# 0��N�� ��5)�� 1�
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�	��*�� �)��	 8# ���!� �-�� ��	3� )KLLW (&!�� %	 ��� ���' ,	� �	3� ��
U�"2�� ����) ��D!#� O*$! ��=�� 7 .����� 8#)Platsidou and Agaliotis, 
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�ر'�	 �����% ��=�� 7 �.� �N6N�� 	�$"E� O*$! �D!#ر�2"�ر�+U���# 8# ���
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