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���� �������� �������� ������ � ���� ��!"�� #$%� ��&��
�
! ��'( )� ������ ������� �������� ��'( 	(��� *� ) �+� 

(ARPAnet) ������ )� ��, -!�� .������ )���'�� /���� "�	01 ��!�
 ����	�2�)3����1 3��' ��	�4��� ����–��	�4��  ���–��	�4��� ���� 

6��� ����� �	'	' �� ' (���7���� 8$��� 9�'1 ���� �,�	(� ��:� 
�; <����	�2� ��	� ��� �  =���>�� ������ ��'( �� ���� � ���	(� ���

�, .�� >�4����� ����� )����
�� .
6@A ), #�'�� �B����������� 1 )� ���� 8�� 	��& ���� ������� C�� <���
 �����' D	�� � �A����	����� E���F�� ���������� 6@A ����� #�'F�� 

<����% E,	'�, �  1 -�(' ����� G@��� >������� ���B	�� ���7��� ���!� � 
	 ��� )	� -�(' �,������ ��	���� C ���� ������� ������� H	$ 	�$�� �$

 )� ) ��� �4���@��� ���I��� ������ )���I����������� C�� 1 ��"	4� )
J��� ��� G���7��� .

������ �&� �	$� �7$���	����� �&�' ��	7� �7�'F���� ��I���� )� ������ 
J��� ��� ������� ��, ��K7�� �����7��� ������)F2F .( 	��2� /�4� �� ����

��� ������ ���	��� �A E��"� 9�� ��&�2� 6@A �' I���� �;�, �"B ��>
<)�I��� )���� �7K, �LA� �'��
 ��������� ������� ��@�4���� #K����� 	'�1

������ � 	��� /	 ��� ���  ��� � ��&�2� 6@A �I	$1 9�� ��	���� C ���� 
�; ����� )��>����I�� �1 ������� �'�F���' ��I���� .

� ���� *�� ��$	���� ����7���� ���� )� J��, G�F�� �� 	
��� �'�F�
 &4��� C�
�� )� �' <�M 1 ��� ��, E���� D,"�� ���� ��	����� ���4���
 �'�F�� )� A	�0� <�������� <��K���� <-���� �B� )�' -�, )I��� >�,

 
)1(�/�
� �� ��! �		:������ 
�������� .��	���������–����#���� �
������� ���� "���	
��� 

������ ���0	�����������.
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���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� ��N

�� 	��F�� ������ �B� ���; ����, -��� �� <��� ��� /���� ��	�7��� D	��
��;� <��� �' � �� ���� ��	����>������ ���7� �	$� �7$ <O�@ ���	����� 

�$ E����� E���I �' ���� �B�2� �$ ��	���� C ���� ������ � 	�� H	$
�� ���	� -& ��������� ���&���� ����� *����	����� �K,�� � )��� ���� <�

 �$ �K,�� � /�,;� <����I� 	�0 D��� ��� �������� F(��� )1 ��F �B� G1
#� ��� �B��� 34� �$ ������� *� ������ ����� C�F�� � G1.

������ ���&�� A	$�� ���� ��P�� ����� ��I����� ��1 )1 J' �� ��� )��
���	�������'��� �� /	�7�� /��I �A� <A	�$�� �����7��� �&��� *�F� � �� 

��' �'�	���� �1 �������� �&��� 9�� <D������ �$ /	�'� /��I );������ ���7� )
���	����� �B� �$ ��!" ���,1 ��, �������� G������ *�I�� )� )��� ������� 

�����7��� �&��' ��	7� E�' � /����� �4��'� -��B.
������ J��, G�F�� �, EQ"$����	������� ��I���� )� )1 )��� ��

 J' ��� � <�F(�2� 6@A -��� J� 	�� -Q! )� C	����� �1 ������� �' ���
��� �������� ��	�� )� E���"R.I� S'
�� -' <��
���� ������1I��� �

����� ��� J��	��� J��	�B� ��$	���� J���' )�.
�' O�@ ��,� ������ ���	������������ ������	� � 	��1 E�	�F� ������� 

������ 	$�� 9�� <E,	 �� E�	�P�����	����� )� ��B� �� ���	��� )� �	�'� �	�B 
�BF� /.4� )� *$	�� )�������� D�	& C �� �' DT�U�U���� D����� ���� 9��
 /��� ���K�� ��	����� �������� �4��!��� ��������� �  =��� ��'��� �� /	�7��

)�I�� .
6	�
� G@�� 	
� �$ ������ ������ ������� HK
! 	�	7� 	(1 �7$

 	�	7�� @!�� �,�� �������� I�	�)VWWX ()1 ��; ����� ������� CQF ��, 
��; -
� 	
� �$V,�C�F )���� -Q! )� ��������� ���!�� ��� 	$�Z� �W

���� :��� V\� <������ �������$�	
�' �
! ����.
)�'�� )1 �F� '�� ��K
��� 6@A -Q! )� ��������F ��� �!"�� )�

), ��I��WW,WWWC�F (��� CQF�� ���)�@ ���� ��	
��� ������ ����!� 
����� H	$ )� -�7� �� ]	'��� )����� ��	"��� #F���� �$ ��&�� I�	���

�, FP"�� �&�� �� <)���� ), /���'�� #F���' CQF�� )���� ������� ��'�� �
����� ��, -�
��� �
	$ )� -��� "�1� <���!��� #$�	��� 9�� )� ]	'���



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) ���

.��  �� ��, CQF��� ������ E�	�'� E���� ��� ��,<��, �4����� *4�	� 9�� 
�, -�(' C�	�0��� ��B��� 	4 �� �$�	
� �$ ������ C�F�� <�A )��

 -��4� /	�	" ���A1 	�&� ������ ������	� �� ���^���	�����	
� �$ .
� �	� �4$"#�$")VWW�(Fayek (2004) ������ #�'F� *$��� ), 

���	������; ���'�� �	(1 <	
� �$ >�
!�� ����7�� �Q�(��� �B4� )1 
������ `	F II�� 	
�' A�7������	����� ��,��� ����� ������	� a� 

������� ���&���.����� ����� ��, �Q�(��� 6@A �
!� �B� :
�,7��� -�
4�� 3����, C�F�� /��I C' ' �� �	��� �>������� H	$ 

* ���� ����; -="�� C��� �� ������� -'7�������.
���������� 	�
���� ��B	��� C���� *�I����� �,'F�� �4���� *'����� 84�	��.
����� ��
�
!�� 3�	��� E�	&� ��&��� ������� G	'�; -��'� � 4� ��	F 

������� /��� G�� � 	�����.
�)�B�4����� �
!�� ������� G�@� ��������� H	4�� ���; �������.
��� ���I���, .',2� /��I� G	�	��� 3����>#	F�� ������� ���'�� 

#$�	����.
�C�	����� 	�� ��� ������ H	$ ������� .

��� ������ `	F� ��	(=���� -������ 6@A *���	����� ����� ������	� a� 
"�1� <���7��� ���!�� )� ��� <��'��� �� /	�7�� /��I� ��K7�� ������� �&��
 � 	�� ), CQF�� #��� �'	 ���� ��K�	��� �������� �Q�(��� G�4�

.b�'� S�	�� 3�  -�(' ��������� ���F(�1.
G	�� ���!� � ���^ #�'F� ��; ����� ���� )� �0	�� ��, J�1 9�'��

 ���������	����� ������	� �� 6@A #�'F�� ������ ��	�	"�� ����� <E���, 
-� )� �0	�� ��, <E��������� E�,����� E��
�B� <9���� ����� -��� 	
� �$

	�
' ���� ������� CQF ��	�� ���I �$ �@A ������� ���	��� CQF� ��, /
������ <�
! /	�
'���	�����9�� )� :<6�K��,� <6����� <J' �,���

 .'%� ��	F� /���, ��= � -�� J��'�� J��, -'B�� ������ �A1 A	'�,'
�'	��� ������ 	
� �$ ����� ������� ), )���K ��� �'	� *������� CQF��� .

! )� O�@ ��'����� � -Q:



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� ��X

•3��	���'�� ���	� ���	! ��, -����� ������ c�' F�	�(� 	�	�� �
 ��� ���&��� � �	��� d��	' -Q! )� ���QA=� ��, ����
� /	�	"

J��� .
•������� ���e� J��, ���,��� J��'� �$ ������ CQF )� /	�'� ���	( ��	�

 )� ������� ��	��� ��, -�
���� �������J�Q!.
•�$ J��'�� J��, ���,�� ), *������ �$ �
!��� ����� �  =��� D�I,

�� C�	����-Q! )� A	����� ������� ������ ��'�	���� d��	'��� ��	���� 
�F(���.

*������ ��	��� 3���� �A A	�0� -������ 6@A )1 9�'�� G	�� 
� ��, ���,�� ]���� ���A2 �4��!��� J�K�	(� ��������	����� �$ J���^� 

<� �	���� 9�'�' ��������� ���(��� 6@A -���� 9�'�� *$� �� <������� �������
 ������ ������� ���	��� CQF ��	�� *B��� ��������� � �	��� -Q! )�

���	����������� � �	��� /	�$ �:(� �A )�� <J���^� .
9��'��� � �	��� ����� �B� ������ CQF�� ��	�� ����� ���� �7' ��

���	����� � �	� �4$ J����!� �� )Lam et al ,2009(�,�"��� "���!� �
���� ������	� � CQF�� �����	�����6�K��4� ����	��� ")� ��, -Q! )� <

��� � ��A1 ��K 2�:
f������ CQF�� ��	�� )�' �BQ��� ����	������ �� J����!g
f������ ����	�� ��, ����������� CQF�� ��	'! 	�=� -A���	�����g

D���g
)� )���� )�'� � � �	��� 6@A ���!� � �B�NV���	���; 8I� /	7$ 

Online 3F 01 D
��� ��; J���� D
��� )� /	�4�� -Q! VWWh ��, ��, 
�W�NX ��� ���� � <������� ���	��� CQF )� ��\X��'�� �� -��

 �' �' ������ CQF� �B�
���\,�%�����,N%	��@<��,�%)����� 9�;
������ ������� ������ )� ��, ��;:)��7��� � ������ ��'	���� /	����� C��%� 

)��,���� ��; ������ �� B �B� <CF���:�,����� <������� ������ �,���� 
����' ��	&��� ������ �$ ����
�� �Shatin , Hong Kong.

�A ��'1 ��Q� )�'� �� -�( �B�:
�f���������� ���!� �Use of Technology.
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Vf������ ������	� � ���!� ����	����� Use of e- Learning Start.
\f������ ��	�����	����� Perceptions of e- Learning.

� ��K 1 ��, �'�� �� ���'� �B�� ���� ����� ��, ��' -�� 7$� )�'��:
f� �!�� d�	���� ���!� �)E7�F� �7� G�� 3��)�(��; ���	�' ��!� 

 �7��� )� ���,)�(.
f����� ��'��:-
4�� �$ 	���'���� ���� )� /����1 )� /��1 	���'����

� �	��� /'���������� 	�
� )� F� ' 	�
� 	���/4� 	�
� 	���'���� ��
������ 	�
� )� /'����C�F��� ������ )�' -
����� 	��� /	���'����

C�F��� C�F�� )�' -
�����.� �!�� d�	���� ��, E����,� :�	��� ��� 
)�(<'�0 ��� )�(<���1 ��� )\(<�	�� ��� )V(<�)�(.

��'��1�
2�� :)�' J��, �'�� �� ����	� :��� ��4� )�(<��4� )�(<��4� 
���1)\(<��4� 	�0 )V(<#QF�� ��, ��4� 	�0 )�(.-Q! )� :d�	���� 

��� #$��1 � �!��)�(��� #$��1 � ��;)�(.��; � �	��� ��
�� �B� 
������ dK����:

�.'�	7� CQF�� *���hh,\%���!� �� 	���'���� *� -����� �����; �����
���I�� �$ ��	����<hX,N%-���� )�4��� /I��1 )�����.

V.��%	���'���� )���!� � �,  3�! ��; �,  )� )�"7� CQF�� )�
 <����VV,X%)� 	��1 )�"7��<	���'���� )���!� � E���� �,  
X�,X%E���� �,  3�! ��; �,  )� ��	���� )���!� �<��%

E���� �,  3�! )� 	��1 �����!� �.
\.NW%��	��=��� )� ����; �	� ���� ������� �Q �	��� )�=	7� CQF�� )�

������ �$ ��K7�� ������� 	�
�� 9��'�� I��	��.
�.�W%FK ��� D��!� )���!� � ���,4' �(B���� �$ ���$ )��	(�

���,4��� :/������� ������ <����4�� ��	��=�<C���� ��4
 ..;k�.
�.CQF�� G�� ���, ������	� �� ���^ �$� ���!� � �$ ���, �7� 

������ ��A1� /	
���� �������������	����� )�' ����	� �F ���' �,�
–�,X)��.
N.�� ��	����� 	���'���� ���!� � ��, �'�� �� F ��� )� �,B -!

 )�' `��	�� ��	"����)\���1 <\,V(.



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� �XW

�.):' ��'�� � )� F ��� )� ���������	����� ��4� �,\%)���A� 
������ �'���� O�	��� ��; 	�(� *4�	� F ������	�����.

X.������ ����!� � �.����	���������� ����� ��, �	�	�� >�,2� :
•�������� ������ /	��;–�$	���� C ���� ��  2� ��A4��� ��$ 
•� �4��!� )���1� -�(:' 8��� ����������� D	���� ).
•-
����� ��	�� C ���.
•�,���� -���� `�	 C ���.

������ ������	� � ���!� � ��'' �7������ dK���� �������	����� A�K,� 
��, ��K7�� ��'' �� ��	��:��� 	 ��� -���� C�� 1 ���!� ' ����� ����� ��,

������ ��	����� )�' �BQ���:
�f	�	������������ ���!� �.
Vf������ ������	� � ���!� � 	�	�����	�����.
\f�K, /������ ���!� � /�K$���	�����.
�f������	� �� ���!� � /�K$.

�/VW,�X ��, -�� W,WW�.
�/\W,�W ��, -�� W,WW� 
�/�W,�� ��, -�� W,WW� 
V/\W,�N ��, -�� W,WW� 

dK���� 6@A 	� 4� )��������� ����� ��, :
�fG��� CQF�� ��	�� ��, 	('� �'��; 	��:� �� ���������� ���!� � )1

 ������ ������	� � /�K$���	����� ������ /�K$ 	�	7� ��'��;� ���	�����.
Vf������ ���!� � )1 ��; dK���� 	�(� �B��� 34� �$���	����� 	��:� J� 

*4�	� �'��;e- learning use has an even higher positive 
effects ������ /�K4' CQF�� ��	�� ��,���	�����J������	� � /�K$� .

���������� ���!� � )�		�� )�@�� CQF�� )1 	�	7� )��� ��, /	�
'�
 ������ ������	� � �1���	����� ��	7� E��K, 	��1� /��4� ��1 O�	�; ��; )����� 

��'������ �B.
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� �	� �$�Nawas (2012) �,�"��� "�$ �A����� ��	���� 	��
 ������ ���!� �� 	�F����	����� ����� ������� �$ ".��, � �	��� 6@A ��B �B� 
A��=� ��  1 ��"	$:

��!� ��� �$	�� )1 J�,�� ������ ���!� � ��������'���	����� -�(� 
J���!� � J�����.

�� �	��� )� A	�0� � �	��� 6@A dK�� -����' /�, HQ!� � )���
 ������ ���!� � ������ D�! D7� -���,���	����� �K�A .",1 )� -�� /��:� 

�A� )��	����� CQF��� 3�	����:
�f��!����	���� 3	������$ ����� :G�� ��� �1 ��������� ��4�!�� <) ��

��� H
!���� 8����� <������ A	�0)Abrami et al., 2006 ; Mehra & 
Mital , 2007 ; Nawaz & Kundi , 2010 ; Nawaz , 2011 b (.

Vf�2���	�� �
���������
# ����� )Perceived Awareness Graff et al., 
2001 ; Lynch et al., 2005 ; Nawaz , 2010 b.(

\f���4��5� �6
� 7����(Perceived Usefulness Martin & Dunsworth , 
2007 ; Kundi & Nawaz , 2011 (.

�f���!� �� ����  �1 	 � O�	�; (Perceived Ease of use Mehra & Mital 
, 2007 ; Qureshi et al., 2011(.

��	�� -�� �	(�� ��	�1 ���� 9��'�� /	�� ��; � �	��� H�!��
 ������ ������� ���	��� CQF���	��������� -�� �$ �
! 9���� �

)Bataineh & Abdel- Rahman , 2006 ; Kundi & Nawaz , 2010 ( �,�� ��
 J�����]@�������� 9�'�� � �	� J��, ��B .

�����)Min – ling Hung , et al., 2010 (�,�"��� "�������
 ������ ����	����������� :����� �
���	� .
�*	 ����� "Learner readiness 

for online learning: Scale development for Student perceptions"  
������� � 3�7� ��'2� ����� 3�7� 	��F� � �	��� 6@A �$��� �

 ������ -������ ���!� ' JB�
 ���;� <��	���� 	', ������ CQF�� ��	���
 ��'1 � �! -Q! )� G�������online Readiness Scale (OLRS):

f�����@�� J����� ��, �K7�� ����.f������ ���$����.
f��	����� 	���'���� ���!� � ����@�� /.4���.
f��	���� 	', -
����� ����@�� /.4���.



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� �XV

���( ���, ��, � �	��� 6@A ��B �B��W�� )���� ���� CQF )� 
��	���� 	', ��		7� � �! )� 	��.; � �	��� 6@A ��
�� �B� )1 ��

 ������ ���!� � CQF�� ����� � ���� ����	����� ����� )1 �� <���, ��� 
�$ �"4!�� ��� ������ � )�� <��	���� 	', -
����� ������ ����@�� /.4���
 ����� �� �$ )� ���� )�' ���� ��@ #�	$ O�A )�� ��� <E���@ J����� ������

 ���������	�����.4���� ������� <������ ���$����� ��	���� 	', -
����� ����@�� /
E���@ J�����.

� �	� �$�)Tagoe (2012 	��F���� ������� ������� ������ �$ /	�(���� 
��
���� �������� �������� ���!� ' ��� CQF�� ��	�� )���, ���

 ������ d�����	������� �$ ��������� ������� �$ /�, #�7�� �$��� � <�0 ��
�A D��A1 :���%� �' ��� ��; -�
��� ���; 	�=� )1 )�� G�� G1 ��; �����

 ������ -�'B ��, ��	��������	����� ���� CQF )� 9���� 	��@�� )�' 
�0<������ ���!� � CQF�� ��	�� 	�=� )1 )��� G�� G1 ��; ����� 

���	������ /�K4��� ����� <J��, -'B�� ��� ���A��� ��, J���!� � )� ��B����
 ������ �����!� � �$ �0 ���� CQF J���� )1 )��� ���� �B������ �������

���	����� .���( ���, -Q! )�NWW �0 ���� CQF )� �'�F� C�F 
C��%� �A ���� ��'	1 ��, )�,I��)\WW(������ <)��W(���� </	)�V�(<

� �����)��(	��@�� �' � ���� <)��,�(%9��� ���')��,h(%)�
������ ����;<)��,V(%)�' �A	�,1 ����	� ������ ����; )�VWfV��, .

������ c�	4�� )� � �	��� �77�� D��A2� 6@A #�7�� )��� >��� :
�.C ��� /I��1 ��; -�
��� ���� C��� -�� 	��:� ���� ��, ��%� 

������ ���!� � ��'� ��� CQF�� �A������	����� <
V.��%� C ��� ����!� � ����� �$ 9���� 	��@�� )�' ���� #�	$ ����<
\.����	�� ��, E'��� E��� E�	��:� ��%� C ��� ���!� � �7' �� /	'!�� 	�=�

 ���������	�����<
�.��� ���� J�F'�	� �BQ, ���� ��	���� �$ CQF�� O�	�(� ����� )�' �'

 ������ ���!� � )� ��B����� /�K4�� ����	������	�����<
�.������ ��� CQF�� �A������	����� ����� ��, C��� -�� 	��:� �� 

J���!� �.



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �X\

)�'� � -Q! )� ���'�� *�� �� 9�� �4
��� d����� � �	��� ��'�� �B�
 )��� ������\���, �,I�� /	7$ ����' *��' -�2� 	����� ��A� <	��� 

���%� �' ��� ���; -��� ������ <C��� ��� ), ��$�	�����<9����� 
3�!��� <��B����� ���!� �� ����  *'�	��� <�7' �� ����������� ��	'!��

���!� �� )� ��B����� /�K4�'<������ ��� �A���� 3� ��� ���	����� ���' <
������ ���!� ' 	�	7�� @!�� ������ ��, 	�!2�� *' �� 	����� I�	

���	����� )�'� Q� C�� �� <�\� �' �' ���!� ��� ������ CQF ����; )� 
)Xh(%c$	�� )� CQF�� �'�� � *��� ��Q��� �	��� 3�7� ���!� � ��� <

-�'7�� >��� ����� ��;.
�B� �!A�	� ���� ��'���� )� �0	�' J�1 ��; � �	��� dK�� �


 ������ �����!� � -Q! )� CQF�� ��B�������	����� )��B��� "�1 ���a$ 
������ -��4� #��� )1 )����� )� ���� ������� )� -�(1 ��Q� ������

���	�����-����� 	�	7�� G@!��� )���K ��� )� -!�� ��; l���� -�(' ��� 
*�	 � G	�$:

���1:� �	��� ����1 ���� ���'�� ��$1 9�� ��%� C ��� /I��1 ���; 
�$"�' ������ � B1� -��� �$ ���%� �' ��� )� ��$� ���,1 ���� ���'
 -��� �� CQF�� )�' ��
!(�� C ��� /I��1 OQ��� ����� c4!�� O�@ ��;

 J���� �!" ���� ������ -��4�� ���!� ����	����� .
��
2�� 8����:��IQ�� ������� ���'��� ��	���' -
��� /���� ���; �A 

��<�,	 � )��
���� ��, ��, �P�' ���B ���� � �	��� ���' ��$1 9�� 
/	$����� ����������� ������� ���'�� D�" C' ' ��	���� ��'(' -
��� .

2�� 8����1�
:�
!�� ����������� ��	����� ��	'!�� 	$��� ��, �A 
������ ����1 ���!� '���	����� ���; ���� ��7F�� ����� O�@ )1 ��'�� <

��	���' -
��� ��'( D�" O�@�� ���%� �' ��� .
��IQ�� ���7��� D�" )1 ��; 	�(� � �	��� dK�� )1 l��� � )����

��4�� ���!� � ������ -���	����� ��, J�� ��B����� �K��4�� `�"� ��, ��; G�1 
6��� CQF�� G�� ��'���� �A���� )� �0	��.

�$ /	�=��� -������ )� ��, HQ!� � �7' �� �(B���� -Q! )� �����
 ������ CQF�� O�	�����	����� :������ �
��&� 96
04� ��:;	# ����� 
:��&

��������� ���4� ���� � J�1 ��; 	�(� ���� ��	(=��� )� 	�'� ��, O��$ 
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���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� �X�

������ S"�����	�����J' �,���� J���"� ��$ ��, CQF�� �, � <)� ����$ 
*� �(�	��� D	0 J�1 �7��� )� ����� <m�	4�� �B� ."7� ����$	� ��� � 6�	�

���� 3 2� )� J' *��7� � )� O�A� <J�@� 1 �1 JKQ�I ��, -��� )1 	'
/��� -B1� H!	1 ������� ���! ���7�� ������ ���4� .

����������� ���
:	��� ����*�� 7��	� <�
#� �= 3	����� >?= ��
2�
 ������ 3��;�� ���4��
# �0
4����������� J��� CQF�� )� 	�'� ��, O��$ 

������ �$ �4�&�� ���^ O��� � )��� ����������� /	'!�� .
�# @���	� ABC�� D?�	� ���� ��� �
*�!5� �:! 3	����� >?= 1�
2 
	&

 ������ �	�E�	 F�#������������ .�'� 6��� ��'���� �A���� -�(� II�� �' 
-���� ������ �&�� J�$ �7���.

������� ���G	:
��,���� ���4��� ����������� ���7��� )� ������ 	$��� )� �0	�� ��, -��4�� 

���������	����� -��� ���;� 	��F��� S"���� l����� ��; �$"�' <J���^� 
����� ������� ���&�� J���� ���� ������� �����7� 	�0� /	��'� -�� <	
� �$ :

��'��� �� �BF�� �������������� -��4� ��	(=� )a$ <��$�	P��� �����
���	�������� ������ �$ ���	��� CQF ��	�� ��'��; ��; 	�(� � ��	


 ������ ����������	����� ��&�� �F! �1 ���$� ��"�� ��=	 ����� <J���^� 
��	
��� ������ �,���� 	��F��� ������	� � G��:� J��'��.

������ -� .G	7� � )1 �, -�(' ����� J�1 O�@ )�� ���	����� �$ 
' ���� 9�� <	
� <�  =��� c�' �$ J���^ -��4�� ����2� ������� c�

��$ �A � ��� <����� /�, ��	�'��� 6@A J���� �'	 )���/��7�<� ���� 
G	��; �A<������ �A � ���� /G�'	�.

��� /��	��� �BQF��� ��1 D7� ���� ]	'��� ���(��� )1 9�'�� G	��
 ������ ���%� 6@A -��4������	��� J����,� J�Q!�� � J���&��' c������ 

������ ��,����� �K4�� ��	�� ���(� �A <J�� /��	��� dK���� I	4��
���	����������� CQF ��A1� <G���7��� �����' ��	7� .

)�' /	K� ��'� ���� �K4�� 6@A 31	 ��, ������� ���	��� CQF D7��
��; ������ ����� ������ ���	����� J��	!�' �������� D�	�,��� <���� )� 

������ CQF�� ��	�� )1 E���4��� E�$	�� J' �� ��� )�� <G	!1 ���� )�



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �X�

���	����� ����' ������� ������	� a� 6��� ���A��� -��(� D�! D7� ���� �A 
-!�n��� �A	'�,' G���7��� �������� �&��� ����� �1 �A2� dU������ 3�K	��

���� )a$ J��,� <-�� ��������� ���& ������ ����	�� D	�����	����� 6����� 
�7�'F���� G	&��� )���� ��� ��, ����' /	�	" �' J���K,� .

������ ������� ���	��� CQF ��	�� � �	��� �@A -���� �@�����	����� 
����' ������� ������	� a� /��� �� /.�=A )1 	'�,' <�������� �&��� ��,��

 *�� <�������� �&��� ��	!� �$ �A2� dU������ 3�K	�� 	
���� �A CQF��
 ������ �������� ��	�	"��� ���A2� 6@A �0	� <O�@���	����� �$� ��, 

����� ���'	���� ����	(���� ���
�B��� ��$7��� �������� ��'� <���� ��� �����
 ������ ������	� �� ���e' @!2� �$ /��	��� �������	����� ); -' <	
� �$ 

������ *������ �K4� ������ ��	���� *B�� D�! D7� �B �������� 6@A
���	����� ��	&��� ��	�	"�� )� �' �� )�� <�� ����� )��� �'	 �1 
����'�����	
��� ������ CQF ��	�� -���� ������ ���	����� J' ���,�� 

������ � �	��� -Q! )�.
������� ��6�&:

���
��� �5H
���� �! ��
�� ������� ���G	 ����:
�.������ ��	
��� ������ CQF ��	�� �A ����	����� 9�� )� gJ���^� 

g6�K,� <J���!� �� <J' �,��� 
V. � DQ�!' ��	���� 6@A D��!� G�� G1 ��; �������� ����1 ���!�

 ������� �����������	�����g
\.g������ ��$�	������� HK
!�� DQ�!' ��	���� 6@A D��!� G1 ��; 
�.8���� DQ�!' ��	���� 6@A D��!� G1 ��; :CQFfg�'�F 
�.gH
!��� DQ�!' ��	���� 6@A D��!� G1 ��; 
N.��	��� DQ�!' ��	���� 6@A D��!� G1 ��; �� �	��� -)������� � �	���–

����� � �	��� ���	�(g
������� ��	=&:

�.-��� ��	���� F�(�� ��, G�F�� G@�� ���4��� ��&���� ��'1 )� E��� E���'
O�� �� I�4���<�������� ��1 -�(� ��	���� 6@A �$	�� )a$ �� )�� 

�'�� J��, ������� ���	��� CQF -'B; G��� ������J������	� �� J���% ���.
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V.CQF�� ��	�� C���f������� ���	��� CQF G�� �
! fo�' E�	�� 
#������ <-�$� d��� ��� ��, J4�&��� J���!� � C � ���I� �$ ���A2�

 ������ d��	''���	�����J������ J��	!�' D�	�,�� ��, *������ 9�� .
\.�4�� ���'7� � FF! ��1 *"� C�
� ������ ���&�� -����	����� J���^� 

���	��� CQF ��A1� <��, J�� )���4� ��� *���� ��	�� �
	 )��
�
! ����� � �	��� CQF� <��, �������.

������� @��=&:
������ D��A2� #�7�� ��; � �	��� 6@A �� �:

١.������ ��'2 ������� ���	��� CQF ��	�� *B�� -��������	����J���^� .
٢.��
���� �������� �������� ����2 CQF�� ���!� � *B�� -����

 �����' �F'�	������	�����.
٣.� �	��� CQF� ������� ���	��� CQF ��	�� )�'� G�� )� #7����

 ������ *B��� ��������	�����J� ����	�� -���� -Q! )� .
٤.6@A ��� �@; � �����DQ�!' D��!� ��	����:

•������.•8����.
•H
!��� ���'F.•������ ������� �$ �� �	��� ���	���.
•3��	���'�� ���	�f����� � �	��� .

���
�� ������� �! �	�4��	�� �
��0	��� ��=
;	��:
G	�Davis (1989) ������ J���!� � C�F�� G�� G�
7�� J����� )1 
���	�������J� 	�� 	 �� ���� )� 6�K��,� J��K$ G��� J�	�; -Q! )� ���

�AQ�� G	!1 ���� )� J���!� �� :�,��� �� )Q�(� ���!� �� 	 �� /�K4��
J'.

D	���Schacter et al (2011) 	� 4�� -��:� ����, J�:' O�	��� 
�� ��$ D��' ������� ������ �KF,; � � � ���� �������� �K�'�� -��

�4��!� 	A��& )� �' �� �F����� .D	���Bernstein et al (2010) 
��K�'�� ��	����� ���� ��$ )� ��	$2� )����� ��$	�� ����, J�:' O�	���
 ������ .�" �$ �' ���� ����� �� F��2� -Q! )� ��� D�e���� <��' �F�����

<.�(p� ������ ��� ���� ��	� 4���� �,'F�Q� �����	� ����, �'��' �A� 
����� ���7, �Q���� �$ ���&��� A	� 4�� ��	!�� ����� ), �4��!��� �� ���



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �X�

�1 O�� �� E���	� E�	F; -��� 9��' </	��@�� �$ )I!� ��� ��	'! -��(� ����
��	!�� ����� *� -,4��� ����, -Q! ���; .����� ��� F(���.

(Bernstein et al, 2010, p. 297) 
G	� ��Ndubisi (2004) ����������� ����2� ���!� � ���A1 O�	�; ):' 

����	��' F'�	� ���, -'B��� <����2� 6@A ���!� � )� ��B����� /�K4�� 
�B��' ��	7� A�K,� �' 	$����� ��B	�� )�2� G�� �� ����!� � ���� �

�4������ ������.
9�'�� G	�� ������ ���!� � ��'� ����, )1���	����� ����� ������� ���e� 

-�� -���, /��' �F'�	� �A ��; <�F� ' �1 ���  ����, � �� ���, :
�.������ �'���� O�	������	����� <J���^� 
V.<�7�7�� S��
 ��B�� -�(' J���!� � )� ��B����� /�K4��� J' �,��� 
\.���� � 	 �<J���4�� ���!� ��� -K ���� ����2� D�&��� ���!� � 
�.������ ���!� � ���� ��� ����� �  =��� ����� �����	����� ��"�� 

�������� #� � ������ ��	$1 )� ��  =��� ���&���� 	
�, -���
���	(� 	F;� ���&��.

���������� O�	��� -��� l@�� )� )��@���� 9�'�� c	��� ���^� 
�A� <J����:

I5�&"�2���� 
���������� 3#*� D?�	� Davis (1986):
���������� -'7��� l@��� `	FTechnology Acceptance Model 

(TAM) -'B )� Fred Davis (1986)6�	������ ��, -�
��� J���	F1 �$ 
���������� 3� �(� � ���� )�The mission of MIT is to advance 

knowledge and educate students in science, technology, and 
other areas of scholarship that will best serve the nation and the 

world in the 21st century. C ��� ���!� �� -'7� ������ 	� 4� D��'
�7�'F��� )���!� ��� �����  -Q! )� ��%�.

l@��� ������Davis (1986) O�� �� /	��(�� ��	&��� ��, 	�'� -�(' 
A	�F ���� �'' ��Fishbein & Ajzen (1975) ���B; )1 `	�7� ����� 

	��7�'� <O�� �� �@�' ��7�� dK��� ��'' �� J��	��' ����� � O��  ��, H!(��
 �F��� �$ 9��� ���� �F����� ��������� �K�'��(Fishbein & Ajzen, 1980, 



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� �XX

p.62) .O��  ��, H!(�� ���B� )��  1 )���, �'' �� O�� �� ��	&� ������
�A � :��6
��# ������ 7����� �
#���	� ��;�� 7����<q�'���� ��7���

 ���, D	����� ��,�����Subjective norms �A �� <J�'7� -�(� ����
����� -�(�' S"��:

�� ��	�� )1 9�'�� G	�� D"1 �7$ J��,� <���(�� J�A��� #' � �	4
 �K,� J����!� �� O�� �� 8�"��' �,��� -�(� ����� ��	���� )��� 9�'��

����!� �� 6@A.
;)� )�,��' 	�:�� � �������� 9��� � ���!� � ��� H!(�� �A��� )
-������:

�.��B����� /�K4��Perceived Usefulness (PU)�$	, ����� 	� ��:' ��
8��B�/;�� 	�2' H!(�� )�� ��, )��� �������� 9��� � ���!� � �'��

��
!(�� �1 ������� J$��A2 J7�7�� �1 J���� 6.��1.
V.��B����� ���!� �� ����  Perceived Ease of Use (PEOU)  �����

8��B� ��	� ��:' �$	,/;�������� 9��� � ���!� � ):' H!(�� )�� �
#( -�, �1 ��"� ��� ��; l��� �.

-�()V(l@������)� `	�7��� ���������� -'7Davis (1986)

���4��5�
���;�� 

-�()�(�'' � O�� �� ��	&� ���^Fishbein & Ajzen (1975) 9�'�� -����

�
�*��
7����
# 

�#
���� 7�����
7����� ����	�:
���4��5� A����� 

�6
��� 



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �Xh

I
��
2"����������� �
2���	�� �
G��� 3��	 D?�	� : Rogers (1995) 
`	�7�Rogers (1995) ����������� ����� ��� 	(��� -��	� J�@��� �$ 

Diffusion of Innovation!� � 	�	B @!�� )1 	�� � �������� 9��� � ���
3�!'��	� ����� -:


	� 3��	 J��# �	� �������� 1���	 ���4��� ���K <L! D?�	��� 
*#�
���:
�.����� :�@�� J��, )� 9��� ��� �@A -�� ����' ������ �$	���� �A�

6�K��$� J����;� J4K&�<�"7�� *��� J
K
!� 9��� ��� ����' -���$ 
3 2� )� ���!� �� �
	$ ��,.

V.
	�=5��:�4
 �$ ��!� ��� 	&� ���� )� C@��� 	
�, 	$��� �A� 
)� �,����' 9��� ��� �� � )1 )����� )�$ <9��� ��� �@A �4
����

	!%� )�� H!(� �'@��� �4
�����.
\.���*���:)� 9��� ��� @!e�� ��I��� ���7�' H!(�� ��7� ���	��� 6@A �$ 

�1 J4����' ��	7� 6�K��$ -�� 6	&� ����J���!� � C��F��� ����� .
�.�#����� :)� ��:��� 9��� ��� �'	�� ��; ��!� ��� :��� �'	 ���	��� 6@A �$

J� J���7� �B�� ��
<��4�� �1 J��B�� ��
 �'	���� ��=� �'	$ .
�.���4��5�:S'
� ���!� �� 	�	B )a$ `��' �7' �� -��	��� -� �	� �@; 

' )� R.��  E�7F��� E�"�� ��!� ��� )��a' S'
1 ��$ <J��, �1 ���!� �
�7' �� -��	��� *��� ��	!� ��, R.�' 9��� ��� )� S"�� DB�� @!��.
)1 )��� /	��@��� 3�!�� -��	��� )� ���	� -� dK�� )1 �&�Q� ������
 9��� �� �@a$ <���� ���� ���	��� ��� H!(�� ��7� ��, G	��� -�(' 	�=�

��' �,��� ��� �@a$ ���A�� O�@�� <G	!2� *'	2� -��	��� -���� )� 9��� 
 )� �@;� ���7��� ���	�� ��!� ��� -7��� )a$ �'@� 	�0 9��� ��� �4
���
 �'	���� dK�� ��� �@a$ <-."�� �'	���' ��7�� ��!� ��� 3��� )a$ E�'�  ���7���

E�'�  ���!� �� 	�	B )� ��'� .

-�()\(l@���� 7'F ���������� 9��� ��� ���!� � -��	�Davis (1995) 

Awareness Interest Evaluation Trial Adoption 



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� �hW

	�F �B�Rogers (1995) ����� ��� 	(��� -��	�� E�	F ��7�� J�@��� 
����� ��� 	(��� )1 G	� ��$ <)���!� ��� 	���� )�' �����������

 ���'F�� *�I���� ��	&� #�'F� )��� /	A& 	'��� �����������Normal 
Distribution���, <� �! ��; ����������� ����� ��� )���!� ��� � 7$ 

8���1 ��� ��:
�.<����#	��Innovators :G@�� ������ ���������� 9��� ��� �	��'� �A�

 )������ 6	(�� J�� ��� 6	��F� ��, )�����V,�%*���� ����; )�
)���!� ��� 

V.������ Early Adopters :)� ������ -K��2� )���!� ���� )��'���� �A�
 )������ ���� �A � -���\,�%*���� ����; )�)���!� ��� .

\.J��#	�� ��#�
M��Early Majority:)���!� ��� )� /	�'��� ��'�02� )������ 
)������ ���������� 9��� ��� ���!� � E�' � )�,	 � )�@��\�%)�

)���!� ��� *���� ����; .
�.J�4N�	�� ��#�
M��Late Majority :�$ )�1�'� )�@�� )���!� ��� �A� 

9��� ��� ���!� � -����� 6	�	7� �� 6	(��� ��' E�' � )�	!:�� ����������
 )� ��I��� ��; ����	'! -7���� -K��2� )���!� ��� )�' J��I���� 6�K��$

 )������ <)���!� ���\�%)���!� ��� *���� ����; )�.
�.<�	�
*	�� Laggards :)�@�� )���!� ��� *���� )� ��7'���� �' ��� �A�

��P��� )���7� )������ 9��� ��� ���!� � �1 	�N%.

	�	7�� @!�� ����, )1 /�7' )�	�7� )��@����� )�@A )1 �&�Q� )����
 -���, /��' 	�:�� ��$ <-� �� 	�2' � �� )��� �������� 9��� � ���!� '

���� �1 �$7� �1 ������ �A � ���� �
!( �A � ��� .)�$ O�@� ������

���)�(�	 
�� ���������� �
�������� ��������� ������ ������ � ���� 
!"���� #$�%� Rogers (1995) 



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �h�

���'F�����1 C	F"�$ ������� ���������� -��4� ���^ /.4�� /��� 	�:�� )1 
.�' G	!1 ���1 	A�I�� 	7� ���' F����� #� �� ��, .

������� )��@����� )�@A )�' ���7�� �BQ��� `�"�' G	� )1 ����� ��
���	����� �����$ <������ #�  �$ ���	�����' ����� /	A& -�I� ��' ��

 	(��� )��@����� �$ �	�@ ���� ���r� *"!� ����'� <��������� ����&���
����;.

l@��� #�'F� ���� �@a$Davis (1986) ������ ��, ���	����� /	A&� 
J,���1� J�K$ D��!�' ������� 	�	B @!�� )1 ��� G	
��� *������ �$ /����

 ������ .����'���	�����	�:�� �K��$� /��� ��� J�A���� J�,�B� J��	��' 
J' F����� *������ O�	�;� D�	�,� "�1� <������ �$ �7�	F�� 6@A ���� �

���!� �� ��� J����� -��(� �$ �� � �� <�������� �&��� �@A ��	!��.
l@��� )a$ 	!%� C���� ��,Rogers (1995) 	(��� ���e' JF'	 )��� 

�����������	��� ��	�B� ���� 3�!�� -��	��� -Q! )� G	
��� ������ �$ 
����������� ����� ��� 	(��� J�@��� �$<� �!�� -��	��� )� ���	� -�$ 

S"�� <���!� �� ��� �'	����� ���7���� ���A�� .��'a' E�	�	� �,��� )� R.�'
 )���, 	�0 �A )� O��$ <�������� ������ �$ J��� DK&�� HK
!'

 ������ ���!� � ���K,����	��������� )����� )� O�A� <���� 	�0 ���<)
���� �A )� O�A���� �'	����� ���7��� /��� �
	$ ����� 	$��� � )��� )

	�	7�� @!�� ��, �A�, � .
*$�� 6���� 34� �$�Beckstrom et al (2004) ����� � ), ��� �	� �$

� *������ ������ G	
�����	����� �,��� ���� � ���	��� G�� ��� ��, J�:' 
�����' �$������	����� �1 ���� D�	�� ���� Q$ <G	
��� *������ �$ 

�,� ���� Q$ ����'F ������� <������ )� 8���� �@�� J����� �1 6	(� ��� S��

 ������ HK
!' �7�7����	�����6�	� �'	$ <6�K��$� ������ /��� -B1 c�'�� 

����'�� ��������� H	4�� 	�$��� �1 (Beckstrom et al, 2004, p.10).
.�	I��� 3���� *'��� 	�	7�� @!�� �,�� �������� I�	� 	�	7� �$�

)VWW�(����� �� ),���	����� ��2� ��&�� J���� G@��� G	
��� *������ 
�$7���� ������� ��'	��� /������)�� ������()1 ��� <�V,\%���� )� F7$

 ������ ���^ c�' )�7'F� ��	
��� ���������	����� .



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� �hV

��	
��� �����' 3�	���� �K�A .",1 )� ��'�02� )1 )� �0	�� ���$
 ������ )1 )��7������	����� ��, J7�'F� C�
�� )� J�a$ <������ ���$ ��� � 

&� ��	
��� ������ CQF �������� ����7�� ��� )1 ����,� CQF�� )2 �	
 )������ �'	 CQF�� )1 	�	7��� 7'F ��$"1� <�� 4�:' ��, ����'� )1 )� ��'
 �$ 	�'� -�(' �� 4�1 ��, �A���,� C�F�� G@�� -�
���� �$ ��	A�� �'��


���@�� ������ ���^ -��4�� ������ .
2� #K��� )1 	�	7��� H�!� �� ������ J���� G@�� 	'����	����� G�� 

� ����	�� -���� ��; )����� ���1 CQF��)������� D�� ������� )1(@K��,� <
������ S'
����	����������� ���$ ��� � (IDSC, 2004) 

� �	� �$�)<#�
VWW� (������ ������ *������ ����� � ),���	����� <
�� ���� dK���� �	(1 )� ����� ���, -Q! )� ���� V\\ 3�	�� �K�A �", 
)1 )����� CQF��,\%��	����� ��	�7�� ����� )1 )��7��� ������ )�

 ������ ����1 ���!� � ��IQ�����	����� 	(1� <�,X%���1 ������ )�
 ������ ���^ c�' -�4�' )���!� ����	������4��!��� ��������� ���F(�1 �$ .
)1 "�1 � �	��� dK�� �	(1 �7$h�%��� ��'��; �A��� ����� ������ )�

 ���������	����� F7$ 	B1 ���' <J���^� \h%d��	'� ��"�Q� �A����� ' ����
 ������ ��&�1 ��, ��KB �� �	����	����� )1 � �	��� dK�� ��"�1 �� <��%

��4� ���� C' 1 ����	1 ������ )� ������ -���	����� �,���� �$	���� C�0 ��; 
������ )��"�'���	����� J�.4�� J����$ �$ O�(��� )� II�� �� J���^� 

d��� ������ �&��.
������� ��O����:

������� ���� �
��4� :
������ ������� ���	��� CQF ��	�� ��, � �	��� I�	����	����� 

�B #�7���� <J���^� ���, ����(� ��	
��� ������ CQF� -������ )� -�7�� 	
��, � �	������R'�F �$ ���� 9Q� )� ������� ���	��� CQF )� 

�A �4��!� ��$�	P� *B��� :/	�
���� <3�( )�,<������ ��	
��� ���	����� <
9�� )� ������ D�
�� ������ -������ -�(�� :�K4�� <3���� <��������	����<

H
!���<�� �	��� ���	���� <�����!� � <�,���:' ���%� �' ��� ���Q��� 



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �h\

�������� ����1 ���!� � ��, ��'�	���� ����	'! <�������� �������� ����2
��������<������ ����2 �����!� � ���	�����.

-���)�(������ ��, � �	��� ���, *�I�� 
������ � ��,CQF� ���K��� �' ���
3�( )�, �Xh \V,h%
/	�
���� VW� \�,�%

F�F ��W ������ ��	
���
���	����� F�� 1 W�W 

\��%
������ ��� �WW%

-���)V(9��� � 	��@�� )�' 8���� 9�� )� � �	��� ���, *�I�� 
3���� CQF�� ��, ���K��� �' ��� 
	��@ \�V �h,N%
9�; V\V �W,�%

������ ��� �WW%
-���)\(��	���� �K4�� ��, � �	��� ���, *�I�� 

��	���� �K4�� CQF�� ��, ���K��� �' ��� 
)� -B1VW�, �\� V\,�%

VW �, –\W�, �W� �W,�%
)� 	��1\W�, \�N,�%

������ ��� �WW%
-���)�(���2� �

!��� ��, � �	��� ���, *�I����� 

H
!��� CQF�� ��, ���K��� �' ��� 
���, ���, V�W \N,N%
G	&� �'�1 \N� N\,�%
������ ��� �WW%

-���)�(������� -��	��� )�' � �	��� ���, *�I�� S"�� 
�� �	��� ���	��� CQF�� ��, ���K��� �' ��� 
������� ���	��� \�W N�,�%
����� � �	��� VW� \�,�%

������ ��� �WW%
-������ )� S"���)�f�(��	�P���� E���� EQ���� 3��� ������ )1 ����

 ��; ������ � �	��� �� � ������ CQF�� ��	�� 	�:� G�� D	�����	����� 
�A� <�':

•�
�	
��� :3�( )�,–/	�
���� f������ ��	
��� ���	����� .



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� �h�

•� 	��@�� )�' 8����9���.
•�� �
6;�����	� :)� -B1VW)� <��  VWf\W<)� 	'�1 \W.
•��	��
�P� �
004���:����, ����, f��'�1 f��	&� .
•���	
��� 3��	��:3��	���'�� f����� � �	��� .

-���)N(
��
���� �������� �������� ����1 ���!� �� OQ��� 9�� )� ������ HK
! 

@�0���� )�2�& �
��4
# ��
��� B	� Q�# �! �#
�� <	
���#��(

���
����� 

�#����
���6	�� 

�'��� C � V�� �V,�%
-���� C � \Nh N�,\%

C ��� /I��1 OQ���
-
���� ��%�

��	���' ��	���' -
�� F! ��� Xh%
�, )� -B1 ���,N%

�f\���,1 ��� �h,�%
�fN���,1 �h� \�%
�fh���,1 Xh��,�%

���� 
�$ /	'!��
���!� �
C ���
��%� )� 	��1�W���,1 �\� V\,�%

��!� � �\��,�%
�&��� 	�0 ��X,V%
���1 ��h VW,�%

����1 ���!� � 
�������� �������� -���

���!� � 
��'(

��	���� '�0 +�K�� \�� N�,N%
�!� � ��\V�,N%
�&��� 	�0 ��� \W,\%
���1 V\� �W,V% ������ ����1 ���!� ����	����� 

'�0 +E�K�� �\� V\,h%
-����� )� S"���)N(��� �:

�.��; -
� ������ CQF )� �'��� C � )����� )� �' � )1�,�V %-'7�
�,N� %)1� <-���� C � )�����Xh%��	
��� ������ CQF )�

��	���' -
�� F! ����� .A��&��� 	�B 3���� E��� ���(� C ��� 6@
 ������ ���!� � ����� Q� .���� C ��� ����!� � �&����� O�	��� )�

���	�����.
V.)1NN%)1� <E'�0 ��	���� )���!� � ������ CQF )�V�%����

 )1� <E���1 �����!� �X%����!� � �$ )��&��� 	�0 ���� .O�@ �����
 J�1 ��; -
� �' � ����\W%��	���� ���!� � /:��� E'�	7�.



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �h�

\.)1V�%������ ����1 )���!� � ������ CQF )����	����� E�K�� 
)1� <E'�0��W%����1 )���!� � )� )1 G1 <E���1 �����!� � ����

 ���������	�����L� -
� E���1 �����!� � )�� -�4�' N�%� �' � �A� <
J� )��'��; E�,�� E��	�; 3��� �' 3:'.

�.)1\�%)� 	��2 ��%� C ��� ���!� � �$ /	'! )������ ������ CQF )�
�fN�, )� -B1 )�' � `��	�� ��	'! )������ ������ ��	$1 �B' )1 ���,1 

���,1 /	(, )� 	��1 ��;.
������� J��&:

������� ���	��� CQF ��	�� )�'� � ���,a' 9�'�� �B ������
���	����� 9��'��� � �	���� G	&��� 	F�� -Q! )� J������� 6��'1 E7�(� 

9�'�� �������� -����� <�7' ��.�A <��'1 ��Q� )� )�'� �� )�����:
3�P� ��#�� :�����	�� G�� J' �
7�� <HK
!� ��A�' CQF�� �$

 ������ ���^����	�������	7$ 	(, )� )����� <.
��
2�� ��#�� :���4��5�-�(�� <:���!� � ���� � 	 �� CQF�� O�	�; G��

 ���������	�������	����� .��	7$ 	(, )� )�����.
1�
2�� ��#�� :�6��;�� �& �6
����K��,� �K��4� CQF�� O�	�; -�(�� <
������ �����!� ����	����� E��� G���7��� ������� �4������ ������ �B��' ��	7� 

J��� .��	7$ 	(, )� )�����.
������� ���	��� CQF ��	�� ��'1 ��	7$ �B	1 S"�� ����� -������

 ���������	�����:
-���)�(

������ *���� CQF ��	�� )�'� � ��'1 ��	7$ �B	1���	�����6��'1� 
����� ���*;�� �
K�& �
�#P� 
%( 'R 'S '' %T %U %V %( W ) % ����� 
%( 'T 'U 'V '( %W %) %% R S ' ���4��5� 
%( V( 'W ') '% %R %S %' T U V �6
��� �& J�6
;�� 

<
�#��5� �
#2� F�0:
&"F�0��:<��*���# <
�#��5� F�0 �
��� ��:

<�	�	�� F�0 :c	, ��)�'� �� ��'1 ��' -� ��	7$� ��	�
 �$
����2� :�V)� ��, ��, ��' -�� /	7$ � B:' 3�	���� �K�A .",1 )� � �!

 �B� <��	
��� �����' ��'	��� ���� )� ��, �$ 34��� ��,� ������� ��������
��� � ��, ����� )������� )� C�F:



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� �hN

��� 8?�� ��#�� �#���
# J�*;�� ��	=&
:�X
�0� �� 
:��	=&� ��� D�.
3�7��� �'� <��!���� ��' -� )� )����� D@�� ��	7$ *'  -���� �� �B�
 �$ ��' -�� ��	7$ 	(, *B��' /	7$ )��Q� )� )���� ������ ��K���� J�	�
 �$

)������ .�	^ .�".
�"��4���� 7�
	���:	7$� )�'� �� ��'2 ��!���� O ���� ���; �� ��' -� ��

 ��K
��� �I��� d��	' ���!� ' )� 	�' F'�	� -��� #�	F ),SPSS 
���� ����'�� �F'�	�� ), �@A 	4 1 �B� <��' -� -!�� ��	74��� ��'p�

����� -����� ��"��:
-���)X(��' -� -!�� ��	74��� ��'p� ����'�� �F'�	�� �Q��� 
�
�#P� <=SW) 

����� �5����4� 
J�6
;��
�6
��� �& 

������ ������
�
���	�� 

F'�	�� -��� 1.526** .716** .858** �,��� 
)=��� ������ G�� � .000 .000 .000 

F'�	�� -��� 1.634** .822** ���!� �� 
)=��� ������ G�� � ..000 .000 

F'�	�� -��� ..1.917** �K��� �1 /�K4�� 
)=��� ������ G�� � ..000 

F'�	�� -��� ...1 ������ ��	���
��	���� 

)=��� ������ G�� � 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 )��� ���� ��'p� ����'�� �F'�	�� *��� ���� -����� �@A )� S"���

 	�(� �� <)�'� ��3�7� ��$ �B ��� ��!���� �� �� ��;.
�	 ���� F�0��:JF'�	� -Q! )� )�'� Q� ��IQ��� #�
�� ���; �� 

������ ��� 6���� 3�7�'���	����� G	!1 ���, ��, #�'F��' 9�'�� ���,; )�
) ������� ���	��� CQF )� =X�6	�B F'�	� -��� ), �@A 	4 1 �B� ,489 

�A� G�� � ��, -�� F'�	�)WW�()�'� Q� ��IQ��� #�
�� ��; 	�(� ��.
<
�#��5� �
#2:
;�& �
#2 3	
�	 ���4��
# <
�#��5� �
#2 �
��� �� 

��4���� F
���� 7
#���� dK���� ), �@A 	4 1 �B� <)�'� �� ��'1 )� ��' -��
����� -����� ��"�� ����:



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �h�

-���)h(
�
#2 3	
�	��4���� F
���� 7
#���� 
;�& if item deleted Internal 

Consistency J� ������ ��	���� )�'� �� ��'1 )� ��' -�� 
$	 ����	��
J�*;�� @? 

<�
#��� $	
J�*;�� @? 

����� �
#��5�
3��	�� 


;�& �
#2 3	
�	
J�*;�� @? $	 

�,��� 462.7753 1740.915 .656 .854 
� 	���� 467.5139 1741.611 .659 .854 
�K��� 463.9373 1659.263 .727 .845 

������ 405.0592 1218.052 .735 .847 

��'1 )� -�� O'��	� 4�1 �'� �Q��� 84�	� -����� �@A )� S"���
)�' �Q����� 6@A ����	� 9�� <J� ������ ��	���� )�'� ��.845<.854 <

��, ���� ������,001.
������� ����& F�#��:

���� �'�F� CQF )� ���,� ��	$1 ��, � �	��� /��1 #�'F� ��
 ������ ��	
��� ������� <3�( )�,� </	�
�������	����� 9�'�� �$	��' 

� �	��� ���� -Q!VW�\/VW�� -������ A���,;� ���'�� *���� �� 9�� <
��K
��� �I��� d��	' ��!� 'SPSS.

��6
0�� ���
�P� :
������ ��K
��� C�� 2� 9�'�� ��!� � � �	��� ��K 1 ��, �'�+� :

•���K��� C ���� ��	�	���� 
•G��2� )�'��� -����.
•	'�!� Shaffee�F ����� /������� ��	7��� #�	$ ���� 6���.

������� [6
��:
-Q! )� � �	��� dK�� 9�'�� c	�� ������� ��K 2� >�, �'���:

3�H��� 3�P� :������ ��	
��� ������ CQF ��	�� *B�� ����	����� 
g6�K,� <J���!� �� <J' �,��� 9�� )� gJ���^� 

, �'�+�)���K��� C ���� ��	�	���� 9�'�� ��!� � -�= �� �@A 
���� ��	
��� ������ CQF )� � �	��� ���, �'�� � 9�� <������ �$ ���

 -����� ��"�� G@�� dK���� ), �@A 	4 1)�W.(
���� �� <E�	�� �� <E���1 �� <E�� '�0� ��� �'�� � *�� �� 9��

 ������ ��	$1 )� G2 �'�� �#'F�� � ���.



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� �hX

-���)�W(
dK�� ������ ������� ���	��� CQF ��	�� *B�� )�'� ����	����� 

�K���� ���!� ��� �,��� 9�� )� 
F#��� I���
� I
�
�& I
	
	�+I
#�
X 

�#���� ������� �#���� ������� �#���� ������� 

J�*;�� �K� 

V,N �� \V,h �Xh N�,� \�W G�� G1 ��; ������ )1 G	����	����� �Q�(L� -�� g)����� )�I�� 
�.

\,X VV �\,W V�� �\,V \W� G�� G1 ��; -� L� ����L�� �L��^ ���!�L � OL��, ���	�����g V.
\,X VV \�,� �XV N�,� \�W ����L�� O��4� G�� G1 ��; �L��	����� �L �	��� �L$ 9�'���g \.
V,� �V ��,W N\ XN,� �hX ������ )1 G	� G�� G1 ��;���	����� E�IL��� -L��� gE���� E�������� 

�.
\,W �� �W,X NV XN,V �h� � G�� G1 ��; l�L���� CL ��� ���!�L � O��, -� g��	��+� 

�.
\,� �X V\,� �\� �\,\ �V� ������ O�, � G�� G1 ��; �L��	����� C L��� �L$ g��	����� D	���� 

N.
\,� V� ��,N �W� �X,� ��V ����L�� )1 G	L� G�� G1 ��; �L��	����� C��� L� g/	
���� ����������	�F�� 

�.
\�,� �hX \V,N �X� \V,h �Xh ����L�� C��L 1 8�L�� �L���� OL���� G�� G1 ��;���	�����g���!� �� ��, X.
�\,� �� V�,h �NW �h \\h ����L�� �,	L � �L��,$� /�LK4' 	�(� G�� G1 ��;���	�����gG���7��� �����' ��	7� h.
VW,h �VW V�,� �V� �X \\\ ������ l��� G�� G1 ��;���	����� �L7��, �$	�� ��; g���������' 

�W.
�,� \\ �X,� �W� �N,� �\� ������ 	� � G�� G1 ��;���	����� 	
L��� �'�F�� g9�'��� ������� �$ 

��.
�,V V� �h,V ��W �N,N ��W ������ )1 G	� G�� G1 ��;���	����� �B��� 	�$�� J�$ g-���� ������ 

�V.
�,V V� �h,V ��W �N,N ��W ������ G�� G1 ��;�	�������-�L(:' 8���L � JL�$ gD	���� )� �4��!� 

�\.
h,� �� \�,� �X� �h,� \\h ������ ���!� � ���� G�� G1 ��;���	����� L� 	$��� gG���7��� ������ �$ J�, 9�'� 

��.
\,� VW V�,V �\h �V,\ ��� ������ )1 	�(� G�� G1 ��;���	����� ���! O� 	$�� g���B ��@ ������� 

��.
X,� �X �V,V �W �h,� ��N ������ G�� G1 ��;���	����� ���L,2� ���(L� -L�� g������ �$ /	�'��� 

�N.
�,� \� �X,\ �W� �N,\ �\X ������ ���!� � )1 G	� G�� G1 ��;���	����� O�, � g9�'��� ���@�� ������ ��, 

��.
��,X X� \V,N �X� �V,N \WV ������ )� E���, ��4� � G�� G1 ��;	�������� #�4� �' gG���7��� ������ 

�X.
\,� VW �N,W VN� �W,� VhW ����L�� �L$ ����������� ��	�F��� ��'�� G�� G1 ��;���	�����gO�, � �h.
�,� �W ��,X �WV XW,� �NV ������ ���!� � G�� G1 ��;���	����� I��; )� O���� g����'��� �� �	��� O��� 

VW.
�,� �W X,� �W Xh,N ��� �; ������ )1 G	� G�� G1 ����	����� �L�, O�, L� g����� ��, `�4��� 

V�.
X,� �h �h,W �Wh �V,� ��N ����L�� ���!� � -��4�� 	(� C�� J�1 G	� G�� G1 ��;���	�����gE������ VV.
�V,� �\ V�,� �V� NN,V \XW ������ ���!� � )1 G	� G�� G1 ��;���	����� �$ �� � ��� �Q�(� -�g	�	 

V\.
\,� V� �X,X �WX ��,� ��� ������ O�, � G�� G1 ��; �L��	����� /	� L� �L$ g����������� ��	�F��� 

V�.
�,X �� ��,h h� �N,\ �\X ������ O�, � G�� G1 ��;���	����� *� -
����� ��, gO.Q�I 

V�.
�W,� V\W \W,� ��� Vh,� �Nh ������ �'�F�� ����� O���� G�� G1 ��;���L��	��� g��,4��� 

VN.
h,X �N V�,N ��� N�,� \�\ ������ )1 G	� G�� G1 ��;���	����� 6	$�� � � 	$�� gG���7��� ������ 

V�.
�,W V\ �N,W hV XW ��h ������ ��'� C�� G�� G1 ��;���	����� ��L����� �L$ g������ 9�'��� ����� 

VX.
�,� �� \W,X ��� NV \�N ��� ��!� � G�� G1 ��; ������	�����gE���� /.4�' Vh.
��,� hX V�,V �\h �X,� \\� ������ O��4� G�� G1 ��;���	����� 
����� �$ -*L� gO�@� 1 

\W.



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �hh

-���)��(
������ ������� ���	��� CQF ��	$1 �'�� � ���K��� C ���� ��	�	���� S"��

���	������ )�' � �K���� ���!� ��� �,��� 9�� )� #'F�� �� E��� #'F� 
Rarely & No Sometimes Always &Often 

PercentFreqPercentFreqPercent Freq
Item No 

����� 
V,N��\V,h�Xh N�,�\�W �
V,��V��,WN\XN,��hX �
\,�V���,N�W� �X,���V �
�,�\\�X,��W� �N,��\� �W 
VW,h�VW V�,��V� �X.0\\\ �\ 
\,�VWV�,V�\h �V,\��� �N 
X,��X�V,V�W�h,���N �h 
\,�VW�N,WVN� �W,�VhW VV 
�,��W��,X�WV XW,��NV V� 
�,��WX,��WXh,N��� VX 
531 22 120 73 423 ���!� �� 
\,XVV�\,WV�� �\,V\W� V
\,W���W,XNVXN,V�h� �
\�,��hX \V,N�X� \V,h�Xh X
�\,���V�,h�NW �h.0\\h �� 
��,XX�\V,N�X� �V,N\WV �� 
X,��h�h,W�Wh �V,���N �� 
�W,�V\W \W,���� Vh,��Nh VW 
�,���\W,X��� NV.0\�N V\ 
�,WV\�N,WhVXW.0��h VN 
��,�hXV�,V�\h �X,�\\� Vh 
14.3 84 27 154 58.6 337 �K��4�� 
\,XVV\�,��XV N�,�\�W \
\,��XV\,��\� �\,\�V� N
V,���VW,h�VW �N,���W h
\,�V���,N�W� �X,���V �V 
�,VV��h,V��W �N,N��W �� 
h,���\�,��X� �h,�\\h �X 
�,�\��X,\�W� �N,\�\X V� 
�V,��\V�,��V� NN,V\XW V� 
\,�V��X,X�WX ��,���� V� 
�,X����,hh��N,\�\X \W 
5.3 32 22 126 72.5 416 Total 
6% 3625%12969%408Total 
8% 5025%13470%389Grand mean 

��� � -����� �@A )� S"���:
;�����' �,��� ��, ��K7�� CQF�� ��	�� )���	����� `��	��� ��'��; 

)�' ��' ��W,�%*'�� G�� G1 ��; <��	�F��� ����������� ������ ���	�����<
Xh,�%<G�� G1 ��; G	� )1������ ���	����� O�, � ��, `�4��� ��, 

F ���' g�����:�\%-'7� <�,��' �7������ ��	74�� ��, #'F��� E��� #'F��



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� VWW

VV %<E���1 �%E�	�� '���� ��; 	�(� �� <#'F�� �� 6@�� ��"���� ��
��	����.

;������ ���!� � ��, ��K7�� CQF�� ��	�� )���	�����E"�1 ��'��; <
)�' ��' � `��	���Vh,�%G�� G1 ��; <O���� ����� �'�F�� ������ 

���	����� g��,4���<XN,V%G�� G1 ��; <O��, -� � ���!� � C ��� 
l����� F ���' g��	��+�:�X%.�<���!� �� ��	7$ ��, #'F��� E��� #'F�
 -'7�V�%<E���1��,\%E�	�� )� 	��1 )1 ��; 	�(� �� <#'F�� ���W%

J����!� �.
;������ /�K4' �7������ CQF�� ��	�� )���	�����E"�1 ��'��; J���K,� 

)�' ��' � `��	����h,�%G�� G1 ��; <	$�� O������� ��	�������9�'� 
J�, �$������ gG���7���<�X,�%C ��� ���!� � O��, -� � G�� G1 ��; <

F ���' g��	��+� l�����:Nh%�7������ ��	74�� ��, #'F��� E��� #'F��
 -'7� <�K��'V�%<E���1N%	��1 )1 ��; 	�(� �� <#'F�� �� E�	��

)�Nh%��� ���!� � �K��$ E�'��; )��	�� ������	�����.
;������ ������ ��	���� )���	�����F ���' ��'��; ��, /	�
' :�W%

-'7� <#'F��� E��� #'F��V�%<E���1N%��; 	�(� �� <#'F�� �� E�	��
 )1�W%������ )��	�����	������'��; ��� ��, ��Q��� 6��':' .-�(2��

6@A ���I�� -��� ��������	���� :

-�()�(/�K4� ������� ���	��� CQF ��	��� G	�	���� *�I���� -�� 
������ )� �K��� �1���	����� 



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) VW�

-�()N(������ ��	��� G	�	���� *�I���� -�� 
������ ������� ���	��� CQF ��	��� ���	����� 

-�(2� )� S"���)�<N (�	���� ���I���� -�� CQF ��	�� ��'2 ��	
)� -�' �7������ ������� ���	���:

•�����' �,������	�����.
•J����!� ��.
•J�� �K��� �1 6�K��$�.

CQF �'�� � ��B��
� ��; 	�(� �� ������,�� ���I���� ��; -���
 ������ ������ CQF ��	�� )�'� � ��, ���������	�����Q��� 6��':' ��

��	���� 6@A *B��� ������ ��	����.
��
2�� 3�H���:������ ������ ��� �
���	 @��4� 8�	 8& ��� ��������� 

@��4
# :������� A�
	���	�� 
�������� ����& ���4���� A��]� ��
�� 7��	�
���������^

, �'�+�) � G��2� )�'��� -���� 9�'�� ��!� � -�= �� �@A �'��
9�� )� ������ �$ ������� ������ CQF :��, ������ ��	�P���� 	��:�

 ������ ����	�����	�����:
g��%� C ��� ���!� � ��, C�	���� g��%� C ��� ���!� � 

������ ���!� � g��	���� ���!� � g��	���� �$ O�	�(�����	�����g
������ )� /�4� �����	����� ��"�� ���� dK���� ), �@A 	4 1 �B� g

����� -�����:



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� VWV

-���)�V(�$ /�	���� ��	�P���� �$ G��2� )�'��� -���� ���!� � dK��
 ��	��� )�'� � ������ ��	��� ��, ������ CQF �'�� � ����� -�= ��

 ������ ������� ���	��� CQF���	����� 
����M�	�� ����� ������ �

�
���	�� 
_�	�	
�
�#�	�� 

�
���
����� 

����	
�
�#�	�� @ �	�K��5��� 

�,������ )�' 2385.5514596.388 3.992.003 
�,������ -!�� 85003.607569 149.391 ,01 

C ��� ���!� �
��%� 

8������ 87389.159573 
�,������ )�' 2193.1544548.288 3.662.006 
�,������ -!�� 85196.005569 149.729 ,01 

��, C�	����
C ��� ���!� �

8������ 87389.159573 
�,������ )�' 1276.9364319.234 2.109.078 
�,������ -!�� 86112.223569 151.340 -�� 	�0

�$ O�	�(��
��	���� 

8������ 87389.159573 
)�'�,������ 3361.9624840.490 5.691.000 

�,������ -!�� 84027.197569 147.675 ,001 
��	���� ���!� �

8������ 87389.159573 
�,������ )�' 7996.41641999.10414.327.000 
�,������ -!�� 79392.743569 139.530 ,001 

������ ���!� �
���	����� 

8������ 87389.159573 
�,������ )�' 13549.69443387.42326.103.000 
�,������ -!�� 73839.465569 129.771 ,001 

)� /�4� ��
���������	�����

8������ 87389.159573 

��� � -����� �@A )� S"���:
����� <��%� C ��� ���!� ' �7������ ��	�P���� *���� D ��B ���� C�	

 � ��,� <��%� C ��� ���!� ������ ���!� �� <��	���� ���!� ����	����� <
������ )� /�4� ������	����� ������ ���� � ��, <W�.<,001 O�	�(�� ��,

������ ���� )� 	'�1 D ��B ���$ ��	���� �$ .
1�
2�� 3�H���:96
04�� @��4
# �
���	�� >?= @��4� 8�	 8& ���

�	����^��	
��� ��!��� 



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) VW\

�'�+�),�'�� � )�' G��2� )�'��� -���� 9�'�� ��!� � -�= �� �@A 
d��	' ���!� ' <������ �$ ������� ������ CQF SPSS ), �@A 	4 1 �B� 

����� -����� ��"�� ���� dK����)�\:(
-��� )�\(

��	���� ��'1 �$ #�	4�� ����� D ��B 
GI�� ���������� ��$�	������� HK
!�� 

����M�	��
��#
��� 

_�	�	
�
�#�	�� 

�
���
�����

����	
�
�#�	�� @ �	�K��5��� 

�,������ )�' 391.141 2195.57010.195.000 
�,������ -!��10953.779571 19.184 

�,��� 

8������ 11344.920573 
�,������ )�' 210.742 2105.3715.481.004 
�,������ -!��10976.471571 19.223 

���!� �� 

8������ 11187.213573 
�,������ )�' 219.074 2109.5373.880.021 
�,������ -!��16120.133571 28.231 

�1 �K���
/�4� �� 

8������ 16339.207573 
,������ )�'�1937.0442968.5226.472.002 

�,������ -!��85452.115571 149.653
��	���
������
O�	�+� 8������ 87389.159573 

��� � -����� �@A )� S"���:
������ ��	$1 ��	�� )�'� � ��'1 ��	� �$ #�	4�� D ��B *��� ����

 ���������	������������ ������ CQF )� :, </	�
���� ��	
��� <3�( )�
 ���������	����� ��	��� �@�� /�4� �� �1 �K���� <���!� ��� <�,��' �7������ 

��	���� ������.
�.������ ��$�	������� HK
!�� -���� 	��:��� ��; D ��7� ������ 6@A 	�(�

 ���� � ��, ���� D ��B *��� �.� 9�� <������ CQF ���; ����� ����
	�� )�' `��,05<,001.

V.	'�!� 9�'�� ��!� � #�	4�� ���� 6��� )� #7����Shaffee 	4 1 9��
������ dK���� ), �@A:

a(����� ��# :�� 3�( )�, ���� CQF S�
� #�	4�� *��� �.�
 ������ ��	
��� ���������	�����/	�
���� ����' ��	7� .



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� VW�

b(���4��5� ��# :�� 	�0 #�	4�� �.� /	�
���� ���� CQF )�' ��
 CQF )�' #�	4�� ��� ���' ���� 	�0 3�( )�, ���� ���� CQF�

 ������ ��	
��� ������ CQF� /	�
���� �������	����� ��, ���� <
G�� � ,01 ������ ��	
��� CQF )�' ���� #�	4�� �.� �����	����� 

� 3�( )�,� /	�
���� ���� CQF )� -�� ��	
��� CQF S�

 ���������	�����.

c(J�
;��5� �& �6
��� ��#:���� 	�0 #�	4�� *��� �.� <
d(�
���	�� ������ ������ :/	�
���� ���� CQF )�' #�	4�� �.�

G�� � ��, 3�( )�, S�
� ���� 3�( )�, ���� ���� CQF� 
,05� CQF� /	�
���� ���� CQF )�' #�	4�� ��� ���' �����

 ������ ��	
������	�����G�� � ��, ���� ,001 	�0 #�	4�� �.�� 
������ ��	
���� 3�( )�, )�' �������	�����.

\.����� ��, ������ CQF ��	�� )�'� � ��'1 ��, ������ C��	� .�
�����:

a(�,��� :������ ��	
��� �� 3�( )�,���	�����/	�
���� �� .
b(��!� ���:������ ��	
������	�����/	�
���� �� <3�( )�, �� .
c(/�4� �� �1 �K��� :������ ��	
������	����� �� 3�( )�, �� 

/	�
����.
d(��	���� ������ ��	��� :������ ��	
������	����� �� 3�( )�, �� 

/	�
����.
������ G�
�B�� G�� ���� ��$7��� �������� )1 O�@ ����� CQF� �,

<������ ������ ������� ���	��� CQF ��	�� ��, -�� 	��:� ��@ ��&�� �$
���	�����J�� /�4� �� �1 �K���� J���!� �� J' �,��� 9�� )� .

$#���� 3�H��� :_���� @��4
# �
���	�� >?= @��4� 8�	 8& ��� :���"
^�
#�
� 

, �'�+�)9�'�� ��!� � -�= �� �@A ��	� �$ G��2� )�'��� -����
 ������ ������� ���	��� CQF ��	�� )�'� ����	����� ���!� 'SPSS �B�
����� -����� ��"�� ���� dK���� ), �@A 	4 1:



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) VW�

-���)��(
������ ������� ���	��� CQF ��	�� ��'1 �$ #�	4�� ����� D ��B S"�'

���	��������� ��	���� 8���� ��; GI�� ���� �� :CQFf�'�F 
�
�#P� �
��	�	�� _�	�	

�
�#�	�� 
�
���
�����

����	
�
�#�	�� @ �	�K��5���

�,������ )�' 55.402 155.402 2.807.094
�,������ -!�� 11289.517572 19.737 

�,��� 

8������ 11344.920573 
�,������ )�' 206.242 1206.24210.743.001 
�,������ -!�� 10980.970572 19.198 

���!� �� 

8������ 11187.213573 
�,������ )�' 66.215 166.215 2.327.128 
�,������ -!�� 16272.992572 28.449 

�1 �K���
/�4� �� 

8������ 16339.207573 
���� )�'�,�� 896.504 1896.5045.929.015 

�,������ -!�� 86492.654572 151.211
������ ��	���
��	���� 

8������ 87389.159573 

��' �$ G��2� )�'��� -����� D ��B ���� -����� �@A )� S"��� 
���!� �� ������ ������� ���	��� CQF ��	�� )�'� ����	����� �@�� 

�
� ������ ��	��� �1 �K���� �,��� G��' �$ #�	4�� 6@A ���� ��,� <CQF�� S
/�4� �� .

.	
4�� 3�H��� :^904��� @��4
# �
���	�� >?= @��4� 8�	 8& ��� 
, �'�+�)��	� �$ G��2� )�'��� -���� 9�'�� ��!� � -�= �� �@A 

������ ������� ���	��� CQF ��	�� )�'� ����	�����<B�), �@A 	4 1 �
����� -����� ��"�� ���� dK����)�N:(



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� VWN

-���)�N(������� ���	��� CQF ��	�� ��'1 �$ #�	4�� ����� D ��B
 ���������	�����H
!��� ��; GI�� ���� ������ ��	���� 

�
�#P� �
��	�	�� _�	�	
�
�#�	�� 

�
���
����� 

����	
�
�#�	�� @ �	�K��5���

�,������ )�' 1190.439 3396.81322.274.000
�,������ -!�� 10154.481570 17.815 

���,� 

8������ 11344.920573 
�,������ )�' 366.080 3122.0276.428 .000
�,������ -!�� 10821.132570 18.984 

���!� �� 

8������ 11187.213573 
�,������ )�' 1764.457 3588.15223.002.000
�,������ -!�� 14574.750570 25.570 

�1 �K���
�4� ��/

8������ 16339.207573 
�,������ )�' 8472.829 32824.27620.399.000
�,������ -!�� 78916.330570 138.450

������ ��	���
��	���� 

8������ 87389.159573 

��� -����� �@A )� S")�N(*��� �$ G��2� )�'��� -����� D ��B ����
 ������ ������� ���	��� CQF ��	�� )�'� � ��'1���	����� ��	��� �@�� 

������.������ CQF�� ��	�� ��, -�� 	��:� J� H
!��� )1 O�@ ����� 
���	������� �1 J�� �K���� ���!� ��� �,��� 9�� )� J' /�4� .

.�
��� 3�H���:3��	�� @��4
# �
���	�� >?= @��4� 8�	 8& ���
��������) :.�����
�#�� ���	–
����� �
������ ���	 (^

, �'�+�)��	� �$ G��2� )�'��� -���� 9�'�� ��!� � -�= �� �@A 
������ ������� ���	��� CQF ��	�� )�'� ����	����� � )�' CQF �'��

<����� � �	��� ���	� CQF� 3��	���'�� ���	� dK���� ), �@A 	4 1 �B�
 ����� -����� ��"�� ����)�X:(



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) VW�

-���)�X(������� ���	��� CQF ��	�� ��'1 �$ #�	4�� ����� D ��B
 ���������	��������	��� ��; GI�� ���� ������ ��	���� :��	���'�� ���	� 3

))=VW�(f����� � �	��� ���	� ))=\�W(
�
�#P� �
��	�	�� _�	�	

�
�#�	�� 
�
���
����� 

����	
�
�#�	�� @ �	�K ��5���

�,������ )�' 1001.540 11001.540 55.386.000 
�,������ -!��10343.380 572 18.083 

�,��� 

8������ 11344.920 573 
���� )�'�,�� 123.073 1123.073 6.363 .012 

�,������ -!��11064.139 572 19.343 
���!� �� 

8������ 11187.213 573 
�,������ )�' 1359.754 11359.754 51.923.000 
�,������ -!��14979.454 572 26.188 

�1 �K���
/�4� �� 

8������ 16339.207 573 
������ ��	���

	������ 
�,������ )�' 6338.673 16338.673 44.734.000 

�,������ -!��81050.485 572 141.697 
8������ 87389.159 573 

-����� �@A )� S"���)�X(*��� �$ G��2� )�'��� -����� D ��B ����
��'1 ������ ������� ���	��� CQF ��	�� )�'� ����	�������� �@�� ��	

� 9�� <����� � �	��� CQF S�
� ������=X�<3��	���'�� ���	� CQF� 
���'=h������ � �	��� ���	�� .��; ����� � �	��� CQF -�� O�@ �����

 ������ O�	�;���	�����E��K,� E���!� �� E�,� �'��; ��� ��, .
[6
���� ���;�� �GK
�	:

�; � �	��� dK�� �	(1������ dK���� �:
•������ ���^� HK
!� ���4�' �,��� ��, ��K7�� CQF�� ��	�� )1

���	�������'��; <)�' ��' � `��	��� �W,�%<<Xh,�%F ���' <:�\%
-'7� <�,��' �7������ ��	74�� *� E��� #'F��VV%<E���1�%E�	�� ��
��"���� ��'���� ��; 	�(� �� <#'F����	���� 6@�� .�.� ��

 ������ ������!� ����	����� )�' ��' � `��	��� E"�1 ��'��; 
Vh,�%<XN,V%F ���' <:�X%.��	74�� ��, #'F��� E��� #'F��

 -'7� <���!� �' �7������V�%<E���1��,\%E�	�� 	�(� �� <#'F�� ��



�
���	 ��� ���	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "������ ����� VWX

)� 	��1 )1 ��;�W%� ���!� � ��; )����� ��������	����� .�.��
 ������ /�K4' �7������ CQF�� ��	�����	�����E"�1 ��'��; J���K,� 

)�' ��' � `��	����h,�%<�X,�%F ���' <:Nh%#'F��� E��� #'F��
 -'7� <�K��' �7������ ��	74�� ��,V�%<E���1N%�� <#'F�� �� E�	��

)� 	��1 )1 ��; 	�(�Nh%������ ���!� � �K��$ E�'��; )��	�����	����� <
������ ������ ��	���� )a$ �� )�����	����� ��'��; ��, /	�
' 

F ���':�W%-'7� <#'F��� E��� #'F��V�%<E���1�%�� E�	��
 ������ �'���� O�	��� ��; 	�(� �� <#'F�����	����� G�� �W%��	$1 )�

������.
•C ��� ���!� ' �7������ ��	�P���� *���� D ��B ���� ��; dK���� �	(1

J���!� � ��, C�	����� <��%�<������ ���!� �� <��	���� ���!� �� 
���	����� ������ G�� � ��, <J�� /�4� ��� <W�.,�$ O�	�(�� ��,

������ ���� )� 	'�1 D ��B ���$ ��	���� .)���� ���; ):' O�@ 	� 4�
�
�!	� ��� � /	 �� ��'
1 ��	���� ���! �$ O�	�(��<��' �
! 

�&�� ���� ����� ������� �' ���� ���@�� -������ D���� /I��1 	(���
 �$ O�	�(�� -�, ��� �� ����'� ��	���� ���!' )��
�� ������ CQF

A��� )����� ��� �1 �	�=� ��	���� ������ �7�'F� ��� ��'��� �1 ��'�  �
���	����� .

•��'1 *��� ��	� �$ #�	4�� D ��B *��� ���� >�; dK���� �	(1
)�'� ��<������ CQF )�' ������ ��	��� �@�� :<3�( )�, </	�
����

 ������ ��	
������	����� ���$ ������ ��$�	������� HK
!�� GI�� 
�� S�
� ������ ��	
��� ������� 3�( )�, ������	����� ��	7� 

/	�
���� ����' .HK
!�� �K
�� -���� 	��:��� ��; 	�(� ��
 ��$7��� �������� )1� <������ CQF ���; ����� ���� ������ ��$�	�������
 -�� 	��:� ��@ ��&�� �$ ������ CQF� �,������ G�
�B�� G�� ����

 ������ ������� ���	��� CQF ��	�� ��,���	����� J' �,��� 9�� )� 
J�� /�4� �� �1 �K���� J���!� ��.

•���!� �� ��' �$ G��2� )�'��� -����� D ��B ���� >�; dK���� �	(1
 ������ ������� ���	��� CQF ��	�� )�'� ����	����� ��	��� �@�� 



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) VWh

��; GI�� ������ G��' �$ #�	4�� 6@A ���� ��,� <CQF�� S�
� 8���� 
/�4� �� �1 �K���� �,��� .8���� )1 O�@ ����� )�'�F–�'�F (	��:� J�

 ������ CQF�� ��	�� ��, -�����	����� ���!� ��� �,��� 9�� )� 
J' /�4� �� �1 J�� �K����<@�� CQF�� O���� )1 >�, O�@ -��� �'	� 	��

 >�, �'��� 	�1 �� ��	� 	��1� 	'�1 )��� �'	 �������� �������� ����:'
 ������ ����1 ���!� � ����	�����	�����.

•)�'� � ��'1 *��� �$ G��2� )�'��� -����� D ��B ���� >�; dK���� �	(1
 ������ ������� ���	��� CQF ��	�����	����� ��	��� �@�� GI�� ������

H
!��� ��; .CQF�� ��	�� ��, -�� 	��:� J� H
!��� )1 O�@ �����
 ���������	�����J' /�4� �� �1 J�� �K���� ���!� ��� �,��� 9�� )� .

������ O�	�; ��; )����� ������� � B2�� ������ CQF$���	����� ��� ��, 
��	&��� ������ CQF' ��	7� �'��;��'�2� � B2�� .>�, O�@ -��� ��	�

 	'�1 H	$ ��� `�� ������� �

!���� d��	'�' )�7������ CQF�� )1
 ������� � ����� ���� CQF -�� ���������� ����1 -��4�� ���!� �
 �������� �

!��� 6@�� �
!�� ���'F�� �	&� CF��� ����
��� ����'F��

����� #�'F��� �K����� 	<	�
��� )�K��� ��	&��� �

!��� CQF ���' 
�������� ����2 D�&�� )�� ��	�@���� C���� �����7��� ���������

��������.
•)�'� � ��'1 *��� �$ G��2� )�'��� -����� D ��B ���� >�; dK���� �	(1

 ������ ������� ���	��� CQF ��	�����	�������	��� �@�� GI�� ������ 
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