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��� )� ��, -!�� .
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–
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$��� 9
�'1 ��
�� �
,�	(� ��:� 
�; <����	�2� ��	� ��� �  =���>�� �
����� ��'( 
�� ���� � ���	
(� ���

�, .�� >�4����� ����� )����
�� .
6@A ), #�'�� �B�
����������
 1 )� ���� 8�� 	��& ���� ������� C�� <���
 �����
' D	�� 
� �A����	����� E
���F�� 
���������� 6@A �
�
��� #�'F�� 

<
��
��% E
,	
'�, � 
 1 -�(' ����� G@��� >������� ���B	�� �
��7��� ���!� � 
	 ��� )	� -�(' �,������ ��	
���� C
 ���� ������� ������� H	$ 	�$�� �$

 )� )
 ��� �4���@��� ��
�I��� ��
���� )���I����������� C�� 1 
��"	4� )
J��� 
��� G���7��� .

������ �&� �	$� �7$���	����� �&�' ��	
7� �
7�'F���� ��I���� )� ������ 
J��� 
��� ������� ��, ��K
7�� �����7��� ������)F2F .( 	��2� /�
4� �� ��
��

��� ���
��� ���	��� �A E
��"� 9�� ��&�2� 6@A 
�' I���� �;�, �"B 
��>
<)
�I��� )
���� �7K
, 
�LA� �'��
 ��������� ������� ��@�4���� #K����� 	'�1

������ � 	
��� /	 ��� ���  ��� � ��&�2� 6@A �I	$1 9�� ��	
���� C
 ���� 
�; ��
��� )��>���
�I�� �1 ���
���� �
'�F���
' ��I���� .

� ���� *�� ��$	���� ����7���� ��
�� )� J��, G�F�� 
�� 	
��� �
'�F�
 &
4��� C�
�� )� �
' <�M 1 ��� ��, E
���� D,
"�� ���� ��	����� ���4���
 �
'�F�� )� 
A	�0� <�
������� <��K
���� <-���� �B� )�' -�
, )I��� >�,

 
)1(�/�
� �� �
�! �	
	:������ 
�������� .��	���������–����#���� �
������� ���� "���	
��� 

������ ���0	�����������.



�
���	 ��� ��
�	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "�����
� ����� ��N

�� 	��F�� ������ �B� �
��; �
���, -��� 
�� <���
 ��� /
���� ��	�7��� D	
��
��;� <��� �
' � �� ���� ��	
����>������ �
��7� �	$� �7$ <O�@ ���	����� 

�$ E
��
��� E
��
�I �' 
���� �
B�2� �$ ��	
���� C
 ���� ������ � 	
�� H	$
�� ���	� -& ��������� ���&���� �
���� *����	����� 
�K
,�� � )��� ���� <�

 �$ 
�K
,�� � /�
,;� <����I� 	�0 D��� ��� �������� F
(��� )1 
��
F �B� G1
#
� ��� �B��� 34� �$ ������� *� ������ ����� C�F�� � G1.

������ ���&�� 
A	$�� ���� ��
P�� ��
��� ��I����� ��1 )1 J' �� ��� )��
���	�������'
��� �� /	�7�� /�
�I �A� <
A	�$�� �����7��� �&��� *�F� � �� 

��' �'�	���� �1 �������� �
&��� 9�� <D��
���� �$ /	�'� /�
�I );������ �
��7� )
���	����� �B� �$ ��!" ���,1 ��, �������� G������ *�I�� )� )��� ������� 

�����7��� �&��
' ��	
7� E
�' � /����� �4��'� -��B.
������ J��, G�F�� 
�, EQ"$����	������� ��I���� )� )1 )��� ��

 J' ��� 
� <�F(�2� 6@A -��� J� 	
�� -Q! )� C	����� �1 ������� 
�' ���
��� 
�������� ��	
�� )� E
���"R.I� S'
�� -' <��

���� �
�����1I��� �

����� ��� J��	
��� J��	�B� ��$	���� J���' )�.
�
' O�@ ��,� ������ ���	������������ �
�����	� � 	��1 E�	�F� ������� 

������ 	$�� 9�� <E
,	
 �� E�	�P�����	����� )� ��B
� �� ���	��� )� �	�'� �	�B 
�B
F� /.
4� )� *$	�� )�������� D�	& C 
�� 
�' DT�U�U���� D����� ���� 9��
 /��� ���K
�� ��	
����� �������� �4��!��� ��������� �
  =��� ��'
��� �� /	�7��

)�I�� .
6	�
� G@�� 	
� �$ ��
���� ���
��� ������� HK

! 	�	7� 	
(1 �7$

 	�	7�� @
!�� �,�� �
������� I�	�)VWWX ()1 ��; ��
��� ������� CQF ��, 
��; -
� 	
� �$V,�C�
F )���� -Q! )� ��������� ���!�� ��� 	$�Z� �W

���
� :
��� V\� <������ ���
����
$�	
�' �

! ���
�.
)�'�� )1 �F� '�� ��K

��� 6@A -Q! )� 
��������F ��� �!"�� )
�

), ��I��WW,WWWC�
F (��� CQF�� ���)�@ ���� ��	
��� �
��
��� ����!� 
��
��� H	$ )� -�7� 
�� ]	'��� )����� ��	"��� #F
���� �$ 
��&�� I�	���

�, FP"�� �&�� 
�� <)���� ), /���'�� #F
���
' CQF�� )���� ������� ��'�� �
����� ��, -�
��� �
	$ )� -��� 
"�1� <�
��!��� #$�	��� 9�� )� ]	'���



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) ���

.��  �� ��, CQF��� �
��
��� E�	�'� E
���� ��� ��
,<��, �4����� *4�	� 9�� 
�
, -�(' C�	�0��� ��
B��� 	4 �� �
$�	
� �$ ������ C�
F�� <
�A )��

 -��4� /	�	" ���A1 	�&� ������ �
�����	� �� �
��^���	�����	
� �$ .
� �	� �4$"#�
$")VWW�(Fayek (2004) ������ #�'F� *$��� ), 

���	������; ���
'�� �	
(1 <	
� �$ >�

!�� ����7�� �Q�(��� �B
4� )1 
������ `	F II�� 	
�' 
A�7������	����� ��,��� ���
�� ������	� a� 

������� ���&���.��
��� ����� ��, �Q�(��� 6@A �
!� �B� :
�,
7��� -�
4�� 3����, C�F�� /�
�I C' ' �� �	��� �
>������� H	$ 

* ���� �
�
��; -=
"�� C
��� �� ������� -'
7����
���.
���������� 	�

���� ��B	��� C���� *�I����� �,
'F�� �4���� *'
����� 8
4�	��.
����� ��
�
!�� 3�	��� E�	&� ��
&��� ������� G	
'�; -��'� 
� 4� ��	F 

������� /��� G�� � 	�����.
�)�B�4����� �

!�� �
�
����� G�@� ��������� H	4�� ��
�; �������.
��� �
��I���, .
',2� /�
�I� G	�	��� 3����>#	F�� ������� ���'�� 

#$�	����.
�C�	����� 	�� ��� ������ H	$ ������� .

��� ������ `	F� ��	(=���� -������ 6@A *���	����� ���
�� ������	� a� 

"�1� <���7��� ���!�� )� ��� <��'
��� �� /	�7�� /�
�I� ��K
7�� ������� �&��
 � 	
�� ), CQF�� #��� 
�'	 ���� ��K�	��� �
������� �Q�(��� G�
4�

.
b�'� S�	�� 3�  -�(' ��������� ���F(�1.
G	�� ���!� � �
��^ #�'F� ��; ��
��� ��
�� )� �0	�� ��, J�1 9�
'��

 ���������	����� �
�����	� �� 6@A #�'F�� ������ ��	�	"�� ��
��� <E
���
, 
-� )� �0	�� ��, <E
��������� E
�,
����� E
��

�B� <9�
��� ��
��� -��� 	
� �$

	�
' �
��� ������� CQF �
�	�� ���I 
�$ �@A ����
��� ���	��� CQF� ��
, /
������ <�

! /	�
'���	�����9�� )� :<6�K��,� <6����� <J' �,���

 .
'%� 
��	F� /���, ��=
 � -�� J��'�� J��, -
'B�� ������ �A1 
A	
'�,
'
�'	��� ��
���� 	
� �$ ��
��� ������� ), )���K ��� 
�'	� *������� CQF��� .

! )� O�@ ��'����� 
� -Q:



�
���	 ��� ��
�	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "�����
� ����� ��X

•3��	��
�'�� ���	� ���	! ��, -����� �
��
��� c�' F�	�(� 	�	�� �
 
��� ���
&��� � �	��� d��	' -Q! )� ���QA=� ��, ����
� /	�	"

J��� .
•������� ���e� J��, �
��,��� J��'� �$ �
��
��� CQF )� /	�'� ���	( ��	�

 )� ����
��� �
�	��� ��, -�
���� �������J�Q!.
•�$ J��'�� J��, �
��,�� ), *������ �$ �

!��� ��
��� �
  =��� D�I,

�� C�	����-Q! )� 
A	����� ������� ������ ��'�	���� d��	'��� ��	���� 
�F(���.

*������ �
�	��� 3
���� �A 
A	�0� -������ 6@A )1 9�
'�� G	�� 
� ��, �
��,�� ]���� ���A2 �4��!��� J�K�	(� ��������	����� �$ J�
��^� 

<� �	���� 9�'�
' ��������� ���(��� 6@A -�
��� 9�
'�� *$� 
�� <������� �������
 ������ ����
��� ���	��� CQF �
�	�� *B��� ��������� � �	��� -Q! )�

���	��������
��� � �	��� /	�$ �:(� 
�A )�� <J�
��^� .
9��'��� �
 �	��� ����� �B� ������ CQF�� �
�	�� ���
�� ���� �7'
 ��

���	����� � �	� �4$ J�
���!� �� )Lam et al ,2009(
�,�"��� "���!� �
���� �
�����	� � CQF�� �����	�����6�K��4� ���
�	��� ")� ��, -Q! )� <

��� 
� 
��A1 ��K 2�:
f������ CQF�� �
�	�� )�' �BQ��� 
����	������ �� J�
���!g
f������ ���
�	�� ��, ����������� CQF�� ��	'! 	�=� -A���	�����g

D���g
)� )���� )
�'� � � �	��� 6@A ���!� � �B�NV
���	���; 8I� /	7$ 

Online 3F 01 D
��� ��; J���� D
��� )� /	�4�� -Q! VWWh ��, ��, 
�W�NX 
��� ���� � <����
��� ���	��� CQF )� ��\X��
'
�� �� -��

 �' �' ������ CQF� �B�

���\,�%
�����,N%	��@<��,�%)����� 9
�;
���
��� ����
��� �
����� )� ��, ��;:)��
7��� � ������ ��'	���� /	
����� C��%� 

)��,���� ��; ������ �� B �B� <CF���:�,����� <������� �
����� �,���� 

��
��
' ��	&��� �
����� �$ ����
�� �Shatin , Hong Kong.

�A �
�'1 ��Q� )
�'� �� -�( �B�:
�f
���������� ���!� �Use of Technology.



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) ��h

Vf������ �
�����	� � ���!� ����	����� Use of e- Learning Start.
\f������ �
�	�����	����� Perceptions of e- Learning.

� ��K 1 ��, �
'
�� �� ���
'� �B�� ���� ����� ��, ��' -�� 
7$� )
�'
��:
f� 
�!�� d�	���� ���!� �)E
7�F� �7� G�� 3��)�(��; ���	�' ��!� 

 �7��� )� ���
,)�(.
f��
��� ��'��:-
4�� �$ 	���'���� ���� )� /����1 )� /��1 	���'����

� �	��� /'���������� 	�

� )� F� ' 	�
� 	���/4� 	�
� 	���'���� ��
������ 	�

� )� /'����C�
F��� ������ )�' -
����� 	��� /	���'����

C�
F��� C�
F�� )�' -
�����.� 
�!�� d�	���� ��, E��
��,� :�	��� ��� 
)�(<
'�
0 ��� )�(<
�
��1 ��� )\(<�	�
� ��� )V(<�)�(.

��'��1�
2�� :)�' J��, �'
�� �� ����	� :
�
�� ��4� )�(<��4� )�(<��4� 

�
��1)\(<��4� 	�0 )V(<#QF�� ��, ��4� 	�0 )�(.-Q! )� :d�	���� 


�
�� #$��1 � 
�!��)�(
�
�� #$��1 � ��;)�(.��; � �	��� ��
�� �B� 
���
��� dK
����:

�.
'�	7� CQF�� *���hh,\%���!� �� 	���'���� *� -�
���� �
��
��; �����
���I
�� �$ ��	����<hX,N%-���� )�4��� /I��1 )�����.

V.��%	���'���� )���!� � �
,
  3�! ��; �,
  )� )�"7� CQF�� )�
 <
����VV,X%)� 	��1 )�"7��<	���'���� )���!� � E
���� �
,
  
X�,X%E
���� �
,
  3�! ��; �,
  )� ��	���� )���!� �<��%

E
���� �
,
  3�! )� 	��1 
�����!� �.
\.NW%��	��=��� )� ����; �	� ���� ������� �Q �	��� )�=	7� CQF�� )�

�
��
��� �$ ��K
7�� ������� 	�

�� 9��'�� I��	��.
�.�W%FK
 ��� D��!� )���!� � ���,
4' �
(B
���� �$ 
���$ )��	
(�

���,
4��� :/������� 
������ <����4�� ��	��=�<C���� �
�4
 ..;k�.
�.CQF�� G�� 
���, �
�����	� �� �
��^ �$
� ���!� � �$ ���
, �7� 

������ 
��A1� /	

���� 
�������������	����� )�' ����	� �
F ���' �,�
–�,X)��.
N.�� ��	����� 	���'���� ���!� � ��, �
'
�� �� F ��� )
� �
,
B -!

 )�' `��	�� ��	"
����)\
�
��1 <\,V(.



�
���	 ��� ��
�	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "�����
� ����� �XW

�.):' ��'
�� � )� F ��� )
� ���������	����� ��4� �,\%)���A� 
������ �'
���� O�	��� ��; 	�(� *4�	� F ������	�����.

X.������ �
���!� � �.
����	�������
��� ����� ��, �	�	�� >�,2� :
•�
������� ���
��� /	��;–�$	���� C
 ���� �� 
 2� ��A
4��� ��$ 
•� �4��!� )���1� -
�(:' 8
��� ���
�������� D	
���� ).
•-
����� ��	
�� C
 ���.
•�,
���� -���� `�	 C
 ���.

������ �
�����	� � ���!� � ��'' �7������ dK
���� ��
�����	����� 
A�K
,� 
��, ��K
7�� ��'' �� ��	��:��� 	
 ��� -���� C�� 1 ���!� 
' ��
��� ����� ��,

���
��� ��	����� )�' �BQ���:
�f	�	��
���������� ���!� �.
Vf������ �
�����	� � ���!� � 	�	�����	�����.
\f�K
, /������ ���!� � /�K
$���	�����.
�f�
�����	� �� ���!� � /�K
$.

�/VW,�X ��, -�� W,WW�.
�/\W,�W ��, -�� W,WW� 
�/�W,�� ��, -�� W,WW� 
V/\W,�N ��, -�� W,WW� 

dK
���� 6@A 	� 4� )������
��� ����� ��, :
�fG��� CQF�� �
�	�� ��, 	(
'� �'
��; 	��:� 
�� 
���������� ���!� � )1

 ������ �
�����	� � /�K
$���	����� ������ /�K
$ 	�	7� ��'
��;� ���	�����.
Vf������ ���!� � )1 ��; dK
���� 	�(� �B��� 34� �$���	����� 	��:� J� 

*4�	� �'
��;e- learning use has an even higher positive 
effects ������ /�K
4' CQF�� �
�	�� ��,���	�����J�
�����	� � /�K
$� .


���������� ���!� � )�		�� )�@�� CQF�� )1 	�	7� )��� ��
, /	�
'�
 ������ �
�����	� � �1���	����� ��	
7� E��K
, 	��1� /��4� 
��1 O�	�; ��; )����� 

��
'������ �B.



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �X�

� �	� �$�Nawas (2012) 
�,�"��� "�$ �
A
����� �
�	���� 	��
 ������ ���!� �� 	�F����	����� ��
��� ������� �$ ".��, � �	��� 6@A ��
B �B� 

A��=� �� 
 1 ��"	$:

��!� ��� �$	�� )1 J�,�� ������ ���!� � 
��������'���	����� -�(� 
J���!� � J�
����.

��
 �	��� )� 
A	�0� � �	��� 6@A dK
�� -����' /�, HQ!� � )���
 ������ ���!� � ������ D�! D7� -���,���	����� �K�A .
",1 )� -�� /��:� 

�A� )��	����� CQF��� 3�	����:
�f��!����	���� 3	������$ ����� :G�� ��� �1 ��������� ��4�!�� <) ��

��� H
!���� 8����� <������ 
A	�0)Abrami et al., 2006 ; Mehra & 
Mital , 2007 ; Nawaz & Kundi , 2010 ; Nawaz , 2011 b (.

Vf�2�
��	�� �
���������
# ����� )Perceived Awareness Graff et al., 
2001 ; Lynch et al., 2005 ; Nawaz , 2010 b.(

\f���4��5� �6
� 7����(Perceived Usefulness Martin & Dunsworth , 
2007 ; Kundi & Nawaz , 2011 (.

�f���!� �� ����  �1 	 � O�	�; (Perceived Ease of use Mehra & Mital 
, 2007 ; Qureshi et al., 2011(.

�
�	�� -�� �	(�� ��	�1 ���� 9��'�� /	�� ��; � �	��� H�!��
 ������ ����
��� ���	��� CQF���	������
��� -�� �$ �

! 9�
��� �

)Bataineh & Abdel- Rahman , 2006 ; Kundi & Nawaz , 2010 ( �,�� 
��
 J�����]@�����
��� 9�
'�� � �	� J��, ��
B .

�����)Min – ling Hung , et al., 2010 (
�,�"��� "�������
 ������ ����	����������� :����� �
���	� .
�*	 ����� "Learner readiness 

for online learning: Scale development for Student perceptions"  
������� � 3
�7� �
�'2� ����� 3
�7� 	��F� � �	��� 6@A �$��� �

 ���
��� -������ ���!� 
' JB�
 �
��;� <��	���� 	', ������ CQF�� �
�	���
 �
�'1 � �! -Q! )� G�������online Readiness Scale (OLRS):

f�����@�� J����� ��, �K
7�� ����.f������ ���$����.
f��	����� 	���'���� ���!� � ����@�� /.
4���.
f��	���� 	', -
����� ����@�� /.
4���.
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���( ���, ��, � �	��� 6@A ��
B �B��W�� )���
� ���
� CQF )� 
��	���� 	', ��		7� � �! )� 	��.; � �	��� 6@A ��
�� �B� )1 ��

 ������ ���!� � CQF�� ����� � �
��� ����	����� ����� )1 
�� <���
, ��
� 
�$ �"4!�� ��
� ���
��� � )�� <��	���� 	', -
����� ���
��� ����@�� /.
4���
 ����� �� �$ )� ���� )�' ���� ��@ #�	$ O
�A )�� ��� <E
���@ J����� ������

 ���������	�����.
4���� ������� <������ ���$����� ��	���� 	', -
����� ����@�� /
E
���@ J�����.

� �	� �$�)Tagoe (2012 	��F���� ������� ������� ������ �$ /	�(���� 
��

���� �
������� 
�������� ���!� 
' ��� CQF�� �
�	�� )���, ���

 ������ d�����	������
� �$ ��������� ������� �$ /�, #�7�� �$��� � <
�
0 ��
�A D��A1 :���%� �
' 
��� ��; -�
��� ��
�; 	�=� )1 )�� G�� G1 ��; �����

 ������ -�'B ��, ��	��������	����� ���
� CQF )� 9
���� 	��@�� )�' 

�
0<������ ���!� � CQF�� �
�	�� 	�=� )1 )��� G�� G1 ��; ����� 

���	������ /�K
4��� ����� <J��, -
'B�� ��� ���
A
��� ��, J���!� � )� ��B����
 ������ �����!� � �$ 
�
0 ���
� CQF J���� )1 )��� ���� �
B������ �
������

���	����� .���( ���, -Q! )�NWW 
�
0 ���
� CQF )� �'�
F� C�
F 
C��%� �A �
��� ��'	1 ��, )�,I��)\WW(������ <)��W(���� </	)�V�(<

� �����)��(	��@�� �' � ��
�� <)��,�(%9
��� 
���')��,h(%)�
������ ��
��;<)��,V(%)�' �A	
�,1 ����	� ������ ��
��; )�VWfV��
, .

���
��� c�	4�� )� � �	��� �77�� D��A2� 6@A #�7�� )��� >��� :
�.C 
��� /I��1 ��; -�
��� ��
�� C��� -�� 	��:� ���� ��, ��%� 

������ ���!� � ��'� ��� CQF�� �
A
������	����� <
V.��%� C 
��� �
���!� � ����� �$ 9
���� 	��@�� )�' ���� #�	$ ����<
\.���
�	�� ��, E
'��� E��� E�	��:� ��%� C 
��� ���!� � �7'
 �� /	'!�� 	�=�

 ���������	�����<
�.��� ���� J�F
'�	� �BQ, ���� ��	���� �$ CQF�� O�	�(� ����� )�' �'

 ������ ���!� � )� ��B����� /�K
4�� ���
�	������	�����<
�.������ ��� CQF�� �
A
������	����� ����� ��, C��� -�� 	��:� 
�� 

J���!� �.
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 �� ����������� ��	'!��

���!� �� )� ��B����� /�K
4�
'<������ ��� �
A
���� 3�
 ��� ���	����� 
���' <
������ ���!� 
' 	�	7�� @
!�� ������ ��, 	�!2�� *'
 �� 	����� I�	

���	����� )
�'� Q� C
�� �� <�\� �' �' ���!� ��� ������ CQF ��
��; )� 
)Xh(%c$	�� )� CQF�� �
'
�� � *��� ��Q��� �	��� 3
�7� ���!� � ��� <

-�'7�� >��� �
���� ��;.
�B� �!
A�	� ���� �
�'
���� )� �0	�
' J�1 ��; � �	��� dK
�� �


 ������ �����!� � -Q! )� CQF�� 
��B�������	����� )��B��� 
"�1 ���a$ 
������ -��4� #��� )1 )����� )� ���� �
������ )� -
�(1 ��Q� ������

���	�����-�
���� 	�	7�� G@!��� )���K ��� )� -!�� ��; l
���� -�(' 
��� 
*�	 � G	�$:


���1:� �	��� 
���
�1 ���� �
�
�'�� ��
$1 9�� ��%� C 
��� /I��1 ��
�; 
�$
"�
' ���
��� �
 B1� -�
�� �$ ���%� �
' 
��� )� ��$
� ���,1 ���� ���'
 -��� 
�� CQF�� )�' ��
!(�� C 
��� /I��1 OQ��� ����� c
4!�� O�@ ��;

 J���� 
�!" 
���� ������ -��4�� ���!� ����	����� .
��
2�� 8�
���:��IQ�� ������� ���'��� ��	���
' -

��� /���� ��
�; �A 


��<�,	 � )��
���� ��, ��, �P�
' ���B ���� � �	��� �
�
�' ��
$1 9�� 
/	$����� ����������� ������� ���'�� D�" C' ' ��	���� ��'(' -

��� .

2�� 8�
���1�
:�

!�� ����������� ��	
����� ��	'!�� 	$��� ��, �A 
������ ����1 ���!� 
'���	����� ��
�; ���� ��7F�� ����� O�@ )1 ��'�� <

��	���
' -

��� �
�'( D�" O�@�� ���%� �
' 
��� .
��IQ�� �
��7��� D�" )1 ��; 	�(� � �	��� dK
�� )1 l
��� � )����

��4�� ���!� � ������ -���	����� ��, J�� ��B����� �K��4�� `�"� ��, ��; G�1 
6��� CQF�� G�� ��'
���� �
A
���� )� �0	��.

�$ /	�=��� -������ )� ��, HQ!� � �7'
 �� �(B
���� -Q! )� 
�����
 ������ CQF�� O�	�����	����� :������ �
��&� 96
04� ��:;	# ����� 
:��&

��������� ���4� ���� � J�1 ��; 	�(� ���� ��	(=��� )� 	�'� ��, O
��$ 
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��� ������ ��������� ��
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� ����� �X�

������ S"�����	�����J' �,���� J���"� ��$ ��, CQF�� �,
 � <)� ����$ 
*� �(�	��� D	0 J�1 �7��� )� ����� <m�	4�� �B� .
"7� ����$	� ��� � 6�	�

���� 3
 2� )� J' *��7� � )� O
�A� <J�@�
 1 �1 JKQ�I ��, -�
�� )1 	'
/��� -B1� H!	1 ������� ���! ���7�� ������ ���4� .

����������� ���
:	��� ����*�� 7��	� <�
#� �= 3	����� >?= ��
2�
 ������ 3��;�� ���4��
# �0
4����������� J��� CQF�� )� 	�'� ��, O
��$ 

������ �$ 
�4�&�� �
��^ O��� � )��� ����������� /	'!�� .
�# @���	� ABC�� D?�	� ���� ��� �
*�!5� �:! 3	����� >?= 1�
2 
	&

 ������ �	�E�	 F�#������������ .
�'� 6��� ��'
���� �
A
���� -�(� II�� 
�' 
-�
��� ������ �
&�� J�$ �7���.

������� ���G	:
��,���� ���4��� ����������� �
��7��� )� ������ 	$��� )� �0	�� ��, -��4�� 

���������	����� -��� �
��;� 	��F��� S"���� l
����� ��; �$
"�
' <J�
��^� 
��
��� ������� ���&�� J���� ���� �
������ �����7� 	�0� /	��'� -�� <	
� �$ :

��'
��� �� �B
F�� �������������� -��4� ��	(=� )a$ <��$�	P��� ��
���
���	�������� �
��
��� �$ ���	��� CQF �
�	�� ��'
��; ��; 	�(� � ��	


 ������ ����
������	����� ��&�� �F! �1 ��
�$� ��"�� ��=	 ����� <J�
��^� 
��	
��� �
��
��� �,���� 	��F��� �
�����	� � G��:� J��'��.

������ -
� .G	7� � )1 �
, -�(' 
����� J�1 O�@ )�� ���	����� �$ 
' ���� 9�� <	
� <�
  =��� c�' �$ J�
��^ -��4�� ����2� ���
���� c�

��$ �A 
� 
��� <�
���� /�, ��	�
'��� 6@A J���� 
�'	 )���/��7�<
� 
���� 
G	��; �A<������ �A 
� 
���� /G�'	�.

��� /��	��� �BQF��� �
�1 D7� ���� ]	'��� ���(��� )1 9�
'�� G	��
 ������ �
��%� 6@A -��4������	��� J�
���,� J�Q!�� � J�
��&��' c������ 

������ ��,
����� �
K4�� �
�	�� ���(� �A <J�� /��	��� dK
���� I	4��
���	������
��
��� CQF 
��A1� <G���7��� �����
' ��	
7� .

)�' /	K
� ��'� ���� �
K4�� 6@A 31	 ��, ����
��� ���	��� CQF D7��
��; ������ ��
��� ������ ���	����� J�
�	!�' �������� D�	�,��� <���
� )� 

������ CQF�� �
�	�� )1 E
��
�4��� E
�$	�� J' �� ��� )�� <G	!1 ���
� )�
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���	����� ����' ������� ������	� a� 6��� ���
A
��� -��(� D�! D7� ���� �A 
-!�n��� �A	
'�,
' G���7��� �������� �
&��� ���
�� �1 �A2� dU������ 3�K	��

���� )a$ J��,� <-�� ��������� ���& ������ ���
�	�� D	�����	����� 6����� 
�7�'F���� G	&��� )���� ��� ��, ����' /	�	" �
' J���K
,� .

������ ����
��� ���	��� CQF �
�	�� � �	��� �@A -�
��� �@�����	����� 
����' ������� ������	� a� /�
�� �� /.�=A )1 	
'�,
' <�������� �
&��� ��,��

 *�� <�������� �
&��� �
�	!� �$ �A2� dU������ 3�K	�� 	
���� �A CQF��
 ������ ���
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�B��� ��$
7��� �������� ��'� <�
��� ��� �����
 ������ �
�����	� �� �
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������ *������ �
K4� ���
��� �
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���	����� ��	&��� ��	�	"�� )� �
' �� )�� <
�� ����� )��� 
�'	 �1 
����'�����	
��� �
��
��� CQF �
�	�� -���� ������ ���	����� J' ���,�� 
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��� � �	��� -Q! )�.
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���
��� �5H
���� �! ��

�� ������� ���G	 ��
��:
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��� �
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��� CQF �
�	�� �A 
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V. � DQ�!
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 ������� �
����������	�����g
\.g���
��� ��$�	������� HK

!�� DQ�!
' �
�	���� 6@A D��!� G1 ��; 
�.8���� DQ�!
' �
�	���� 6@A D��!� G1 ��; :CQFfg�
'�
F 
�.gH
!��� DQ�!
' �
�	���� 6@A D��!� G1 ��; 
N.��	��� DQ�!
' �
�	���� 6@A D��!� G1 ��; �� �	��� -)����
��� � �	���–


����� �
 �	��� ���	�(g
������� ��	=&:

�.-��� �
�	���� F�(�� ��, G�F�� G@�� ��
�4��� ��&���� �
�'1 )� E
��� E���'
O�� �� I�4���<�������� ��1 -�(� �
�	���� 6@A �$	�� )a$ �� )�� 

�'�� J��, ����
��� ���	��� CQF -
'B; G��� ������J�
�����	� �� J�
��% ���.
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' E�	�� 
#
������ <-
�$� d��� ��� ��, J4�&��� J���!� � C � ���I� �$ ���A2�

 ������ d��	''���	�����J������ J�
�	!�' D�	�,�� ��, *������ 9�� .
\.�4�� ���'7� � FF! ��1 *"� C�
� ������ �
��&�� -����	����� J�
��^� 

���	��� CQF 
��A1� <��
, J�� )���4� ��� *���� �
�	�� �
	 )��
�

! 
����� �
 �	��� CQF� <��
, ����
���.

������� @��=&:
���
��� D��A2� #�7�� ��; � �	��� 6@A �� �:

١.������ �
�'2 ����
��� ���	��� CQF �
�	�� *B�� -��������	����J�
��^� .
٢.��

���� �
������� 
�������� ����2 CQF�� ���!� � *B�� -����

 �����
' �F'�	������	�����.
٣.�
 �	��� CQF� ����
��� ���	��� CQF �
�	�� )�
'� G�� )� #7����

 ������ *B��� 
��������	�����J� ���
�	�� -���� -Q! )� .
٤.6@A ��
� �@; 
� �����DQ�!
' D��!� �
�	����:

•���
���.•8����.
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!��� ���'F.•���
��� ������� �$ �� �	��� ���	���.
•3��	��
�'�� ���	�f
����� �
 �	��� .

���

�� ������� �! �	�4��	�� �

��0	��� ��=
;	��:
G	�Davis (1989) ������ J���!� � C�
F�� G�� G�
7�� J����� )1 
���	�������J� 	
�� 	 �� ���
� )� 6�K��,� J��K
$ G��� J�	�; -Q! )� ���


�AQ�� G	!1 ���
� )� J���!� �� :�,��� 
�� )Q�(� ���!� �� 	 �� /�K
4��
J'.

D	���Schacter et al (2011) 	� 4�� -��:� ����, J�:' O�	��� 
�� ��$ D��' ������� ��
���� 
�K
F,; � � � ���� �
������� �K�'�� -��

�4��!� 	A��& )� 
�' 
�� �F����� .D	���Bernstein et al (2010) 
��K�'�� ��	����� ���� ��$ )� ��	$2� )����� ��$	�� ����, J�:' O�	���
 ��
���� .�" �$ �' 
���� ����� �� F
��2� -Q! )� 
��� D�e���� <��' �F�����

<.
�(p� 
������ ��� ���� ��	� 4���� �
,
'F�Q� �����	� ����, �'
��' �A� 
����� ���7, �Q���� �$ 
���&��� 
A	� 4�� ��	
!�� ��
��� ), �4��!��� �� ���
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4��� �
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���; .����� ��� F
(���.

(Bernstein et al, 2010, p. 297) 
G	� 
��Ndubisi (2004) ����������� ����2� ���!� � ���A1 O�	�; ):' 

���
�	��' F'�	� 
���, -
'B��� <����2� 6@A ���!� � )� ��B����� /�K
4�� 
�B��
' ��	
7� 
A�K
,� 
�' 	$����� ��B	�� )
�2� G�� �� 
����!� � ���� �

�4������ ������.
9�
'�� G	�� ������ ���!� � ��'� ����, )1���	����� ����� ������� ���e� 

-�� -���, /��' �F'�	� �A 
��; <�F� ' �1 ���  ����, � �� 
���, :
�.������ �'
���� O�	������	����� <J�
��^� 
V.<�7�7�� S��
 ��B�� -�(' J���!� � )� ��B����� /�K
4��� J' �,��� 
\.���� � 	 �<J���4�� ���!� ��� -K
 ���� ����2� D�&��� ���!� � 
�.������ ���!� � �
��� ��� ����� �  =��� ����� �����	����� 
��"�� 

�������� #
� � ������ ��	$1 )� ��  =��� ���&���� 	

�, -�
��
���	(� 	
F;� ���&��.

���������� O�	��� -��� l@
�� )� )��@���� 9�
'�� c	��� �
��^� 

�A� <J����:

I5�&"�2��
�� 
���������� 3#*� D?�	� Davis (1986):
���������� -'7��� l@��� `	FTechnology Acceptance Model 

(TAM) -'B )� Fred Davis (1986)6�	������ ��, -�
��� J���	F1 �$ 

���������� 3� �(�
 
� ���� )�The mission of MIT is to advance 

knowledge and educate students in science, technology, and 
other areas of scholarship that will best serve the nation and the 

world in the 21st century. C 
��� ���!� �� -'7� ������ 	� 4� D��'
�
7�'F��� )���!� ��� �
����  -Q! )� ��%�.

l@��� ������Davis (1986) O�� �� /	��(�� ��	&��� ��, 	�'� -�(' 

A	�F ���� �'' ��Fishbein & Ajzen (1975) ���B; )1 `	�7� ����� 

	��7�'� <O�� �� �@�' �
�7�� dK
��� ��'' �� J�
�	��' ����� 
� O��  ��, H!(��
 
�F��� �$ 9��� ���� �F����� ��������� �K�'��(Fishbein & Ajzen, 1980, 



�
���	 ��� ��
�	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "�����
� ����� �XX

p.62) .O��  ��, H!(�� ���B� )�� 
 1 )���
, �'' �� O�� �� ��	&� ������

�A 
� :��6
��# ������ 7����� �
#���	� ��;�� 7����<q�
'���� ��7���

 
���, D	
����� ��,
�����Subjective norms �A 
�� <J�'7� -�(� ����
��
��� -�(�
' S"��:

�� �
�	�� )1 9�
'�� G	�� D
"1 �7$ J��,� <
���(�� J�
A
��� #' � �	4
 �K
,� J�
���!� �� O�� �� 8�"��' �,��� -�(� ����� �
�	���� )��� 9�
'��

�
���!� �� 6@A.
;)� )�,��' 	�:�� 
� �������� 9��� � ���!� � ��� H!(�� �
A
��� )
-������:

�.��B����� /�K
4��Perceived Usefulness (PU)
�$	, ����� 	� 
��:' ��
8
��B�/;�� 	�2
' H!(�� )
�� ��, )��� �������� 9��� � ���!� � �'
��

��
!(�� �1 ������� J$��A2 J7�7�� �1 J���� 6.��1.
V.��B����� ���!� �� ����  Perceived Ease of Use (PEOU)  �����

8
��B� ��	� 
��:' 
�$	,/;�������� 9��� � ���!� � ):' H!(�� )
�� 
�
#
( -�, �1 ��"� ��� ��; l
��� �.

-�()V(l@������)� `	�7��� ���������� -'7Davis (1986)

���4��5�
���;�� 

-�()�(�'' � O�� �� ��	&� �
��^Fishbein & Ajzen (1975) 9�
'�� -����

�
�*��
7����
# 

�#
���� 7�����
7����� ����
	�:
���4��5� A����� 

�6
��� 



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �Xh

I
��
2"����������� �
2�
��	�� �
G��� 3
��	 D?�	� : Rogers (1995) 
`	�7�Rogers (1995) ����������� �
���� ��� 	
(��� -��	� J�@��� �$ 

Diffusion of Innovation!� � 	�	B @
!�� )1 	�� 
� �������� 9��� � ���
3�!'��	� ��
��
� -:


	� 3
��	 J��# �	� �������� 1�
��	 ���4��� ���K <L! D?�	��� 
*#�
���:
�.����� :�@�� J��, )� 9��� ��� �@A -�� ����' �
����� �$	���� �A�

6�K��$� J�
�
��;� J4K
&�<�"7�� *��� J
K

!� 9��� ��� ����' -���
$ 
3
 2� )� ���!� �� �
	$ ��,.

V.
	�=5��:�
4
 �$ ��!� ��� 	&� ���� )� C@��� 	

�, 	$��� �A� 
)� �,����' 9��� ��� �� � )1 )����� )�$ <9��� ��� �@A �
4
����

	!%� )�� H!(� �'@
��� �
4
�����.
\.���*���:)� 9��� ��� @!e�� ��I��� ���7�' H!(�� ��7� ���	��� 6@A �$ 

�1 J4��
��' ��	
7� 6�K��$ -�� 6	&� ����J���!� � C��F��� ����� .
�.�#����� :)� ��:��� 9��� ��� �'	�� ��; ��!� ��� :��� 
�'	 ���	��� 6@A �$

J� J���7� �B�� ��
<
��4�� �1 J�
�B�� ��
 �'	���� ��=� 
�'	$ .
�.���4��5�:S'
� ���!� �� 	�	B )a$ `
��' �7'
 �� -��	��� -� �	� �@; 


' )
� R.��  E
�7F��� E
�"�� ��!� ��� )
��a' S'
1 
��$ <J��, �1 ���!� �
�7'
 �� -��	��� *��� �
�	!� ��, R.
�' 9��� ��� )� S"�� DB�� @
!��.
)1 )��� /	��@��� 3�!�� -��	��� )� ���	� -� dK
�� )1 �&�Q� 
������
 9��� �� �@a$ <
���� ���� ���	��� ��� H!(�� ��7� ��, G	��� -�(' 	�=�

��
' �,��� ��
� �@a$ �
��A�� O�@�� <G	!2� *'	2� -��	��� -���� )� 9��� 
 )
� �@;� ���7��� ���	�� ��!� ��� -7��� )a$ �'@
� 	�0 9��� ��� �
4
���
 �'	���� dK
�� ��
� �@a$ <-.
"�� �'	���
' �
�7�� ��!� ��� 3��� )a$ E
�'�  ���7���

E
�'�  ���!� �� 	�	B )
� ��'� .

-�()\(l@���� 
7'F ���������� 9��� ��� ���!� � -��	�Davis (1995) 

Awareness Interest Evaluation Trial Adoption 



�
���	 ��� ��
�	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "�����
� ����� �hW

	�F �B�Rogers (1995) �
���� ��� 	
(��� -��	�� E
�	F ��7�� J�@��� 
�
���� ��� 	
(��� )1 G	� ��$ <)���!� ��� 	���� )�' �����������

 ���'F�� *�I���� ��	&� #�'F� )��� /	A
& 	'��� �����������Normal 
Distribution
���, <� �! ��; ����������� �
���� ��� )���!� ��� � 7$ 

8���1 ��� 
��:
�.<����#	��Innovators :G@�� ������ ���������� 9��� ��� �	��'� �A�

 )������ 6	(�� J�� ��� 6	��F� ��, )�����V,�%*���� ��
��; )�
)���!� ��� 

V.������ Early Adopters :)� ������ -K��2� )���!� ���� )��'���� �A�
 )������ ���� �A 
� -���\,�%*���� ��
��; )�)���!� ��� .

\.J��#	�� ��#�
M��Early Majority:)���!� ��� )� /	�'��� ��'�02� )������ 
)������ ���������� 9��� ��� ���!� � E
�' � )�,	
 � )�@��\�%)�

)���!� ��� *���� ��
��; .
�.J�4N�	�� ��#�
M��Late Majority :�$ )�1�'� )�@�� )���!� ��� �A� 

9��� ��� ���!� � -����� 6	�	7� �� 6	
(��� ��' E
�' � )�	!:�� ����������
 )� ��I��� ��; ����	'! -
7���� -K��2� )���!� ��� )�' J��I���� 6�K��$

 )������ <)���!� ���\�%)���!� ��� *���� ��
��; )�.
�.<�	�
*	�� Laggards :)�@�� )���!� ��� *���� )� ��7'���� �' ��� �A�

��P��� )���
7� )������ 9��� ��� ���!� � �1 	�N%.

	�	7�� @
!�� ����, )1 /�7' )
�	�7� )��@����� )�@A )1 �&�Q� )����
 -���, /��' 	�:�� ��$ <-� �� 	�2
' � �� )��� �������� 9��� � ���!� 
'

���� �1 �$
7� �1 ������ �A 
� 
���� �
!( �A 
� 
��� .)�$ O�@� ������

���)�(�	 
�� �
��������� �
�������� �
�������� ������ ��
���� �
 ���� 
!"���� #$�%� Rogers (1995) 



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �h�

���'F��
�
��1 C	F"�$ ������� 
���������� -��4� �
��^ /.
4�� /��� 	�:�� )1 
.
�' G	!1 
�
��1 	A�I�� 	7� ��
�' F����� #
� �� ��, .

������� )��@����� )�@A )�' ���7�� �BQ��� `�"�' G	� )1 
����� 
��
���	����� �����
$ <
������ #
�  �$ ���	�����' ����� /	A
& -�I� ��' ��


 	
(��� )��@����� �$ �	�@ ���� �
��r� *"!� ��
��
'� <��������� 
����&���

����;.

l@��� #�'F� 
���
� �@a$Davis (1986) ������ ��, ���	����� /	A
&� 
J,���1� J�
K$ D��!�' ������� 	�	B @
!�� )1 ��� G	
��� *������ �$ /����

 ������ .����
'���	�����	�:�� �K��$� /��� ��� J�
A
���� J�
,
�B� J�
�	��' 
J' F����� *������ O�	�;� D�	�,� 
"�1� <������ �$ �7�	F�� 6@A ���� �

���!� �� ��� J����� -��(� �$ �� � 
�� <�������� �
&��� �@A �
�	!��.
l@��� )a$ 	!%� C�
��� ��,Rogers (1995) 	
(��� �
��e' JF'	 )��� 

�����������	��� 
��	�B� ���� 3�!�� -��	��� -Q! )� G	
��� 
������ �$ 
����������� �
���� ��� 	
(��� J�@��� �$<� �!�� -��	��� )� ���	� -�$ 

S"�� <���!� �� ��� �'	����� ���7���� �
��A�� .��'a' E�	�	� �,��� )� R.�'
 )���
, 	�0 �A )� O
��$ <�������� 
������ �$ J��� DK
&�� HK

!'

 ������ ���!� � ���K
,����	��������� )����� )� O
�A� <���� 	�0 ���<)
���� �A )� O
�A��
�� �'	����� ���7��� /��� �
	$ ����� 	$��� � )��� )

	�	7�� @
!�� ��, �A�,
 � .
*$�� 6
���� 34� �$�Beckstrom et al (2004) ����� � ), ��� �	� �$

� *������ ������ G	
�����	����� �,��� ���� � ���	��� G�� ��� ��, J�:' 
�����
' �$
������	����� �1 ���� D�	�� ���� Q$ <G	
��� *������ �$ 

�,� ���� Q$ ����'F ������� <������ )� 8���� �@�� J����� �1 6	(� ��� S��

 ������ HK

!' �7�7����	�����6�	� 
�'	$ <6�K��$� ������ /��� -B1 c�'�� 

����'�� ��������� H	4�� 	�$��� �1 (Beckstrom et al, 2004, p.10).
.�	I��� 3���� *'
��� 	�	7�� @
!�� �,�� �
������� I�	� 	�	7� �$�

)VWW�(����� �� ),���	����� ��2� ��&�� J���� G@��� G	
��� *������ 
�$
7���� ������� ��'	��� /������)�� ������()1 ��� <�V,\%�
��� )� F7$

 ������ �
��^ c�' )�7'F� ��	
��� �
��
������	����� .



�
���	 ��� ��
�	�� ���	
��� ������ ��������� ��
���� "�����
� ����� �hV

��	
��� �
��
��
' 3�	���� �K�A .
",1 )� ��'�02� )1 )� �0	�� ���$
 ������ )1 )��7������	����� ��, J7�'F� C�
�� )� J�a$ <������ ��
�$ ��� � 

&� ��	
��� �
��
��� CQF �
������� ����7�� ��� )1 ���
�,� CQF�� )2 �	
 )������ 
�'	 CQF�� )1 	�	7��� 
7'F ��$
"1� <�� 4�:' 
��, ����'� )1 )� ��'
 �$ 	�'� -�(' �� 4�1 ��, �A�
��,� C�F�� G@�� -�
���� �$ ��	A�� �
'��


���@�� ������ �
��^ -��4�� ������ .
2� #K
��� )1 	�	7��� H�!� �� ������ J���� G@�� 	'����	����� G�� 

� ���
�	�� -���� ��; )��
��� ���1 CQF��)������� D�� ������� )1(@K��,� <
������ S'
����	����������� ��
�$ ��� � (IDSC, 2004) 

� �	� �$�)<#�

VWW� (������ ���
��� *������ ����� � ),���	����� <
�� ���� dK
���� �	
(1 )� ����� ���, -Q! )� 
���� V\\ 3�	�� �K�A �", 
)1 )����
� CQF��,\%��	
����� ��	�7�� ����� )1 )��7��� ������ )�

 ������ ����1 ���!� � ��IQ�����	����� 	
(1� <�,X%���1 ������ )�
 ������ �
��^ c�' -�4�
' )���!� ����	������4��!��� ��������� ���F(�1 �$ .
)1 
"�1 � �	��� dK
�� �	
(1 �7$h�%��� ��'
��; �
A
��� ����� ������ )�

 ���������	����� F7$ 	B1 
���' <J�
��^� \h%d��	'� �
�"�Q� �A����� 
' ����
 ������ ��&�1 ��, ��K
B �� �	����	����� )1 � �	��� dK
�� ��"�1 
�� <��%

��4� ���� C
' 1 ����	1 ������ )� ������ -���	����� �,���� �$	���� C
�0 ��; 
������ )��"�'���	����� J�.
4�� J���
�$ �$ O�(��� )� II�� 
�� J�
��^� 

d��� ������ �
&��.
������� ��O����:

������� ���� �
��4� :
������ ����
��� ���	��� CQF �
�	�� ��, � �	��� I�	����	����� 

�B #�7���� <J�
��^� ���, ����(� ��	
��� �
��
��� CQF� -������ )� -�7�� 	
��, � �	������R'�
F 
�$ �
��
� 9Q� )� ����
��� ���	��� CQF )� 

�A �4��!� ��$�	P� *B��� :/	�
���� <3�( )�,<������ ��	
��� ���	����� <
9�� )� ������ D�
�� ���
��� -������ -�(�� :�K4�� <3���� <���
�����	����<

H
!���<�� �	��� ���	���� <�����!� � <
�,���:' ���%� �
' 
��� ���Q��� 



�#���� ��������/� �����$#���"��%/�#���&'(%) �h\


�������� ����1 ���!� � ��, ��'�	���� ����	'! <�
������� 
�������� ����2
�
�������<������ ����2 �����!� � ���	�����.

-���)�(�
��
��� ��, � �	��� ���, *�I�� 
���
��� � ��,CQF� ���K��� �' ���
3�( )�, �Xh \V,h%
/	�
���� VW� \�,�%


F�F ��W ������ ��	
���
���	����� F�� 1 W�W 

\��%
��
���� ��� �WW%

-���)V(9
��� � 	��@�� )�' 8���� 9�� )� � �	��� ���, *�I�� 
3���� CQF�� ��, ���K��� �' ��� 
	��@ \�V �h,N%
9
�; V\V �W,�%

��
���� ��� �WW%
-���)\(��	���� �
K4�� ��, � �	��� ���, *�I�� 

��	���� �K4�� CQF�� ��, ���K��� �' ��� 
)� -B1VW�
, �\� V\,�%

VW �
, –\W�
, �W� �W,�%
)� 	��1\W�
, \�N,�%

��
���� ��� �WW%
-���)�(��
�2� �


!��� ��, � �	��� ���, *�I����� 

H
!��� CQF�� ��, ���K��� �' ��� 
���, ���, V�W \N,N%
G	&� �'�1 \N� N\,�%
��
���� ��� �WW%

-���)�(����
��� -��	��� )�' � �	��� ���, *�I�� S"�� 
�� �	��� ���	��� CQF�� ��, ���K��� �' ��� 
����
��� ���	��� \�W N�,�%

����� �
 �	��� VW� \�,�%

�����
� ��� �WW%
-������ )� S"���)�f�(��	�P���� E���� EQ���� 3��� ������ )1 ����

 ��; ���
��� � �	��� �� � ������ CQF�� �
�	�� 	�:� G�� D	�����	����� 
�A� <
�':

•�
�	
��� :3�( )�,–/	�
���� f������ ��	
��� ���	����� .
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•� 	��@�� )�' 8����9
���.
•�� �
6;�����	� :)� -B1VW)� <��  VWf\W<)� 	'�1 \W.
•��	��
�P� �
004���:����, ����, f��'�1 f��	&� .
•���	
��� 3
��	��:3��	��
�'�� f
����� �
 �	��� .
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���� �
������� 
�������� ����1 ���!� �� OQ��� 9�� )� ������ HK
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# ��
��� B	� Q�# �! �#
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���#��(
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