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��������	 ����	 ���� ����–�����	 ����	  ! �"	�#� �#$ ��� �������	–

�%&� ����� '��(�� )���*+	 ��, ������..� ��#���	 �#�� 
��#/�	  #* ��#���	 0�#*

��###*�1+	� )�###���	 .###� 2###$�� �###�� 3� �###����$�	 4 ��###��  ###! )�###�� 5###��$�� 6###�7��
�����	 �8���	.

9	�##��	 )�##���  ##! :�##��	 �##�	�� )##*� .##� ;���##��	 �##<�* �##=� �##��� 4�##����
�#�������	 �#$	���	 �#!�%  #! >?#7�	 @�#� A�	��B� 4�#=� �#B� ��7#=�  #��	 �	���	�

##<�*;���##��	 ���##���	 .##� �##���–��$�##���	 .##� .##%� )##� .,–�##(C ���##� �?##$,
A�$� D.� �BE#F .#�  #��	 >���#��	� 5�#7�	 )�(�#�� 3��	 �* ;�����	 �<�* �=�!

 G?��! ������	 ���� �G7F��G%��F�����	���	 H	�=�$��	 "�/� ..� ��7��� A� ��%
	 H	��####B� �?####(####��7�	 �####��� .� A####��� ��####I�+####G��� >�G�####%&�	���####���$�	 J####����

H?%##F��	 0�##�� �##���7��	4��##B�$� ��##����	 ��##�$�	 :�##���  ��##����.8((

�0� �((� �9((��
�":�� /������ ����	��� ;� ��.��:

)2000(Gow4)2001(Wing Cheung 4)2005(Shyanhong & Chaohong.
.� ���  7�7�	 �%N�� ">�� ;�����	 �<�* �=� �� .�%� .� G����#P G��	�#��


1###&$��	� �###�Q	 ��###������	 ��###I�+	 �###<�� ��!�###� , ###! ���###�� + >###��7�	 �###���  ###��	
S�( �� ���� �� 5�P .�� A� ������	� A��� T�� ,�#�� �#�E��	� ��(��	 .� A%���


�#��� U.�#�� �!�#=, S�B� �*�F�� ����� ���� ,6�#�� �#<���	 0�#* �#/� .� .#� G?#=!
�*	 ��B�, >��7��������	 )B��%��F�� 0"?�1 �� H�B��� A��� ,��� 1�%���	 ��
�###B���	 + �*�###��	 4V�(###F�	 �###�� + �###����	 �###��� , ###! 9�###���	 )�###�� �	�###I,

)�%$�	".) 7�7�	 ,�WWX),VXYY(

*�/*+�	��� ���� ,	��� :�������	 
�	��	� ������	 ������	 ����� �����.
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.###� �###����� �!	�###�� �###7���� >?###7�	 @�###� 9	�###��	 �###��� �###���� H###�% �###���
��I�+	 H	��B� 	 �<�* "�=�� @��;����� D�#!��� 3���#=�	 .#� 6�#I� �#�! �#P	�

 J##�� ��##(�	� 49	�##�[� �##��	��	 ��##I�+	 H	��##B�� ;���##��	 �##<�* "�##=�� H�##�����
 H	��###B� ;���###��	 �###<�* "�###=�� >�###�%� �###$���� �����	��###�	 "�###�� 5?###7	 �###7�

9	��[� ���	��	 ��I�+	.
��	��� �-�=��:

	 �#$� �##* �##����� 
�#%&� ��##��� '��#(� ., ��##��  ##��	 �#��B�	 �##������	 S	�##*�
  ������	 )���	�#B���$� �#�, H#��%�	 �#���  !.
�#�� G�#��/� G�#7����	 7���#� 	�#* .� +,

��	�� 4�B�*� .�� 3�����	 ��I�+	 H	��B� �!�#�  ��	� ;�����	 �<�* "�=�� @��
S�(�	 .� ��$��	 ��, >?7�	 4�%!�	� "	�Q	 :�7� 9	���	 ��� )*1&$���.

S	�##F�	�  ���##��	 ;���##��	 ��##��  ##! A##��� �?##( .##� 2##$���	 �##$+ �##P�
3�����	 4( .�� H	�#=�$��	 .#� ������ 0��=$ �?�#� ;���#��	 �#<�* "�#=�� 4.�

)B����� �� >?7�	 ���&� @����  ! G�$=	� G	��IP J�* 4.� 2#$���	 �#$+ ��%
��B���+	� �&$�	 ��� )��� >?7�	 H�%��F� >�\�.

.#� �#���� �#�, �#<�� >?#7�	 @�#�  �	���	 ��%&��	 ��IP .� ����, )\���
��	���	 4��#����� �������	� �����4.#� S#F% .� >#�� �#� +, �#<�* �#=� ���

 ��###I�+	 H	��###B�� ��###������	 H�###������	 �###P	� �###I� �?###( .###� J###��  ###! ;���###��	
##7(�	 �##=�� 5?##7	 �##7� J##�� ��##(�	� 9	�##�[� �##��	��	 �����	��##�� �##=����	 7�

H	��B��	 0�* ;�����	 �<�* "�=�� >��%� �$����.
�&��
�� ��	�� ��>��� &' ���	��� �-�=� �?�  ;�� @�� �� A-� B��:�C

��I�+	 H	��B� ;�����	 �<�* "�=�� >��%� �$�����	 �����	����	 ��
�P	� "�=  ! 9	��[� ���	��	 ]��������	 )B������� 

����
�� �-��D� ��	�� ��>��� ;� �	E
:
X^9	��[� ���	��	 ������+	 H	��B�� ;�����	 �<�* "�=�� ������ �P	� ��]
�^9	��[� ���	��	 �����	 H	��B�� ;�����	 �<�* "�=�� ������ �P	� ��]
�^��I�+	 H	��B� ;�����	 �<�* "�=�� >��%� �$�����	 �����	����	 ��

	��[� ���	��	�P	� "�=  ! 9]��������	 )B������� 
(��	��� �(����:
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^��####I�+	 H	��####B�� ��####������	 H�####������	 �####P	� �####I�  ####! �####�	���	 0�####* )B####��
 �����	��#�� �=����	 7�7(�	 �=�� 5?7	 �7� J�� ��(�	� 9	��[� ���	��	

H	��B��	 0�* ;�����	 �<�* "�=�� >��%� �$����.
^####�	���	 0�####* )B####�� �###P ��####I�+	 H	��####B�� ;���####��	 �####<�* "�####=�� �####����  ####! �

9	��[� ���	��	 D��������	 )B������� ��� G������, ;%�� ���.
^ ###! ;���##��	 �###<�* "�##=�� >���###�� �	�##�, �##�� .��<�###��	 �##�	���	 0�###* �##�&� �##P

�###�������	 H�###����$+	 .###� "1###� �###��$� 4�###�P >���###��	� �	�###��	 '�	�###� .�###�$��
�(�	 "�###/�� ��####I�+	 H	��####B� �###$ �####B��� �###������ '�	�####� .�####=�� 2###�$� �####�

9	��[� ���	��	.
��	��� F��(���:

A�� ���	��� G9� F�"
:
^9	��[� ���	��	 ��I�+	 H	��B�� ;�����	 �<�* "�=�� ������ �P	� S���.
^���	��	 ��I�+	 H	��B� ;�����	 �<�* "�=�� >��%� �$���� �����	���	 "��

	��[��P	� "�=  ! 9��������	 )B�������.
(��	��� ���(��:

^ �	���	 �I&�	 �?( ��	���	 0�* H��7  �/�	  �	���	 )����2012/2013.
^�###<�* "�###=�� .###� ��<	�###F� �###�� �###�� �###�	���	 0�###* H###��7 �###���� ;���###��	

H��%�	 4)*�����W;���� �<�* �=� .
^	 ��#####I�+	 H	��#####B� �#####�� �#####�	���	 0�#####* �#####I���9	�#####�[� �#####��	�� )��#####���	 4

������+	(����=�� ���$%.
�-H ��(��	��� ��:

^��(((( 
!� ��	�(((("�)Communication Skills(:S�###��̀�####G�<	��, �####BE�:
�#*�B��  #��	 �#������	 H������+	� H��%����	� ��������	 >�����	 .� ������

 ;���##��	 �##<�* �##=�^##(� G�##��$� ����##��%� G�##��$� �##���% @�^�##���� "�##/�
;�����	 4A�	��B�� >?7�	 @�� 9	���	 ���� ��, S�B�� ���	��, H���� )����

 ������	)�P?7�	 4�����	 4���I�	 4��I�&��	 4H?%F��� �����$�	(.
^���((��� )Creative:( �##* 9	�##��	 .� >�##��	 .�##��  ##! "�##�:�� " ##F�	 9	�##�(	

 ���\ 5��� ��/� ��\ ��� 0N�F, !A��&I .)���� .�	 4Xaab)4#�X4VXbY.(
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���	��� G9� &' 8� � �� :>��#��	 .%��  ��	 ������	 H	����	 .� ������
�B����� �B���.A���� �B� ��&�	 J?��	� ��#%!� .#� 
�#��� ��#%!E� .�#���	 �#�� G	���P

A	�P� 4#�\� �#�����	� �#&��(��	 ��%!�	 .� .%�� ��P ��%� 8��	ٕ� �#�����	� ��<�#F�	 �
5�$���.
B!�� 1/��-� *	K:�� 	�H��:

�##&��(��	 
�##�$�	 >##	�� .##� �##����	  ##! A�##����� )�##�  �##�, 7�##F ��##I�+	.
��#������	 S#P	���	� �#�������	 >	���	  ! 6=	� �%F� 1���� ��#����� .#� .�#%��

�7###F�	 .###� ���###��	� ;���###��	 �###<�* �###=� �###B� )�###��  ###��	 H�###�����	� �###I�� G�###�� )
)�##����	 �##����� �##���%�	 T	�##\�	� S	�##*�	 5##��$�.��##7�	 	�##*  ##! ���##� S�##��

 @�#� 9	�#��	 1#�&$�� )#�� �#B�?( .#� .#%��  #��	 3�#����	 ��#I�+	 H	��#B� 3���	
�##�����	 H���##=���� 5�##7��	 �?##( .##� J##��� >?##7�	: �##��	 ��##I�+	)A##��*�� 4

0�I�� 4A��%F� 4A���*�(4�	9	��)A��*�� 40�I�� 4A�! 
�/N��	 ��	���	(4H	��B�
9	��[� ���	��	 ��I�+	.

&:��:�� �� 
!�)G	 �:�� 8
��� L8���=� L8
���(:
�(((� &:�(((�:�� ��((( 
!�:".###� �###B�! .��###(Q	 �%��##F��  �###���	 "�###F, �##����

1����	 )	�(��	 �?( .�����#�	 �� ��#��e� V(#F�	 )�#�� ���� 2�$�� H�#������	
.��(Q	 �� ;���$�	� ��%!�	� .+ 	�#*� �#���%��	 �� �#P�7��	 �#f��	 �#�� �#I���

 >��####��� 4�###���	 �####f� J��####% ��###F� A####%�� 4>###�$! 0�####����  ####! A###����7� V(####F�	
.��(g� .")3������	 4�WWb):Z(

8((:N� &:�((�:�� ��(( 
!� F((	.
 ;((���:"�##��� .�##� 
�##��� �##�������� �##����
������� H	� ���#�� �7#�	�� �<�#P��	� ��#%!�	� ���#F��	 .� �B�?( .� ������	 )��

�####&��(� H	�####P �####��� �####&��(� ��%####F� �####���� S<�####��� T	�####\� 5####��$� S�####B�".
) �����	 4�WW�):�Y(

�(0�

 &:�(�:�� ��( 
!� 	( �:� ;� O(�
 ;���(��� ;E	(.
�� �PQ ;��
&- ��':

X.��I�+�� )<���	 �� �����	: ������	 SP���	  ! ;�����	 �<�* �=� �*�.
�. ������	 @��$��	 �� ������	.
�.������	 ��� h��F��	.
Z.������� ��P��	 5�7�	� �<����	� H	���	 �� ��I�+	 
�P.
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Y. ������	 SP���	  ! >��7�	 �*�  �����	 �� �������	.
c.���	��	 ���f��	 �� @�I�	 ���.
b.��	 5����	 �� ��I�+	 �<����I�+	 A�! )�� 3.
i.��/E��	.

&��((
�� �((�:�� A((-� 	(( �:.�� G9((� ;((� BP((� R	((=: ;� �((:� ;((���:)3�B##F�	
.��(C� 4�WXW):Xi^Xa(4)3����F�	 4�WXW)4:YW(L)3������	 4�WWb):c^XX(:
4(�((�	���: ##��	� ��##I�+	 S##P	��  ##! �##���	 ���##���	 "�##��e� )�##�� 3�##�	 ��##&�	 �##*

##����&��	 �##B��� >Q	 S�##7�	 �##�P .##� �##���##(.�##=� �##���� 0�##* ��##�	��  ##!�
�B�\��I� )<���	� ������	 ��I� �* ;�����	 �<�* 4�B����e� �B����	� 4 #�����	�

�*	�I�.
2(����	��:�#��&��	 �#�\ �� �#��&��	 1�#���	 .#� 5#�  #* 4T�#f� Hf�#I  #��	�

.�����##���	  ##! .�##�� �##/� 2	�#$, 4�##�	  ##������	 @�##�$��	  ##*� �##����	 >##\�� 3
;���	 �I��� ��%��	 )�*�&��	 �� ��%!�	 .� .�%��� �������� A��I�,.

S(T�=
��:.#� �#�f�! ����I�+	 ������	 ��� �(�� 3��	 �I��	 �* h��F��	
�##���&�� H����##� A��##I�, �	�##��	 �##���	..##� �	�##��	 �##���	 �##�f� �##� �##% .� 3�

�B��� �F��F� ���� ����� 3� .%���)��P� �/?/ ��, h��F��	 )�� .� �:
�1*��((((��� T�((((=
��:�� H	���####��	 5	�####�� H	�###IE%  ���####(�	 h��####F��	 �###*�

�####&����	 9���####��	 H�####I .�####<�� �####%  ####! �####� �####���� ��####��� ��####I��	 	�####*�
 �#��� �� 4�#$����	 �#�\ �#$<	��	 G�#=�� 3��#��	 h��#F��	 ��F� �P� 4����I�	

	�$	 �7��	 �$<	� �� 4���	 
������.
>^&�E:�� T�=
��:.�#��	 �#��  #!  �(	��	 h��F��	 �*�. #��	 ��#%!��!

����##I�+	 �##�����	  ##! ���##����	 �##���	  ##! �/N##� 2�##$���	 ;��  ##! ���##�.
��/��	 ���� ��� 4 #��� .� �#�P .��#(Q	 .#� �#B�%  #��	 ���#���	 ��#%!�	

)B� 4	�!�	 "+NB� ����� )��� G��<�� .�%� �P�.����� .� ���� ���� >��7��!
 A� ��)���\� )B���(4;����	 	�* .� )B&� .� ��7��� .�D
�%! A��� .�
����� )���& G�F��F�(.

U1&�!��� T�=
��:�(Q V(F .� ���%�	 ��� S?�(	 �*� 4���� ���
��###/��	 4�###��%).�###�(4 ###�� �###P:"�###��	 .�###� 4.�###��	 .�###� �� 4.�###� ��
###���$�	;�###F�	 .�###� �� 4� 4�###�$�	 .�###� ��...	�###%*� 4�###����	 �###I�� �###�!
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h��##F��	 2�##$�! S##��(� �##��� �##(Q	 S�##7�	 �##B�B&�� �##��%�	 .##� �##��
 �+��	.

5(���((�	-� �((-����� V�((:��� �� �-((����:�##B�?( .##� �##��  ##��	 
�##��	  ##* ���##���	
����###���	� �###����	 .�###� ���###���	 .�	 �###�� �###����7�	 H	�###��	� H�###���  ###* �<�###��

)B����� .��(Q	 ��N� .� �%��  ��	 H�I�	� "�=�	 .
S$#I�	� >#�%��% )B�<�#�� �#�  #! ;�#�	 �B��(�#�� 
�� �<��� J�* .%��

 ��##I�	� ���##I��	� ����##��	 �7�##F�	� 31�##&���	�  ##�	��	 2##��	� )?##!�	� H?##���	�
�*��\� ���Q	 >��	�$�	� S�	�B�	�.

W(����� �� ���
���( 
!� &(' 	(QX� F	(H:��#I�+	 �#���� S�#* �#* ����#���	 4
��##�&	 �� 0�##��	 �� S##P�� �� 
�##%!  ##! A�%��##F� �	�##� 3�##�	 V(##F�	 3� 4�##* ��

A��%��� �� A�+��&	 �� A&P	�� �� A��*���	 ���f� �	�� 3��	 V(F�	.
Y(�((.��	�� �((9Z
�� �� [�(( �� $((�	:?##( .##� )�##� �##�C �##���� @�##I�	 �##�� ., �

H������	 �������	 ����,)@�I ��� (@�#�� A���#�� �#/� S�#�� �����	 ����
#���	 �#�, �B� >��7��	 ����	 ��I����� .
��#P �#�7�� 	�#*� �#� S#�%��	 �#��

��I�+	 �<��4S���� .��#(Q	 �#�, �<�#�� �#�� �#��$ �/%� ��&� 4�#��� �#��
����##���	� �##����	 .�##� �%��##F� �##���� 5##$� ��##I�+	.H�����##�+	 H�	1 �##��%�

)���	��	 ���f��	 �� @�I�	 ��� (������	  ! H�������	 1�1��� ���� J�� .�%.
\(8' #
 *9�� @����� �� 
!� ���:7�#$��	  #! �#/����	 )�#��	 �#��	 	�#* �#��

��###I�+	 A###�! 2�###$� 3�###�	 3��###��	�  ###�&�	 .���###F��	� S###P	���	 �###<���	 ��###F��
?��	� H	��###I��	�.��###I���	 .�###� H�###P44A��####� �###/� .�###%��	 V<�###I( J��###%�

A###�! 
�	�##$�	 �###���� 4A###������ 4A##	����.�###�� �/N###� ��###I�+	 �##<�� .�  ###! J###F +�
A##���� @�##�� ��##I�+	 �##���7 .�##<��* �##<�� �##�,  ##��� ;�� "�##��, 8�##�$� G?/##�!

���1� ��(�I �<�� ��, ;��� ����� .
](	0N((
��:?� �##�<�B�	 ��##I$��	 �##*���##I� 4����##���	 H�##����� �##��f�� )�##�� 4��

A###� 
�###��� H�###����� �!�###=e� 4A###��*���, �###��f�� �� 4A���%��###� �� 4A###�+��&	 �� 4
�����	 S	�*� �� 5&�� ��� J���.
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�� 
!� ����:
�##B��N�  ##��	 S<�##���	 9�##�  ##! ��##I�+	 �##��*� 1�##�� .S<�##���	 0�##* 7���##��

�����######�&�	 .�######��	 H�######��$��######&��(��	 A######!	�*� 5######��$�� ��######�&�	� �� 
�######�$�	  ######!
) �����	 4�WW�):��^�Y.(

��I�+	 ���*� 1���  ��	 7���	 )*� T��  �� ���!�)3�BF�	 4�WXX):�X(:
•H	�	���	 ��(�	� H��������� ��1��	� 2	�$�	 )B!  ! �����.
•������	� ������	 .���	 H���$ 9��F� 3���=.
•�� ��� �����>�B��� ��!�$��	� �������+	 H�P?��	 .��%�� ��1��	.
• ##!� �##��� 
�##�$�	  ##! :�##��	 5##��$�� G�����##= ��##I�+	 �##���� )���##�	� )�##����	

�I�( �/E��	� ��/E��	�.
•A�! h��� 3��	 ������	 V<�I( ��&�	 >��%� ��I�+	 �?( .�.

>�##�%� 3���##= ��##I�+�! )���##�	� )������##� 5##���� �##� �##�� �##����� >?##7�	

�#�$�	 H	�##�f�� �#� S#�%��	 �##�� )*���#��  ##��	 H�#*���+	� )�#��	 4 ##! ���#�� �##�%

 �####�� J####��� �####��%&�	 H�####*���+	 �####��f� S�B�####��  ####��	 ��####F��	� A####�����	 H�####����
�#��\�� �#�\ �##���P H�#*���	 ���#��� �#��\�� �#��%! H�#*���	 4#�� A#� �#�% "	�##/, )B

��� )*���1�� >?7�	 S���� .� )B%��  ��	 ��II(��	 H�������	 .� ���	 �$
�����	 ���� �!�  ! )�B��	 .
&:��:�� �� 
!� ���=�:

��* .����<� .��%F  ! �/���  ���	 ��I�+	 ��%F� .� 9���, A�F J�*:
^&KE-�� �� 
!�:����%�	� �/��$��	 5��7 .�.
^&KE-�� 	? �� 
!�:���� �#���	 �#f� 5#��7 .#� �#/� H	"�#$��	� A#���	 H	�#�

;��##�	 �##%�$� )B��##�	� ���##���+	 4��##I�	 5##��7 .##� ��##I�+	 	�##* .�##%� �##P�
��<�����	 )?!�	� H��I���	� ��!	�\���&�	.

������)8
��� LG	 �:� L8' V	0>��� ����.��(:
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.#�  �#/�	 S#I�	  #! G���$�� G	����1	 9	���	 9�=���  ����	 )���*+	 �	�1	
.��F��	 .���	.A� 
���% G	��B� �77(��	 ����	 H���! 4��<�7�	 �	���	 5&� H$	��

A##��� 4��##�&�	� �##������	 H�##���7��	� �##�1?�	 2�##$��	 H�##��� 4�##�����	 j��##��� G?##��
�##*����� �##%� �##!��B�	 4.##� 
��&�##�+	� >?##7�	 �##� �##�%&��	 )�##�� �##�, ��##��  ##��	�

�/��	� ���	���	 )B��P�7�*��.) 7�7�	 4�WWX):Za(
������	 H���=���� 5�7��	 �?( .� 9	���	 ���� S���:

�((��� ���((��� :�B����##F�� 9	�##��	 �##��% �##�����	 �##f��	 H##���� )k9k�##k�4G��l�##k�4
���� 4��	k��̀49��� 49���	.(.
��/% .���� 4 #�� �#�  �#���	 0�#* .�� )1���#�	 )#����	 4
XaiW):ZW:(
^k�k�5��� ��/� ��\ ��� 0EF� 3� ���� �B! G��l�k� H̀�.
^A�&I  ! ���\ ��I 3� ���� �B! G��	k��̀ 9�̀k�.
^������� ��� 3� k9k�l�k� 4��/� ��\ ��� 0EF� 3� " F�	 9����.
^A���(	 3� " F�	 9k�k�l�	.
^9l�m��	–�	��	 .�%��� "���	 ��%�–G+�� ��&� 3��	 ���	 3�.

�?( .�� �#B� �#� 5�#� �#��! �B#=	����	 )#�  #��	� 9	�#�[� �#��f��	  �#���	
9	��[� ���<��	 H��%��	 .�  *� ���I�	� 
���	 ��� 1%��.

�E-
Q� ���+ ;� ������ ���:

 &
�� ��E	.
�� ;� ������ �:� �	�:�:
•�� ������"���$ .� 2$��	  ! ���P ��\� AB��� S��*� >%��  ��� 7�F 4

�� G����� �!���� .%� )� ���I� '�	� ��, �I���	".).	��� 4Xaaa):ac.(
•.������ A!���Simpson A� ���"��&�	 �B����  ��	 
������	–��#&�	 A#�! �#��

 )�����	–��%&��� 3����	 5����	 .� V�(��	 ��� A���P  ! 49���	ٕ� �#��� 7�
��%&��	 .�".)1��	���	� �7�����	 4�WWW):bX(.

•AE� SG��� ��%"A#� T�#��� S#P�� 3�  #! H?%#F��	 �#$ �#�� 
����	 3� ��#&�	
�I� .�� A%��� .�%� .�".) ��7P 4�WWX):YX(

•##� A##!��� ;��Torrance A##E�".� �##�� )���##��	 ���##�� �##�%&��	 7�##�� .##� 7##�
T<�####��	� H?%####F��� ��####���$ �####/%� 6�####I� 4�?�####(	� �####!����	  ####! H	�####f/�	�

)���+	 J�� �%�F ��� 42#$��	� ����#I�	 .7	�#� �#��$� �#�� G�#=�� 0���#���
��###�$�	 .###� 4H��###=�&�	 ��###��(	� T<�###��	 ��###$ H��###=�&�	 �\��###I� .B%�###�	�
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�B����� ����$	 �� �*����(	 
���	ٕ� 4� '<��� G	��(� 8��(�	� )�����	 �B�I�� 
���
.��(Q	 ��,.")���F�	 4�WW�):�X(
������ 	 �:�:

���  #��	 �#I���	 �#!��� .#� �� ?! G	���$� �/%�� �P� �/%� 
��I� 9	���	 S�
�B� .�%�� 4�#�������	� �#�7��	 .#� G	��#$�� G���	�#�, G	�#�%&� �#B����  ! �%F��.�#��

.� �###�� 5###&�� �###B���� .� �###� 9	�###��	 9�###=��� H###P�7�  ###��	 H�###����	 �###��	�� 
������ �I�� ���( 9	��[�4 *:

)�(���((%PH Fluency: ##*"��E##��� �##�<	��� �##��&� 
�##��� ��##%!� 8�##�, �##�� 
��##��	
��%##F� �� �##$��&�� 
�##$ �##B���B 4G��� �##P?7�	 >##���� 9	�##��	 ��##I  ##! G�##�B� 	

V(##F�	 �##� 4H�����##�+	 ��##�� ;�##�� �##��% ���##$  ##! �##P?7�	 0�##* ��##$��� 4
�*���###I ���###�� 4 ###* �###P?7�	 .� 3�:��###�	 �###�� ��###&�	 
��###P H�###������	 "��

�B��, 8��$	 ���% A��� ��1(��	") 7�7�	 4�WWX):YY.(
)�((((((:�	����Flexibility:�###B�  �E###�  ###��	 ��###%!�	 S?�###(	 �� 9�###� �###B� �###I��

��#&�	 )>##��7�	(9�##���	 4�##B� �##�f�  #��	 ���B##��	 �##��� �#�, ��##F�  ##B!  ��#�����
�##� G�##&P�� ��##&�	 47��! �##��� �##���� �##� �##B�� ����##/��	 ���##� �##�� >##�� 43�##�	

�##��� 
�##%! �##� S##�� 45�##7�	 .##� �##���7� ��##���� >�##I�� �� 4
��##P �##P� �##����
 J####�� .�####%� .�####$ �####��f��	 �####�� ���####P �####�%&��	 .�####� >####��7 .####� 9	�####��	 �####��

 G�����=) ..���1 4Xaib):��^��(
)(�(( D����( Originality : ��#F� ���#I�	 .� �%��	 @���"�	 
��#P �#�, �#�� ��#&

4��##%!� 8�##�, ��%##F��� �##!��E� �##�\ 
�##��� ��##�$ �� DS##I�� 3�##�	 ��##&�	 .� 3�
�B�.��(Q	 ��%!� ��%� + 
��B��	 0.")�%��	 4�WW�):XX�(

)�(�(( �E
�� �� �((��'�� Elaborations:�##BE� �##=�!�	 SG�##���"�##�� 
��##��	
 .#� ��%#F�� �#$ �� 
�%&� ������ 
���� ��I�&� �!�=, �#�� ���#�� .� �BE#F

�*��&�� �B<�\	ٕ� �*���7�".).	��� 4�WW�):XYb(
)(((� (�(((�������P�(((=�-� Problem sensibility:�###BE� .	��##� �###B!���� 

"S##P���	 �� �##<���	  ##! S�##= �##I�� �� H�##��$ �� H?%##F� ��##���  ��##�	 4
��	� ��%F��	 ��$?�  ! )*��\ .� 9��� �	�!�	 T�� .� J��  ��� .#� 5#�$

S##P���	  ##! �##*����. ##! �##��� 
�##7( �##/�� ��%##F��	 S�##F�%	 .�  ##! J##F +�
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�##B� �##$ .##� 2##$��	 �##���� 4H��##�$� ��##(�, �� 
�##��� �##!��� �!�##=, )##/ .##��

����� H���� �� S���� ��� H?�����".).	��� 4�WW�):XYb(

���((��� �((�:
 &((' V	0>((��� �((���.��:�	 .#� �##����	 '<�#� H��##F� �#�� �##�, H�##�	��
 �/���� 9	���	 ����  ! G�����, �� G���� �/N�  ��	 H�&I�	� ��	���	 .� ���� ����

 ! )��\1�	 4�WW�):�aX^�a�(:
)4(�((((( Q=�� ��E((((( ��:
���#####/��	� H	�#####�/��� ��#####���$�	� 
���#####���	� �#####����	 �#####/�


�7���	� �*�%&�	� H	��	 ��%E�� ���	1��	� ���!	��	�..���	 �	�!��! �#/�� .�1����
V<�I(�	 0�* 4��%��+	� 9	���	 ��� 
��P �/%� )*.

)2(�	(((E�� [�(((� ��P�
(((�!� �(((�	�:.��###(Q	 �###���� ., 4��%��###��	 7�###���� �###����	�
��###&�	 @�###� 9	�###��	 V�###! .###� �###��� )B��###� 
�<�###��	.���?��###�+	 �###�, �###���	 �###��

1##����	� 4BE##F .##�! .��##(Q	 "	�n##� )	1##��+	 )�##�� J��##��	 ���##7�  ##! )B##�� .� �
A���  �	���	.

)S(��	'D� �"' N=: &
�� ����� �.�H:�	�#!�	 �#B�! E#F�  #��	 �#<���	 �#���7 �/N#�
H	��P ��7� ��� )B��� 9	���	 D<F� .���	 �	�!��! �1�#��� 
��#F�� H�<��  ! .
�##��	� 7�##����� 4� 3��##�	� �##%&�	 .##� �##������ �##��$�	 :�##�!, )�##�� 
��##P �##P� 	�##�%
9	�###��	 �###�� 4���###F��	 )�###��  ###��	 H�###<���	  ###! .�<###F� .��###�	 �	�!��###� �###����
)B� )���	�.

)5(#((-.
��� �((�	
�� ���((��:�##����	 �##�� )�##��  ##��	 )�##����	� �##�����	 >���##�� �##���
���F��	� )���	� 6�����	�4"	�#�	ٕ� �#FP���	� �	�#$�	  #! >#��7�� �#I�&�	 �#$��	ٕ�

��##�	A##���  �	�##��	 J��##��	 1##�1�� �##�� 34�##�� )�##��  ##��	 >���##��	 .�##$  ##!
.�����	 4 �	���	 J����	 .� �$� 
1*���	 H�������	 )�����.

������ ������� �� 
!� ��	�"�:
��*� .����<� .���P ��,  ���	 ��I�+	 H	��B� )���:

1��((�	�� ��	�(("�:���� H	��##B� �##�, �*���##� )##���� �##����� H	��##B�� 2�##$���� �##�
����%���.

^����
(((�!� ��	�((("�:�###����� H	��###B�� 9���###�+�� �###����� H	��###B� �###�, )###����

"	�����.
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�#���$�	 �#�	���	 S	�*� �� G��F���� �(�	#I���#��	��	 ��#I�+	 H	��#B� S�#��
�##BE� 9	�##�[�:��	 H�����##�+	� H��%��##��	� ��##������	 >���##��	 .##� �##����� �##����

;���##��	 �##<�* �##=� �##*�B��  ##��	^@�##(� G�##��$� ����##��%� G�##��$� �##���%^"�##/�
;���###��	 �###���� 4>?###7�	 @�###� 9	�###��	 �###��� �###�, S�###B�� �###��	��, H��###�� )###����

 ��##����	 A##�	��B��)�##P?7�	 4�##����	 4���##I�	 4��##I�&��	 4H?%##F��� ��##���$�	(.
	 ��I�+	 H	��B� .� 2��$�	 ���9	��[� ���	�� .#� �#���� .#� 2�#$� .$!

)�####��	 o�####��	 ��####F� �####�	���	 �####���� �####�����	  ####! �<�####��	 4H�####�%��	 �!	�####� .####��
9	�##��	 �##�� ��##F�  ##��	� �##�����	  ##! 
�<�##��	 �##�����	� �##�&�	� �##��	��	 S��##��	� 4

 �����	 'B��	 ����7 .�� 4#��	���	 ;�����	 �<�* �=� ��1 .���4� �#�\� J#�
�##�	���	 .##�.))�*	�##�, 4�WWY):��Y(�##=� �##* �##�	���	 0�##*  ##! �##��� �##� .� +,

9�#���	 ;�����	 �<�*49	�#��	 �#��� �#�, �#B����  #! 3�N#� H	��#B� .#� 0�#B�� �#��
.�������	 @�� .

5�� �� "�=  !� 49	�#�[� ���	��	 ��I�+	 H	��B� .� ���� T	����	 )��
2�$ )�� A��� ��#F�)���% #� 4�WWX):Xii(�#<�* "�#=�� .� �#�, .��#�	 ;���#��	

������	 H	��B��	 .������ 9	���	 .���F�:
•���� ���?����� )����	 ��� >?7�	 .���F�.
•�������	� ������ )���� >����� .���(���.
•�<����	 �� �������	 "�7(�	 .������.
• �	��	 )�����	 .���F�.
•)*���?�� �I�! .����� D�&��(� S���  !� ����� �	��� �����.

����� ) /��#$�	 4�WW�):X�b(1#����  #��	 ��#I�+	 H	��#B� .#� �#�����
�B�� 9	���	 ��� 3��	 ;�����	 �<�* �=� �B�:

•�B��F�� ���	���	 ��%!�	 )��$�.
•>���	 ��F�.
•"�7(�	 >�%��+ ���� �I$� .� .%�� )����	 .� @�� 
•?7�	 J��F�)B�?�E�  ! >4�&��(� �� H�B�� :�7��.
•>?7�	 H�����*	 �����.
•
�7�(��	 )B�� )����� 4)*�$� �F&�	 ����N�� )B��$� +�.
•�� ���� )����	 .�%���� A� T��&�.
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•�$��7��	 ��=���� G�����$ G�����*	 �B��.
•0����� 0���?��  fI� 4��� )B�� ������� �)	��$	.
•&� ��� 1%��>��7�	 ��%.
•���?���  !�%�	 HP��	  7�� D)*��%!� .� 	������ .

S�=�� ) ��F�	 4�WWX):XWX(��1?�	 ��I�+	 H	��B� .� ������
�B� �%� 9	���	 ��� >?7�	 �����  ��	� )�����:

�
�%! 7�� ��� >?7�	 ��F� 4H������ .� )B��� ��� �	N��	 ��%!� ��.
�?7�� ��<��	 )���>4)B�������  ! V<���	� H	�f/�	 J	��, ��, )*��/��� 2�$�

J��� DV<���	 ��%�� H	�f/�	 0�* ��� ��� 	�/$��  %�.
������(�	 ��%!p� ;�����	 �<�* �=� )��$� 4>?7�	 .� ������	 ��\ ��<��	�.
����P H	� )*��%!� .� ���?��� .��� 4�B� ;�$��	 �B���.
^ ! >��7�	 �� >���A����7 �� AI(F 4�P?��	 ��, "���	 ���	 A��� .%��

H������	� >����	 .��.
^��!�% ��P� ;�����	 �<�* �=� >�� .� >�P��	 ��� .�  �(�� 4.%�� ��$

���	���	 A�������	 ��B�, >��7��.
^���?��� V�&�	  7�� D����<����� )*���F 	���  %�.
^.� "?�1�	 7�f= �= >��7�	 )��� 
������	 ���.
^.��� ���  ! '���	 >��7�	 �� '���	 ��\ >��7�	 �=�.

�%��� ).	��� 4Xaaa):ZW� ^ZW� (�=� H	��B� .� �����	 J�* .�
�B�� 9	���	  �� 3��	 ;�����	 �<�*:

•��B��	 ��� 0���?� 0���	 1%�� .
•�$��&� H���B H	�� ������� ��<�� A���.
• f� ��<�� A��� 4)B����B�	ٕ� >?7�	 H����, 5�!C �����.
•A��<�� ��� �����̀� 
���� H������	 �����.
•A��� )B=�� �� >?7�	 ���&� ��F� .

��	��  !� )���� 4�WW�):XZZ^XYX (H	��B� .� ������ ����
9	��[� ���	��	 ��I�+	 ���$� ����� ��� ��1�� )�P?7�	 4�����	 4��I�	�4

H?%F��	 �$(�%�� 4�B�:
^>?7��  ������	 o���	 �<�B�� )���.
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^���$�	� ��%!�	 .� ��/% 8��, ��� >?7�	 �����.
^>?7�	 �FP��� )��� ���� 
�����	 ���$�	 �� "	�Q	 )����  ! 2����.
^�����	 H�P?��	  �� �I&�	 �(	� ��P?(�	� ��$���	 )���	�.
^����� 9����%&��	 ����� @�����	 2�$ .� ;�����	 5<	�7� >.
^�B� "�B�+	 ��� >?7�	 "	�C )����� ����� q�I )�(���.
^�*����(	� �!����	 5��7� .� >?7�	 .%��.
^������ 
���� ;���� �(	�� )�(���.
^H?%F��	  ! ��%&��	� 2$���� �I�(�	 >?7�	 >����� ��7�.
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•�B��$ )B�� 5&�� )� .	ٕ� >?7�	 ��%!� �����.
•�	N��	 :�7 >�� ����, .� �/%� �����.
•?7�  f##I�)	��$�##� A##� 42��##$�� )##B� 
��##����	 V�##&�	 �##$��, �##� 4�##�����	� .##� 

)*��%!�.
•>��7�	 ��I(F� ;����	 .�� H������+	 )���.
•>?7�	 �B����  ��	 ���I�	 ��%!�	 11��.
•�$�	 ��, ��I��	 ����  ! 
"�� ��B� �B� ��� "�7(�	 ��&�.
•�	 J	�F, .�=�� 2�$� ��������	 H�FP���	 )��H��!��  ! >?7 �H�B�	��

.��� 9�=��  ! 3�� .� �/%� ���$�.
•)B<?�1 ��%!� ��� "���	 ��, >?7�	 A��� 4�*��I�(	 �� 4�*���7� ��.
•����&�	 ���	��	 ���f��	 .� 
����� G��	�� �!��.
•�/�  �	���	 ��%&��� �$��%�	 ������+	 >���:E7( 41���� .
•�	 "�/� >��7�	 �7��� +����.
•9���� H�I� ��%&��	 ��� >?7�	 1&$�.

������ ������� ���	�� ��	�"�:
• �� ��<�� :�7� �/� >?7�	 @�� ���I�	::��P	 4J%�� S�%]4�� 	���]...
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]@�(� ��/��....

•��B�	 �$��&��	 ��<��	 )�(���H������+	 .� ��%� ��� ����  ��	 �.
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•'<����� N���	 >�7�� ��<�� :�7�.
•����� ;���� 5<	�7� >����� )�(��� 4H���=���	 9��� G����.
•�	 ��$ ������ �� H�B�� :�7��$��7��	 H���=��.
•>?7�	 ��%!� @�$�� ��/�� )��� 4�!��E� ��\ SP	���.
•>?7�	 �� A��F��  ! 
�����	 ��<��	 )�(���.
•>?7�	 )���*	 ��/��� �����$ H?%F� 
��I ��� ;����	 T���.
•)����	 ;���	 ���� ��$ >?7�	 ��%&� ��/��� ��%F� �� �	N�� A��� )�(�.
•>�����	 .�� 8�	1� >?7�	 9�P� ��&7���	� ������	.
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 "�##I$, �##(Q �##��7)X�i� (	�##=�)H##��%�	 �##���� 4�WX� V 4aY(����##I� G	�##��

 �####I�	 �####�����	 �	�####!� �####��� �####�� �####�	���	 5####��7� D��####��(�� 2####$���	 )�####P �####��
;�����	 �<�* "�=�� .� ��<	�F� 4)*����)�W(	�=�.
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�HQ� �%�H��� G9� ��:�:
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 �K�P��� �%�H� ����� A-� ��+��
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•������+	 H	��B� 43�$��)X�(������� H	��B�.
•�����	 H	��B� 43�$��)X�(��B�������� H	.

�K�P��� �%�H� @� :
.�##�%$��	 .##� �##����� �##�� �##����	 �B���#I  ##! �##�$?��	 �##P�7� T�##� )#� 

�&��(� H�II(� .� 45�#I .� �%E��� J��� D��	���	 9�=��� ���/� ��I ����
A###��� .###� H�###�� 3�###�	 S�###B�	 ;�###��� �B��$?###I� �###P�7��	 4
��###��	 .###� >###�7̀ �###P�

��####$ 3��####�	 "	�####�, .�####�%$��	:�####��<��	 ���####$���� H	��####B��	 7�####���	 @�####� 4:�####=�

��B� �%� ��<	���	 �\��I�	 4
��B��	 ��$?� ���%�, @��.

A��� .� H�=� �� ;���� �P�7��	 ��$?I ��� .��%$��	 ���� �P� 4��
�P�7��	 @��$� ��� �7����	 H?�����	 T�� "	��, 

�K�P��� �%�H� ���0:
S�####F�� ����####�+	 )####� �####P� .��####��� �####$?�% 3�####���4@�####�$�� A####&���� )####��

�####P�7��	4��B�	�(�####�	 �####���7 �####�� A####����� 4�####$?��	 	�####* 
���####��� 2####$���	 )�####P�
 )B���E####� "�####/� �####�$���	  ####! ;���####��	 �####<�* "�####=�� .####� �####���� �####������ .��####����	

H	�=�$��	 42#$���� ��#���� �#$	� H#P�  #!  #B��� �#�$?��	 ��#�� .�  #��� �P�
��	�.��####����	 �####$? 4���####% �####����� )	�(�####�	 )####�� Coper 5�####&�+	 ��####� >�####�$� 

)����7 4Xaib)4VXba(:
@�E
!� ���:=)@�E
!� ��	� ��� /�K�P��� �%�H� ��:� ��� (×433 



����� ��	
�� ��
�	
�� 	�
�� ��� ���������� ����� � 
��	�
�� #"
��	��� $%�� ��� &' ������ ������� �� 
!� ��	�"� 

������� )4(�"�� � �
�� #
 &
�� ^��
:�� ;� :
���� )X(

��% ������ )	�(���� ��$?��	 �P�7� H��/�
	������@�E
!� ��	� ���@�E
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@�E
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�]\.W%
.��####����	 �####$?��	� 2####$���	 .�####� 5�####&�?� �####��<��	 ��####��	 7####���� q####�� �####P� 

ib.Y%�####P�7��	 H�####�/ 9�####&��	 �####�� ��####� 	�####*� 44�####%� 	�####B�� �$��####I �####P�7��	 .
5��7��� 4��<�B�	 �B���I  !�.

�K�P��� �%�H�� &��":�� @�H
��:
��� G��	��� ��$?��	 �P�7� 5��7� )� )�W("�=�� .� ;���� �<�* �=�

 �<�* #! ;���#��	 ;���#�� )B���E#� "�#/� H#��%�	 �#���� 4 #�	���	 �#I&�	  #! J#���
  �/�	�WX� /�WX� �����+	 H�� �P� 4H��=����	  ���� .� .�/�� D
������

��$?�  ! �P�7��	 )	�(��	 ��� ��B����� )� 2$���	 ;���#��	 �<�* "�=�� )�#��
��	���	(DHP��	 5�=� G	�� 4�	���	 
��&�	 �IP�,�B�?( 2$��	 1�� .

���Q
���� ��� ��� ����D�:
)	�(�###��� '<�###��	 H###\�! �###�$?��	 �###P�7� 5###��7� �###��  <�###I$�	 '��###���	

Spss4�#####�����	 ��<�#####I$�	 >���#####��	 2#####$���	 )�(�#####�	 �#####P�: ��#####�$�	 7#####�����	 
)Mean(:�B�##����� >##�$ �##�$?��	 �##P�7�  ##! 
��	�##�	 H	��##B��	 >##����� 4�##�����

 ���%Coper) :(�������	 0�* H��(��	 �P� D�P�7� H��/ >��$� ��$?��	.
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� &���Q�� ������ ���' �KE-��:

G	�� ;���� H��(��	 ��	���	 0�* .�"H�%�� "�P	� ���$� )� ��!  ���(�	
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"�#####� ��#####B� �#####B� �#####�� "�#####7(�	 �#####�&�

�$�	 ��, ��I��	.
X.Xb��.Z%a

bJ	�#####F, .�#####=�� 2#####�$� ��#####������	 H�#####FP���	 )�#####�
H��!��  ! >?7�	 �3�� .#� �/%� ���$� H�B�	��
.��� 9�=��  !.

X.�W�Z%i

i� �####�� "�####��	 �####�, >?####7�	 A####���)####B<?�1 ��####%!4��
�*��I�(	 �� 4�*���7�.

�.�WZZ%Z
a����&�	 ���	��	 ���f��	 .� 
����� ��	�� �!��X.���Z.c%i
XW�####/�  �	�####��	 �####�%&��� �####$��%�	 �����####�+	 >####���:

E7(41����.
X.ab�a.Z%Y
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�(��:
 ��= /�� ��	
�� ��-� &' ���Q�� ��% ������ ^��:	� 	�H
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•J�� ��$ ������� H	��� ���� .�������	 .�!�F��	 )	1�, 4�7( .�= J���
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• ! )B�$ .��=� 
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)	3�####����	 S	�####F�4)�####�P�	 �####�����	4;���####��	 �####<�* �####=� 4>?####7�	 4"�####���� 
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