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����!!!�:
�!����) *�� ���� +�� *�) ������ ,���� -. ����"��� ���"�� /�%� ��"�

#��"���  ������� ��0�� -. �!��%�� 1/�%� -. -���2� ����� 3�� -���
����"��� ���"�� ���� 1���� /�%��� ���� 45���� +�� *�) ���6 �	 7����

��"�*�� �������  ������� ��0�� *�� �!�����5 #��5 8���� �!�� 9:. ;���
������ ���� 3�� ����<� �! =-> ������ ��0��.

���  ���6�� -. ������ ��0�� ���� �!�� ��$	 ���@��� 1#���A� -.�
�!���� ���6�� ��B� *�� C<�� +��	 9 �!� �� D�0 +3�>� ������� 8

E��F�� ��$ 3����� ����� ��� -.  ������� 9 ����  �!F ��. ���@��� ��!�
����0 G���% 9 H�<��� 8-���  ��>6���  ������� I"�  �$� ���

������ ��0��� 6����� �!�J0 9 9�� 1��0�� H�<� *�� ��0	  @���
���� 3"% � �����A� ���"�� �$�% �������� #���A� 3�% -. ������ 9 ��

=��"�� #���A� 9�.�"� ������ ��0�� ���� �!�K�.
����0L� *�� ������ ��� #��5 -. �����A�  ������� �����. 9���

G����� 4�!�� ����� ������ 9�� EJ��� ������ 3M����� 9�� 9 1��$ 9�
 3<.K� 6����� *�) 3�N��� -. 9������ ����0��  ������ ��$	 �!F�

������A�  ������ 19 L) ,����� ��$ -. ����"��  ������� -. #��� �%���
-���%��� =������ ������ ��0�� �5J�  ��� E��% ����5  ����� 13� �����

"��F"�� ��� *�BN) "QRRS (=����� 9	 *�) �!%M��� -.  ��>	 -���
������ ����� ������ ��0��� 6����� -. �!�� -���%��� 19	 L)  �������

������� =������ E���  �=����� ��$	  ���	 �5 ����U��  �"�%�� -.
������� #���A� -.  ������� ��0�� -. �N�0 -���%���.

)∗(������� ����� ����B	 9 3�� ��� 3����L *�� 3�N���  ���B� ��V��� �V%��
������� -. ������� DN0�������� ����� ���.
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�� ������� �B>�2� 9 ������� ������ ��0�� ����  ��� ��� ���� -�
������ -. 9������ �!� 1��������  ���6�� *�� 7�:. ���$L� *��� 9	

B�>��� ��!� 13"��� ;���=L6$ #��5 #���@ *�� 1#���� ,�"�� ��. =���
��N���L� *�� G������ 3J0 9 #��0�� �!����:� 3N�� ��. �	 �!���
3������ �!�<.	 *�) 3N���� 3%	 9 3M����� I"��.Arla L. D, 2007: 54) (

��� ���"9%�	"1)WXXY (� ���.2� 9	 Z����� -���%��� =����� ��
 �!���5K� ����� �����. ���	  ����5 9��0��� ������� �$��� 9�����

-���%��� =����� -<�0�.Eugene , 1998: 5).(
������� ��� ����)QRRQ(�!�K� ���"��� �F��� -. ����M��� ���>�� 

��5 -. ��!�A� #���@ 9 9�� ����B� 3"�� ������ DN0��� =L��� 
����N��  ������� ��0�� ��� 9	 3��� -. �F���� 9��F��� 9�� =���L��

 7.��$	� 4F��� �$� ����"�� -. 9�.�B��  �"�B�� 4��$	 ,��� -���
 E���� ����� -���%��� =����� ���� G"�� 9	 Z5��� ��!. �!.��$	� �F����

 ������� ��0�� ���� 9���� -. E���$�% )Lucero, A ,2002: 7.(
45" 6�'����� �,�7� :

#�� ��"� ������� 3� 3J0 9 ������� ������� -. ���>��  K>�
)Q'(B�0� 9 ���"��� 3�% -. 9���"�� ���> ���@�� �$�N�� E���

 *��� �$��K� ����"��� ���"�� *�� ��6� � E�����	 �!���<��  �������
+3�>� 9��"� �$���D�0 .

*�� ������� HJB������>��  �����  ������� 9 ��� 8 �!F	 ���
@%�$� @����� ����� [M��� Dulewiez & Haggis (1999) -���%��� =����� 9	

 7���� � ����)'S(%-. ������ ��0�� -. 9������ /�%� -. 9������ 9
3"�� 9�� 1-.�"�� =����� ��. 9�� -.)Q](%���� 9 /�%� -. 9��

;�� -. 9������ 1 ���� ^����� ����� �	�Bardach Robert, H: 
2008 1#���� B����� �%�� ��%� �$ �!��)  �N�� -��� [M����� �$	 9 9��.

 ������� 4��$2� ,���� -. ������ /�%�� -���%��� =����� ��"�	 9��
������� 1�%��� =�����  ���! ���0��� 9	 9� 4>���� �M���� -. -��
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-. ����%�A� H��>� �$����� 9 ��@�� 7� 3� ��B) ����) -. �!�� ���F����
3"�� �M��.

9��0_� 3����� ��	 �5� (Danielle M.et.al,2010) ������ ��0�� ��$	 *��
 ��� ��N��N�0 ��N� ������� ������ ��0���8� ����� ����� 9�� ��:.

� G�B�� 45��� 7%��� -�!�� 7����� *�� ���K��� �!�K>� �  ����5 Z�N 7
������� 7��N� 145�� �!!%��� � E��% E����� E�<�	 �$ 9�������� #����� 9:.

�K��� �!�K>� �  ����5 ��0�� �!� G�B�� �������� ���"�� -. �!�� =���	 ��
�$��K� ����"��� ���"�� *��1� ��� ������ ��0�� -. ������ 3<.	 Z5�� 9

����	 9 ��� -. ����� �F��� �� 6����� ������ �F�	 3���� =���� *"��
 �"5��� 3�_ 9 3������ ;��� ,�"�� �� (Danielle M.et.al,2010: 25).

��� ������ ��0�� *�� #����� -. E��"< ;��$ 9	 9 �������  ���� ��
����� =��%) 3J0 9 ��������  ������� Z )'RR ( ��"� 9��" 9

 ����� 9��"��J��� ����"��� 3������ ����0–�����A�� -M����L� 
��������a��"�� 7����� 1-�����)-���@� -���N� ���%�(1�5�B� Z�@�� ��� 

7���� ���� ��"�� ����� ������ ���MB�� �!M��	 ��� ��"� �!���� 9	 �"�
���� ,�N 3�� �!�	�[M���  ��� 3"� #��5 ���� -��� �5�B��� *�� �!����%���

������ ��0�� *�� 9������ 1������� ���> @���) *�� D���� 9 ��@��
 ��� Z ����� �������  �%	)WRR (����0�� ������ ���� 9 1�@��  

�M���� ����� �5�B� �!����� *�� #����� -. E��"< ;��$ 9	 [M�����  ���� ��0
������ ���� ��� ������ 8����A� ������� ��� ,"� ,�� � 3�� E��F��

���>��� 1���b�  L6����� -. ������� ���>  ��N� :
W.=������ ������ ��0�� *�� #����� 9�� �5J"�� �  ������� ��� -���%��� 

��������d
Q.=����� 4J�0�� ������ ��0�� *�� #����� 4J�0� �� � ��� -���%��� 

d��������  ������� 
'.*�� #������ 6����� �����) �� � ,��B 9� ������ ��0�� =����� �%�� 

��������  ������� ��� -���%���d
(.��� ������ ��0�� *�� #����� -. ���A�� ������ 9�� ,����� �� �

d ��������  ������� 
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4����. :!+"��� 8��!'���:�� ������� 4�!�*�) ����� :
W.=����� �%��� ������ ��0�� *�� #����� 9�� �5J"�� ��$� *�� 4�5���

��������  ������� ��� -���%���.
Q.4�"�=����� 4J�0�� ������ ��0�� *�� #����� 4J�0� �� -���%��� 

��������  ������� ���.
'.,��B 9� ������ ��0�� *�� #������ 6����� �����) �� 4�"� =����� 

��������  ������� ��� -���%���.
(.��� ������ ��0�� *�� #����� -. ���A�� ������ 9�� ,����� �� 4�"�

��������  �������.
4�.��.6�'����� ���+" :

-�b� -. ������� ������� ��$	 �����:
"6���+9� ���:��� :
W.4�"� ��� 6����� -. -���%��� =����� -����� ��!�A� ��� ������ ��0

��������  ������� 1���� -��� #���"�� 3��"�� ����� -. �!�� �5 �
GM�N�� ������ ��0�� -. ������� �M���� #=���.

Q.�M���� �!� ����� -��� ����%2�  �������� ������� ������� 9 #�����L� 
��$���� ��$ 9� ���������  �������� ������ =��%A ����"�� 3� 

�������.
;6�����(��� ���+9� :
W.��N� -. �$���� ������ ��0�� *�� #����� ����� ��������� [�����

-���%��� =�����  ���. *�� ���� 9�������� #����� ���.
Q.��$���� ��$ 3� ��$K� ����"��� ���"�� *�� 9�M���� ��F�	 7�%�� 

�����L� 9�"� �!� �F���� ������� ��������  ������� ����0� ���� -. 
3<.	 #��N� �$����K� ������ �!� *���� *��.

4�����6�'����� ��&,(<� :
)W(������ ����� :Decision-taking  

4�"�)9���� 9���� 4�� :QRRQ (*�� ����� #��5 7�K� ������ ��0��
��� 45� �	 ��<����� ���>� 3� *�) 3N���� 1��0�� ;��� 9 3� ��
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#������ �	 #��%��� 3��� 3M��� 1-���  ���"�� *�� ��"� ����0L� ��$�
���>�� 3�� ����� �!"% 1 ���!��� ���"���� #��0���  ���"��� ����� *���

������� .
������ ����5 
=���>� 8������ :

������ ��0�� ���� *�� D����� �!��� 3N�� -��� �%���� -$
))���� /9���� 9���� 4�� :QRRQ.(

)0(
������ ������ :)E.I (Emotional Intelligence 
7.�"�)-.����� ���(Mayer, J. and Salovy,P.,1997 #����� 7�K� 

�5��  L�"��L� ;���) *�� 1�!����� 1�!�� ���"���� 1����� *�� #������
 L�"��L� 1�	� ���� ���� �!��) 3�N��� ������� ��� 1�!. *�� #������

�����%��� �.�"��� 3�"��L� 1���� @@"� ��  L�"��L� ��F�� *�� #������
-��"��� -���%���.(Mayer, J. and Salovy,P.,1997: 56) 


������ ����,� 
=���>� 8������ :
 �%���� H�% �$)%���������� �(*�� D����� �!��� 3N�� -���

�� ������� ������� -. ��0���� -���%��� =����� ��)����) /�J��� ��� ,���. 1
^����� ��6.� :QRR((.

4�'���6�'����� ��& :
� ����&�� �'����� ��&�� :
	a���7��� ��&�� :��������  ������� 9 ������� ����  ���� 1f�� -����

 �!��5)WQR (������ 9 E������ E��M�5 A�� ���� ����� 9��"� ���
�!� #���%�� @������ ������ �����.

Ga����A�� ��&�� :-������ ��"�� 9 -����� 3N��� -. ������� ,��B� ��
QRWW/QRWQ.

V% a�������� ��&�� :��������  ������� 9 ���� *�� ������� ,��B� ��
������ ����� ���� ����� 9��"� %�� @�������!� #���.

�a��=��9� ��&�� :)W(������ ��0�� ����)����) /9���� 9���� 4�� :QRRQ.(
)Q(-���%��� =����� ���� )����) /�J��� ��� ,���. 1^����� ��6.� :QRR((.
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(>�!!:��� ��!!B�:
45"6��� ������ �� Decision-taking:

"6���� %CD� ����� %������ 
� ������ �>� ����A�,�� :B����� �%"�� *.
)QRRW 14���� G��(:"�	��� �	 ��K��� ��5 "���� 7���� 7�<� �	

����� �	 �	���  ��� ����� �	8�2� 1/��N�� ���0 *.�)�@���� 1
W'QX$V" (������ "������L� �$.)����"�� �U��� Z% 1G. (.

�V5 9	 �V%� ����%2� �%�"�� *�) ���F� ��)� �����V�	 �� Shorter 
Oxford English Dictionary 9��BV> *V�) ��� ��!��� 3����� :"��V0��"

�"������"��0�� 4�"�. 8:�0K� 3"��� �$1� �$� �V���B� 3�V�0�� Z��� 4��K
�������.������� :#����� #��� �%���� ��M�2� �>5�� -. �0��� ����� �$
����� 1������� ��0�� ���5 *�) 3N���� ;���A� ���� �$ .)�����V�	 ���V5

�@��%�A� :QRR&1Q'aQ((
@��� ���5 *.� Dictionnaire de Louis de la Langue 

Françoise ���"� ����� =->�� �	 ����� 3"��� �$ 7�K� ������ 4�"�
D0>�� 4N� -. 9<� 3����� ���� ���� 7�. ����� L� 1������ *�"�

Z����� ����� �$ .)@��� ���5 :QRWR 1Ya](
�$ ������	 ���5 -. 7���"� =�% �� ��!��� 9	 ������� ����
 �	 �	� �	 45� ������ 9	 �$� ������� ������� ������ ���� 4��"��� G�52�

 9	 �"�� �F��� �"� 7��) 3N���� �� ����� 7%������ ,�U���� ���2� �0	 ���
�����L� -. 1����� 9	"���5 *�) 3N���� ;���A� "-$"������ ��0��."

;:�����9� ������� ��'����� *� ������ ����� %CD� :��� *�BN ����
 ��F"��)QRRS(#���� 7�.  �����0L� 9��� ������� 9 H�� ������ ��0�� 9	

3"���  ���� �	 BB0 9� 19��� �5� ���0� [M��� 9� #���� ���2� 9����
�� ������� H���	 �$	 ������ ��0�� �)����0� 9<�� 7� =��	  ��%�������

��02� ����"�� 3��2� .)��F"�� ��� *�BN 1QRRS :Y](
9�����"G�%� ��QRRQ "������ Z�N ��!�� ������ ��0�� ��!� 9��

 *�) ��>� *����� 9	 ���.9������� ��<����� ����A� ���� 17�. �!�� ����
9��0b� ��!% 1N���� 3%	 9 ;��� *. 3����� ������ *�) 3����0L� 
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���#��"� 3M��� 9 ���� 3���� *��< 145��� �$ ������ 9��� ;����
������ Z��N� *M�!��� 1Z�N ��!� 9� 7.J�0� 9 ������ ������ ��0�� 9	�

������ Z�N ���� *. ��M�!��� ������ 3�� 7�	 L) ������.)G�%� ��1QRRQ :
W&R(

4�� �5� [����$ "Benjamin Hibbing, 2008 "7�K� ������ ��0��
 ��B) -. ����� -. 3���� =������ 	��� ����M� �$�F ��J�� @��� ����
 Z�%��  ����5 *�) g���� -��� G���%�� 9� 3"��� �B���� 4��F��
 9� 9�� -��� C������ 9� ����� �!���N�� �!������ �!��  ���"��

��� �!���B���>�� *�� 4�" 1��%�)� �����L� 9� #���� �$� ��N�����
 ��$ Z<� �� �!� 3��� B������� �!����� �!����� �	 3����� ������ ,�B��

������� Z<� 3����� 1�$��� -��� �$�F�� 9 ������ �!F�� �$� ����0L��� "
[����$ "����� 9�� 9 3<.2� 3����� ����0L� 9� #���� �$� �� ������ 3

������� Z<� 3<.2� 3����� ��$ Z<� 1���� "[����$ "3N��� 9�� L 7�	
 9 ,.�� ���� �!�	 *�� ������ ��0�� ���� ��N� 9��� ��$�F 3� 9��

#��� ���"� 3����� ��$� ����0L� �� ��N��� *�) =����� .)2008: 45-48 
Benjamin Hibbing,(

�	-���� J�%Jilla and Cooley,2008" "9 ����� ���� 7�	 9����.
 3����� *�) =->�� *��2� �.�"�� ��% 9 �� 9	 ����� Z�B��� �!�J0

=->�� ��!� -��"�� I.���� .Jilla and Cooley, 2008: 14)(
�$ ������ Z�N 9	 ������� ����)�	 �������  ���%��L� �����

��0�� -!��� -��� ����%��9�" 45� �!%�� -. G��2� 3����� ��(1��!�.
 30���� ���U�� #��" ���� �$ ��)� G��. ������ ��0�� -�"� L ������ Z�N

#��"� 3��� �!�. :����� 1������ 1�N��� 9<��� �����%�� ����N�5�
#���� 1G���	 �	 ���� �!�K� ������ ��0�� �! 4��"� ����� 7�	 9�� -.
L�9�" 4�$ ,����� ������ 3M����� 9�� ��>��� ����0 .
�!.������ ����� ��(� :

9��� ��� ��. Simon,1993) (�J� 9<�� ������ ��0�� ���� 9	
���>�� ����� -$�  ��B0 13��� 9� ����� 3%	 9 ������� -. =���� ��

��� 1����� �� ���>�� ������� 3����� ����� ������ 3N���� �� -��� 3�����
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������������ ��������� ��� � &(Q

-������� �!� G����� 3����� ����0�� �!��) �$ �����0� �� ���� 3����� C�N�
G����� ������.(Simon,1993: 394) 

 L�� �	 45�� �!%��� �	 #��� ���> �%��"� ������ ��0�� ���� ���
H�5��� ���� ���" 1��� h����� ������ ��0�� ���� ���������� 3��� :

W.�,�7��� ���&� :4J�0� �%��� �%���� ���� 3�0�� 9� #���� -$ ���>���
 E��	 E���5� E������ ���>�� ������ �!� G����� ������ 9� �M���� ������

������� ������ ����� ��$� ��$2� -. ���� :"E���� E������ #����� ���>��
���>����� 4N� ".

Q.���&�8�C�� :�0� *"�� -���  ���U�� �	 4��$2� ���% �	 4�!�� �$�
 ;��� ����B�� 4��$i� ,�5��� ������� 9 ��L� �!��) 3�N��� ������

���" �j����5 ���>� ������� 3����� 9�� ��<����.
'.E=����� F� -&���:3����� 9� ^������� ������ ������ ��!� �N��

� 3�� ����0��*��2� ������ -. �5�� �!N�0>� �� -��� ���>� 1��$ -.�
 ���>�� 3�� ������ 3M����� 9 9� ��� ���	 Z<� ��� ������

����B��.
(.�C,��" ������ E=����� %���� :���@ j9	 -. ������ ��$ ���"N 3����

k�) �!���  5� �!F� L 3��� 3� G��������� -. EJ". �!F� �3�1-. ����
% ,��� ���� 3�2� 3����� ����0� ������ ��$ B��>�� 9 ���)�����)

������� 1������ 4������� 1g���A� �N��"� 3�2� 3JU��L� 1�$����(.
&.������ ������ ��D��:������ -. �0�� ���� ������ ����� 9 ��L ���

 ������� ���� ���5�� �"���� ������������� ��N� ������� �J� 9 ��K���.
S.G��(��� ������ :G��� ;��� ������� ���"� #����� �"����� 9 ��L ���

������ ��0�� ���"� �B���� 4��F��� 3��"�� ����� ��U���.9��� 
9� ���"��� 3�> 3J0 9 �������  ��B0�� )W(-�� �� :
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3�>)W(B0������ ��0�� ����  �� )-��. �� 1QRRS :&'(

H!���.�6
���!��� ��!���� Emotional Intelligence 
����!!!�:

������� B���	 ���9��� -���%��� =����� ��!�� ����� =��� ��$�  �
9�����2� ����� =��� ��� E��<�� ;�� 1���$� ��. G�"�� ����� =��� �	

E��06 7� 1� �������  F�L�A� C�BN�� �����  �%�� #�� ��%�@��%� :
)Emotional Intelligence(1�!� :-��"��L� =����� 1-�B�"�� =����� 1=���

���>�� 1=����� -N0>�� 1C�BN *�) 7�%�� ������� ��$ *����� "=�����
-���%���"�F� �!%� 9 ��"� ���� C�BN�� 9� 3<.	 3�>� �������

A� �@��%�)Emotional Intelligence.(

�,�7���

8�C��

���� I���� F� ���,�� �,�7��� F� ���,��

������ ����5 ���&���

����>� ���,���� J���

������ �����

������ ��D�� ������

����,� ������� K=����� %����



�������� �������� 	�� 
������ ������� ����� ������ ���� 
� 
������������ ��������� ��� � &((


������ ������ ��D���� :
����� #��5 *�� ��6� -��� ��N0>��� ����"��L�� �����%L�  ���!���

��M���� B�U<�� �!��% -. /�%��� *��.)Bar – on 1997: 4(
7.���)g��% (George, 2000 9 ���>�� ;���) *�� #����� 7�K�
���� 3J0 9	 ����� Z�B��� ���� ���>�� ��F��� �����%��� �.�"�� �!.� ���

9��0b� ���> -. ��6� .(George,2000: 1033-1047) 
,@� Z���� ��� ��� ��	 ����� ,���. 7.���)QRRW (#����� 7�K�

 �!����N� �!!.� ������� ���>���  L�"��J� ��%�� ;���A�� �����L� *��
/�<�� 1��� �$���>� 9��0b�  L�"��L ,�5� ;���)� ��5��� ��.� �!�F

 *5��� *�� ����� ����� ����%�� �����%� ����"���  �5J� -. �!" 3�0���
-�!��� -��"��L�� -��"�� 1#����� �����%L�  ���!�� 9 ��@�� ��"�� .

)Z���� ��� ��� ��	 ����� ,���. 1QRRW :&](
���� ���+"
������ �� :

-�� ��. -���%��� =����� ��$	 3��� :
Wa@M����� ��	 �$ ��02� ����"��  ������ G��%� -���%��� =����� �"� 

 J�>�� 9 ���"�� 3����� H��� -. �����2� 1��"�� 96� -��� ����"��.
. ��B��� ��� -��� ����"�� -$ ��"��� ��$ ,.� ��B��� �6���� ��"�2� -

���"�� ������A� ����� l���� -. �!��� -�N m��.
Qa�����L� *�� ���.2� -���%��� =����� ����� 1G��� 1����6��� 1���$L�

 �� �����%L�  �5J"���  �5��N�� 3<.	 9���� *�) �.�<A�� 9��0b��
 9� �<���� 4��$2� ��� 7%����� -���%��� =����� 9�� �5J� �%�� 7�	

�#����.
'aZ ,.������ 3N����� ,���� -. 7��$	 9 -���%��� =����� ��$	 C<��� 

��>	 ��. �!" 4B�"���� �$���> �!. 3J0 9 9��0b�/9���%/*�)
 G�B�� #����� -. /�%��� 9	QR%��"�� =����� 9 1YR%=����� 9

 7��� ���� ����� 9	 -. �!F� ��$2� ��$ 9	 �� -������� -���%� =���
 @����  ������� ��0�� -. ����� -. ����"��L�  J0��� ���0��� Z�B���
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-��"��L� 3�N�L� *�� E����5 7�"%� �  L�"��L� 9� ���"���� �5��� -.
9��0b� Z.

(a=��2� *�� �N�0 #��N� GJB��� ���.2� -���%��� =����� �����
 9���% �%� ��� -����2�)WXX& (GJB�� 9 ���"� 7����� -.

 ;�� *�) �!�$6� -��� ����"���  �� �!��� 9	 E������	 9�5����� 9�����b�
�!$�%� -. C<�� -��� #��U�� 3� .

��'�����������':
������� ��'�����:

� ��� *�BN �����  .�$ G��B�� ����0 ��F"�)QRRS (*�) 4�"�
���%���  ������ ��!�) �������� ��0��� 6����� *. �����%L�� ��.�"��� �� 1

4�"��6����� ��$ ���� -. #��0��  ���� ��� ���K� 1[M����� 9 9��� ���
 *. E�" �!�� �����%L�� ��.�"��� �����%���  ������ ������� ��"�2� 9	

������ ����� ������ ��0��� 6����� 1#��0��  ���� n��� �� 9�� -. 6����� -. 
������ ����� ������ ��0���.

->����� ������ �����  =�%�)QRR](89� 4>��� *�)  .�$ ���
� ���"��� 9 ������� ������ ���� ���� ��� �����A�  ������ Z5�� -���2

-���%��� =����� 30� =�< -. 9�� ��B���14J�0� �� ������
�������  ���U� 4J�0�� ������� ���� ��� �����A�  ������ :H���� 1

#��0��� 1����"��� ��B���� 1*��  ��>� ���� *�� ���������  ������ ���� 
)(RX (3M��2� 9��"�� 9 1�)WY(������ ���� 91��$	 9 9��

 ,.� -�B�"�� =����� ��0�� ��"�2� *�� ������� ���� ���.	  ������ 9	 [M�����
�B��� �%��� �!"�%  =�% ������ ����� �����A�  ������ 1����

 ��"�2� Z�% *�� ������� ���� ���.	  ������  �B��� 9�� ,�. ��%�
���� #��0��� H���� ��U�� �@"� ��0�����������  ������ 1�%�� ����

��".���� �"� -. ����"��� ��B��� ��U�� �@"� ,��..
�����  .�$ ���� -�� ,���. �"%)QRRY (��!�) �.�" *�)

 ��0�� *�� #������ B�U<�� �!%�� G����K� 6����� *. ���"�	� *���%��� =�����
������ 1��A�� ������ 9�� ,����� 9� 4>�����������  ���U� *. �1

�!$	 9 [M����� 9 ���% *�) �������  �N��� 9�� ���� �5J� �%�� 7�	



�������� �������� 	�� 
������ ������� ����� ������ ���� 
� 
������������ ��������� ��� � &(S

������ ���"�� ��� ������ ��0�� *�� #������ ���"�	� *���%��� =����� 19	� =�����
 �%�� L� ������� ���� ��� ������ ��0�� *�� #������ 6����� *. �!�� *���%���

 ���� ,��.�������  ���U� *. ���A�� ������ 9�� E��M�N�).
���U�� ��� #��� �����  .�$�)QRRY (9�� �5J"�� 9� 4>��� *�)

 �"�%�  ����� ������� �����  ������� ��� -���%��� =������  ������� Z�N
@�@"�� ��� ;��� 19 ������� ����  �����)Q&( ������� 9 1[M�����  ����

� 9	 Z�N -. ����>�� 	�� 9��B� ;���� -�"�� G���2� 9��B�  ������
 �5J�  �%� �� ����� �%���  ������� �%���� 9�� ��%� ���� ��B�����

 Z�N �%�� 9��� -���%��� =�����  ���� ;���� -���%��� =����� ������
 ������� ���  �������.

9�!�%�� 9����  �� ���� ����� �	:)QRRX(14�"� *�)  .�$ ��. 
�� ������ ��0�� 9�� �5J"��4�"� *�) ;����  ����� -��� =����� ���� 

 �<� -��� ������� ���� ��� -��F��� =��2� ����� 7�5J�� -���%���
)(RR (H�B��� -.  ���6���  �F��� -. 9���� 4M�F� 9��U>� 9

����"��� ����"�� ����� -. D�0�� 1������� ��!� [M����� 9 ���"��  �!F�
B����� ������ -. Z�� ������� ���"� -���%��� =����� ���� 9	 �!$	 1

o���%� ;��$ 9	��-���%��� =����� ���� G���� -. 3�� ���"�� ���.	 9�� 
�!��� 1=��2� *�� #������ -���%��� =����� 9�� ��%� �5J� ��%� ;���� 1

��!�) *�)�9��F��� ��� =��2�� ��%���A� ���� Z.� -. -���%��� =����� .
��!>�� *�� �� �"� �����  =�% ��)QRRX (9� 4>��� *�) 4�!��

-. ������  ���U��� E�"�� ������ ��0��� -���%��� =����� 9�� �5J"�� 3"��
)���/D�0(1-�"�� 3$6�� 1#��0�� 1���������  ������ 1"�� ������� �

 �����%L�)g�@� /G@�	 ( �<� -��� ������� ���� ���)&RY (E��F�
4M�B�� �F.��� D�0�� H�B���� ��"�� H�B��� -�F� 9 1[M�����  �!F	�

 9��� -���%��� =����� ������ �%���� 9�� ��%� ��B����� �5J� ;��$ 9	
E��.� ���"�� ��� ������ ��0�L ������ �%�����������  ���U�� .

�����" ��'��� :
��$���) ��5�Abraham,R.(2002) ����� ��� *�) 4�!� ������

 -��F��� ������ 7��6� ����)���F���� ���"���  ������� ��0�� -. ������ 1



������� %,��� /!� -��.�� �����//���01/2 &(]

���A �MJ��  ���!�� ���0��� -. �5�����!�� (�.����� B��� 3�"�
L�F��� �<��� -. *��"���!����6� �!�@���� =����� -�� 19 ���"��  �����
)WQW (#�����  ��L��� -��U�� G��%�� -. ����0  ����) 9 E����

�����2� 1�"�� B��� 9���)&R(E��� 1�� #�� *�) �������  �N�� [M��
L� �.����� 9 EJ� 9	 �!� -��F��� ������� *��"��)������ ��0�� -. ������  �

���F���� ���"��� (����� -��F��� 9������ �<�� *���� 9������ -. �!�	 �5
)QX(%�����  ���U��� ���  !�	 9�� -.)'&(%*���� 9������ 9

�!����6� 9������ ��@��L .
9 +3� �����  .�$�"�����% 1����"Gardner , L. and Stough, C. 

(2002) �� �5J"�� �.�" *�)3"�� 9�� -. -���%��� =������ #������ 91
���"��  U���)Q&R (�$���	 B��� E����)(Q(E��� 1�������  �N���

 #������ ������ �%���� 9�� ���� ��%� ��B����� �5J� ��%� �!� [M��� #�� *�)
-���%��� =����� ������ �%����� �������L� 1� ��%� ��B����� �5J� ��%�� ���

-���%��� =����� �������  �����0L� Z�%� �������L� #������ ������ �%���� 9�� 1
�������L� #������ ��"�	 Z�% 9�� ���� ��%� ��B����� �5J� ��%� ;����

-���%��� =����� �������  �����0L��.
�����  .�$ ���� "�������"Lucero,A (2002)  �5J"�� �.�" *�)

�� �"�% -. ���52� =��6�� #������ #=���� -���%��� =����� 9"������ "������
�����A�  �=����� ����". -. -���%��� =����� 7�"�� ���� 13J0 9 G���2��

=�<�2� -. ��6�� =��6��� ;���.9  ���� ������� ����� )&((��M�
 �"�% -. ��5"������"1� *�) �������  �N��� ��%� ��� �!� [M��� #�

 ���"�� H�� ��� 9 #������� 7�5J�� -���%��� =����� ���� -. ���� ,��.
)����/���) (�!���0� ���"�� �� ;���� 1-. ����  �.J�0� �%�� L ;����

 -. #��0��  ����� �"��� H���� ��� 9 ���"�� �������� #=����� ����
�%�� ���� ������� ���F��� =����� ������ �%���� 9�� ���� ��%� ��B����� �5J� 

���52� =��6�� �������� #=������ -���%���.
 ���� ^����� ����� �	�Robert, H. (2008) Bardach 1 .�$ ��.

 =����� 	��� �B����� ������ ����� 9�� B����L� �%�� 4�>���� *�)
������ /�%�� ;�� �5J�� -���%���������� ������� 4��$2� ,���� -. 1

9  ������� Z%� ������L� *�� �������  ���� ������� 4��$	 ,������)Q((
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��J��� ��L�� ��� ���� 1=�����  ����� ���5 -. �������  �����
 ,��B 9� ��L��� 9��� *�� ;�� 3�� ����� ,��B�� =����� ��� -���%���

 ����L� 19� B����� �%�� ��%� ������� �!��)  �N�� -��� [M����� �$	
 ������� 4��$2� ,���� -. ������ /�%�� -���%��� =����� ��"�	 9�� #����

������� 1-. �!�� ���F���� �M���� -. -���%��� =�����  ���! ���0��� 9	�
M�� -. ����%�A� H��>� �$����� 9 ��@�� 7� 3� ��B) ����)3"�� �.

�'����� ��� Hypothesis of Study:
������� ���> ����N �!�  � *��� ������� *�� =��� 1��BA� =�< *.�

������� 7���� ���� ��F��� 1�������  ������� [M���� 1f�N� ������� 9:.
-����� ����� *�� ������� I��. :

Wa*�� #����� 9�� E��M�N�) ���� �5J� �%�� ��� ������ ��0 -���%��� =�����
��������  ������� ���.

Qa9�� ��M�N�) ���� ,��. �%�� -"��� -<�0�� *. -���%��� =����� 
*�� #����� ��������  ������� ��� ������ ��0��.

'a*�� #������ -���%��� =����� �%�� n���  ������� ��� ������ ��0��
��������.

(a��� ,��. �%�� ������ ��0�� *�� #����� -. ���A�� ������ 9�� E��M�N�) �
��������  ������� ���.

KC�� �!!'����� ������ :
45"6�'����� KC�� :
�0��� ��������� ��$ -. -�N��� [!��� ��83<.	 9 [!��� ��$ �"� ���

�� -���  ������� 9 H���� ��$ 3�� �MJ -�"�� ����� [$�� -�!�  ���
������ ��0�� 1���8 -�N��� ����� [!�  �0��� -���� -���%��� =������

 9������� 3�5 9 30�� 9�� Z5���� -. -$ �� �$��F�� -�N��� [!��� 3�����
�$��� *�� ���K��� -. 1��"5�� ���	 [M��� -B"� �.

4����.6�'����� J���� :
������� 9 ������� Z�% 9���� ������ -. 9���"�� 9�������� 9�

 �"5����� ����"�� �N ����!%� ���"���� ������� #��@�� �"����� �������
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@�� -. �������� 1�	 9���� 4M�F� 9��U>� 9 ������ ����� �����
��F�.

4�.��.6�'����� ���� :
�B����� ��M��>"�� ����B��� ������� ���� ����0� ��Simple Random 

Sample ����� @�� ���� ��F�� ���� 9 ������ ����� �$����
)WQR (E���. 1"���  �5��) �	 9 �o�� ����0 �������% 1��!�)SX(����

 ���M �����)&],&(%� ���"�� -��%) 9)&W(���)1���M �����
)(Q,&(%���"�� -��%) 9 1f�� �5� �!��� #��0�� B���)&,Q](��� E���

 7��5  U��. *��2� -����A� G���)'W1Q& (-"��� 9	 ;�� *�"� �o��
#��0�� �!���0 9 �$ ���"�� ���.	 9 )'W1Q&(1*��2� -����A� G�����

 7��5  U��)Q(1& (;�� *�"� �o�� �$ ���"�� ���.	 9 #��0�� -<�0� 9	
 �!���0 9)Q(1&(�$���	  ������ �o��9�� � )'Ya&X(B���� E���
 f�� ���)(,(X(E���.

4�����6�'����� ���" :
*�� �������  ���	 3�>� :

Wa������ ��0�� ���� –����) /9���� 9���� 4��)QRRQ.(
Qa-���%��� =����� ���� –����) /�J��� ��� ,���. 1^����� ��6.�)QRR((.

 ���2� ��!� I�� -�� ��.�:
/6������ ����� L���� –����  /F��� F���� 8�')0112(:

)	(L������ F� 8�C�� :-������ *�� ������ ��0�� ���� ����� �� ���5
������ ��0�� ������� 1��0�L ���F���� ���"�� ��2� *�� ;����

������.
)G(L������ 8<:9 ������ ��0�� ���� 9����)QW(#���� �!���

��%�  ����� 1 ���%) �J� �!��� g���� #���� 3�� )	1G1VV% (
���	 D����� �$��� ���%) �	 ����0�� 9��� #���� 3� *�� ���%��L��

��%��� 3�6��� ������� ������ ��0�� ���� -. E����K�� ��$	.
E�.�6*�� ������ *���:

	a��������� 4�"�� .Ga4��$2� .V%a45���.
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)g(L������ ���� �����:������  ����� ��� f��)QW(#����1�!��� 
#���� 3� 3��	 g����� ��%�  ����� �%���� /�����  �����0� ��J�

 9�� �!�.)W:'(#����� H����� 9� �%���� 9 *��2� ���� ��"� ���
������ ��0�� *�� 19 *��2� ���� ��"� ���� #����� I��0�� 9� �%����
������ ��0�� *�� 1E��� #�� *�� ������ *�� 7����%��� ��. 3� -B"�

���� 9K� ������ ������ �%)S'(B�. �%��.
)�(L����,� �������'�� N=�<���:

L������ G�<:������ �" ��5"9���� 9���� 4�� ",�N G����
��� ���0���� ������$ ,�N�� 9 9� �)-�B��� ,�N�� (�),�N��

-M�N�A�(1G���� �������  �5 �� ������� -. ������ ,�N �������
��.�B�� ������� ����B�8 U�� ���JB��� ���� *�� 7���B� �� ����)&R(

�o��. 19����% *�) ���JB��L� ���"�� ���.	  �%��  �5 ���–
��B� ��� ���� ���%� ���� ���% *���� 9� ����0� ,)Mann-

Whitney Test (=�N�A� E��0�� 9����%�� 9�� ,����� ��L� �����
 ��L� ���� ��� ��M�N�) 3�� ,�. ��%� 9��� ���8 �������J��)R,RW (

������ ��0�� ���� ,�N *�) ��>� � ���"�� ���%�� C��N�.
-�0���� ,���L� ������ :,���L� G��� �� G���� ������ *�0���� 

������ ������ �%����� ������ ���� 9 ��� 3� �%�� B����� 1���"�� ;���
 �$���� ������)WQR (E���. 8���)����  ����� Z�%� B����L�  J�" 9

�"���  =�% ������ ��0�� 1���� ��� ���� �!"�%� )RW,(.*�� ;�� 3���
��� -�0���� ;����� #�5�!"�% ������  �� 1������  ����� Z�% 9	 �	

E����� E��!� ����.
������  ��� :������ �" ��5"9���� 9���� 4�� "����B ���0����

,��B��� #���) 8*�� ����0L� ,�B ���)WQ& (,���� �������� ������� E����B
 -�@)WR(���	1*�) 9����B��� 9��  ����� 3�" 3N�� )]S,.(1��  �5

������� ������� -. ������  ��� G���� ������� 1,�B �J�  �0����
���� G���� 3�" ����B �$  �)m������ ���	(1 ����� 3�" ��5  ���� 

)]&,(.1 ����� 3�" 9��� ,��B��� #���) ����B� 7��5)Y(,.(1����B� 
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7��5  ����� 3�" 9��� ���N��� �M@%���)]X,(.*�� 3�� �"��� G�� ��$�
������  ���.

Qa
������ ������ L����:����) /�J��� ��� ,���. 1^����� ��6.�)QRR((
)"(L������ 8�+:-���%��� =����� ���� �N )�J��� ��� ,���. 1��6.�

^����� 1QRR( (9�U����� ��� -���%��� =����� ���5 4�!�.
);(L������ 8<:9 -����� ������ 9����)(R(*�� ��@� #����

 �$��� ��"�	 �"��	"-.����� ��� "-$� :a9��%��� ;���)Perceiving 
Emotions 19��%��� G�"���� Assimilating Emotion 19��%��� �!. 

Understanding Emotions  9��%��� #���)�Managing Emotions 1�5�
� 9 ������ �"<�� ������ �!"<� -���  L�"��L� �M��5 *�� HJBA

"-.����� ���")J.Mayer &Salovey,1990-1997(�!����� -. 1��"��
� ������-����� ������� G���	 *�� -���� 89 D����� ���� ���

-���%��� =�����  ����� 7�J�� ������ *�� 7����%��� 3J0.
)g(L������ ���� �����:��J� ;��$������ 9 =�@%	 –-������ 3�2� 

�� Z����–� 	��� ���� 3N� �!� V:"#���� �%��� -� ����"1�!�.�
 *�� D����� 3N��)'(*�)  �%�� :"����5 �%��� -� ����"1�!�.�
 *�� D����� 3N��)W(�%�� 1���	 *�� ����. ������ =@%�� �	

9 ����0� 3<.	 D����� ����0�  �����0L������� 1D����� �����
���0� ��:.8 �����0� ��J� *�� 3N�� 7�:. 3<.2� ����0L�)'( �%�� 1

*�� 3N�� 7�:. �����0� -. ,.�� �� ��)�)��N(.
)�(
������ ������ L����� �������'�� N=�<���:

����  ���� ,�N :� ,�N G��� �� -���%��� =����� ����  ���
 ������� ������� ������ ,�N G���� ,�B #�� �������  �0��� ����

�!� :-�B��� ,�N��Logical Validity ,�N�� 9 ,����� �� ���8 
7������ /�<�� 9�N����� ������ ����� 9 ��K��� 3J0 9 -�B���

[M����� ������ C��N��� ���� ���!�� 7����"�� 1;��� ,�N �:
Criterion Validity ���8 3�" ��%�) ,��B 9� ;��� ,�N G��� ��

 -�"� -���%��� =����� ����  �%��� -����� ������  �%�� 9�� B����L�
 C��N ������ ���)QRRS(1-�0���� ,���L� G��� ��� :Internal 



�������� �������� 	�� 
������ ������� ����� ������ ���� 
� 
������������ ��������� ��� � &&Q

Consistency 1���� ��� ����  �B����L�  ��� �5�)W.‚.([M�����  ���� 
���� 3��� ;���� #�5������ �%����� �� 1�!��� ��.� 1,���L� *�� 3�� �

-���%��� =����� ����� *�0���� 8�������  �5 �� �J�� ������  ��� G����
-$ ,�B :3�" ��5  =�%� ���N��� �M@%���� ,��B��� #���)� m������ ���	

-����� 3��%��� 9�� �$ �� �J��� ,�B���  ����� :
3��%)W(

���-���%��� =����� ����  
L������ �������� ��� ���.�� E����

�D�" ����(�
O����� 

���.��
)���  ����(�

G��(��� 
����(� ���.��

�=A����
��D<��� 

������ 
������ 21 PQ,.RS,.R/,.
3��% *�) �F���� :)W( ��� ��J��� ,�B���  �����  J�" 9	 C<��

-������ *�� )]&,(.)YX,(.1)YW,.(1����� �"���  ���  J�" �!"�%�
 ��L� ���� ���)R1RW (-���%��� ����  ��� ��6� � #�5 *�) ��>� ��$�

���0��J� ������ ���JN�.
4�'���6�'����� ��(� :

 ��B0�� =��%:�  �5 ������� I��. ��N 9 ������� ,���� -��
������� :
W.%�� �������  �5 H�<�  ������� -. ��0���� �������  ���	 @�!

�������.
Q.4����� ������� #��%��� ��������  ������� =��	 �N�� �������  �5

�$���.
'.������ ��0�� ���� ���� 9���� ��–��) ��/9���� 9���� 4��–G���� 

5�N77����� .
(.������ ��0�� ���� ,��B� ��–����) /9���� 4�� 9����)QRR( (*��

)WQR (������ #��5 9 E������ E��M�5 ������ ������ ����� �����
�!� #���%��.

&.-���%��� =����� ���� 9���� �� –����) /�J��� ��� ,���. 1^����� ��6.�
)QRR((.���"�� ��� *��.
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S.9��� /�����  5� �$=�B�) ��)Q&(*�))'&(3� 9� ���%r� ���5�
����.
]. �%���� 3�%��� ���� 3� �" �!�<�	 -��� ����B���  �%���� ����� ��

��0��.
Y.E��M�N�) ��0��  �%���� ���" ��.
X.3J0 9  ������� 3���� �"� [M����� 9 ���% *�) �������  �N��

 ������� �!���� -��� ��M�N�A� G����2�)�����"��  �.����L��  �B�����
L�  J�"�B���� 1����0��) (1��"��� �����L� 3�����(1 �5 ��

=�< -. [M����� ;�� ������ ������� ��F��� ��BA�� �������  �������.
�+��'D� �'����� K=���:

������� I��. ����0� [M��� =@%�� ��$ -. ������� I�"� 1I�"� ��
���� ��F��� ��BA� =�< -. [M����� E������ E�<�	  ������� [M���� 7���� 

������� .
45"6E9� ��D�� :7�	 *�� D���:"#����� 9�� E��M�N�) ���� �5J� �%��

*�� =������ ������ ��0����������  ������� ��� -���%��� ."
B����L�  J�" G���� �������  �5 I���� ��$ ��N 9 ,������

*�� #����� 9�� U�� ������ ��0��-���%��� =����� �� 1[���� ���0����
 =�N�A�SPSS 13��%�� C<���)Q(I���� [M��� 9 ����� 7��) 3N�� �
3�2�.

3��%)Q(
-���%��� =������ ������ ��0�� *�� #��V��� �5J� 

L������ 
������ ������ 
B����L� 3�" X(Q,R ��0�� *�� #��V���

������ ��L��� ��� �������� )RW,R(
E9� ��D�� ����� ��'D� :

B����L� 3�" ��5  =�%)X(Q,R(��� E��M�N�) ���� ��5 -$�
 ��L� ����)RW,R(C<� �$ �� 3��% *.)Q(1;��$ 9	 -�"� ��$�

*�� #�����  �%�� 9�� ���� ��B����� �5J� =�����  �%��� ������ ��0��
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���  ������� ��� -���%�������� 1!��2� I���� ,���� 3���� 9�� ��3�19�
7���5 9�� ��.

[M��� 3���� 3��� *�� �!��  ������� 9 ���"�� [M��� Z ��$ ,���
����� 9 +3�"�����% 1����")QRRW(8�-��� ������� [M��� ��5 "������� "

)QRRQ(1 ���� ^����� ����� Z � +3�>� ,����)QRRY(89 9�� ���
 =����� ��"�	 9�� #���� B����� �%�� ��%� ������� �!��)  �N�� -��� [M�����

������� ������� 4��$2� ,���� -. ������ /�%�� -���%��� 1���0��� 9	�
%��� =�����  J0� 7� 3� ��B) ����) -. �!�� ���F���� �M���� -. -���

3"�� �M�� -. ����%�A� H��>� �$����� 9 ��@�� 1����� Z� ���U�� ��� #���
)QRRY(1��!>�� *�� �� �"� ����� [M��� Z ,���)QRRX(1 �� �����

9�!�%�� 9���� :)QRWQ .( 
9���% 7F�L � Z E�<�	 ��$ ,���)QRRR (G���	 ���	 9	 �%� ���

 ���0� -���  �F��� G��	 -. ������L� *�� ����A� �	 3N��� �	 C������
 �!�K� �!���N� 9��  J�>� Z%�� B�. ����"�� #����� ���	 *�� �$���.	
 ��% n��� 7�	 *�� -���%��� =����� 9$�� ���� -���%��� =����� -. @%�

��$ 9� 3������ -. /�%���-���%��� =������ ���$L� =�% ).9���% 1QRRR :QW(
@�%�$� @����� ���� � Z E�<�	 ��$ ,���Dulewicz & Higgs,. 

(1999) 9 ���%� E����%�) B���� 7�	 9 -���%��� =����� 3�% -. 
E�����%�� E��N0> �������  ���U��� 1E����%�) B���� -���%��� =�����.

�� 9� �<����#��� 1����� �����%L�  �5J"�� #��%� -���%��� =����� B�����
�!%�� 1B���� =�5�N2� Z ����%�A�  �5J"��� 1���.2�� o=��� ���2�

�����%L� �B��0��� -���%L� 4����� *�� #��5 ���	 E�����%� 13<.	 �$�
�������� ������� ��N�� G��% -. 1�$�!F� E���$� ���	�-%��0�� 1���	�

E����"��� ���B�"�� ��N0>��  J�>�� ���!�� ���� ���!�� #������ G�B� 1
������2� ������� 9 E�5��� ���	 �$� 1=����� ��� ���.2� 9	 �%� ��

���!�� �!���� -. E���%� ���	 Z����� -���%��� 1E���">� E����F� o=��	 *��	�
3"�� B�U<� 1�! �!����*��	 �����5  �� 19@����� ,���� *�� #��� �!����
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3@���� 3"��  ���B� 9�� 13<.	 3�>� -�F���� ���U���  ���� ����� 1
3"�� ,�. =��	 9 ��@�� 1����A� =��2� 9����.

Dulewicz & Higgs,1999: 15-17) .(
� *�) ��6� �5 -���%��� =����� ���� I��0�� 9	 ������� ���� I��0�

�!M��	 ���� 1������ ��0�� -. �!�>. *�) ��6� -������� 17�F�L � ��$�
-����� Z5���� �!�>��"� ������� �!�� =���	 ������� 8 �N� ��� ���	 9	

-���  J�>�� ��� @%� �!�K� �!���N� 9�� ��������  ���6�� 30�� ����
��������  ������� 3� -���%��� =����� -.G�N��� 19��0b� Z F��� 3�"���� 1

����� B�< *�� #����� ���� 1�����%L�  ���!�� 4"<� 1*�� ��6� �
������ ��0�� *�� �!���5 3��� -������� 45��� ��"�K� ���A� *�� �!���5.

4����.6*��.�� ��D��:7�	 *�� D���:"-"��� 9�� ��M�N�) ���� ,��. �%��
����� -<�0��  ������� ��� ������ ��0�� *�� #����� -. -���%��� =

��������".
����0� ���0���� �������  �5 I���� ��$ ��N 9 ,�����) (T-test 

��������  �������  �%�� -B��� 9�� ,����� ��M�N�A� ��L��� G����
���%��� =����� -<�0� ��������  �������� -���%��� =����� -"��� *�� -

*�� #����� ���� ������ ��0�� 1[M����� ;�� C<�� -����� 3��%���.
3��%)'(

��5) (=����� -<�0�� -"��� 9��  �%��  �B��� 9�� ,����� ��L��
*�� #����� ���� *�� -���%��� ������ ��0�� 

�������� %I���5��� 

������ ������ �D��� 'Y,(('SR,'

������ ������ �D��� X],&&&RS,QR&R,QW

���� ��� ���� 
RW,R


��.�� ��D�� ����� ��'D� :
3��%�� 9 9����)'(��5 9	) () =R&,QW(���� ��5 -$�

��L� ���� ��� E��M�N�) )RW,R(#����� 9�� ,��. �%�� 7�	 ��$ *�"�
���� -<�0�� -���%��� =����� -"��� 9�������� *�� #����� -. -���%��� =�

C��N� ������ ��0�� I���� 3��5 *�) ��".�� � -���%��� =����� -"���.
����� [M��� Z I���� ��$ [M��� ,��� -.����� ���Mayer ,et 

Salovey,P.)WXX](1t3� ����� [M��� Z ������� ������� [M���  ���� ��
 ��$���) 9)Abraham,2000(1���9��0_� �Palmer., et al. (2000) 1�����
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-�������)QRRW(1���� �����%)2001(Gardner & Stough 1�������
Maccalupo(2002) 19��0_� 9�����)2003 (Brown ,et al1��$  =�%�

 ����� 7��) 3N�� � Z ���� �%�����)2003 (Punia 1Z E�<�	 ��$ ,����
9 +3� [M��� 1�� *�BN G��B�� ����0 ��F"�� �)QRRS(1->����� ������

)QRR](1���U�� ��� #���)QRRY(1��!>�� *�� �� �"��)QRRX(1
������� 9 3� ����� [M��� Z 4��0� ����)Lucero,A , (2002  ������

Brooks; Brooks, J.(2003).:
���� Z���� Z����� -���%��� =����� �� ������ ��� 9	 ������� ���

 9��0b�� ���$L� ����Caring�!!. 3J0 9 13�� ����M��� �N��"���
9���% 3����� �$��� �� �!��� ��$ )9���% :QRRR 1Q&(����� -$ 7���� -. 1

HJB��L� G��1�N���� 1 ���� B�<� 1=���L�� 1#������ 3N����� *��
-���%��� =����� �N��� 9 -$� 9��"��� *�� #������ 1=����� 9$�� ����

��M�N��  ������� ��0�� -. /�%��� ��% n��� 7�	 *�� -���%��� 1I��0�� �	
�!M��	 ���� I��0�� *�) ��6� 9������ ��� -���%��� =����� ���� 8

����N  ����5 ��0�� *�� �!���5 I��0�� -�������11*�) ��6� -�������
������ ��0�� -. �!�>. 1�!�>��"� ������� �!�� =���	 ������� 7�F�L � ��$�

-����� Z5���� 1������� �������� �!��5 =���	 ;��� �8 �N� ��� ���	 9	
-���  J�>�� � ��������  ���6�� 30�� ���� ��� @%� �!�K� �!���N� 9�
��������  ������� G�N��� 3� -���%��� =����� -. 19��0b� Z F��� 3�"���� 1

����� B�< *�� #����� ���� 1��"5���� ��� �J�2�� 1 ���!�� 4"<�
�����%� ���> =��� -. 3>���� �����%L� 1���A� *�� �!���5 *�� ��6� �

���� 45��� ��"�K������� ��0�� *�� �!���5 3��� -���.
-��.�� ��D��:*�� D��� :

"*�� #������ -���%��� =����� �%�� n��� ��������  ������� ��� ������ ��0��"
�����L� 3���� =��%:� �������  �5 I���� ��$ ��N 9 ,������

 ����B� ��"���Stepwise� ��U�� *���%��� =����� 3�0�) ��� 3�� 1#������
Z��� ��U�� ��������  ������� ��� ������ ��0�� *�� 13��%���)((C<��

��"��� �����L� 3���� [M���.
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3��%)((
��U�� ��"��� �����L� 3���� [M��� *���%��� =����� )3��� ��U�� (
������ ��0�� *��)Z��� ��U��(
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 ����� WR,R&]a],&(S ���� ��0��
������ =�����

*���%���
R,((] R,X(Q'R,&WR���� R,X(QR,Y]]X'R,Y](���� 

-��.�� ��D�� ����� ��'D� :
3��% [M��� ��>�)((9	 *�) ��5 )4( U�� �5 -���%��� =����� ��U��

)X'R,Y]( (��L� ���� ��� ���� -$�)RW,R(��U� 9	 *�) ;�� ��>��
������� ���� ��� ������ ��0��� n�� -���%��� =����� 1��� 9 C<�� ��

 ��"��� B����L� 3�" ��5 9	 3��%��)������� 3�"(R2  U�� �5 
)Y],](%1�"� *$�7���� � ���� ��U��� ��$ 9	 9� �)Y],](%9

������ ��0�� -. -���� 9������ 19	 9�� -. )WW,'(%3��� ����� 9������ 9
���" ��� ��0	 1=����� 7� �!�� ���� ������ ��2� ����� C<�� ��!��

������� ���� ��� ������ ��0�� *�� #����� ����� -. -���%��� 1*�� ��6��
��E�<�	 ;��5"���� "�5  ��� -��� -���%��� =�����  U�� ��� ��%�� ����� �
)R,X(Q(8��@� -���%��� =����� -. ���� ����" 4������ #���@ 3� 9	 �	

����� ������ ��0�� *�� #�����)R1.X(Q (4����� =����� 9	 ��6� � ����" 
� ��0�� *�� #������ 6����� -. �!�� -���%��� ����� ��������  ������� ��� �����

)X(,Q(%1��� -������� I���� ,��� *�) ��>� ������ ����� ���� ��$�
7���5.

��$���) ����� [M��� Z ������� ������� [M��� ,���Abraham )QRRR(-��� 
 J�>�� B�� *�� #������ 9�@��� E�����%� =����2� 9������ 9	 *�)  ��>	

�0������0���� �����%��� #�8���)*�"  �� �!�"%�  J�>�� D�0>� 9
-����� ����� 45�� �B��� C�N�� 19 ��@�� *�) B������ ��$ ��6��

�������  ������� ��0��� ������A� 3����� *�) 3�N��� -. H���A�� ������ .
)Abraham,2000: 169-184(.
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 ������� ������� �%��� ,���� �����% 7��) 3N�� � Z����Gardner 
& Stough  )QRRW (-���%��� =����� 9�� ��%� ��B����� �5J� ��%� 9

9������ ����A� =��2��.(Gardner&Stough,2001: 105) 
��� *�BN �!��) 3N�� -��� �%����� Z ������� �%��� ,��� ��

 G��B�� ����0 ��F"��)QRRS(17����� -. 1����"�2� 9	 [M����� 9 9��� �
��0��� 6����� *. E�" �!�� �����%A�� ��.�"��� �����%���  ������ �������
 ����� �!� -���%��� =�����  ���� 9	  ��	 -���� ������ ����� ������

 ������� ���0�� -. ������ ��� /�%�� 6����� -. ���2� .)��F"�� ��� *�BN
B�� ����0G�� 1QWX :QRRS(

������� 9 3� ����� [M��� Z ������� ������� [M��� 4��0�Lucero 
)QRRQ (������Brooks )QRR' (9�� �5J� �%��L 7�	 *�)  ��>	 -���

  ���6�� -. 9������ �����A� #=������ �����%���  ������ ������� ��"�2�
����0�� �����A� .(Lucero,A , 2002: 66-67; Brooks, J.,2003: 75-77) 

9���% ��6� Z I���� ��$ �%��� ,���)WXX&(1=����� 9	 -.
7�L�"��� -. ����� ���� *�� 3"� -���%��� 1�2 I�"�� ���� 7���� 7����

 9��0�� �!����� 9������ ���.2� 9	 ��� ��� ��"N�� #����� 45�� 9 45�
��� ��$ *�� =���  �������-�1������ ����� �!��� 9���� -������� 19�"�B����

�!��� #���� 7%�	� 4"<�� 7%�	 *�� 4�"��� 1E����	 -���� ��$ 9 9��0���
�!���0�� -���  ������� .)Golman,1995: 23(

-.����� ��� Z E�<�	 ,���)WXX] ( ���u� 3"�  L�"��L� 9	 -.
 J�>�� 3�� ������� 8�� ������. ����B� ���� ����� 3"%� ����%�A� ��%�@

H���)� �5�� 3��2� @�%�) -. E���� 9���� 9�" 45� 3�� ���6��� ���	 1
7���5 -. ����� ,��0) 7�. E���� 9��� �5 ������� ��%�@�� ������ 9	 9�� -.

����%�) #��N�  ������� ��0���  J�>�� 3� *�� 1-. 9����0� ���.2� 9	 �
�������� 3�!�� 3%	 9 �!��F���  L�"��L� ����� *�� #���� 1*�� ,�B	 �5�

 ;��"���>�� �5JB"1*�� 3���� �"��B� 9������ ����� �5JB�� ��$ 3��
#=���� ����� �������  J�>�� 3�� �!��F���  L�"��L� ����� .(Mayer 

& Salovy ,1997: 57-61) Z I���� ��$ [M��� ,����@���� ���� � 1
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9��0_�)QRR( (��>	 ���8 -���%��� =������ Z���� �����  ��N�� 9�
0 9��>���� ��� -���%��� =����� ���� ��$	 *�) GN����� 9��U�>�� �N�

�������� .)Caruso,et al.,2004: 55(
3����� ��>�� 19���)QRWR (=����� -"��� ������ ���� 9	 *�)

��%��� 9��0b�  L�"��� *�� 4�"��� �����%��� �!����5 ���0���� 9�@��� -�
�!����� =��!�� *�� F����� �1 L�"���� �!�L�"��� -. 9����� �!�	 ��

9��0b� 1-. ���� -���  J�>���  ����N�� 3��� ��%�) 9���% 9�������
=��!� �!���� 1�����.� ���� �!�������.)Danielle M. Haussler, Lynn 

Fainsilber Katz b ,2010: 44(
=-��� -���%��� =����� 9	 C<�� -��� I���� �%��� ������� ����
  ������  ��@ ��� 7�	 �	 ��������  ������� ��� ������ ��0�� *�� #������
 7�L�"��� ���0��� H�B��� ���� 7���� 7��� Z���� ��� ������� �M���� �����%���

������� 3�!��� 17�L�"��� �!.� 1 L�"��� -. ������� �!�. ������ �	 �!����)�
9��0b� 8������ ��0�� *�� #������ n��� *���%��� =����� 9	 ������� ��� ���

 ���8 ������� ������� -. ��<���� ��$ �%���  ��� �� ��������  ������� ���
�� ����� ����� *���%��� =����� 9	������ ����� 7� ,��� � 7��� -. ������ *1

7���� *�� *���  ����M� 9 7!%��� � 3�� -. #=������ 1������ ����
�!$�%� ���� 4�N��� 9��0b� ���> G����� 9	 3���� E�����%� -���� 1
B�B0��� *�� #��5 ���	 9��� *���%��� =����� 7�. �.��� ���� D0>�� 9	 ��

������ 1�"�����  ������� �0	 *�) 7%�� L� 1������ *���%��� =����� ����� 6
��� ������ ��0�� *�� #������)���.2� 9�� 3������ ���� 91[<����

����� -��"��L� 1������� 3�!���  L�"��L� ���0���� 1����M���� ����A��
��$	  �� ��"�	 �!�� 1�	 ��"�2� ��$ �%� � #���� 9��� �����%���  ������

 *�� ,�B�� � �$� �����A� 3��2� 9����� 9���� ���.2� ��� ���	 #��N�
9��0b�� �>���� �!�����L �%��� 3���� �"��B� 9������ 
E���� ���"� *���%��� =����� 9	 ������� 4�<�� #���A� /�%� -. E�! 

��� 3�>�8��� D0>�� �$ C%���� �����. =����� 9 Z��� ���� Z��� �
�����%��� 7���� -. E����� ���	 �!.8 -���%��� 17��� *�� #�B���� *�� E����5 1

9��0b� *�� E����K� ���	� 1����%�A�  ������� ��0�� *�� #����� 7���� 1@����
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9��0b� ��%� ����>  ���� 13�"��� -. E�������� 9���� 17�L�"��� ��0����
���M�N��  ������� ��0�� *�� ������ -��� ������� ���� �����.

J����� ��D��a*�� D��� :
"��V0�� *V�� #����� -. ���A�� ������ 9�� E��M�N�) ���� ,��. �%��
������ ��������  ������� ���."

��V��0� ���0���� �������  �5 3�6��� ��$ 9� ���%r��) (G��V��
 �� 9�� ,�����9����% .9�V� ,��V��� �V�L� CV<�� -V�b� 3��V%���
9����%�� :

3��%)&(
��5) (*�� #����� ���� *�� 9���%�� 9�� ,����� ��L�� ������ ��0�� 

����9� %I���5��� 
������ R(,&WY]',S
���A� ]R,(XRX',SW'W,W���� ��� 

J����� ��D�� ����� ��'D� :
3��%)&(���5 9	 C<�) (E��M�N�) ���� ��� 8���  =)W,W'W (

������ ��0�� *�� #����� -. ���A�� ������ 9�� ,��. �%�� L 7�	 -�"� ��$�
������ �	 ��������  ������� ��� 1I���� I.� ��� ���8 ,���� L -�������

�Z�������N I�. *�) 7������ .
I"� [M��� Z I���� ��$ �%��� ,���� �������  ������� +3� ����� 3

9"�������) "QRRQ(1->����� ������)QRR](-�� ,���. �"% 
)QRRY(1���� ����>����� ���� ����� Z ,��� LMcCrae, R. R. & 

Terracciano, A. (2005)  ,��. ��%� 9� [M�����  ���	 -�����M�N�) -. 
���������  ������� ��0�� *�� #����� -. ��%��.9	 9�  ���	 �������� 
��"�%�� ������ �� -. �B��� 9��� ,����� 19��� �!���� � -. �B���

9�"��2� 9� �"� 1 ��� ������� ������� ���� 9	 ������ ���%�� 9� ,�. �!��
9�"��2� 9� 19��� ���0 �J��� ��� ��N��� ����� [M��� Z ,��� L�

)QRR&(9�  ���	 -��� 9 ����A� ������ ��0�� *�� E#��5 ���	 ������ 9	
���A�.
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#����� -. ������  ����� ���� 9�� ,��. ��%� ��� ������� ���
������ ��0�� *�� 8 EJ� 9	 *�) Z%�� ��� CM���� 9�@�� *��2�� ����� 9

�!� �@� -!. 3"�� 9����5� 8������ 92 E����B<� 9��B< �$ -�������
 ������ �	 �!�� ,��>�L� �	 �!��� g��0�� -. ���� �� �!��� ���� �!�0��

�!� 8;��$ ��� �) �M��B�� ��2� ����� *�� ����� �����  ���JN 1�	
� g�0� -��� ��<�"��3"�� 9����5 91������A�  ������� ��0�� 9� EJ<.

7M��� �!�. 3U��� 9	 Z�B��� -��� 1�����%��� 7����!� 1��N0>�� 7����
 �%�� L *��2�� ����� 9	 �%����� 9���. �!� ���� ���� ��� ,JB��� �����
0�� 9����� �!. ������� ������ ��0�� *�� #����� -. ,��. ��	 �!��� 3

E���� �!� �"�� ��BA� 1���	 �$ 9) ������� *�� �	 ,������ 9����� ����
E��M�N E����5 9�� 9)� *�� CM����� Z ,��� L ����� 19������ �$ ��!. 1;���

 9���L� 9�� ,�. J. *��	 �	 ��� 9�� o=��� ����� 3"� �F��� CM����� -$
9������ ��	.

���� -&��� ���<����&�� :
45"6�'����� ���<� :

W.>��� ��� 3�"����� 3J0 9 ������ -. -����� �M����>�A� [����� 7
-. 9�������� #����� ����0� 9� 9���M��� #���� -. �!�� -��� ��%J"��

������.
Q.Z��� ���� *�) B��� ���� 9 -���%��� =����� ���� Z.� �����

���  ������� ���������� H�B��� -. 9�.�>.
'.#@��� ����% 3� �M�� ,�0� ������� 3"�� �M�� ���B�� 9����

9�������� #������ 9������ *�� -���%��� =����� ���� Z.� -. �$����
�������  ������� =�<.

4����.6��'���� ��&�������,���' :
W.��� *�� -���%��� =����� ����� ����� ����� ����!% ���� �

�!��� �������� ����0�� ����"�� �N.
Q.���"��� ����  ����5 9�� -���%��� =����� ����� �����  ����� =��%)

��"�� ���"���� D�0��.
'.�%�� *�� ���K��� ��<�� �F�� Z 7����� -. -���%��� =����� ���K� �����

 ������� ��� ������ ��0�� *�� #�����.
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����J�� 
45"6������� J������ :

7B �� ��	 )QRR&(:�5J"�� 9�� =����� -���V%��� #��V����� �V������� 
����� ������ �$��F�� �!MJ��� �� �!���� 9��"�� 1��% ���� 
������� ������� 1��"��)'(1DDWaS&.

-������� ��$���) �����)QRRW(:=����� -���%��� ,.������ ��-�! �V�"�� 1
��% ���� ������� 1��%��W1��"�� )�(1DD.W&QaWSW.

-�����V�� ��$���) �����)QRRW(:=���V�� -���V%��� :�V�2� �V��F��� 
 ����B����1#�$���� 1��%�2� ���N��.

������ ->����� 3���  �� )QRR](:���V� �V����A�  �V����� ���VB�
 -�B�V"�� =����� 30� =�< -. 9�� ��B�� -. ������ 1���V��

#��>� ��� ����%� 19�� ��B�� 1�"�% ����5 9�B��.
-�� ,���. �"%)QRRY(:��V0�� *V�� #��V���� n��� -���%��� =�����

�� G����	� ������ Z 3�"� 
9����V"��� E����� 9�5�"�� 9 ���� ��� B�U<�� 1�V�� #���V��� ���V��

#��>� 1G��b� ���� 1����� �"�%.
9���% 3�����)QRRR(:=����� -�B�"�� 1)�%�� :-��� -���%��(1 V����� :
��%�� -�B��� �.����� 9�V����� G��b�� 1���V�� ���V� �V.�"�� 1
��"��QSQ.

���� ���9�9�!�%��)QRRX(:9v����V���� =��	 ����� -�B�"�� =����� �5J�
 �N�0��  ���6�� -. I����� �����a�V����� �V���� 1[�V���

 ����� ��� -. ����%��� 1;����V�� -. ������� ����"�� ������2� 1
�������� G��b� ���� 1�����%L�� ��������� ������� ���"�� ��5 

9���� $ ���� �_)QRR'(:���V��� ��0�� ���"� ����� ����A� ;�����
  �F��� -. 1)9�%�$ �%��1w���� ���	 89�������(1I�V���� :

��"�� #���A� �!" Z��B.
��!>�� *�� �� �"�)QRRX(:���V��� ��V0��� 7�5J�� *���%��� =�����

 H�B��� *�F� 9 ���� ��� 
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��� D�0��� ��"�� 4M�B�� �F. #��>� ��� ����%� ����� 11������� ���� 1
��� ��5 ����� 1����� �	 �"�%.

��N�� ��F"�� ��� 9���� )QRRY(:I"�V� 7V�5J�� -��V"��L� =�����
 �"�%�� ���B ��� ����"��L�  ���U��� 1��J�A� �"�%�� ��% .��%

WS 1���)W(1D D&Y]aS'Q.
��!� ��� 4�B��� 	��J"��)QRR'(:���� Z�N ��0��� ������ ������� -.

#���A� �������a����� ������ 1��% ���� ������� 1�"�% B��V�	 1
��%�� WX1��"��)W(1DD.&'Sa]&Y>

9���� 4��� 9���� 4��)QRRQ(:������ ��0�� ���� 1 �V��"��� ����� 1
#�$���� 1-��"�� �����.

�����> )QRRQ(:4��n>�� -�B�� =���� Z��� EJ�B "a=���V�� =��b� 3��� 
-�B�"�� 1I����� 1���% ���� �%��.
���2� =��N 1=J� *.��� 9����)QRWR(:=���V�� *���V%��� 1��� =�V�5 
����B�� �>���� Z�@����� 1#�$����.

����$ �� 3��� 1)QRR'(:=�< -. -���%��� =����� -. ������� ,�����
�� �����%L�� �������  ���U� 1���V�� ��� -. �����  ����� ��% 1

#�$���� 1G��� ��� 1��%��Q1��"��)Q(1D D&]aWRY.
���5�>�� -��)QRRQ(:9������ 4M�F�� �����A� ���"�� 1�V"�%�� ���

�>��� ������� 1�������A�.
��6. ^�����)QRR((:9��$��V�� ��V� -���%��� =����� I"�V� 7V�5J��

 ��N0>��  ���U� 1������������ #��>� ��� 1 �V������ �V!"
�������� 1#�$���� �"�%.

�@���� ������ ��� 9� ��� -�	 9� �� )WXWW(:/��N�� ���0 1�N�0 
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