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����!!!�:
*+ �,��� ��$-� ./�� *��� ��!�� 0������ 0 �1�2�� ������� 0��� ���"�

3��444��� .444�� �444����� 5��444��� �444����� 5��444�� 6�444���"�� *444+ 7444��� 8444� 7�444"�� �����444+
9���44�:� 044 844��� *44��� �44������� 0��44;	 <44 =44�� *44+ �44�>��� 844����� ���44� *44+
�  ��42 04 8� ���� �� 8����;�4���" 4���$-� �	�6�4���� 0-4� =��4� 0	 �4���� �4��

 �� �1?� 0���@ �	 #��� 5� #���� 5����A6�2 ���4$ �$	 0 ��$���� ����
��"� 7�"�� #��� *+ 5�����6�5�"��� ����� B%�+ 3����?� 0� C��2� : *$

��� �444�>"��� �444���� 9�> 5D4442 0444 �444!!��� �444����� ��444$ <444 *��444%�E� *444+ F�444G
�!����.��2�� 5��� 0 I��"� 7�"�� #��� 0 ���"�� ������ ��$ ���"� ���

3�;�1?� �	 ������� �	  ���� ���� .�� 3��� ������.)6C�3�4�� ��� 7��G �4�� <4���
C�3��� 6(KKL 6MN(

0�4��� P4��� Q4R��� )Passig &Eden, 2003(	<4��� �4��� C"4R 0
444���  ���444! .444�� ��S444��444������� �444�+�"�� �� .�444��� *444+  ���"4441 �444!��� B444�����

3����44�:�T �44+D�2� =�44�$ �44%�� : 044��� 044 �441?�� ���44"�� ��44��� 0�44� �44��$�%
 � �44444���"��  ���44444��� �44444��3���44444��  ���44444��2� 844444���	 �44444 ��44444$ � �44444������ 844444����	 �44444

#��"���.)0��"U ������ ��� 6(KK):WK(
5	& (��	 �	��� +���
� ��� ���� �	��� 6�����:

444!� /�444���:��  �444��"�� 0��444�� ���444� �444!�%���� ���444�� *444�@ �444%���� <444 �
�4�>���� #��4%�� �4�/���� ��4�+?� =���@ *4+ >4������ ��; 6�$��1�2�� 8��@ �!%��� 6

�� CD�44442: I��4444/� ��"�4444�� ���4444� *4444+ �4444����� 0��4444���� ��4444� *"4444��� 0��4444����  �4444%
0�;�44"��6�� X�44�2�� *44+ �44!+ =��44�� �44���G  ��44�+ 5D442 ��44�"��� ��441��� �44�"+��

 ��4,��� �$�2-4�� �4%��� =4�� B4���� *��� #��1��� ����"��� �GU�?� 9��� .�@ �%��
 

)∗(� �������4��� ���4�� ����G	 0 5� 5���4�: .4�� 5�41���  �4��G� ��4����� ��4��� �4%��
������� *+ Y12������ ��� ���.
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5�444U� *���444�?� *444������ �!��4441�� �2-444�� �444"���� ����444��� 7�444G �444����+ �444�;�
��� #3��4444��� #��4444 *4444+ /�4444��4444�G����� �4444;D� =�4444�$ B�4444����� ��4444�"�0�4444� �4444����

 5��� ��+�� 0��� ��"� 7�"�� 5�G�� �!� *��"� *���  ���"1�� ��Z��  �����
8� 8G�� ��+�").C�3��� ��� 7��G 66 C�3��� ��� <���(KKL:MK(

��4� ��4� �4� S4����� #�$�4/ �"��)Cem ,2010 (*4+ #�4U���� �$��4/�� 04
�44����� �44����� �44R �44�� D�%-44� 544%S� ��44�� Y244U��+ B44%���� ��44!�� X"�44� ���

��	[ �!��� �	 �!�+ ��G��� �	 �!Z\4��� Y24U �4$  4;� �42 X4"� 54U�� �4�+
���+?� 04 ��412U�� C��42�� �	 ��4!�� 3��	 �!�4�%� B�4�� �!"���4U 5�4�@ *+

��12U�� 8����; 0 7����� 0 ����� =��U� B��� �	 5U��� 6P�� ���� Wong 
�%-� ���� �$ S����� 0	 74���� 04� ��4��� 74�"� *4$� 74�:  4;� .4�@ �4 3*4U 5

�	 �4����� 5��4U	 04 5�4U S4����� 0��� � I�����	� 6��"� =��� �!�	 �� 8+��$	
 �44��� .4�" 844� ��4�� ��44� �4�� 844�	 .4�� ��44��� ���4� �44 3*4U 544� B4�%�� �4���G

<�.)�� ��G� 6(KKL :W(
��� C�"��)(Mary,2009 ����?� S����� 54�%-�� ��4%�:�� 54��� 84�-� *

�: *���  ����Z����  �������� 6��!�� X"� ���@ B�%�� #�4�+ 5D2 �$>�%�@ 0 �
� 6���" �G4U�?� X4"� �4����� 84��; X�4���� 04 84�	 ��4��� �+�" 0R�� S�����

  44;��� 5D442 �44!Z��? 844��� >44���� *44+ 544U�� 844���� �$�44��� 0	 .44���� �44��� �44����	�
��5444��  �444;�?� X444"� .444+� �444����	� 6<444;���� �	 ��444� ���444U *���444�?� S444�����

*+ ���� #��G2 ���2���� ���[� 0+ S����� ��%��2��� ���2���� ���[�: ��4�� ��� 6
G�44��E�� 7�44R�� 6��44��� 6��"44U�� �44���)��44�[� (44+ 544��� �44�%��2�� �44;���ٕ� <44� *

� *����?� ������R� 5"�� �;���ٕ#���� Y�+ 9��6� S����� ���A 0 ������� ������
44Z����� B44�G #�44��� #��44�>���44Z��� �44�����?� �44Z���� *44+ =44��� #���44���� 0�44"�� 0

��% 5�U� ��!� ��� #�$�/ 5�>� S����� 0	 :@ 65"��.
5&�
� ���7�:

�4� 7�4"�� ��4��� ��4� #�4; �4��	 84�^+ ���4"�� ��4��� ��4����� ��4$ 0�� �� ��"
�44!��"� 5D442 044 �44������  44/�: �44�� ��"44� 0�;�44"�� BD44G�� <44 0	��44+?��

�44/" .44+ 0��442[� ���44U 544$�%�� 0�44��� ��"44� 0�;�44"�� 0�44��?�6�44,�����
��4!� *4+ _��4U����  ��4�� 6*��4�%�� *412U 74+��� 3�44� 04 0���4"�.0	 �44�
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�4444U���� 9��4444UE� .444+ �4444����� �!��444� 4444���� �!��444%��� �4444���+��:�� B4444��,�� .444+ 0�
��444�� #�444Z�>�� �444������ G�444R .444�� #��444��� ���444�� 6�����444�:� ��444� 0444 0���444"��

*��"��:� 6B�Z��:� ���U �!��� �G��� �%��� 0���� �� �"��� �%��� 7�����
B44���� ��44%��� ����44��� 044 �44"��� `�>44�� 6<44��� C�"44R ���44+?� 0	 �44%� �44�

��>"�� .�@ 0���� ���4%�� >%"��4� �$��"4U� <4�%�� 0 B����:� �!��4� ���"41
5�1�:� *+ �!�	 �� 0��2[��	� ��1�� ����"� 5; ����Z��� 5�� 0� ��"� ���	

����� *�@ 0���� �!�@ 5�.)�� ���U 6(KKW:(Ma)K(
;�444"�� 0	 �444%� �444�$ 0444���!��4441�� ���444� X�444�2�� 0444 0���444"� ��"444� 0

U� *����?� ���� 0� /��� 5� 5�41��	��4� 04 ���4�� .4�� 0���4"�� �!���4;
8������ CD�2�.)�>�+ 0�	 6(KKN:)b(6�ZD ��"� 0������� ����� �; � �$�

�!�44�"+�� X�44�2�� �	 0�44�"�� #3�44�� *��44� �	 ����44��� 7�44G �	 ��44������ P$�44��� 
�	 =44�� �44�� �44��	 �44����� P��44�� �!�%�44� ��44�S� �44 �44$� �44���� =44�� 044 �>44����

0�"�44��� )0����44"��(.44�� 5�441���� ���44� 0�44��� �441�+ �44!� F�44�� .)�44�� 7��44G
C�3��� ��� <���6 C�3��� 6(KKL:M&(

.4�@ -4%�� ��"4� 7�4"�� ��4��� 0^4+ �;��E� �%��� 5�1���� X��2�: �%����
S�����6.�� 8���; ��"� =���@B��� 8���� 8��� ��"� C�!�� >�%� ����4�� X��2��

 *4���� �4!� ��41���� 8G�,4R �4!%��� �4>D�� B���4�?� =4��� : 8�? =��� 8����
F�%��� 7���� 0� 8��"� � 8��� �Z�� 5�� �4������ �4������ ���4U <��� ��$ 0�

 *44+ 544��� *44����"6��"44� 0�;�44"�� 0��$��44�� ��44� *���44�?� S44����� ���44U ��44%� 
D4"�� .�@ 3�%����P��4��� 74��G 04� `�4���� *4+ �4����  �4��+ ���2�4��� �4�%D"��

���U�� `D"� �!" 5�"��� �!���".
�S444����� X444�2 *444+ ��2�444�� 0	 0444�� *444���  �444����� 0444*���444�?� 6 �444��+

*444+�"�� *���444��� 52�444��� 6� �2�444�� �444; 5���444�)Carol, 1991( �444����� ��444$
���44�?� S44����� X44�2 *44+ �44���� #��44%�*.�5D442 044 =44�� ���44+ *44��"� P�44���

 ��"�%�� BDG 0 ��� .�� *��%.
�;� ��	 )(Neil ,2009: 20 ������ 0	 �4� �41�� ����� ��+�"�� ��������

B�44444���� *44444+ 0����44444"�� ���44444�� 44444�����  ���44444!� �44444��� 5��44444"� 044444 �!�44444����
3�� C����� �!��� *������� *+�"��.
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��&� 0<�:

"���!!�
� 0��!!�
� 6�!!	�� (����!!�� :!!�� (>�!!� ���!!��� (����!!�� �!!	���� ��!!� �!!�
 �	�����
� ��
 �	����� ����
� ���
 ����
�����
��	��� �	?"

���[�  :S����� ��"�� 5S����� ��$ 0 9�����:
'(?� S����� X�2 �����@ ���"� 7�"�� 7$���� ��� *����d
((�444"�� 544�; �44����%��� �44��%�� ��44� *���44�?� S44����� ���44� 0�44� 7�44��� �44

dP������ 7��G� 
5&�
� 9���":

'(*4444+ *4444+�" *���4444� P�4444��� �4444�	 ��4444��2� 04444 �4444��� ��4444� *���4444�?� S4444�����
��"� 0�;�"�� 0��$����.

((��"� 0�;�"�� ���+e� ����U�E�  ��1���� X"� .�@ 5�1���.
)(S44����� ���44U <44 544�"��� �44���� *44+ 0��$��44�� <44 0���44"���� 3�44�[� #���44�

*����?�.
5&�
� �	��":0����% *+ ������� ��$	 0��:


� @��%
�A�B�:
'a�4!��@ 84%�� �4� 5�>�4 *���� *����?� S����� ���U� ������� ���[� 0� CU���

.444�� *+�444��� *444����� ��444�$:� 7�444"� *444���� ���444U�� ��444$ #��444G2 0444 ���444��
������?� 8�! >�%�@ 0� ��"� 7�"�� 7$����.

(a*���4�?� S4�����  4����� *4���  �������� ������ #��� ��� *4+ �4�� �4���"�� �4Z�
@*���444�?� S444����� Q�G4441 0Procrastination �444����  ���G4441�� 0444

  �44%����:� ��� 5�44% *44+� ��44� 844%�� ��44����� ��441�� 5�44% *44+ ���2�44�:�
 .4444�� �4444!���	 *4444+  >4444�� �4444���%?�  �4444������ 0	 �4444� 6Y�44442 84444%�� �44441�2��

0����"��.
)a4���% P��4"� P��4� .4�@ ��"� 0�;�"�� �%�� ���4��� ��4"���� �!��4� ��41��� B

%-�� S4����� .4�@ 0�4Z%�� : *��4�����  ���� .��� B��4!�� �4�����?� �!�4! 54�
 0@5U��� 0 C�2��� �Z���� 7���� B��� �$>�%�.

�	�C�
� @��%
�:
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'a*���444��� 52�444��� .444�� �Z�444��� ��444����� `D444"�� 0444 9�444�� ��444�$:� *444+ 5444���
>444��� ��444�� *444+�"�� *444+ #��444���� �444�� ���444� *444+ �444���%?�� �444���"��  �444������

������� 6S����� X�2� P��� <R��*����?� ��"� 7�"�� 7$���� ���.
�����
� ���&:

�44%� ��44�	 .44�� PZ�44�� 044 844��@ 5441���� 044�� �44� �44������ �44������ ��44���
*4+ ��2�4��� �4��"�� YZ�12� ��4�?� 6 ���?� �4"��G� 6�4������ ��Z�41�E� B�

*+ ������� �!�+ ��2���� :
�	���D% ���& )�	����(:

��"444����� <444��� C�"444R� �4441�� 5444?� ����4444� �444������ �444������ ��444���–
�������E�–#�$����.

�	�7� ���&:
0 ���"�� �%� =(K6��0� 0 *$� ���"�� ����')–'b���.

�	��G ���&:
�4444������ PZ�4444�� ��4444��� �4444!�+ 74444�G� *4444��� �4444��>�� #�4444���� ��4444�	 .4444�� �4444������

P�4444����� 6��44441��� C44441�� 0��!4444U #�4444�+ ��4444��� �4444�� 65�4444"�)*4444+  �4444��%
9��444�?� 6#�444����� �444��%�� #�444�W&:NK�444��;� 63�444���	 0444 �444"��� ��444� 0	 .444��

�!���� *+ 0������� ��?�.
5&�
� 6�&�C8�:

H�".�	����� ����
�tinationProcras:
�	 �44!Z��	 B44%���� ��44!�� ��"44� 7�44"�� 744$���� 544�%-� �44%��� �44!�+ �44�G���

 �G444U�?� *444+ `��444�:� .444�� 8444���; ��444�� �444!�� 0444 ��444����� 5444U��� 0444 8444+�2
8��� �;�G�� Y�� �	 ������?�.

�	��- :�	���
� ����;�Hearing Impairment
44��� �44��� 044 ��44�� 0��44�� ���44+?� �44$ �!���44; ���44�+ 0��44�� �	 �44!��:� �44� <
� ��4$ 0��4�+ �4� �	 �D4��� �4�"� 54�; <��� .�� �4%��� �D4��� ��4�"� ��4%� #��4��	0

.44�� #��44��� ��44��+� 5��44�?� <44�% *44+ 844��� B44���� �44 ���44��  �44�+ ��"�44�� ��44�A
�,��� ��"�� �D���.

�-
�-::����
� ����
� I<�
�l TherapyCognitive Behavioura:
�!!� 44�	��44���� 3�44���� 0��44�� #��44�E B�� �.44+�"�� �5D442 044 ��44��� ���44!��
G���� � ���U��� ���+?� 0����E =����� 8��S�� 8���� .+ ����G��  ���,��� ��
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� 5������� ���"��� 8����*4+�"�� `D4"��  �4��+ 0�4� P�4�� 5D42 04 =4�� � �4��+
�" .������ `D"��.

C;�A�B�
� ��:
JH�".����
� ����
� I<�
� Cognitive Behavioral Therapy 

".����
� ����
� I<�
� (�)�� 
0��U"�� 0���� C1�� *+ *������ *+�"�� `D"�� �!/ 6 ��� ����

 *+ �R!� � ����� ��� *+ ��+�"�� 5��"��=����� 5��"� 6��1� �$� ��� � Q
���+	 0 �����-G2 �U�U� � 8��� ��%��G���� �Z���� ��%� .

)Rector,Neil,et.al ,2001:15(
`D"�� 5��U	 0 5�U 8�-� *������ *+�"�� `D"�� C�"� ������ *�����

=�� 0��	 5�; 0 8��2��� ��6G2��  ���1��� Q��1�� ���� ���-���"����
������ ���+?�2�� ��"��� 0� �%����� �-G6�`D"�� ��$ >��� ������ ������ .��

����� 6�*������ *+�"�� `D"�� *��Z��� C�!�� 0���  ���1��� Q��1�
G2��  �����E��-���� ���+?� 5������ � ����%�@ ���+-� ������� ��Z��� ��� 0���

X���� ����� *+ �GU� P��"��.)��	 0� ��� 6(KK& :LL(
@.����
� ����
� ����
� I<�
� 6�	�� ���������
� :� ���:

0� ��"� : 8%�?� ��"� .��� ������ *������ *+�"�� .�����
=����� ����?� ������� 6�: ���� ���� *����� B��GR:� 0	 ��� 5U� 

� ��12U�� 0 ����� ����% ��%D� ���+ ��2��� 0	 0[� 5����� 0 �"� �� ��!�
 #���� � �������  D�U�� 5� �%��" *+7����� *+ ���� �� �����%:� .)���

��$���@ ������ 6(KKL 	:'bW a'L( (
	��
� (�����:
  6� :

�	����
� 6�	��
� H�":Cognitive Techniques:0-�:
2.�	���%
� �7����
� :group discussion 

.������ P!��� .�� B���?� ��$ ��"�6����� ���� 5������ .�� �����
 #���� *+ �� 8� Y�2�� *�2���� ����� ����� < #�R���� *+ ����� ���"��

8�D�U� 8��$�%��� ����+	 =�� 6��� ����% ��!�� ���1� �!�D2 0 P��� *����
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<+���� *$ ���"�� #���� 0	 .�"� ����%�� �U;���� *+ 8�D2 0 52�� �����
�U;����  ���R�� ������.)��� *��!� 6���!��(K'K :MNa'KK(

/.�	���
� �	
K� ������ ��&�)�>C��
� :( 
Challenging negative automatic thought 
 *��� B����?� 0 ���"�� ���2���� 0��� �!����� ���[� ���+?� Y�+ 0@

*G������ ������ 0R�� 6����G2�� ���[� ���+?� �-6����� ���+	 ����� 6����2�
 ���+?������� B��%� 5D2 0.)Cluver , Schuyler,2002(
L.�	
G��
� 6��%��
�Homework assignments 

�4��>���  �4�%���� X4"� 3��-4� ���4+?� C4���� ��4� *+�"�� ��U�E� *+ 6*4����
 � �44���"���� �44���� �G44U�	 044R�������44� 6B44�G� ���44�+	 C44/�� 0	 ��44��� 044 �44!�+

 �#���%�� ���G��� 8+��" ���"��� #����� C;�� *+ �!�"� *��� 6����� ����� 5U��
E� ������ �$����� *+���% 0 ���D��D�� ���+?� ���� *+ *Z�12 6B�G� 0-�

 844� � ����441�� ��44�+?��  �44��"�� 044 #�44��� �44�� ���44��44�� *44��� ��44�+?� X;�
G2��-.)��� .������� 6(KK& 6''W(

3.�%M��
�Modeling:::��!��;��� 0��2[� �/�D� ��"��� .�"� 6
#��� 0������ I���G =��� ���� 0	 ����� 0 B�G��6�0	  �������  �R�	 �;

�$ 0���Z�+ .�� ��S� ����2�� `����� 5�G�� �/�D PZ��� : ������ B�����
5�; 0 5�G�� ��� #��%� 0�� �� #���% �� #��%�  ������ #���> �	 5���� ��

5�; 0 5�G��.).%����� #���$ 6(KKN :'MM(
�	��- :�	����
� 6�	��
�Behaviorist Techniques 0-�:

2.,�����H�Relaxation Strategies 
���2����  ����1�� �!�+ C;��� ������ 0 ����2 ���� �$ 3�2���:�6�=���

7���� ���U �BR,�� �C�2�� �`��>�:� � ���� �!�+ �U���3��!�� 0)��� ���%
����� �.+��� 3D� 6'MM&`6W:)(K(

�����$ ����Hubbard,2002:4)(X�2 *+ ��2��� 3�2���:� 0	
 �����:� Y�� B��GR�  :��� BR,��� G�,R��� 7����� �G�����  �������

*����� G�U��� G�+� X�����	����% ����� 3�2���� ���� *+ 8� �0�� �����
+	 �U;��8���GR� 3��� ������ ������� ����6��!� Y�2��� �!���"� ����� 

��2A B��GR� �	 �!%��� ���"��:�.)6 ���U��� 7�+�� 0���$'MMM :'N)(
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/.G	G��
� )(	���
�(reinforcement  
C�� �!��U�  �+�1� 0	 5���� #���>� ���-� 8� =����� <��� �$ >>"��

5������ *+ ����� 6����� *+ ����U�� G������ ���� >>"�� 0	 *$ �����?� #�
���%��:� ��"���6���� ���� 8��; 8� �!�� ������ G������ ��$ 9���	 �+�"�

5�G�� ������ =����� 5��"��  ����G�� 0������ 0�������.)Bruno,1992:308(
�0���� .�@  �>>"�� C�1�:� ���h� *��� .$� ��%�  �>>" 5� ����

 0 9���� ��$� �����:�� 0�R�?�� �����%:�  ��������� �GU�?�� ��"G��
*����� ��U�E�� ������� 5�% *+ ���U��� ���?� �$  �>>"��.

<� 5� ����� 0� <�� *��� =�� *$ �������  �>>"�� 0 �2[� 9���� �	
��� ��$�6*��"��  �1�� X�2 �	 ����!��� ��1�� ���2��� 5;	  �>>"�� 0 9�

+*����� ��U�E�� ������� 5�% *)0��"� �� 6(KK& :'MW(
L.������ @�
:Role Playing  

������� ���	 7����Ellis, Meichenbaum 5�U� ����� B"� 0	 .��
 I��+�" ID���� 0R��� ���"�� ��R�� ���+ �!�	� ��R�� ��+�" B����	 .��

�� I��R�� 3����� #���@ 0R�� ����� ����� G��U� 5D2 0 ���� ���U
 8������ ������ �+��� *+ ����� <R�� ����� B"�  ���2� 3���E� C;��� *+�"��

�!�!%�� .��.)���� �� 6(KKN :'KK(
3.����
� �����
�:Behavioral contracting  
�B����� =����� 5���  i+�� .�� Y�� 7���� �$����� 8���� ���� 8�+ 

:� �	 B?� ����� �Z�U ��� ��^+8�"�� 0	 .Z�12 65"� ���� 0	 =�� �"� ����� 0^+
8� ������ *+ �$ B���6������ ��$ >�>"��� 0��� 0	 B%� �����+ 6-+��� 0	 .��

B��G�� ����� 5��� *+ �0	 *,��� ����?�  ��;���:� 0@ ���G�� ��%� ���
� .�@ ��S�8�+ B����� *Z�!��� =����� 0 B���;:6���;���:� 0��� 0	 B%�
��R�� ������ �7������ ���6��!� ��>��:� B%� 6B����� ��� =����� 0	 ��

�;DG@ >>"� : 8�+.)����� ��� 0��� 6(KK&:'N((

N.%	���
� �	���&
� �� O���
� )%	���
� �	8&�
�:(
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Immunization gradual 
*$ 5��� <��	 0 *%������ 0�1���� 0����:.�� X���� B����

3�2���:� 6���� C;��� <R� �@ �%��� �Z�; .+ 7���� #����� C;���� �����
�Z���� =�� .��	 C�2�� �	 7���� 0 �%�� .��	 ������6�.+ #������ �!�;	 <R�

�� #������  �!���� 5;? X�"���6 �Z���� 5��	 �̀���� �� 3�2���:� < 7��
#������ ���-+ ���	 C;���..6�5�2� Y2U�� 0 B�G� 0	 7��G 0� =�� 0���

7���� ����� C;��� *+ 8���.
��������� C�2�� C;�� .�@ ����� B��G1� .�� ���� ��2	 ����G =��$

�!��2� 0 :��.�C��2�� `D� *+ ��2��� B���?� ��$ 0	 0 ������
���R�� )��/�� �	 �"����� 0��?� 0 �	  �������� 0 5��G?� C�2 5�

0���:� 0 C�2�� �	.)����� ��� 0��� 6(KK&:'NW(
I.����
� ����
� I<�
� 9���":

 ��% ����� �B��>(Janet & Zarb, 1992: 4- 5) C��$?� 0 0	
*������ *+�"�� `D"�� ����Z��� :

	(#����8���U �!�� ���% ��/� .�@ 51���� �����.
B(C��$e� 5�1��� .�� �Z�;� �GU� �������� ��+�"��  �%D"�� 0	

<R� 5� ����"��� 7�G�� 5U�� Q�R����� 3����� #����ٕ� 5��?� 5��%
���>���  ��%����� 0������ 6 ����"�:�� 5"��� �����.

J�	��- :�	����� ����
� Academic procrastination:
G�4U� 3�4!�E ��4��� B4�%��� �	 54�G"� �	 =�4� .4�@ 54��� .4�@ ��U� S����� 0@

��44��� 844� C44�� )Tuckman,2002(.��44�?� <44�% *44+ �44%�� S44����� =��44�.���44$
0�,��44��� 0�44� <Z�44U =��44��� 6�44"�%�� BD44G �3��44��� �44� .44�� ����44�� BD44G .

)Wolters, 2003 ;Tan ,Anj& Klassen,2008(
������� ��+: C�"� )Lavoie & koestner,1997(8�-� *����?� S�����

�+�" 0R�� >�%�E 8��� <+�� 0	 *+ 5U�� 8���� �! 5�h� 0	 B%� ����� 0	
����� 0>�� ��G@ *+ C�!�� 6���U� ����1 0��� � #��� ���"�� ��$�
 ���� ���� 7����� G����� 7�R��.

"(����
� @���":
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����%  ���)(Joanna, 2009 .�@ ����� S����� B���	 0	:
a	(5� ��12U  ��� 7����� .�� ����� .$� ��12U B���	

5���� �	 7��2E� 0 C�2��.
aB(5� ��!�� ������ YZ�12� �1�2 .$� ��!��� ���"� B���	

�!���"1.
a4%($� 8����� ����� ��S�� ���"� B���	 0� *12U�� 9��G�:� 5U� ��

 ���� ����"+ � ���� ������ ������  ���� ��!��.
@(����
� *��� ����	 9	�:

���"���".�� 6 ���� ��; ����� �$���� *���� #����� ����� 3��?� 0	
 ��; X��2�� < #����� Y�� 7��G� .�@ ��U� �!�� 3��	 *+ 5U���+ =��

"�� *������� 6 ����	 .�� ���-��� B��� 5U��� 0 C�2�� .�@ ����� X� ��$
 ���� ��; C��"� *+ F�%��� 6���� .�� \%��� #��; ��� B��� S����� �!/��

#����� < B������ 3��?� ����� .�� #����� ��� �	 >%"�� .
(Meyer, 2000:87-88) 

!%(�	����� ����
� I<�:
>���� �����  �����(buckles,1997)  �%����� �����  ����� *���

 � ��12U�� BDG��������:�  ���! 0����� ������� ,0���:� ��%������� ��"� ,
 ;��� ��/��  ���! ,*����?� S����� .�� B�,���.

�!�� ��2��� ��)mayhew,1998 (������ B���% 0R�� P����
��� .�� B�,��� ������:�  ���!� ��+�"�S��.

 ����� ����� �	 � �������(Schubert& Stewart ,2000) ��; ��+
 ��+�"�� �!%����  ��%������� X"� ���� 5D2 0 S����� .�� B�,��� �%����

��"+����� ��������� ,������(Binder,2000) I��%D� I�%���� �!�+ ��	 *���
BDG�� 7+��� .�� 8�����+ ���; < S�����.

���2	  �����  ��+	 � �!�GU�	 ��� 0 ���	 0��%S� #��� BDG�� 0	
���� #�$�U �	 6#3������ ����� 5D2 0 =�� ��� � ������ �������P��� � 0��>�

 ����� ���A 8��*����?� F�%��� .�� ��S� .���@5�U 8� 5�2�� 5��U	 0
5"�� ��2-� .�@ ��S� *��/���6��G�� � ����� ��� ����� B;��� .�� �
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X��2��� *����?� 3��?� C"R� G���� S����� 0	  ������� 0 ���"��  �!/	
 ;��� #���@ .�� #����� ���� #����� 0� �R��� 6 ��%������� ���2��� C"R�

*����� ��/����  ���!� ��"���.)Katrin,et.al,2012(
�
� 6�!����
�����:

2(�!!���� 0���!!� ), 1992Carol(:�!!���%
� @<!!C �!!� �!!�	� ��!!
P� +�444$
 S4����� X4�2 *4+ *���4��� *4+�"�� 52�4���  �4��+ ���2��� ����� .�@ �������

�44"�%�� BD44G 044 �44��� ��44� *���44�?�6��44������  ���	 744��G� �44� �544U�
744����  ���44��2�6� 44;��� #����ٕ��44�%���  �44$�%�:� �*���44�?� S44����� ��44��2�6

��;#>��4� �4;D� �4%�� : 0	 PZ�4����  4�� 0�4� 0��4�� �	 �4��%�� ���4+	 )��4�� 
���44��ٕ(*���444�?� S444����� *444+6���444! .444�@ ��44!�� ��444��� 0		�444!!+ 5!444�� 5444; 
��444�>�  444;��� *444+ ����444�� .444�� #��444��� 0	� �444$>�%��ٕS444����� X444�2 .444�� #��444���

*����?� �=��� ������?� #3����� <+�.
((�
 �!����0��!� ��!	� ,2000)  (Broll ,Lorraien:��Z�4�� C�4!�� 0�4�� 

��� �$ ������� ��!����4!��� X4�2 *4+ *+�" *���� *%D� P���� �����+ �
�̀�44��� ��44�� �G44���� ��44!��� 5�44" ��44�; �44� �441�� 0��$��44��� 5�44�G?� �44��

����44�� *44��� ,�!��44U��� 5��44U?� 7�44���� ��44��2� ,�44$�� ��44��2��porteus.
0�444�E�� ��444���:�� ��444!��� 0�444� �444;D"�� 0444� *4441����� �444���� ��444$ ��444; �444R�	

 �444��2���� �444Z��G�� ���4444�?� *444+ ������444�– ��4444�,���� ��444!��� 0�444�� �4444�%��2��
��5�� ��+������ ,�"�� ,��%�� ,3����� ,��4R��� B��4�?�� ���1"�� ������ .

� #>��� �����+� ��	 ��%� PZ�����  �!/	 ��P����� 54�����  �4!/	� *4%D"��
 �������	 ��%�����4�� �4�"� .4�� #���;  ��� �1�� 0 ���+?�  ���� X"� 0
�����4444�a�4444��"�� �!��4444�� *4444+ �4444!���G� �4444�����ٕ� �4444�+�".�4444�Z����  �4444��"��

 �R�	� ��!���� �1�� 0��$����� 5��G?� �����  �!/	 ��!��� ����� �1�2��
%�  �������  �!/	D� ��9�4���� ��4!��� 0�4� �!��� 7�� �; ,�4"�� ,�	 3���4��

��%�� ,��4!���� ���41"�� CZ�4/��� 0�4� >��4� G�4����� �4;D� =��$ 8�	 :@.�4�
����44�� �44����@ �44������  44���;�#�$��44��� 5�44�G?����44"�� 0�044 �441 044 0

������  ��%������:� �!������� 5��"�� ��+�"��� �� ����������.
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)(�!!���� )+���!!� ���!!�" P/11/(:��44; .44�� 3�44R�� 3�44��@ .44�@ �44������  +�44$
�44�����E� �44������ �441�� BD44G�� ��44� �����44���  ����G44R:� X44�2 �44�$	 

)0���"��–�;����–B����(6*4+�"�� 5��4"���  �4��+ X"� �����+ �� �–
*���44��� )�44������  �44��"���–���44U�� 544�(�!44R�2 *44+.�PZ�44����  ��44�	 �44;

 �44444������ �444441�� BD44444G�� ��44444� �����44444���  ����G44444R:� X44444"� X44444�2 044444�
������E� � ���+ 5D2 0 =��)�������  ���"���– D�U�� 5� B���	(.

W(6�!���� �����" ����� Amanda & Robert, 2008):(04 C�4!�� 0�4��
4�� `D4�  �4��@ �4$ �������4)Dbt (5�4U� 84�����+�4U	 04 *���4��� `D4"�� 5�

*+�"�� ,4�� 74�G� ����4)Dbt (4+ 54��� P�4����^4�� 04)Dbt (X4�2�� 54���
:� #��+ 0����� ,������ #�R��  �������� ,.�4U���� *4+ ����� ��� #��+ ,

������� ��1�� `D"� ����1�� ������ C�������� .�� �!/	 ����4)Dbt (8��%�
4444,����� ���4444+?� <4444 8444�����+�G�4444��E� 04444 �4444���"�� �.0	 PZ�4444����  ��4444�	 �4444��� 

��  D��"� < 0���"��� .R���4)Dbt (@#�4��� �4����+� ����%�. �4��"�� 0	�
 *���444��� *444+�"�� P�444�����  �444��+ ���2�444�� �444"� �4441 0444 �444���"�� ��444������

 I����@  �!/	�ID�� 0 .��"�  ���% �!� 5�1�� �����U� ����  ���!�� 
�41 04 .��4"� :  �4��% *4+ �$��4%� 0� �1���%�4�� 0��2�4���� 6

44��  D��44"� 0	4)Dbt (���!44� �44��	 ��"�44��  44�"% 7�44G��� 5Z�44���� �44���� 044
�1 0 0���"�� BDG�� 5���� 5!��.

N(����% ����� Joanna, 2009)(:�*���4� P�4��� ���4�@ .4�@ �4������ C�4!�
���44�?� S44����� *44+�" #��44�>�  44;��� #���@  ���44! #��44�> .44�� 544"� �44��� *

 BD444G� 0��$��444�� BD444G 0444 �444��% ��444� 7444���� `D444�� �����444�:�  444;�
�"�%��.� ������� PZ���  ���	 �;�0��4� �4; 8���%�����4�: �4�+� P������ 0	

 ��2�44�� ��44�� *���44��� *44+�"�� P�44����� 5D442 044 *���44�?� S44����� B��44�	
 ����8����%� ����2  ��%��� . ��4�� ���4�� 0�� ����� �;D� ��%� �!/	 �� 
�*����?� S����� �*����?� S����� 5��� X�2��  ���� ����� 9������ 8�	.
N(�	�!���� ��!�� �!����Windy& Saskia ,2010)(:.4�@ �4������  +�4$�

`D44"�� 74���� S44����� �44%��"� *4+�"�� *���44��� *���4�?� 044 �44��% .44��
 k��4�� �4! ���-4� 84� *4+�"�� *���4��� `D4"�� 0	 04� PZ�4����  ��4�	� BDG��
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*���4��� P�4�����  ���4! X4"� ���2�4�� �4"� =4��� *����?� S����� �%��"�
 S444����� �444%�� X444�2� BD444G�� *���444�?� 3��?� <444+� .444�@ ��	 ��444�� *444+�"��

BDG��.
����
� 6�����
� :�� +	���
��:

5��44"�� *���44��� *44+�"�� `D44"�� 0�44� �44;D"��  44����� *44���  �44������  44����
�4444441�� 0��$��444444�� BD444444G��  �����444444�65444444� 5��444444� 0�444444���� �444444���� (Broll 

,Lorraien,2000)  ��4444���� )7���4444+ ��4444�	 6(KK((� �4444���� ��4444��	 �4444����
Amanda & Robert, 2008)(��  �4��+ �4����+ �!%Z���  �!/	 *��� *4+�"�� P�4����

 0�;�444"�� 0��$��444�� �444!� .��444"� *444���  D�444U�� 0444 �444����� `D444� *444+ *���444���
��"4�.�4� ��442?�  �4������ X4"�  44����� .44�� .���4��� *44+�"�� P�4����� �4�	

����� 5� *����?� S����� ��,� 5���� ), 1992Carol(�����% ����� Joanna, 
2009)(������ ���� ����� ��Windy& Saskia ,2010)(��4!%Z���  �4!/	 *4���

*���444�?� S444����� ���444U `D444� *444+ *���444��� *444+�"�� P�444����� �444����+ �C444��2�
�44���  �44������ <44 �44������ �44������ 5��44��� �44!�	 *44+ ���	*���44� *44+�" P�44��� �44�

��"� 0�;�"�� 0��$���� ��� *����?� S����� ��,� .��.
&�
� ����5:

'a5�?� X�444��� Y�444�8444�	 .444��:"0�444� ��Z�4441�@ �444��� 7��444+ �444%��  �G444���
0����%�� ���+	  �%�� �4����%��� ���4�� .4�� ��4"��� ��4���� *4+ �G��4R��

��?� S����������%��� ���%�� Q��1� *�� ." 
(a.��444��� X�444��� Y�444�8444�	 .444��:" �G444��� 0�444� ��Z�4441�@ �444��� 7��444+ �444%�� 

��444+	  �444%���444����%��� �444��%�� �*444����� 0�444������ *444+ ���444�� .444�� ��444"���
�������"��� ������ Q��1� *����?� S".

)a�44����� X�44��� Y�44�844�	 .44�� " �G44��� 0�44� ��Z�441�@ �44��� 7��44+ �44%�� :
�44��%�� ���44+	  �44%�� ��44"��� 0�44������ *44+ �44����%��� ���44�� .44�� .44"�����

��� ��� *����?� S���1?� 7$����".
5&�
� �)��:
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*���%��� P!���:5����� ��,��� 0�� �;D"�� 0� CU��� )*+�"�� P������
*���4444���(�<��4444��� �4444�,��� )*���4444�?� S4444�����(��44441��� �4444������  �2�4444�� �4444�

 ����2:�  �� #������ ���%�� �� *���%��� *����� /��"���.
�����
� ��	�:
��  444��%	 F���444�� ���444��� �4441�� 5444?� ����444 BD444G 0444 �444��� .444�� �444����
0�44� �$��44�	 )')–'b(I�44��. �44����� 7�441�� B�44��� �44������ �44���  44�����
 04  ���e4�)'KK (*�/+�4� *4+ ���4��� �41�� 54?� ����4 04 �4���G� B4��G

��"44���� �#�$�44���� ������44�E� 6�044 ��44���?� �44������ �44���  44����)(K(I�44���G
0����!��� #�$���� �/+�� *+ ������ �1�� 5?� ���� 0 8���G�6��4� 0�4��

 ����444444��'K��444444�E� ��444444��'K�444444"�� G444444����)'&.W)(6���444444�" C��444444����
)K.Mb& (���"�� ���+	 <�>�� *����� 5��%�� QR��� �����?�.

6����� :
2.�	����� ����
� Q�	���"� 0�;�"�� 0��$�����)�-&��
� ���� (.

".Q�	��
� 98�.
0��$��44�� *���44�?� S44����� ��44���  �44����� 67�441��  ��44US B�44�� �44"�

044 0�44��� ��44���� Q�441	 ��"44� 0�;�44"��))K(�44�D� .44�� �44�>� #��44�� ��44"�	
 8���41 *4+ ��"4� 0��$��4�� *���4�?� S4����� ��4��� Q��1��� F��� *�� ��+�

��Z�!���:
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�%5�)'(
����  ����� <�>�� ��Z�!��� 8���1 *+ ��"� 0��$���� *����?� S����� 

���
� ���
6�����
�6�����
� (���" 

0���*����?� S����� *+�"�� 'K'aWaba'Ka')a'Na'Ma((a
(&a(L

��-
�*����?� S����� *������ 'K(a&aLa''a'Wa'ba(Ka()a
(Na(M

5
�-
��� *��"��:�*����?� S��� 'K)aNaMa'(a'&a'La('a(Wa
(ba)K

R��%�
�L1S����
������ Q��1� ����G:������ �������  ���"��� ����@ �� 6�4%�� �4���

#�44�+ 54�� )#��4��(44�2�*4$� �44��%m�  ���4��2�)�4���� 4 �44Z��a����44� 4 �44����	a
���	(6�D� ��"R� 0	 BDG�� .��� )√(���� *+ 74�G�� ���� ����2:�  �� <
844��� 6�44!+� #3��44; BD44G�� 044 �44������  44��G �44� ��44����  ���44�� 044 #��44�� 544�
�44;���44%� �44; *44���  ���44�"�� 044� ��44����:�� 6�44!� ��44����� �44R�� �!��6��44�� *44��

#��444UE� �444,� 7444��G 0444� Q�444R��� �444�"�� .5444� 8444��"� �444 *��444��� 5��444%�� Q444R���
��� ���%���:

5��% )((
.�" � *����?� S����� ���� .�� ���%��� 5��I�

���%��:��Z������������	��������	
8��"� �& �%��W �%��) �%��0��%��#���� �%��

*444$ �444!��� 54441�� 0	 B444��G�� 0444�� *444���  �%��444�� .4441;	 Q�4441�+ :'&K 
�4%��  4���;� �4�� 84�@ ��� �%�� �4%���� 04 ��"4� 7�4"�� 5� ��4���� �4�Z�!���

 S����� 9����� .�� ��$*����?� Q��1 ��"��� 8��� ���"�-� .
@(Q�	���
 �	�����	�
� O>�8�
� @��&:

H�" .+�8
� @��&:
*����?� S����� ���� 7�1 0 7����� ������� 7�G�� �������  "���:

A���B
� +�8
� Face Validity:
��44���� ��44"�� �44!/�� �44$  ���44��� 9�44� �44�� 044 844� �44�%��2�� #��441�� �	

 ���444��� ��444$ F�444R� ��444� �!����4441 �444�����6��444��2:�  �444��"� 5��444��� =��444�
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 �%��� �!�;� ���� <��� �8.�@ 7�1�� 0 9���� ��$ ��U� �� ����R� 0
8�%	 0 <R� ���� X�,�� ����� ������ ���� C�� *4+ ������� 8�"��� � ��$�

@������ ����.
���&�
� +�8Content Validity:

�4���?� 8���1 *+ ������ X�"� ������ 7�1 0 7����� �������  �;
 .��(K�	�4�� 3��4�@ X�4,� =4��� ��4����� ��41��� ���4�� ��� #����	 0 I���

 0�;�44"�� 0��$��44�� �44!�3D ��44� �!44���� *44��� ��44"�e� #��44�"�� 3�44��� ��44 *44+
��"� 7���� ����  ���� ������  ����� .�� 0�����L&%.

�G<�
� +�8
�:
7�1�� 5�" B���� �������  �; *>D��� ������6B���� =���

BDG�� �!��� 51� *���  �%���� 0�� G����:� 5�" )0='KK (���� .��
*����?� S�����)������� ����@ (���� .�� �!��%�� 0��� 0����1990) 

Tuchman,(#��; G����:� 5�" 0�� ���K.NL( B%� 5�" �$65���
 ���� ���K.K' ������ ������� 7�1�� G�U �+��� .�@ ������� 0ZG� � 

�=�� QR�� *����� 5��%��:
5��% ))(

������� *����?� S����� *���� G����� 5�" �0����� S����� 
Q�	��
�� 0����C����H�
H�
� �������	�
�)N(

����@ *����?� S����� ����
������� 

0����� S����� ����
**.682).01('KK 

�	��-.Q�	��
� 6��-:
3�441�E� P�44��� ���2�44��� ��44����  ���44���  �44�� B�44��� �44������  44�; 

Spss (13) �54�� ��4����  ���4�� o�4����� �4��	 54�" �4���G� =�� �4%� �4��
�44��	 544�" 0	 )Alpha(=.828 044� ��44����  �44�� B�44��� �44������  44�; �44�

0����4444�� Q��44441��� �4444���" ���2�4444��� ���44441���� �4444Z>%��� 74444��G ��4444%�� 0�4444�%
*�[��:
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5��% )W(
*����?� S����� �����  �����  :��" 

�	�8�
� �>G%�
� ��	�C� 6��-
�

� ��	�C� 6��-
� 0�����	�8�
� �>G%� �� T&8�
� 6��-
� 0����"9	8�� �-

����� �����	� �
����� �����H�
K.LMWK.LKM

��44���� o�44����� �4��	  �44�� 544�" ��4��  �44���� B�44��� �4������  44�; �4�
#�� .�� #��� 5� �%�� ��"���� �"� 5��6*����� 5��%��� �� PZ�����  3�%�:
5��% )&(

�	  D�" ��; 5�� ������ o������ �� 
*����?� S����� ���� *+ ��� .�� #��� 5� �%�� ��"���� �"� 

�"���  ������ 
��;
5�"
���	
� ��

5�"
���� ���	
C��
��

�"���  ������ 
��;
5�"
���	
� ��

5�"
���� ���	
C��
��

�"���  ������ 
��;
5�"
���	
� ��

�"5
���	
����
�

5�?� 
�"���
*+�"��
S�����
*����?�

1

.800 

0.823 

*����� 
�"���

 *������
 S�����
*����?�

2

.795 

0.824 

������ 
�"���

 *��"��:�
 S�����
*����?�

3

.810 

0.826

40.826 50.824 60.827

70.826 80.824 90.826

10 0.829 11 0.824 12 0.826

13 0.825 14 0.829 15 0.828

16 0.826 17 0.824 18 0.827

19 0.826 20 0.824 21 0.824

22 0.826 23 0.825 24 0.828

25 0.825 26 0.825 27 0.826

28 0.825 29 0.827 30 0.830

�444��� *444+ �444��	 544�" 0444 5444;	 �444��	 544�" 0	 Q444R�� 7��444��� 5��444%�� 044
#����� C��6������  ������ 0^+ *������6��"�?� *+  ����� �	 �!� C��� :�

��"� 0��$���� *����?� S����� ����� ��D���.
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����
� ������
� ����
�:
�2� *���4444� *4444+�" P�4444��� �4444������  �2�4444�� �4444; *���4444�?� S4444����� X4444�

 *���44��� *44+�"�� `D44"�� �44����  �44��+ 844�+  �2�44�� ��"44� 0�;�44"�� 0��$��44��
���"�� ������ ������� �X4�2 C�4!� �4����� ��4$ *4+ BD4G��  D�4U `D�
�!��� *����?� S�����:

2.������
� 9���"::
  U����
� ������
� 9�)	:
� *����?� S����� X�2��"� 0�;�"�� 0��$���|.

/.������
� �	��":��"4� 0�;�4"�� BD4G�� #���4� *4+ P�4����� �4�$	 .�%��
*��44�%:� �!�441��� C"44R B�44�� ��44������ �!�44! 544�%-� 044 0���44"� 0��44�� 

��!���	 < �!���� ��� ��!�4�"� 5D42 04 �!� 0�G���� ��!��4� �4 Q��41�
G2 ���+	 0-+  �$�4U� �	�4��� � ��%�����4�� .4�� �!����4� ��4�+�"  �4���� 

��44����� C44;�� 5D442 <44;���� *44+ �44!���G�� �����44� ��44!%�� �44�� �	 �44�����	
�������  D�U ��!���� 5��"� �<4 74+���� �4�� .4�� �4������ *4+ �!����4G
 ���4; 0 �!��� � �#��4"��� 84����+ ���2�4��� P�4����� �!�$S4� �4��  �4�����ٕ

��!�4! 54�%-�� 0��G4R �4�� �4!�"%� �4 �4!� 0���4"� *���  D�U�� 5�
 D�U�� =�� B��� �������� .

L.��	� �����
��:�4��"�� ���4+	 �4�$ ��4��� �4��–�4������ �4������ <4�% �	–
F�44���� P�44����� �!�44�� 7�G�44� 0��44�� 6�044 �44��%� P�44����� ��44$ �441 �44;

�"� 0�;�"�� BDG�� �4� G4���� �'&�4����� ��4� �0�4��� BD4G�� 3:S4$
0����"�� ��� 0��$���� �Z+ .�@ )��"� 0�;�"��.(

3.���!!!���
� ��!!!�&� :�444������ �444������ *444+ F�444���� P�444����� 0�444���) �444��%
�4444���!� P�4444����� *4444+ 3�4444��� 54444�; �)K�4444��%�� *4444$ 0�4444�D��� �4444��%�� �4444��%
����2�� �� 5����� *+ =�������� :

:
��� ��&��
�:�C��"��� ���� 0R�� *��� ������ *$ �>% .�@ �����Z0�:
0��� ,G!!%
�:�44������ 0�44� C��44"��� 544U� �BD44G�� 0�44�� BD44G�� ��!44R"�

X"�44�� ��44��?� 044 �44% 744�2 ���44��6��!�44�� #�44�% �44;D� 0��44�� �44���� ��	 �44��>�ٕ
BDG�� ��� 5%2�� �	 ��$��� ���U.
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G!!%
���!!-
� ,:�44���"�� F��44�� <44+� �0����44U�� BD44G�� ��44� �44�"+���� #��44�> 
��!��� ������ 7����� F�� 7�2.

�	��-
� ��&��
�:
0��� ,G!!%
�:P�44������ C44��"��� 544U� �844� C�44!�� ����44�� �844�� �844��$	 

�5"�� B���	 � ���%�� ����� ��!���	.
��-
� ,G%
�:���� ��4!�� C4��"���*���4�?� S4� ��4!���� �4���� ���4���� B�4% 

BDG�� �B���4�	 X4"� X�4� 74��G 0� P������  ���% *+ =���UD� �!���U�
P������ *+ ��2���� ������� ���"� 7�"�� ��� #����� ����%�@ #�/� 7�26��4;

P������ ����� 5�; ���	 ��D� ������ ��$  ;�,��� ������ *+ .��?� ���%��P�.
�-
�-
� ��&��
�:

� �44��+ 744��G� �44!�D2 ��44� �44�� P�44�����  �44��% *;�44� �44����� ��44$ 544U�
 S����� #�$�/ X�2 C�!� ���� #�" C;�� 7��G 0� *������ *+�"�� `D"��

�!��� *����?� �0��D��� ���%�� .�@ ������� ���%�� 0  ���%�� ��$ 5U�.
�����
� ��&��
�:
+ ����"%�� �!� ��������  ���%�� Y�2�� �`D4"�� .4+ ��2����  ������

P�44����� 3�44!�E �44��"�� �44Z�!� �44� �5D442 044 �!��44� S44����� X44�2 *44+ 844�����+ ��44���
�4��"�� ��4"��� ��4����� *+ ��"� 0�;�"�� 0��$���� *����?� S����� ���� 7��G� 

P�44����� 3�44!��� �44"� 44U�� ��44U�� 844�%�� �44�0���� ��44���2 �44��% *44+ �44!� 5�44���:� 
�>Z��% <�>�� �!��� ��!" ������� ��1 G�����.

������
� ��&��:
��4���� 74��G� �4!�D2 ��� ).4"�����(��4����+ �4+�"� ��4"��� ��4����� 84�����

P�44����� �844�� ����44�� ��44 �0�;�44"�� ��44� *���44�?� S44����� X44�2 *44+ 844��>�%��ٕ
I�"��6�=��P������ 7��G� .�� �!U	 ��D� ��� �"�.

*%;�!!!6�,��:
�444������ �44!���G 0	� 7�444� *444���� �44������  :S�444�� .444�� �44��%m� 67444������

�������  �3��%E� 9���@ �� ������� C��$	:
'a*44���� �44$��"�	 544�� �44������ ��$�44� Q�44R�� �44R� ��44�� ��44/��� ��44GE� �44����

+�"�� `D"�� 5U�**������ �S�����?�*���� ���"��� �;��E�.
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(a�!�4��� �4�� 6�4������ ��4�,�� �4G����� ����4���  �������� ������ X��"���
������� ������ *�@:

)a.�� 5�U� *$� �������  ���	 ����@ :
	a��"� 0�;�"�� 0��$���� *����?� S����� ���� )������� ����@(.
Ba���� 0�;�"�� 0��$���� ��� *����?� S����� X�2� *���� *+�" P

��"� )������� ����@(
Wa*�� � 5D2 0 �������  ���	 G�R:

�3���E 0 ���	� +�!�-أ���� 0 ���% .��  ���?� X��.
Ba������ 7�1� 6 ��� B���.
4%a7��G��� ��� *��� �Z���  ���?� ����� �� C�"��!���.

&aBD444G 0444 �444��� *444�� 7444��G��� )�444�����E� �444����� ��444�������(5444	 �444����
0����.

Na�44>� ���2�44��� X��44��� ��441 ��44��2: �44!�/��� 5���44% *44+ PZ�44���� �441�
��Z�1�E�  �%��"�� )SPSS(I���� I������ �$������ PZ����� X�� <.

�	�	�%�
� �����
� 6��C�:
'a 0 ��-���#�"�� C;���� �ZD.
(a�����%��� 0����%�� ���+	 < *����� ������ 3��%@ ��G��R��.
)a ���% ����� �G�+ �����%��� ���%�� ���+	 < P������ �GU�	.
Wa�G��R�� 0����%�� ���+	 < ��"��� ������ 3��%@ ������%���.
&a%��� �444��"�� ���444+	 <444 .444"����� ��444���� 3��444%@444�D�� P�444����� 3�444!��� �444"� �444�����

��!U .
*�	>�8&;� @	
����:

444 ��Z�4441�E� B���444�?� 0444 �444���� �444��% �444������  �2�444�� 5D4442 0
��Z�1�E�  �%��"�� �>� )SPSS("�� C1��  ���?� 0�4��� 04 74������ 6���

}�444������ �444������  ���	 7�4441�  �444��{���� �444� *444��� PZ�444���� 5444����� 66�444!��@ 54441
*�� ��+ ��2���� ��Z�1�E� B����?�  ����:

'a0����� 4� G����:� 5�".
(ao������ ���	 ����G� ���	 5�".
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)a0����� 4� ���1��� �Z>%��� ����G�  ����� 5�" /0����–0��%�.
Wa��4��2� �4� �4;� ) ) (t.test(C�4"�� �44G������  �4��%�� �4��� �4�:� 0�44� 7�

5�; �����%��� ���%��  �%��  �G��� �P������ ����� �"� )��4��� *!��� ��S+ 6
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