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"�
��'''�:
�"�#� $�%�& '���� (���)� ��� *���� +,�-���. /��� '���� 0.$��# 

���# �1���� ������ ��� 2�� (�	�3��� 456 (���% '���� 7��8��� $��9: ����: 
2��"�� ���� $���� ����� ;�����< =��.��� .)@1# ���8� +!ABA+AA(+���"
D���� '���� ����9�� %�'���� ����6<� +E���� ��� F��G =�����-<� ���
��� 
H���9��� ��� �����<� 4��� I������ ������ +$��8��� F�" 7.��� �9�� 7�3� J�8 
(� D�K��� I"� �&"1�� (��8L� ��� M�N� ��: ��6� JK����� �����6<�)��"� 

+�9�� !AA +OP(�%�����" J�8 ������ &�"��� �.JK����� �����6<� ��
JK��� I���� ��+4���� �KF�"� ���. ��
�� +2����� H����Q� ��M�N� ;����� *��� 
JK����� 0�: $��G��� ���6���� '�K +����. ����� �83� I�9 ����+,�% 36�� ��
�� 

0�: ��6� JK����� �����6<� ��JK��� 4���� )��9� M��9��� (��8R� : TT!+
U!U(.

�K� ���� ;�� =��� ��#89�� �������� ���� �.���& ;��� '���� 
+����6<� (�� (�� ������ �������� ���� ��5����%<� ��� �.������ ������ 

��-���� ��J��� �������()+��(+�#�8 �.���K1 ���"��� ��"#�� 
�#�#8� ����� ������� )�((�� �%� 7#��#8 ���.���� 5�6�V� M����� 
@����� ������ ��.������ +��������� F�" ��� (��G�� (�����.� (��8R� 

Freedman & Rotheman etal ��G�"�� �.��% I�6��� (�J1��<� (�� (����� 
��% �� 	
��� ����� I�6�� ��'��
 ����
�� �.2�� =K��� ����� ������� ��� 
M�� ��: ���& =�����%� ,�6� (�� (������� ����3� ����6: ����� ��&� �.
2��� +���.�� �K� ����K ������� (�=������� �.���: ����� ������ �%� ��6� 
W���� ��#89 ����� ����� ������<� ���#V� ����-<�� ���M�- X����� (

*"/�
)	'''#�� *"'''+
 ��"%#'''� "'''
,� :�YYY����� �YYY������ �YYY��� ��YYY����� 	
�YYY�� �YYY� ���YYY�� ��YYY����� �YYY����� �YYY����� �
�������� ��������.
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$������� ���
��� ,���6� ���6� (�;���� IG� (���. +���9�� (�8�� 
+���6��� +'���� �[- ���� ,
����� ;������ ��[-�� ������� $��"�� ���5���� IG� 
�-�� ����� �6���� �-��� (���9�� �6���� .)I��R �� ,����� +�&��  TTT(.
�ٕ�0YY� �YY��6 ��G3YY� ��YYK1 �YY�� ��2��YY� )�(�"YY#��� ]��YY�
��� �YY�G��. 	
���YY� 
�K1 ���G� �"#��� ���
��� 	��")�� +$������� ����Y9�� �Y���3����� +^8Y9��� 
��Q 'G���� (�7�
� (��� ��Q '.���� H�Y�
�����Y����� _�Y#� ��Y- �Y. M��Y&"� 

����-1�.)+J�����  TTO+!Z(
���G�� 	
���� �%:E�" I��� ��#89�� ����������� ����� J������ 
����� +��
�� (�� 2�� _-�� ���%� *�% ����� ������� ��#89�� +������)� ��G��. 

	
���� ���� ��
�� 0� D��9: 7��6�" 0�: I1���<� 7����� (�'��"� I������ 
��
��� ����6<��.)+������ !AAU+!B(

���%������ M��[�� ��� 2����� )�(���G�� ����	
�.'.��� ��
�� �7����� 
,� JK����� ]�����6<� ��. =�� ������� ����"�� F"�� �K1 '���� ����6<� 

;��� =���[�� ��#89�� IG� ��� 2����� )�(���G�� 	
����.
���6
 ���-"��:

��
% 7%8��� ���6
 ���-"�� 9:$;	���� �%�	���:
١.I%�6�� �K1 ���� ����#": (�� =�6�� '���� ���
��� =�6��� ��� 2����� 

+� ���G�� 	
���� E�� I�(������� �F��)�+������6� (����� ����6 
`=����� 

٢.I%���� 	����� ��� 2����� �+���G�� 	
���� 0.N����� $��#� ���� =�6��� 
'���� ����6<� E�� ���� ����6 =����� `

٣.I%�6�� ��GI�
�� I�� 	�6�� )����/�F���ٕ(���� 2����� )+��(0� 
'���� ����6<� E�� ���� ����6�� ����� `=����� 

<"= ���-"��:
J��� ������� ����"�� 0�: J��� ��� I�(���� 2����� )�/�(���G�� 

	
���� 0.���& ;��� '���� ����6<� E�� ���� ����6�� ����� =����� +
�.���� �G�� 2��9��� I�� (���� ��2��� �	�6�� 0� '���� ����6<�.
�%
=� ���-"��:

>��/�%�-#�� ?��-
��:
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١-�YY���� �YY������ �YY���"�� �YY����%� (YY� I1YY8 �YYK1��� �YY��� I��YY"� ��.�YY9��� (�YY� 
'YY���� ��YY��6<� (�YY�� �YY�� 2��YY��� )�(��YY�G�� +	
���YY� �YY���"�� ��.�YY9��� �YY. 
���: ,��6� ���� ����6�� (��������.

٢-��� ��(����%� ������� ����"�� �.���%� ������[�� F�" (�'���� ��Y��6<� 
��YY�� 2��YY��� "�"��YY�G�� 	
���YY� �YY� 'YY�� H�YY����%� �YY�G"� �"YY-�� IYY8�� ,YY��6��� 

0������.
٣-�Y�� ,Y6�� �Y��%� �Y������ ����Y�� $��Y�8�� 0Y. IY� (Y� 'Y���� ��Y��6<� ��Y�� 

2����� "�"0.N����� =1�9���� ���
���.
>%�	�	/�%
=@� �%�%�����:

١-�YYK W�YY8� X��YY�� �YY������ ;��YY� X��YY���� �YY��� �YY�
� (�YY������ �YY. I�YY6� �"YY#�� 
��YYYY�
��� �YYYY. ���YYYY: X���YYYY� ����YYYY9�: $��YYYY��� ���YYYY.�� 0YYYY� ��"�YYYY�� 0YYYY. 'YYYY���� 

����6<� �J
8��� (�$�" =������ ����� "�.
٢-���YY: X���YY� �YY����� =���YY�� IYY�
��� ��YY��6<� ����IYY#�� �YY. JYYK��� IYY�
��� 

����6<� �#�8.
<%-#� $	,��A
�� :

��/<%-#� ����� ��	
���social anxiety:
J� �8�. IK� )!APP ('���� ����6<� 7�3� J�8�� (�5��� (�JK��� 
�
��8� ��9� ���. ^89�� 7�3� �"� ��&��� J�8��� (������� 4�9� ��.

7.���� ��"� 0
�#� I��� ) TTZ+c(7�3� "���6��� ���"#� ������� 
�����-<� �� ��6��� (��8L� (��K���+�(�������+�(������� �(���6��.

7YYY.���� FYYY"���� �YYY����6: 0YYY. �YYY������ �YYY���"�� 7YYY�3� �YYY6���� 0YYY��� IYYY#"� �YYY��� 
�1��� 0� 	���� '���� ���
��� ���� M��#���.

>%�	�	/�
� ������ )�("Behaviour "Type "A":
7.� )��"� ��"� �� '��8��+ TTT :c(7�3� "��� ����� ���� =��G 0Y�: 

�" ���� 5��� ��
�� (����� (���&�� ���. ���6�� (�J��&��� =������.
����YY� )7YY��6 ��YY� +JYY���  TT  ((�JYY������ M�YY�� 7YY��K IYY� (YY� )�YY��. 
(�Y� (�YY���5��� (�YY� I�5Y%�JYY������ M�YY�� I�Y9� �YY�)��M�YY�� 'Y���� 7YY�� �YY&�� 

=�YY������ FYY�" ��YY9� ���YY�� )�(0YY�: M�^8YY9 2YY���� �YY������� �YY. @�YY
� �YY��� 
������ )5�6� ��5��� ��5���� �.IK� =K� (��� %����0��� );��� ��6���(.
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��Y����6�ٕ7Y.��� FYY"���� 7Y�3� �YY6���� 0Y��� IYY#"� �Y��� �1YY��� 0Y� 	�YY��� 
��� 2����� )�(��"� �� 8��'��.

	��	�/����� � ��	�:
��.� )_��. +E5����  TT! + (���3� "$��K ��
�� 0� �(��6��� =���6��� 
���.��� *�6� =���G��� 0��� +7�6��� �7�����ٕI��� (��8L� 7��7���� 7���� �6��� 
��
���".

�����6�ٕ� ��.��� F"���� ���3� �6���� ���� I#"� ���� ��
�� 0� 	���� G����
	
���� _��
� E5���� ) TT!(��8����� �������� ����"��.
-	�C� !-D���:

��/����� ��	
���:
J��� I����� �#�89��� ,����� ;���d� ���
��� '���� ����6<� 7�3� 

"J�8 &"1� ������ (��� (�JK����� �����6<� �#�8� JK��� 4���� +
F�" ��&� ��
�� ���� ^�89� Q��(�.��3� ��(�(��� ="� '�K�� ��^". 
(� (��8L� �%�� ��9� ��#��� �����<�� �J�8�� �'���� W�"��� 7�4��G� 

�������� (��8e� +��
��� 2��� ��% '���� ��Q 0�1� �GN�� 0� =���9��� 
�����6<� �������� ��������� 7�(DSM-IV,1997,205).
7.���� ���� (��-� ) TT! (�7�3 J�8�� (�5��� (�JK��� �
��8� ��9� 

���. ��
�� 7�3� �"� ��&��� J�8��� (������� �9� I68� ��_-�. +(�� 
7-��� J�8�� (�F��"�� ���� ����6��+(�� ��K��� 	���� ^89�� 4��G� 
������ ;�� =���9���.)���� (��-� + TT! �cB(

E��� ;��� 0������ ) T!  ('���� ����6<� %�'�K (�������� ������ 
=���� �.JK��� I�
��� +����6<� �%� I�9 (�=�����-<� ���
��� ��6���� 
( ^�� =������� �����6<� J�-� �.����� =���� );��� 0������ + T! +
 B(.

$	%���
 ����� ��	
���:
��&� '���� ����6<� '.� �G1G =������+�%:

!/!���
�� �������:0�6��� �.2��� ����� (�JK��� �����6� �
��8� 
+����6�� ���� ����� =����� �����6<� I������� (�=<�#�<� �����6<�.
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 �!���
�� �:-#
��:IG���� �.���.� ������7=���� +,K��� �"�-
�� ���� 
�K��� 2����� ���#���� I�[9�<�� ������� JK������ �����6<� �����# 

$��G���� '���� +'����� ������ (������� 4��8��.
Z�!���
�� �����%� ��:_-��� (�$����� ^89�� (����6� �
��8� (�

;���� ����6�� �������� JK������ �����6<� ��%���� ������� 7�+���9��� 
(��G[��� '���� 	��")�� �#[��� �.'�"�� J�6��<�� '������ +������� *�% 

=�������� ,���-�� I�9� +�
�&� (f. ,K�� ������� ������ 2����� 
�#89�� ���� 0�: ��9�� �.*����<� ������ 0�6�� (�I18 J�G�� �&"1� 

=���� +^�89��. (���� (����� (�'�K ����6� (��[9�� �.2���: =���9: 
4��8�� ������� I9
��� �"�-
��� �.������ ����� �%�0�: 5���������� 
g��8�� ;��� '���� I���� 0� ������� ������ (�I�K +(��8L� ��%� *���� 
M�N� 0�: D�
��� $�" ��GL� ����6�� ;���� '���� +M��� ��� �%�5 0�: 

=�������� �����6<�.
(Stangier& Heidenreich , 2003) 

7%86� ����� 9�	
���:��� ^�89� '���� 6<����� ��: (�� '���� 
H�6��� (JK����� �����6<� +M�J�8�� (�JK����� �����6<� M���� (�
7�39 �K�: =���9��� ������� $������� ��
��.)�� ������ ��%���: +!AAc(

(���� ^�89� '���� ����6<� 7
#�� �����-� ��������: '.� =��"��� 
�������:

!�'���� ��J�8�� ���_-� +�������� (�JK����� �Y����6<� �Y��� �Y[��� �Y��. 
0Y� ^8YY9�� (�7Y6��� H�YY#�89� �YY�Q (�.��Y��+�����YY� �Y[��� 7YY����� (YY� 
4<NYYY% +FYYY�" 0YYY98� ^8YYY9�� �YYY�% (��YYY�&� ;��YYY� 'YYY���� ��(�J�YYY#�� 
I�9� ��Q '�� ��I68�.

 ��Y�&� ;��Y� 'Y���� �Y H���� ���Y� ��YY� �Y�6����� ,Y� JYK����� <��Y����6 �YY��� 
�%�98� ^89��.

Z�2��� ^89�� (�7.�8 h���� 7�. ��Q� ����.
c���6� JK����� �����6<� ���� �%�98� ��
��.
U���YYY-�� _YYY-���� M�YYY�� ��YYY#� $�YYY�" ��YYY
�� �YYY6��� 2��YYY� �YYY�6��� +=�YYY�K����� 

+������� '�-��� ���9�� �.JK����� �����6<� +JK���� )�5�6�.
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O����YYY�� ��J�YYY8 �YYY� ^�8YYY9�� =YYY"� (YYY� !P�YYYG�� (YYY� ��YYY� ��YYY9� 0YYY� 
IK��.

B�(���� J�8�� ����6<� <,6�� $�9��� 0�: 4�� ���8��� ������ ���Y���� 
������� (���V� ��0�: ;�� M�- +<�(��� *���
� (�I18 =�����Y-� 
���
� E�8� '��� I�#
�<� ����51�� ,���� ���%��Q.

(Wittchen, H. U., & Perkonigg , 1997) 
����� ���& '���� ����6<� 4��G� $��. ��%����� +(���� J��8��� ���&�� 
������ �������� ����9��� �����6<� +���ٕ� ��X���� �K����� I��� $��"�� +

�K� M�N� 0�: ���& =�����-� E�8� �����<�� J�8��� (�(����� ������ ��
+������� �K� M�N� �.������� 0�: ��#K �.���9 =�K1��� �����6<� ��� 
7�"�#� $���5 �.�� =<��"� ��"��<� +J�-� �.�"#�� ����6�� +��#K� 

�. $������� �����6<� +H�-��� ��#K �.4����.
(Al-bano,1995)  

	%�	�/�
� ������ )�(:
��YYYY9�� �YYYY�� 2��YYYY��� )�(0YYYY�: IYYYY#�� ���YYYY�� M�(�YYYY��K �YYYY�% ���YYYY�� )�(

J�YY����� �*��YY- ���YY�� )�(�YY. �YY���� IYY������.�YY�� 2��YY��� )�(��^��YY#8 
��YYYY�
� $5YYYY���+�IYYYY����� (��YYYY��� ��YYYY����� I��YYYY����� (YYYY 4�YYYY� 2��YYYY� ���YYYY�� )�(

*�����YY��� YY%���YY (�YY��� ��8��YY�� ���YY6���� �YY�Q �YY�.���� (YY� ���YY�� =��YY�� +�YY�� 
�G�� ����6�� �&"1��� $�%�&��� ���2������ )�(�Y�. 	�Y�")� �[Y-� =YK���+
����YY
� ��YY#�� M�YY�� M�NYY� 0YY�: 	�YY�": (�5YY� X�����YY�+���8YY��� �YY-[��� �YY�� 

�YY�&��� ���YY�
�<� �%�YY&�� 2��YY�� ���YY�� )�(YY�.��YY������� �YY������ )�YY�"� �YY�"� �YY� 
'��8�� + TTT(.

�YK� ��Y9� (���Y��. (�Y���5��� (FreidemR Rosenmen,1996.4) 0Y�: ���Y6 
I�#8 ��#89 5���� ����"Y#� �Y�Q���� �Y. 	.�Y���� @�Y����� �Y��������� �Y�������� 
��Q���� �.@�6��� �Y"� +IY���� +'Y����� �Y-[��� �Y�Q���� �Y. M�Y"��� 	�Y�")�� 
'�-� =K��� +�K� ����� 7�� ��� 2����� )�(.

����� ��"� �� '��8�� (���� 2����� )�((���9� ������ �������� ���� 
=�-� �.(���� (��9��� �Y���"��� (����Y�� ����Y��� )�(�YK ,Y�� (Y =�Y&"1� 
���K� H��6 ��-��� ���
��� +(��� I��"��� M��������� ���Y��� 2��Y� �Y� (Y�� H��Y���� 
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��� ������ ��� �
�
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F�" (�� H1
[� ����� ��#89�� ���� =����� I�9� ��6 �.F����� ��
��� )�Y�"� 
��"� �� '��8��  TTT:A(.

������ )�(=����� $��-� E�8�� �"��# (������ �� (�Y��� +;�Y
8��� 
���YY�� =��YY��.,YY� =<��YY"� ��YY-���� I����YY�< ��YY�Q �YY
����� ��YY6)�� M�YY����� 

J�8��� ������� (�F��" F���� �Y. I���Y���� ��Y���"��� �Y.������ �Y���� ��Y� 
���6�YYY�<� H���YYY�� _��YYY���+M�NYYY�� ��YYY (�YYY��� ;�YYY
8��� YYY����� =��YYY�� 0YYY�: 'YYY���� 
�����<��+,�$�Y���� (Y� '��� �Y6��� �Y-[�� ����Y�")� H1Y-. (Y IY9
�� �Y. 

���YY�� $��YY���� �YY��� '�[�YY�� H�YY��5 (��YY8e� IYY9
��� �YY. �YY��� ;��YY���� (��YY8e� 
,YY-�� �YY���� �YY����� <�YY6�" �YY�� �YY�������� $�YY"�� �YY������ ���YY��� �YY�. ^8YY9�� 

7��YYY#� 4�YYY�G� $��YYY�K $���YYY���+��YYY� $��YYY��� 0YYY� ���YYY9�� ���YYY���� *�YYY6� :=�5�YYY6� 
(��8L� H1-. (�� I�"� ��6� 4��8�� ��.���� ��Y� ��Y��<� �Y. ��G�)�7Y�.

(Freidem R Rosenmen,1996) 
����� )7��6 J��� +!AAc ((�2��% H��� (�=������� ���� J9�� (
=����YY#�� �YY����6<� �YY��� ���YY�� �YY��� "YY#����YY�� 2��YY��� )�(�YY#�8 ���YY� 

���Y�� ���Y� �Y��"�� �Y����6��� �Y������� ��Y�� ���Y�� +	�Y�� ��Y% +�Y�. �Y�. =Y��6� 
0YY� �YY�� 2��YY��� )�(F�YY"� $�YY�G� =YY�%�� 7YY�� gYY��� ;�YY�� (���YY9�� �6�YY��� (�� 
2��% ^��#8 ���
� ��-�� $��G� ��"#� �6���� �Y�
����� 0Y� 	���Y�� �Y�� 

2����� )�(.
�9���=������� �#�8�� ���� 2����� )�(0�: (���"#� ����� )�(�����
+�-[�� ��%� �-[�� ��"�� 7�=������� ���� 0� =�� ��
�� 0�� ������� (
7�<��
�� "��JK����� ���� ;���� ���+"���^�89�� (���� I����� ����+
(���� 7�X���� ���� 0� ��G� (�=���[�� $��" ��
�� ������6< ����� 

=������� �����6<�+��G���� �.$����� 0� I������ )����6� �.JK����� 
�����6<� �
��8��� (Allen, 1990).
��� (����"# ��% ����� ��������" M�"��� ������ (������� ����5�
�� 

�������6<�+7��� ��� (���� (��#�� ������ IG� �������� ���������
$��G��1� ��� ��"��� ��#��� ��9���� I6����� 	��")�� '�-� =K��� 	.������ 

����� (������ �%4��� ������ �G�� H����+(��6��� ���9. 0�: ���
�� ����� 0����� 
<����� ��� 2����� )�(H��i������� ��#89 �.�"7��� 7���� ����� ����� 
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����
��� h���� 7�. ��6���� �7���.�� (���� (����� I�#8 ��#89 ����� ��N�� 
5����6Jenkins (������ )�((�2����� 	��� H������H�������G�� 7�� 
���6���.)���6 ��� +J���  TTT(

>��	�	/����� � ��	�:
E�� _��. E5���� (����
� ��G�� 	
���� 0���� IG� *��Q (���%�
��� (�
��6���5� 0.���"� ��#�_0�� '
�� 7�� (�I�K (�G"���� +'���. 7�� 
;�� (�G"����:����� =���� ���-�� L��82����� +M������� (��8R� ���
��� 
���
��� ������6<�...:j�)_��. E5���� + TT!(.

��G��� 	
���� ����� 3�((��� E�� ��
�� ���9 J�� 7�3� ���K 0� @�6��� 
�. ��% ���� M��� �Q�� ������ 7�)+	���  TTP+U A(.

�=��. ���&� 4����� ����6<� ��G�� 	
���� �%������ 456 (�4����� 
����6<� =���� +F�" (���� �.���)� ��6���� +����6<� ����� ������� 

M��� ���� 7���
�� 7��� ����� ������ (�� =���� ������� ��K���� 0�� 2�� �����. 
F�"� ��[�=���.���� ��
�� �����6<� (f. ��G�� 	
���� �%I����� M��� ��"� 
���� =����[��� ���� F�"�� �.����� ��
�� H���� +2��� H����� ��� 7-��.� (f. 
��G�� 	
���� ���� (�� I���� ��#89�� (���"�� $��K� ��
�� 0� k(� ��6��� 

J��8�� =���G��� ���� ;���� ��� (���"�� �E�8 2���� (f. ��#89�� ���� 
,���� �6��� ���� (�I������ 0&"� �6��� ���� (����
��� �.����� 

����6<� M��� �6�� 7�..)���+���6  TTT+!Uc(
����� ��9� ���
��6 0�: (��%�&� ��G�� 	
���� 0%���9�� ���
����+

����9�� I���� (��8L� +(���)�� 	
���� �(�5�<� �<�����
 +����� �%� �%�&� 
J�- ��G�� 	
���� 5������ I�" =���� ����9�� ���� �-���.)+E5����  TT!(

(��� )+���
���� (2005 =�
# ^�89�� (��G���� (����
�� +���������� 
F�" �6� (�^�89�� (��G���� (�.�#�� ��� ������:
١.(��"� +������� <�(������ ����� (��J�� ���� ��(��� �������.
٢.(���
�� +������� <�(�
K��� (J��� ������ ����� (���� (�������.
٣.(�.��� ��+(����� <�(�.�8� (�������<� �.,-� J��%� $���6 �.

�����".



����� ��	
��� ������ ��� �
�
� ������ )�(
������ � ��	� !"� ���� �#
	��� ���"� $%���� 

٤.(���
� ������ <� +����6�: (���9� ������� ��"��<�� ="� $3�� =1�9���
���� ���6���.

٥.(�.�#�� ���� +$�����(�. M�2��� ����� I�JK�� M��..
$	��-"�� ���	���:
�� �6� F"���� ��G� (�=������� 0��� =����� �K1��� (�� =���[�� ������� 
F1G�� ����6� �#�8 �.F����� 0����� +(��� 2��% ������ (�=������� 0��� 
=����� I���[�� ����� 0� $�" �.7�K1 ������� (�=���[���� ��E�8 (�� 
(�� *�% =������� :

���-" �	#6
�� )2EEF(J�%� (����18 0�: J��� ,.�� )�5�6� 7�K1� 
'����� �����<�� ���G�� 	
���� E�� (�
&���� (�������� ��Q� (�������� �.D����� 

����"��.=����� ��� ������� (�ZTZ (�(�
&���� �.D����� ����"�� ,K��� 
!PA(��������!!c (�F��)� +�K� ��8��� F"���� �.7����� 	���� ��G�� 
	
���� +	����� ,.���� +5�6�V� 	����� '���� �����<�� +�K� =�
�� X������ (
�� ��6� '��. ���� ����#": (�� ������ F��)�� �.'���� �����<�� ���G�� 

	
���� +��� ����&� '��. ����#": (�� (�������� �Q��(�������� �.	����� 
'���� +�����<�� +��G��� 	
����.��� _-�� (�2��% ������� H��6�� (�� ���.���� 
)��5�6� +��G��� 	
���� +��� ����� '���� ����� ��G��� 	
���.

!-��� *)�#�� )2EEE(����� (��G�� 	
���� ���K1� I������� ���8�� 
E����� �.��#89�� +0� ��� (�c!B H����� ������ (���"���� �����6�� 
=������ +'�� ���� 	���� ��G�� 	
���� �����K ��6��� ;���� ���8���� 
I������ ���8�� E����� ��#89��.=�#��� X���� ������� 0�: (���G�� 	
���� ��� 
0� �6�� $���� (����%��+�K� I#" ������ ���. 0� ����� 0�� (���)�F+

=��&�� ������� =������� ����� (�� ��G�� 	
���� �	������� ���
�� ������ ��6��� 
;���� +2���� (�� ��G�� 	
���� ����#���� I8�� I���� +=�������� ��6�� 

(�� ��G�� 	
���� (��� H1� (������<� +_�
���� +������� +�&��� ���-�� �.��� 
+������ �.(�" =��� ���X���� F��)� ������ M�%�6 �6�� (�� ��G�� 	
���� 
H1�� (�:�����<� +_�
���� +������.

9:� ���-" "
,� "�� ��	8�� (2000)J��� ����8� �K1��� (�� ��� 
2����� "�";��� =���[���� �����6<� +���
���� F�" '�� 	������ ������ ���� 
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2����� "�",�(��9 ���[�� �������� 0� ��� (����� ����6�� (�(���6�� 
�%��  ZT H�����������+=�
��� X���� ������� (������ ��Q I�� (�� ��� 
2����� "�"I�� (�:+����� +	�6��� W��� +������ ������I+������� +(�8����� 
������ �"#�� +����6�� +'����� �.(�" (�� �����<� ���%�6 (�� ��� ����2�"�"
I�� (�:����� ��
�� 7�"#� +���
��� 7�����.

9:� ���-" "
,
 .%=�-�& "%�)0111(0��� =.�% 0�: ���"� =������� 
������� ����-< '���� ����6<� +J9���� ('��
�� �.'���� ����6<� 

E�� �1� ����6�� H���� M��[��� D���� ^#8����+=����� ��� ������� (�
c!A (����� ����6 (� 	�9 !T  +���� �Z!B F��: +=��&�� X������ 
�� ��6� '��. E5�� 0�: I�
��� (�� D���� ^#8���� �.J�8�� (�������� 

������ +2���� �.'���� ����6<� ����� +�.� ���5 ;���� ��6�����
��+
�'��[��<� �.=����+=��9�� ��X���� 0�: �� ��6� '��. (�� ������ F��)�� 
�. J�8�� (�������� ������ �.� '���� ����6<� +����� 2���� �� ��6� '��. 

�6��� I�
��� (�� D���� �^#8��� �.'���� ����6<�.
9:� ���-" -
	� ���I- )0112(�0��� =.�% :0����: 	���� '���� 
����6<� ^".� ������ �������� 7�+����8�� 7K�# �+7���G =����� ��� ������� 

(� cZB �#�"
� (����� ����6 '9�� +����� F"���� 0� (������ (����6� 
4���� 7����� +=��9�� X���� I��"��� ������� :0���6� ���8 ����� 	������ ���� 
(� �"���� _�"#�� (�-��  A����+�ٕ�0�W��8��� =1���� =��G ������ 

	������ ���"�� ��9��� �%�&$'���� 0���6<� 0.��� ������� W��8���� ������ 
������ 7�.

9:� ���-" �	�, $�� "
,
 �%
� J��,
 ) TT!(+0���� =.�% 0�: 
�.��� �K1��� �������<� (�� ��� 2����� ^��#8��� ��6�5��� ����� 0-�� 
�[- ���� (�M�� ����� ������� )�(+J������ 0� '��
�� �.����� �������

)�(+^��#8��� ��6�5��� (�� ��� (�0-�� �[- ���� ������ 4������� +
��� ����8� ��� (�0-�� �[- ���� �Y����� �Y%�� ) OO(+����8�� ��� 

4������ �%��  OO+(������� F��)��.=����� =���� ������� (�:	���� 
����� ������� )�(���� (�"��� ��� ���"�� /��	�� ^��#8�� ��6�5��� *����.

=��9�� KL	�� ���-"�� :0�7�� <�6�� �K1 �������� ���� (�� ��� 2����� )�(



����� ��	
��� ������ ��� �
�
� ������ )�(
������ � ��	� !"� ���� �#
	��� ���"� $%���� 

^��#8��� ��6�5��� 0-��� �[- ���� (�M�� ����� )�(.�6��� '��. =�� 
��<� ����#": �.����� ������� )�((�� 0-�� �[- ���� ������ 4������� 

_��#� 0-�� -�[+���� 2��� �.����� I��� )I���� ����� ������� ��#��(+
������ ���G�� )	.����� ����#� �����<�(�6����� ������ 	������.<��6�� '��. 
=�� ��<� ����#": �.��� 2����� )�(H���� J1�8< 	�6�� ���. ���� ����� 
���G�� �.��� 2����� )�(.

�''��-"� �''%-8: 	''���!"�- )0112(0YY��� =.�YY% �YY.���� �YYK1��� (�YY� �YY�� 
2����� )�(I�� (������ ��Y���<� �����Y#��� E�Y� �Y��� �Y���6 )�=���Y� �Y������ 
+$�"���� �=���� ��� ������� (� TT ���� ������ (����� ����6 )�=����.
=��YYYY9�� X��YYYY���� 0YYYY�: ��YYYY6� '��YYYY. (�YYYY� �YYYY����� �=�YYYY������ (YYYY� E�� ���YYYY�� �0YYYY. 
=����� ��� ����#���+���� �������<�.

�'''''��-"� -	'''''�
 "%#'''''� 9'''''�� )011M(�0YYYYY��� =.�YYYYY% 0YYYYY�: J�YYYYY�� E��YYYYY�� 
=�����YYY-<� ���YYY�6�
��� �YYY��� 2��YYY��� �+��YYYK1��� �YYY����� +2YYY��� E�YYY� 4�YYY-� 

�YY��% 	���YY��� �YY���6� 2�YY����� �%��YY� !c  YY-�YY��%�	���YY� (YY� +(�YY��6�� 
=��8�YYY��� �YYYG"���� 	�YYY��� �=����YYY-V ���YYY�6�
��� (YYY� �%���YYY: +	�YYY���� �YYY�� 

2��YYYY��� )�(@�YYYY
�� ���YYYY���� +�YYYYK� =��YYYY9� X��YYYY���� 0YYYY�: ��YYYY6� �YYYYK1 �YYYY���6�� �YYYY��� 
����YY#": (�YY� =�����YY-<� ���YY�6�
��� �(�YY� YY���2��YY��� �+�YY���� �YY� (YY�� 2�YY�% 
'��. ���� ����#": ���. ���� 	�6��.

�YY����� ���YY9��� (��YY8R� )(Richard et al,2004 �0YY��� =.�YY% �YY.���� 
�K1��� (�Y� 'Y���� +��Y��6<� =��6�����Y��� ���Y�� +=��Y�� +IY68�� ;K�Y��� 2���: 
=���� ��K���� +�6����� 2��� �.JK��� I�
��� ����6<� ,�4���[�� E�� ��� 
�Y���� (Y�(133) H�Y���� +H�Y����6 ,YK��� 71+�Y���� �62+H�Y���� �Y���� �%��Y�� 

19,6 ��YY�.�YY�� =����� =YY���. (����YY�� ��YY� IYY68�� 	�YY���� =���YY�� M�YY�� �YY� 
5YY�[��% 	�YY���� =��6����YY�� ���YY�� =��YY�� �YY. =1�YY
��� �YY����6<� M�YY�� *�YY� 

���Y�16 M5YY�� (Y��<�	�YY���� 'Y���� ��YY�� �Y��"� �6������YY�� 7YK�.��.�YYK� �YY�� 
(YYY� (�YYY#�"
��� (����YYYY6� �YYY����� ,YYY� ��YYYY. (YYY� 	�YYY6�� +�YYYY8L� ��YYY�K��� I��YYYY9� 

I�
��� '����� M��� 7���� �̂"
��� (�4��6 *�% ��������.=��9�� X������ 0�: (�
���YY.�� (��YY�� (���YY�� (YY� �YY6�� �YY��� (YY� 'YY���� IYY68��� �YY. JYYK����� �YY����6<� 

(��YY��� �YY6��� �YY��� (YY� ;K�YY�� 2���: =��YY�� ���YY6��� ���YY6���� IYY������� ,YY� 
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2���: =��YYYY�� +��K��YYYY�� YYYY�2�� ���8�YYYY�� ����YYYY���=��6 �YYYY��.� �YYYYG�� (YYYY� ���8�YYYY�� 
=��6������<� ��������� 4��G� ����� ���
�� (��8e�.
=��9�� ����� 0��6 (��8R� (Julie,2009)0��� =.�% ^"
� �G� 

������ �������� �������� 0� :���2��G�� ������ =���� �����<�� E�� �1� 
����6��.=����� ��� �������(�441 ���� ������ ��"����� �����6��.=��� 
���� =�����8� ������ �������� 	������ 2���) ��G�� 	
���� ������ =���� 

�����<�� +=��9�� X������ 0�: (������� ������ 4��L� 0��� ���� _��� ��G�� 
����" ��8�� ������ _��� ���K� (������<� E�� 4�����.����� ��(����� 

����"�� $���5�� ������� ��G� ���� 0� ����� =���� E�� 4�����.
������ 4���� E5��� +4��� ��98�� ) T!T(�0��� =.�% 0�: 0.J��� 

E���� '���� +����6<� ��K1��� (�� '���� ����6<� I�#"���� ������� E�� 
=����� J#�� 	��8�� �.M���� ������� ���:=)���E�/I#���� (�.5��� 
�&.�"� +E���� �=���� ��� ������� (�=����� J#�� 	��8�� �.M���� 
���: =������� )E���� /I#���� (�.5��� �&.�"� E���� ��%�� !T  +����� 

������8��� 	���� '���� +����6<� =��9�� X������ 0�: �(E���� '���� 
����6<� E�� =������� ;
8�� ������ ,������ M�&��� 	������.<��6�� 

�K1 ��������(�� '���� ����6<� =������� ,��6�� (���#"�.
������ �� 5�5��� ���
��� ) T!T(�0��� =.�% 0�: ������ ��G3� '���� 
����6<� ������<� 0� ;�� =������� ��.����� ������� 2�� (�� 0-���� 
(���
��� �4������.�=���� ��� ������� (����6� 0-���� ��%�� BZ+

���� ZA(����� '���� ����6<� �Zc(����� �����<� ������ +���6�� 
4������ ��%�� AU(�����6 2���� ����.��8���� F"���� ����8� =�.�
#��� 
�6������+�����8� ���
��� ��<���<�+�$������ ������� ���#��� $�9�����+�	���� 
����3���� ���
���.�K� =��9� X������ 0�: ��6� '��. (�� =���6��� F1G�� 0.
=���� ���
��� �$������ �2���)� _��#� 4������.
0.� ����� 0� 0��� /���� ) T!! (0��� =.�% 0�: �.��� �G� �����. 
X����� M��9�: @���� J�
8��� (�'���� ����6<� E�� ���� ������" �����G�� 
*�G�� 0� ����� +=���� =��6� 0� ��� �����K  c����� (��1��� (��"����� 

������ ���8 (�"�� �����G�� �&.�"�� (�8 +	��� F�" ��������� 0�: 



����� ��	
��� ������ ��� �
�
� ������ )�(
������ � ��	� !"� ���� �#
	��� ���"� $%���� 

(����6� �����6� �����- ���K I������ )! (����+'�� ���� 	���� 
��"� ����� �� (�"��� '���� 0���6<� +�	���� ������ =����+�X����� :M��9� 
0.��� +0���� �K� =��9� X������ 0�: ��6� �G� :���6� X������� )�E��9� 0.
;
8 '���� ����6<� (��"�� ����� =���� E�� ���6��� ����6���������� 

+����-��� ��<�� ����. X�������.
������ ;��� 0������ ) T! (0��� =.�% J���� ����K1 (�� ;K��� 

2���: =���� I�� (�'���� ����6<� +�����<�� �.�-: 0�: �.��� '��
�� (�� 
������ F��)�� (��1� ����6 '9�� (�I18 ��� ����� (�) ZT(H����� 
������ (��1� ���� ������� ������� ,K��� )Ac(����� �)!ZO(�����.��� 
=����� ���� �������8��� �.=�� :(������ =�-K��� 2���: =����� +5��[��� 
	����� '���� ����6<� (����: +F"���� 	����� �����<� 2���.�K=��&� 
X������ ��6� �K1 ���� (�� ;K��� 2���: =���� ���K���� /��6���� '����� 

+����6<� ��6�� �K1 (�� ;K��� 2���:H�=���� ���K���� /����G��� �����<�� 
��
���.

������ ���" E���# �(��3� �����Q ) T!  (0��� q.r% 0�: J��� 
��Yst� u��2����� "v"E�� 0-w������ .Y�5��� ������ 4��� ��Yxyw 

"yw6tY������ zrw�y �.+t:0�����.qyw�[�� {wrK sr�	�6�� ��5��<� 
+0����� ���� ����6<y+E������ +0������� �����+(�8���� ������ �.N����� 

�� st����Yu��2��� "v"E�� 0-w������ .=����� ������ z�)!AB (�-�w�
������ yt��6��y �� |���� 0�Yu��2��� "v".qw�9v X������ 0�: zv%2�� 6wrY�

�u�t�� u�� z�2����� "�"E�� ;�� ����� +=���� =���[���� 0��� q�u��y 
z� }~6 w��
���(���� �����cT%u�� �.2����� �0%=���[�� ��5��<� ������ 

����� ����6<� �	�6�� �(�8����.
������ ����6 0������ ) T! (�0��� =.�% 0�: J��� ���E�0����� �.

$��"�� ���� 2����� "�"�'��
�� (�� (���6�� ����. E�� ���� ����6��+=����� 
��� ������� (�cTT ���� ������ (����� ����6 ���[�.=��8���� �G"���� 

(������ I�� (�0��� $��"�� ���� 2����� "�"(��%���:.=��9�� X������ 0�: 
I�� ���� ����6�� "����� 2����� "�"+��� ��6� '��. =�� ��<� ����#": 
0. ��� 2����� ����� 	�6�� ��^#8��� 0����� E�� ���� ����6��.
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N�-: ���-"��:
١.�6�� �K1 ���� ����#": (�� =�6�� '���� ���
��� =�6��� ��� 2����� +�

���G�� 	
���� E�� I�(������� �F��)�+������6� (����� ����6 
=�����.

٢.���� 	����� ��� 2����� �+���G�� 	
���� 0.N����� $��#� ���� =�6��� 
'���� ���6<�0E�� ���� ����6 =�����.

٣.�6�� ��GI�
�� I�� 	�6�� )����/�F���ٕ(���� 2����� )+��(0� 
'���� ����6<� E�� ���� ����6�� ����� =�����.

$�O�-�C� �%�+�
�� ���-"��:
K+�
 ���-"��:,��� ������� ����"�� X����� �
#��� 0�����<� (������.

��%� ���-"��:
��� ������� ������� (�) TT(�(���� ����6 =����� (�$� 

+=���� (�� J��8� '�
�� ��������+�K� h�� �1��� ������ )!T (+�)AP((�
=������� +F��)� @����� E���� E����� ������ ������ (�� !P– B�� ������ *��K 

) !.T  (�� J��"��� E����� )c.TA (���.
$��"@�:

�� /�	%�
 ����� 9��	 ���:Interaction Anxiety Scale (IAS):%��
(� ���: E��< (Leary,1983) +������ ��� E��#��� )!AAZ (E��� *�� 

'������ ������� ��������.(����� 	������ 0.7���# $��8�� (�!U+���� I�K I�
���� U=�����8� +	��� ����6�� ��.����� ������6��� '���� ����6<� �I68��+
��KJ� E��< '���� 0��
��� 7�3� �5� E�� ��
�� ���6��1� $5.��� ����� 0.

JK��� ��6����� ����9�� J���� ������� ���� ��Q��� 0.����8��� ���6��� 
0���6<�.,����� 	������ =1����� '�# �=��G ������ 0.������ (�=������ 
����6�� ����"���.)��� E��#��� +!AAZ(
���K ��E��#� ���"� '�# 	������ ������� �������� (�I18 7����� 0� 
��� (�ZcU H����������� (����� ����6 =����� 2��� 0� "����0�����:
•I��"� ������:F�" ��K ���"� I���� ������ I���� �6����� ������ 	������ 

=����� ������ �F��)� ������� ������ +�K� =4�6 ��6,=1���� �����<� ���� 
�H���#": I�� ������ =������� F1G��.



����� ��	
��� ������ ��� �
�
� ������ )�(
������ � ��	� !"� ���� �#
	��� ���"� $%���� 

•��� ��K ���"� '�#�� 0������ 	������+�W�8��� (�7�18 UI��� ���. 
'���� 0��
��� (���� ,�9� ,��6 ������ 0� I������ �6�8����� (�+I��"��� 
=[��� ���� (������ 0���� I������ �6�8����� UO.U%.

•��� ��K ��� ��E��#� ���"� '�#�� 0������� /0.1�8<� ���"� �K1 
'���� 0��
��� ������� (�=��� ��#89�� IG� ������ I68�� �I68�� 

I����� ��-[�� +���3�� =���� ���������� �+$������ I#"� 0� =1���� 
������ =�� ��<� ����#": =��� '�# 	������ ���. ,-� 7�����)��� 

��E��#� + TT +ZT:c!(.
��� ��K ��� M��#��� ���"� =��G 	������ 0� ��� �����K )cZT ((�

���� ����6 =�����+����8�� I�(�0����� ��56��� ��
#��� �I���� �
�� 
������� �$���ٕ����8<� ���"� +=��G�� h��� I���� =��G�� 	������ ������ 
��56��� ��
#��� )T.A!(�I����� �
�� ������� )T.BB ($��f�� ����8<� 

)T.PA(.
��K� F"���� ���"�� $��f� ���" =��G�� �������� ����"�� 0� ��� (�

!TT ���� ������ (����� ����6 =����� I#"� 0� ;���� 2��� I��6�� 
0�����:

I��6 )!(
��K =��G�� 	����� '���� 0��
��� 

	������I�����
�������������56���
#���
	����'����0��
���.732 .716 
(��� =1���� =��G�� �-������ 0.I��6�� )!(���3� ,��� 	������ 

E����� ��6 (�=��G��.
	''%�	�/�	''%�
 �''
� ���''��� )�(:Type A behavior���YY: )�YY�"� �YY�"� �YY� 
'��8�� + TTT(:

I��YYY9� 	�YYY����� 0YYY� ) T((��YYY9 H��YYY�� =YYY#�8��� (YYY� �YYY��8 	���YYY�� 
�-� ��� (����� H����+	������� I�9� ���8 I��� �%�K���+$���G��� +����� +

�[YY-� =YYK��� +�YY�Q��� �YY. ��YY���� +�YY��6�� +��YY&����� +I�[YY9�<� �YY"� IYY���� ��YY�� 
���6)� 7�� (�I1Y8 IY#�� �Y��8� I���Y� �Y% )<H�Y���� –H1�Y�K –�Y���� –
H��Y�G� –H��Y�G� H��Y6(.YK���YY� ���8�Y�� 	�Y����� (Y� IY�K �YY�� 	�Y����� �Y. �YG�� (YY� 
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�YY���� �YY�� �YY� ���8�YY�� 	�YY����� �YY-�� �YY. $�YY =�YY���� �YY��� �YYK� IYY#�� �YY�� 
	������ (�G"����� 0�: =1���� '�# =��G� ��
���.

��K� F"���� ���"�� $��f� ���" =��G�� �������� ����"�� 0� ��� (�
!TT ���� ������ (����� ����6 =����� ;���� 2��� I��6�� 0�����:

I��6 ) (
��K =��G�� 	����� ��� 2����� )�(

	������I�����
�����������56�����
#���
���2������.860 .861 

(��� =1���� =��G�� �-������ 0.I��6�� ) (���3� ,��� 	������ 
E����� ��6 (�=��G��.

	��	�/�	%�
 ����� �	�� �:"�"�& P%-: *)�#�� )0112(:
�(���� 	������ (� U$��� 	��� E�� ��G ���.�� +���
�3� ���� 
���6��<� 7�� 0� W��� ����8 ���6��1� @����� ���6)� ���� (�� )!�U(+

�@����� ���6)� ������ 0� 	������ (�� ) U(0�: )! U (�6�� ,��6� =���� 
	������ �.�6�<�*)����6� 	���� ��G��+���9� =�6�� ���.�� ��K���� (�� 

)!TT �! U (0�: D�
��� �.����� ��
�� 7���� ��G��� 	
���� +��9�� =�6���� 
��K���� (�� )AA���BU(�6��� ������ ��G� ��
�� �.	
��� *������ 7���� +
��9�� �6���� (��)Bc�UT(;�
8��� �.��G�� 	
���� ������ ���+=� ��9�� 
�6���� (��)cA� U(;�
8��� ���9 �.��G�� 	
���� ������ +=���� ��9�� 
�6���� ) U(��IK0�: �� ��G�� �.	
��� ��� ����� +=���� ��K� ��� 	������ 
���"� '�#�� �=��G�� 0� ��� (����� ����6 =�����+������� ������ ������� 
�������� �������� 0������:

١-�,J	�"A �	%�
��:��K ��� 	������ ���"� 7K�# $��� '�� ���� 
)E5���� + TT!+O(:
•�"A�� !-=	D��:F�" ��7-� 0� �� (�$������ (�##8���� 0.

��K �� 	
��� ����� ������ �����6<� ����6� =����� +=������ R4��
(���"��� 0� ��.����� 0� =���� 	������.

•�"A�� �
	#��9:�'�"� ��� 	������ 7�� ���"� I���� �����<� (�� 
=�6�� ������ 0� ���� 	���� ��G�� 	
���� �����6�� 0� ������ ����� 



����� ��	
��� ������ ��� �
�
� ������ )�(
������ � ��	� !"� ���� �#
	��� ���"� $%���� 

=���� W���5��� +	����� ��G�� 	
���� ���������� 0� ��� =�- )cTU (
(� ������+�(��� ������ ) U(���� (�	������ $��#� ���� *��� 

	�������.
•���"A 9�
	#��:*��6�� ��� 	������ ������ =������� ������� X������� 

,� ������� �������� ������ +	������
�� =�
��� X���� '�#�� 0������ (
W��8��� )c(I��� ���. ��G�� 	
���� =��9� $��#� ���� 0� ���� 
	������.

•�"A�� 9:��8�:��� I�#"�� 7�� ���"� =1���� <������ (�� 
	������ 	����� I68�� ���: *���� $���" �(�" �� J����� 0� ��� 

(� )Zc  (=����� ������ �(��� ��6� I���� ������ ���� I�� ������.
٢-���" =��G��:��K E5���� ���"� =��G 	������ ���8���� I���� �
�� 

������� �� I�(������� �F��)� ������� ������ �I#" ����� 0� 
=1���� =��G ="���� (�� )T.PA +T.AZ +T.A (0%� =1���� =��G 

$��6 ���
��� )+E5����  TT!+B(
��K� F"���� ���"�� $��f� ���" =��G�� �������� ����"�� 0� ��� (�

!TT ���� ������ (����� ����6 =����� I#"� 0� ;���� 2��� I��6�� 
0�����:

��"� )M(
.%� ���$	� �	%�
� ����� � ��	�  
	������I�����
�����������56�����
#���

��G��	
����.951.965
(��� =1���� =��G�� �-������ 0.I��6�� ) (���3� �,�� 	������ 

E����� ��6 (�=��G��.
KL	�� ���-"��:

N- �� ��@�:"��� ���� ���" 	%L	A,& �%� $	�-" ����� ���	 ��� 
-"�$	� �
� ������ Q������� � ��	� !"� ���
-��R�� �S	�C�Q�	
+��
�
 
�
 ���� �#
	� $%����.

��8��� I���� ������ (����� ���"� ����� �K1��� �������<� (�� '���� 
����6<� ���� 2����� ���G��� +	
���� ;���� I��6�� )c(��K �����<� E�� 

I� (������� �F��)� ������� ������.



�%��-��� .��#�� /��	��� ""#��/'�0/�%-��0123 

I��6 )c(
=1���� ������ '���� ����6<� ,�	���� ��� 2����� �

���G�� 	
���� E�� =������ F1G�� 
�	%�
����%�-��R��

)�=210(
��%�S	�C�

)�=EF(
��%#���%����

)�=011(
�	%�
�
��������-.171-*-.175-*-.243-** 
�	%�
������ ��	�-.363-** -.405-** -.432-** 

*���� �� E���� T.TU **���� �� E���� T.T! 
(��� X���� I��6�� )c(:

•����� '���� ����6<� $��#� ����#": ���� ����� ���� 2�����)�(I�� (�
��� ������ �F��)� �� E���� )T.TU(+�.� ������ ������ �� E���� 

)T.T!(.
•����� '���� ����6<� $��#� ����#": ���� ����� ��G��� 	
���� I�� (�

��� ������ �F��)� �� E���� )T.TU(+�.� ������ ������ �� E���� 
)T.T!(.
•��� &"1� D�
��� ��K =1���� ������ '���� ����6<� 	����� ��G�� 	
���� 

������ ���� =1���� 7������ ���� 2����� ���2=������� F1G�� ������ 
�F��)� ������� ������.

���& 	���� '���� 0��
��� �K1��� ������� (�=��� ��#89�� IG� 
������ I68�� �I68�� I����� ��-[�� +���3�� =���� ���������� �+$������ 
���&� =1���� ������ =�� ��<� ����#": �K1�� '���� ���
��� ������� (�

��=���#89�� +��9�� X���� ;�
�� ������� 0�: ��6� ;�
8�� �.=�6�� 
	���� )��� 2����� ���G�� 	
����(+��� I�� �� ��6� �K1 �������� ����� 

�. ;�
8�� M���� ��G�� 	
���� ���� +2����� D�
���� '���� ����6<�+F�" 
,
��� '���� ����6<� ;�
8��� ��� 2����� �+���G�� 	
����.
•�N- � 9�	���:.+�� �%%	�
 �
� ������ �Q������ � ��	� 9:;����� 

V-�A� ���" $	�-"� ����� ��	
��� !"� ���� �#
	� $%����.
��8��� I��"� ���"�<� 0�8�� Linear regression J����� 0� 

��<��� ��N����� ������ �-[�� 0� ��G�� 	
����.�;��� I��6�� )U(���:



����� ��	
��� ������ ��� �
�
� ������ )�(
������ � ��	� !"� ���� �#
	��� ���"� $%���� 

I��6 )U(
I��"� ���"�<� 	������� ������� '����� 0���6<� 

-%W�
�� 
����
�� 

R
�
	#
 
�	��-�

R2

�
	#
 
"%",���

<BBeta $��"�� 

=��G��
.432.18722.628

57.52022.794.000
��G��	
����-.212-.450- -5.563- .000
���2������.023.030.375.708

���9 X���� I��"� ���"�<� 0�: ��<� �������� ��N����� F�" =��� ���K J
��� =�� ��<� ����#": �� E���� )T.TT!(+(���� X������ (�=���[���� ������� 
���� ����: ���� )!P.B(%(�(���� =�6�� '���� 0���6<� E�� �1���.
(���� �������� (���[�� ��G�� ���� N������ �$��# ���� ����#": '����� ����6<� 
=���� ���K ���� ���� ����� T.cU �%� �6�� <I#� ��: E���� I����� 0.
=�6�� '���� ����6<� +�.(�" ��(�� ��[�� ��� 2����� �������: I�� 
'����� ����6<�.

(�� X���� ;�
�� 0��G�� (���� (���G�� 	
���� ���� 0.N����� $��#� I#� 
��: E���� I���� (������� �.=�6�� '���� ����6<� +����� <���� ��� 

2����� 0.N����� '����� ����6<� E�� ������.
N- �� S�	���:"��% �-���	 �� �
	� ����� )-��R/�S	��ٕ(��
� ������ )Q�

J(9�� ����� 9�	
��� !"� ���� �#
	��� ���"� $%����:
�YYY.���� ���YYYG 2��YYY9��� IYYY�
�� IYYY�� 	�YYY6�� ��YYY�� 2��YYY��� 0YYY� 'YYY���� 

0���6<� +��K F"���� ������ =�6�� ��� ������� 0� 	���� ��� 2����� 0Y�: 
E�� ���YY�� )�(�YY%� E�� =�6��YY�� �YY�
����� 0YY� +	�YY����� E��� ���YY�� )�(�YY%� 
E�� =�6��YYY�� �YYY-
8���� 0YYY� 	�YYY�����.��8�YYY��� IYYY��"� (��YYY���� ��YYY�G0*�YYY6�<� 

) X (2 way anova.
;�YYYYYYYY��� I��YYYYYYYY6�� )O(=��YYYYYYYY������ ����YYYYYYYY�"�� �=�YYYYYYYY.��"�<� �YYYYYYYY�������� 

=���6��� ,���� 0� 	���� '���� 0���6<�:
I��6 )O(

=�������� �����"�� �=�.��"�<� ��������� 
=���6�� I��"��� 0� '���� ����6<� 

�
���Y��������
��!-	%#
�� <�-,��""#��
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� ����� 
���50.24197.3544662
0G��46.53859.5720239

D��6���48.81198.43174101

� ����� 
���48.72505.6839340
0G��42.27127.7921959

D��6���44.87887.6761999

D��6��� 
���49.64716.75988102
0G��43.96948.7525698

D��6���46.86508.28432200
;���� I��6�� )B(������� I��"� (������ ����G *�6�<� 

I��6 )B(
I��"� (������ 0���G *�6�<� �G� I�(���� 2����� �D���� 0� '���� 0���6<� 

�%	���� -"A
$	#�-
�� Y�
�
��-"
�%-,��

����

$	#�-
��

<��"��

W������=��G��2094.656a3698.21911.836.000
2����� ���399.6351399.6356.774.010

D����1232.33911232.33920.889.000
D����X ���2�����90.354190.3541.532.217

3�8��11562.69919658.993
D��6���452923.000200

_"#��� D��6���13657.355199
(� X���� I��6 )B((���� ��0���:

•��6� '��. =�� ��<� ����#": 0.'���� ����6<� (�Y� ����Y�� �F�Y�)� (Y� 
�YY��� �YY���6�� +FYY�" =YY��� �YY��K J=�� �YY�<� ����YY#": �YY� E��YY�� �YY�<� 

)T.TT!(+�(�Y�� X��YY�� ��YYK =��Y������ D�YY
��� 'YY���� ��Y��6<� E�YY� ����YY�� 
)cA.O(I���� F��)� )cZ.O(.
•��6� '��. =�� ��<� ����#": 0.'���� ����6<� (�� E�� ��� 2����� �+

���� 2����� �(����� ����6�� +F�" =��� �Y��K J=�� �Y�<� ����Y#": 
�YYYY� E��YYYY�� �YYYY�<� )T.TT!(+�(�YYYY�� X��YYYY�� ��YYYYK =��YYYY������ D�YYYY
��� 'YYYY���� 

����6<� E�� E�� ����� �)cP.P(I���� E�� ����� �)cc.P(.
•�� ��6� �G� I�
�� I�� ��� 2����� �D�Y��� 0Y� 'Y���� ��Y��6<� +FY�" 

=��� ���K J��Q =�� ��<� ����#": �� E���� ��<� )T.TU(��IK�.
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-%� � �6�	�
� KL	����:
=��9� X���� ;�
�� I��� 0�: ��6� �K1 ����� (�� )��� ��#89�� 

���G�� 	
���� (��6�� '���� ����6<� +F�" ,
��� '���� ����6<� ;�
8��� 
)��� 2����� �(��=�� ��K ������ ��� 2����� )�(,�=����#�� �����6<� 

'����� +����6<� ��&� ��6� ������<� ���#V� =�����-<�� ���-��� �6����� 
( $������� ���
��� ��6�� ���6� (�;���� IG� (���. +���9�� (�8�� 

+���6��� +'���� ��� ���9�� (����� +;�
8��� ����� =����.,�=<��"� 
��-���� I�����< ���Q �
����� ��6)�� M������ J�8��� ������� (�F��" 
F���� �.I������� �����"��� �.������ ����� +��� ���6��<� H����� _����� 
M�N�� �� (���� ;�
8��� ����� =���� 0�: '���� �����<�� ,�$����� (�
+'��� ��5� (�I���"� �� ��6� K1�:����6� (�� '���� ����6<� ���� 
2����� )�(+<:(�������� ����"�� =6�8 ��6�� ������ I#� ��: E���� I���� 

(� ��<��� +7�6�� F"���� �(���� +I��� ����� ������ �%� (����� ��"���� 
�����6�� +������� *�% ��"���� (f. =���8�� 0��� (���� ��� <_��� ���&� 
,��6 =������� ������� ����� )�(IG� 	��[�<� 0.I���� �M�"��� ���6��� 0.
4���� ����9�� E���� �[-� +=K��� ������ 0��G�� (�E���� (��� (������ 

)�(%�E��� ����� :����6� '����� +����6<� ��K���� �6����� ��"� E���� 
I���� (���<��� 0�: �����K �.�#�� ������9��� 0.���6��<�.

�K� =4�6 �K1��� �������<� (�� '���� ����6<� ��G��� 	
���� �� 
E���� I���� (�+��<��� %����I�� 0� J�- ����� ��
�� 7���� +*���9� 
���� 21��� $����� 0� I������ ,�(��8L�+I�6� 7����: JK����� �����6<� 

�%�9� ���Q ����� �J�� 4��� ;��� +'���� F�"� IG��� '���� ����6<� �.
���.� ���7�� =���� +,K��� �"�-
�� ���� �K��� 2����� ���#���� I�[9�<�� 

������� JK������ �����6<� ���#�� $��G���� '���� +'����� ������ (������� 
4��8�� �����6� =��1 0� J�- ��G�� 	
����.'
��� X������ ,�X���� 
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�K� =��� X���� ;�
�� 0��G�� X���� ;�
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���� 
0% I����� ��"��� E��� ���� �.N����� =�6��� '���� +����6<� ��� ��G3� 

+7�� ,6��� 2�� :0�(���G�� 	
���� J9�� 2���: ��
�� 7���� �7����� ��� 7����� 
(� =����� �=���8 _��� 7���� (�'��"� 7.��%� �����6<� ��������+�(������ 
��
�� 0����� 7������ 7.��%�� 7����� ����� *�9� JK���� ����6<� �(��8L� %����
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�� I���.'
��� X���� ;�
�� 0��G�� 
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=��9�� X���� ;�
�� F��G�� 0� ��6� �D�
�� '���� ����6<� E�� ���� 

����6�� ������ ()�F��+�D�
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E�� ����� )�(.����� <�6�� I�
� (�� ���� D���� ���� 2����� 0� '���� 

����6<�.E��� F"���� (�D�
��� '���� ����6<� E�� ������ ���� (��� 
������ ������"� �����6�� ,
��� ������� $��"�� �����6<� ������� �����6<� ��� 

����� ��� �456 (�������� ����� ������ �0��6��� +����� ����� 4��: ������ 
���%� ��
��� ����d� �����6<� 0�: D�
��� �������" ��%�6� $���5� ������: 

JK���� 7������ ��� ��5� (�E���� %���������& ;��� '���� ���.
=��&�� X������ �� ��6� �G� ���
�� 0��� 	�6�� ���� ��#89�� �.

��G3��� 0� '���� ����6<�.
^�8�� (�������� 0�: (���G�� 	
���� �I�� 	�6�� ��% (1����� 

(������� (��GN��� 0� E���� ;��� '���� ��
��� E�� ���� ����6�� ����� 
�����=.

0.� 4�- *�% X������ (f. F"���� 0#��:
•������ �1��� =����� ��G�� 	
���� �#�8 I"������ 0��� '��� ��"���� 

�����6�� 
•����� 4��L� 0� ����� 4����� ������ 55�� ����G ���
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•I� X���� ����9�: �1��� E��� (����� (�'���� ����6<� J��� $���5� 
����G 0.���
�� �������K.

��� @���� F"���� =������� �������:
•����� �K1 '���� ����6<� =�������� �����6<�.
•�K1 '���� ����6<� ���9��� ����� $��"�� ��-��� ($��"�� E�� ������.
•�K1 ��G�� 	
���� 4������ ����6<� E�� ���� ����6��.
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���%�-:
�� ������ ��%���:)!AAc (:[�#�� �� ��� ������� �:-#
�� S%",�� +$�%����:

��� �6
�� �9��� ,�5�����.
_��YYY# �YYY�"� �YYY� YYY�����YYY6�) TTT :(�%�����%'''� �L'''6���� �'''%�	
���.��� 

$������ �9��� ,�5�����.� .(����.
���" E���# �(��3� �����Q ) T! (.��� 2����� �E�� 0-�� ����� +�6��

=�YYY���� ��YYY�
� ��YYY�����.�YYY�8� ���YYY�� =�YYY������� �YYY������� �+��YYY�
��� 
����� A+^^ZZ–UO.

��YY�" �YY� '��YY8�� ) TTT(:�YY�� 2��YY��� "�"�YY���� ;��YY� =�YY�����<� 
�YYYYYY����6<�.�YYYYYY�6� =�YYYYYY���� +��YYYYYY�
� �YYYYYY����(����YYYYYY#8�� (��YYYYYY�
��� 
+���#��� !T)c(.

�Y�"� ��YY"� ��YY Y8��'�� ) TTT(:2��Y��� �Y�� "�"=�Y�����<� ;��Y� �Y����
��Y�
���� �����6<�.Q�%� � $	��-" ���
 (��Y�
��� (����Y#8�� �Y����

����� ���#��� "c"��6��� $�%����)!T(.
I�Y�R �YY� ,��Y��� 7&�YY� ) TTT(:�%'A86�� �%���'��� �	'
�@�.$�%�Y���.�Y����

�6�<�����#���.
��9� 9���E��+=��� ��#��+��"� �������� +��%���: 0
��8�� ��� �Y#���� �Y�. 

��YYYYY����+���YYYYY�" (��YYYYY9��� (2001): ��YYYYY��� ^�8YYYYY9� =�����YYYYY-<� 
+���
��� ��6��� +,����� =�����:���� 4���)� ����6<�.

	�YY��.	�YY�� &.�YY".) TTP(.<''%���� �,''A��� �%''� ��� �'' ���.(�YY� :��� 
$������ �9��� 5�����,�.

7YYYY��6 �YYY�� J��YYY� )!AAc (2��YY��� �YY�� (�YY� �YYK1��� "�"=��YY�[�� ;YY���
��Y#�89��� ��<��� =�� ��#89�� .� �'�� .�� ���
.���Y#��� �Y�����

������ ������.
7Y��6 ��� J��YY� ) TTT�(:�'�%�%��C� � �'�� .'�� �': $	'��-".��� +$�%�Y���

���Q.�9���� ������ 
����6 0����Y�� ) T! (:0Y����� 0Y. $�Y�"�� �7Y�K1 ���Y� ��Y#89�� (A/B) E�Y� 

���� ����6 ���[�.���
 R	��@�+����6 +���Y[� ��Y���  T! +^^
OTA –Occ.
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���YYY� (�YYY�" ��YYY��K )(2003 :'YYY���� ��YYY��6<� 7YYY�K1� J�����YYY� �YYY������ E�YYY� 
�YY��� �YY���6 +IYY#���� �%''�, Q-��	''� -%�''��	
 -''%\ V-�''6�
+�YY��� 
������+�����6 I#����.

(�YYYYYY�" =YYYYYY�� �YYYYYY�"� (�YYYYYY�� ��YYYYYY�"� ) TT!(.���YYYYYY�� ����YYYYYY��� )�(+��YYYYYY#89�� 
^��YYYY#8��� �YYYY�6�5��� E�YYYY� �YYYY�� (YYYY� 0YYYY-�� �[YYYY- ��YYYY�� �YYYY����� 
������YY��� �YY���� (YY� 4���YY��� �YY����� �YY�� �YY������.��	''�- -%�''��	
 

-%\ V-�6�
+����6 ��+E���� ��� �������.
;�YYYYYY�� 0�YYYYYY����� ) T!  (K���=�YYYYYY- 2���: =��YYYYYY�� 7YYYYYY�K1� IYYYYYY�� (YYYYYY� 'YYYYYY���� 

����6<� �����<�� E�� �1� ����6 '9��.�'��
 �'#
	� �'6
"�
��6���  P–����� F��G��.^^!B–OT.

���YYY� (��YYY-� ) TT! ('YYY���� 0�YYY��6<���YYY���� �YYY������ (�YYY���� 	�YYY��� 'YYY���� 
0���6<� 0Y� =�Y�� ����Y�.�'��
 )'�-
 S�',��� �'%��-���+�6�Y�� 

+��K ����� $�9���� +����� !A+^^cB–BB.
@1YYYY# �YYYY��8� )!ABA (�8"''''
�� �,''''A�� �%''''� ���.+$�%�YYYY��� �YYYY���� YYYY�6����

���#���.
�YYYY� 5YYYY�5��� �YYYY��
��� ) T!T (��G3YYYY� 'YYYY���� 0�YYYY��6<� ���YYYY���<� 0YYYY� ;YYYY�� 

=������� ��.����� +��	'�- ]�-�'��" +�Y��� =�Y������ +�Y����� �Y���6 J��Y� 
������������.

��"� (��" �6�G��.������ )!AAU(.��G�� 	
���� E�Y� �Y��� 	���Y��� �Y����"�� 
�Y. �YY���� �YY��: �YY�������� �Y��K1� ;��YY� =��YY�[����.��	''�- -%�''��	
 

V-�6�
.(����. :���� =������� ������.����6 @�6��� �������.
��"� �9�� )(1992.���� ��
��� �#�����.$�%����:����� �6�������#���.
�8�.+IK� )1988(+.�#
 .��#�� �%� ���+��� ������ +������ =����.
�YY��8. E����YY6�� ) TT!(:2��YY� ��YY#89�� (YY� E�� ���YY�� )�(�7YY�K1 ;��YY� 

=���[���� ���
��� E�� ��� (����� �=����� �Y���6 =���Y�)� �Y������ 
$�YY"���� +��	''�- -%�''��	
.�YY��� �YY"���F�=�YY������ +�YY������� �YY���6 
$�%����.

@�YYY. �YYY� ���YYY��� 7YYY� +���YYY9 I��YYY�K +(YYY�" �������YYY� +0
�YYY#� IYYY��� )!AAZ (
�� ��� �%�,���� � ��� .�� �����
.=�����.@��#�� ���� ���.
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���Y� �Y��K1� IY������� �Y��8�� E�Y���� �Y.
$�%���� ��#89��.=����� ���
� ��#� (�����(����Y#8�� (�Y�
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���#���.)Z(��6� A.^^c!B�cZA.
_��YY. M5YY���� �YY�� ) TT!(:	�YY��� �YY�G�� 	
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��� .�''�#�� �''��
.

0����� �9��� 	�6� +=����� ����6 +�����) A(��6�)Z(.
4�YYY��� E5YYY��� +4�YYY�� ��YYY98�� ) TTU(:'YYY���� ��YYY��6<� 7YYY�K1� I�YYY#"���� 
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