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��  � �����4/;�:

o/������ +�	!� /� 8	��
� 2
1�  7 ����� /���� +-�� 	�7 +����I-�
 �-1���� ������� /� �����-3�� +��B	��  �-1��.

o�3	!� /� 0�	!�� �����  � ����� /���� +�--R� 	�7 +����I-�
 � 0������ H1���� �������.��!��� ���9.

o 7 �����  � ����� /���� .��!��� 	�7 +����I-� ������ ��!�-�
+�	!	1� .��!���.)"W(

+�) ������ ��D� �3� E���D
�� ��(� �: +!"��� F� ������ G	
�
 ��!7��� ��!�"
��� ����
�� �������5
 ����
 ���� H�) ���� E��!�5F�

��� ���� $ ;�9 #�"� !� ���"
��� ��: � E+!"ۥ+��
:�� ) C(6�
 ����% ,"�� �
�� +����� ������) � ������ @��� ����
� +!"����

����
�� >��: � G�3(
� �����
��:
��	������ ����,�� .� 2��� ����� B��7 /� �����,�� ������ H��15

�'���.
��	�������� D�	����� ���	6���� ����9��  � ��&��� ����� �	-�5 /���

 a��C�� :�����-� ������ /�6���� /�	
���� (����� :���-� .�� /� 6-�
0���! ����A�.

�)	9�� ���	6� �7 2��� /� ����� ��� 0������� ������� ���	6��� �����
(����� �7 /���	�L� ����� /� ���
��.

�D��;7 ���1�� 4������ ������ ������ ��9� M����� ����� ��'��
��+��
�-�� +�J��� +������ .��!�.
����	1�� :����7� +��6� ������ ��I���� �
��� �	;	!�3� ����� �	-�5

����
�-����.
�0��! �1� ���	!�5 �	;	!�� ������ ��������� 0��!�� ��	
� ���� ����

������.
�H��1�� �	'�3�� ������ �	��
� ��9�-� @��  ���	��� 0��J &�&��.
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�-��� ;	C� G��-�  �-1�� 6����J� ����L� �	J	� 2��5 /� ��;	
/��>���.)"$4"%4FQ(

��8� A!�
� H�I� E���!"
�� >����� �� <6$��� <����� H��5 +!"��� %
 ����� ����� ������ ���"� A!�
� ��5 �������� ���"��� A����� ��(��

!�$ � ��� �5 ;�9� EG���
�� ������ ������ �!��* ����� ����
 ��
 ����? ,�% ��) ������� A���) ��$ �59� A����� �9: ��� E+!"�!�

���� ������� ����
�� :)/1E//E/K E/2(

������� /!�������� /��	��� +�	-	����� @�� ����� ������ ������ �	9��ٕ�
������  ��	������ ��!�������� @�5 �	--R��� ��������.

��!	1  ������� @�5 &�	1�� /�6��� ()�� 6����  � �-1� 	6��� D�����
	6�.

������ �6!��� ����L� 0������ /��� �1�'7 ������  � ������� 6���!
 �!	�1� @�5 ����5 ������ /�6� ������� ���� 0���! 8	������ 8	���� .

�D	� ��U +���! ��	� 	�6� ���9�� ��J ����� :	
��� ()�� ������
�� 	6-�� S��� /��� �������� B�C /� 0��,���� :����7 B��7  � +����

������ ���>�� �	���� @�� .
� 7������ ��6� ��� ���-�  ������� /�B	��7 ���9�� [�)�  �!	�1�

;���&�� H�1A� 	��'� +��5 H1��� /����� /��� � ���� X'9���
/����� ��	!��� /�6���.

�	���� �	!��	� �(����� /������� 0��� /�6��� ����� @��� 0���C 
�����-3� /������ /�6��� /�(������ �	!��� 0���� a��3� @�� 
��!��� 4���6��� ������ �''9���� �	������� ��9 +�-�	�� ��6�
�������.

� ���� ��-�� ���'� .���  �6� ����� ������ �	!	1 )������ +�6��
������ !	1��	.��!��� �I����� ���1���.

�	������ ����� 0���C� �	��L� S	�� ��1�� ���;7  � 8	J�����
 M����� 	��;3� 0���C ����� ��L�  T� 4���	��� �������� �	�	���� ���)
 ��C	��� ������ ��
���  7� �'	9 40���-� ��'�  6����� M�����  ;����5

 � �������  � ����!� ��6� �J ������� M���� ��!�  � ���! �	��1���



�����
�� +�!"�� /,��-�� ��"��.�&//����)/012 

 � ����
� �	���-� @�� �>�	1��� �1�� 0���C �	������ B3R6� ���6���
B��L� /�� 	� ������� [�� ���
� /� /�A��:

•���!��� /���-� 	�� 4�	��L� S	�� �	--R� /� ���-��� .-����
�� �	������ �������-�� ���	6�� D�	��� I����� ���-���  �  6����

 6�������-�� 6����J /�  ����9��� �	��L� B3R; �	!	��1� �����
6�	!	1�.

•4�1���� .��!��� �9�� ������� �	--R�  �� �-�	���� 0�;	> 0�1 ������
 7���� �	--R��� :); a	C95 0���C� ���	���� ���'L� /�	���

 ��B	-���)Accountability(�� ������ 	6��&�5 D�6� 4.C�� 2	��
0B	��� ���	��� 	6�	���!� �	!	��1� �9� �	����7.

•���  � +� �'�� 	�� /�V� �-	1��� ���	������� 0����� �	!� /� �
���
 4/�	-��� �	���� �I���  � 0�I�� �� ��9� 4������� 	6�;7� �	��
��
  � 	6��� ����� 	�� 4:��-� ������ /� 	6�� @�U 3 0���C �1�'7�

�& 4�	��>�� �	��7  � ���	-��� ������� D��� � /� 2����� �
���� 0�	
 @�� �
� �	��L� S	�� �	����� 0���-� ���6� ����� ����� +�� �);�

�� :);  � 0�	��-3�������� 	6�;7� ����1�� �	��
�.)F#(

���;7 �	��5  � �������� �	-�����  � ������ /�  ��1	��� i�� �
��
 ������� H� /� 	;���� 4	6�	��9� ��-�  7  ��� 	�� 	6������ �	����� +� 6

–	6���9�-�  -17 ̀	� �)5 O+!��� 4	6���9�-�� ���	��� ������� H��15 /�
 ���7 �
� 2	�-�� �); /�� 4	6�� 0�	��-3� ����� /� H1��� @�5  ��1	���

������ �	!� /� ������� ��9�-� ���;7 @�� 0���� �	-��� ��'� ������� �
:); ����7  � 4�'	9 ��'� ����� ���6��� �������� ������� �	!�� ��	�

 �-��� �	-����� ���&)Zahner,2002( �"������ ������� 0���5
������6��� ������� f)���� /����� " ������� �����  7 @�5 ��'�� /����

4���
��� :)6� 6�6�  � ��&� ������� ��9  �  � 6��	��-�  � ��&��
������� ��� @�1 6�	�	��;3 0���� G�97 �	��7� �	��C�� /� +�	��9)NW(.

 ��9e� ��	-�� �-���� )Quesada.A,et. Al,2001(�-���� ���;� /����
"������� ��� ���6��� ������� "/� ������� D�>��  7 @�5 ��'�� /����

 �J ���6��� ������� M���� ����7-����� /� 6B��L�  ������� /-������ 4
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-7 	�� B	��7  ������� ������ ��������� ���	�9��  � ������ ����� /� 8	C�7 6
�	��	�� )���� �I	-���  � ������ ����� �1	�7 	6�7 	�� 4���6��� �������

 ����1�� ��������� �	������� @�� ��'1�� 	6��9  �  ��� /��� �9������
 /� 4M;	���� �	���1� ������ ��'��� �9�� ��������� ������� �����

 ��	6��� /� (�R� ()�� k	���� ����� /� ���	�!�� ���	���� @�� :��	-��
�50��!�� /�	� /����� M��� ����� @)N$(.M���� �-����)Baling ,2002 (

 � D���� ��- /���"������ ��� ���6��� ������� M�	��� ��� D��  � �
�����B��7 ����� "������� 	�!������ ��9�-�  7 @�5 	6!I	�� ��	�7 H�1

 0��7 ������� ��� �����  7� ������� ��� ����� @��  ������� .!�
 ������� ���6��� ������� M�	��� ��
�� 0��-�� 4@�� +��) �J��� /� ��	-��
�� /� ����� ��;	����  � ��&� ������ 2�
1� �&���  �� ���� 	� @�� ��'1

  � ��&� 2�
1� @�� ��	-� 	6�7 	�� 4	�6� ���
����  	�����  	�&�� ���1�
 @�� 0��
��  � ��&� 	�� G�97 ������ 6-���� /�  �������  �� �'�����

 ���6��� ������� ��	���� �I�����  � ������ �����  �	�7 f�	9� �9��  �������
6���)N%(.�-����  	����)Coffman,2004 (��1"��� ���6��� �������

/-����� D'�� �9�� 0�	��-��� ���	6��� �
�� ������� "	6!I	�� ���7 /����
 M����  � 	;����� /��� �	�!�����-3�� 	�!�������� ����9�-�  �������  7
 8	C�7 ���� 	�� 40���� �!��� ��-����� 6��'� �9�� ������� ��� ������� 
�	���3� ��� ���6��� ������� M���� ��
� /� ������� @�� �	���3�  7  �

 4/��)�� ����� .!�� /���� ������ ��1 0&������� ����� �9��� @��
B���9���  ��JL�  ��  �	����� ��	���� ���	�����.)#Q(

��  � ������ /� 8	�-	-7 8	I�� ������� �	���-� ?�'7 �
�� �	--R�
��������)FP(4���� :�	���	����J	��  �� �J��� .� �������� ��-��1��  ����

 ̀�)6�� 4S���� 	6C�� ����	� ���� /;� 4�	����� ���� 	6��� 2���
9��� ��	'��� D3e @�5 ��'��� @�� 8���	J [������ ��!� �1���� �	��

�	������� �	!� /� ����9���)FW(������ ���1� � �
� �)� 40��A� �
� ��� �
 �)�� X	9�Y� ��-��	� �	'��� 0��A� �� 4������ �	!� /� 0���! ���
� 

���! ��	'� @�5 ��'��� H1� 0��7 @�5 ��	C�	� 4�������� ������	�  � 0
+���� 0��7 [�)� 4�	�������)F$(.�̀
��3�� �	���9�-3� ���>� �
�� �	�	��
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�� ��9�-� .���� 6�� �3�	1� /� ������� /� �����
��� �	'�3� �I	-�� �	�
 ������� /� .��-�� ������ H1 	�� 4 ��&������� �������� D1'�	� ��C	���
 �); /�� 4������� @�� ���>��� 2���� @��  ��1	��� 0���! �����5 ���-��

 ��)�" ��� (��"+�!1 ������ 4������� �-���� ��-	�� ���>��� :);  7 /�
�-�  77 +�A� -�� �����l� ��6�!�� ��9 /� @��� G��-� ����	���  �

 /� ����� ���7  ��� ��6�!��  7� �����
��� ���� �I	-� .J��� 0�	�&
+�	!	1 a	��� 0��1�)F%(��9�-3 a����� ��� ��6�!��  7 �); /���� 4

� �I	-���� ����L� D��9�- �)�� 4+�	!	��1� a	��� G�97 �I	-� �7 /�
�����  ��1	��� ��	1 �)�� 46���;7 2�
1�� ���� �I	-�� 6���9�-�

� �	�-L� /��� �I	-� ��9�-� @�5 ��6�!�� .������ �7 ���-��� ��� 
�� ��'1���-
��� �); ����� 4�	������� @.��� /��� �	�-L� ;7

���� �I	-� ��9�-� @�5 ��6�!��)KQ(8	�	�-7  ��1	��� ��)�� 4��� G�97
 ��J���� B	9��-3�� /�	��!3� ��	���� �	!	1� /'9��� ��	���� �	!	1

�� ��'9��� ������� �1� �J��� B	CJ� �I���� ���6��� �
���� @�5 �!	1�
	;��U�)K"(.���� ��'�� �); /��)4f����FQ"Q (��9�-3�  7 @�5

 ��,�-3�  ��� 4a�	-�� ����� ���� �����l� /��	���  � 0�	��-3�� +�
 S�� @�� 8��'�
� 	���� 8	I��� ��&	� ��I	6�� ���	������� 0����� :); �	��9
 ��'��� ����� /� /�	������� B	C��� �); ��,�-�  �� 4��6������ ����!��
 4������� 	6��
� /��� �	��9�� .�  ���	����� /�	
���� /�6���� /������

��� �	!�� ��L� 2��� �)5 �'	9��� �'� ��� ()�� ������� ���� ���
�	���!��� �� /� /J��� �	-7�)KF(	6��
� /��� �	��9�	� �	1 ��7 @��� 4

���6��� �������� ��	� �������� S��UL� /� 	6��>�� ���	���ٕ� �������
 .J�����  �� 4������� 0���� X�'9�� +!� @�� �	��L� S	�� �	�����

	�� +� 	���	�� 	�� 8	
�� :); g�� /�� 	���� 48��
�-� 	6��	�& �	-����� MI
 S	�� �	����� ���6��� ������� /� 	6�� 0�	��-3� +!�7 ?�C��� �	��9��

�	��L�:
١-����
5��� ������)(Electronic Mail: 5���-7 /�������� ������

 ��'1��� ���������� �������� �	--R���� ������	� �3	'�3� /� ����
�� ������  7 	�� 4������� �1 /� 0��	-���� 4�	������� @
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/�  �''9����� ���L� B	���7�  �������  �� �	�� ��-� /��������
 �	��� ��� D��9� /� 0��	-��� �	��9�� /�  ���6���� �������� M������

����9�� ��	��� 0�	��-��.)KK(

٢-�������� +7��3��)(Mailing List:���	� �����"Kendall "+�7 @�5
 [�)� +''9� �	!� /� �'	9 ������ I��J �-R�  7 �����  ���
 /�	��	�� 4��������� ������� �9� 	��� �>��� �	6!� ��	�� ��9  �
 @�� ��	-� 	�� ������� ��!���� ��),��� ��
�� �	������� @�� ��'1��

�	������� ���	�� ����� ��6-�� /�6��� ������.)KN(

٣-����� � ��$���)(News Group :/� ��!-��� ����� .���-�
  � 0��	-���  � H1��� �7 �	��L�� B��V� ��	��� �	���!��� :);
 �	��C���� @�� .-�� a���� ����� ����9 6���  �)��  �''9����
 ����� /�	!�5 ���� ���	����� ���� ���	��5 [�)� 4	6��J	�� �� /���

!��� ����7 /J	���*	
��� g������ a�C���� ��1 ���.)K#(

٤-��	!��� �3� ����)(File Transfer Protocol:/�-� [	� ����
 ��9e�"Mc Leskey, Et.Al "�!� �����l� ?�'���� �����  7 @�5

 f)	��� ��	1�� �	-��� ��� 	��� ��9�-�� �1	���� �	�����  ����
�
��� ���	
���� �������� ��9��� ��C1��� �-���� ������ ��'��� ��

	6�� 0�	��-�� 	69-� �7 	6�
�  ��� /��� �	��L��.)KP(

٥-�����"�� ��
��5�"�� �5�*�� ���� )(World Wide Web :��1���
 	�� 4����� ���6��� ������� /� ����	��� ���������� ������ �	���9�-�

/��:
���� ����
��� M������� ���������� ��������� �������C	1 ��-�����

������ ��	���� ���������� @�� ������ g	�-��� 	61�'��.
���
� ���� 0��	�� @�� B��6��.
���9��� @�5 �	������ ����	��� 0������� @�� ���� ������� ?�'��

	6-�	6� 0�	��-3�� 	6��.
������ ������  ��I	-��� ��������� /���	� ����
���.
����	�� ��	��;���! ����� ������� ���������.



�����
�� +�!"�� /,��-�� ��"��.�&//����)/012 

���'� .J�� X	9 &	6!� 4D����� 40�����  ������� /�0��&��� 	��
�6-� 	6���	��  �.��!  ���9�-���.)KW4K$(

٦-�-��(��� M���� )(Internet Relay Chat  : �� &��7 �	���9�-� 
�	��L� S	�� �	����� ���6��� ������� /� ���
��� :);:

��
� ������������R���� ���C	1���� �'	9�� �����	�  �@�5  �'�9��� 
 �����-���  �� �!	1�� ��-�� 	;��C1�.

� ��� ���9 ��9�-� ���	1��� �
��  �� �	�	��!3�  �������  �������� 
�������� @�� ��������� G��-��� @�1��� /������ ��	��� �	6!� �>��� 

	��� 2
1� /J��� (��-�� �	��9���������� ��������� ��������.
� � ����  ��� �9e @����� 4������� ��� ��������� ������� �
�

  ��  6���  �	�7 �7  6�&	�� /�  ;� ������� G�15 ���	�� �	������
 8	��' �	������	� /
���  7 ������  ���� 4�������  �	�7 @�5 �	
��3�

���7 �)5 0��'�.
���9�-	� �	�	��!� �
� �
� �	������ .���-� H�1 �������� ������� 
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