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�$-5����	 %�
 ����� 6�7	- �����$�� �8�� 9	�� 5��:-	 �-4	 �;, 
���$�� ���%&��� .��
� %<-= >-� ���-�?&��,-�� <�� @��$� +��	���� 

&'	 <�� +����3� ��������A�	�
' 6����$� B��� 1,-�	 %���� C2	 
%0+�������� 1��	 +������ D�	� 0�;3�3(� ��/	 %@�	�� �-� �	�	 �E;�� 

���$��� �3'0.
9���� ��� <�F ��	�2 �G�� ���� +��;� �����$ 
&������� 0��	�2	 ������ ������� &'��F���$� ��������% ���H��� 

�4��:-�	.
�-�	 ���
�� 6�-4 .	��' Fayol 1�� !J!K �����$�� .	� @L�,	� 
����� ��E� ��3��% >-	�
 �:�,	� ����(� ��	���� &'C��� +����� 0.���/ 
1	��	 �,-� ���$��� 	
>:# �4	� ���(�� ������ 1,-�� �������� �:��$��.

(Beach and Lindah, 2006, 762)0�	MMM��H ���
M�	)Bryson, 2011(<�� ��
+��P�� ������ &'.��� ���	�	-�� +��	���� D���� +���8�� ���
� &'��	�� 
������ 0����
�	 ��� ��7��� ��-B���	�� C���� ��	�� 9�� �
+��	�(� <�F 
:$�Q�+��-E��� �##$�� 1������ 	�1�� �;���:� �#�$ &'.,����E .�
�� 
<�� 1����� 7�:��	 +�(	�� 0C����� ��E�	 @����� ��	�� 0����H�� .�R�4 

.�	�� �4��=	 .��� ���$�� &������% 1������ ��	�2 �(�� &'�#�� 
�4��.
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��	���	 &-3�� ���:��%	 ��D����� �(��-� @�,	�	 S�(� +��-3�� 1,-	 
���� 0E:(	 ������� <�� T��-� ��3��	 0���ٕ	 .�4V�	 ���+����:-�� 
�	��� ����� <�� .��� �*�:�
.

����V�	 �<���B
� <�% ���$�� &������% ��	� ��
� &'7��3� 
������&0G�-����>-	� 7��� 1�;� .
3���
 +���H�� ��	
��� ��-��� ��
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���-�	 ��	�� ����
� �;����	 0%	�#�3� ���$�� &������% <�� +��	���� 

��E���� &'1�,-� &������0>-��	 �2��
��	 .��� ����� �;�� &�� "
#� ��E� 
�;��� ��	�� �;��$ ��������% &'*	2 ��$� ����%���� ����� ��E	�� 0��
	 
����� +�4���% �8��(� &'��	�� �����%	 &�����.

��	 +���� ��E	 ��
��� 1�����	 &'�-��� ���� –�8��(–�4������$�� 
&������%0��	 18+8�(�� :�,	�.��	 ���$�� ��6	
� ���-�	 ��	�� ����
� 

&' .��;� &��,-�� ��E	�� 6��	 >�
�� ������������ ���$��� �
2	 ��0��	 
��� 1����F ��$� ����$� 8��-��� !!�� !W ��E	� ��
��� 1�����	 ��-����0
&��	 +-�2� 8�8G ���%��� ��	���� �.�� 1,�� �#�-� 1�,-� &������.

)��E	 ��
��� 01�����	 � !�(.���	 ��E	� <�� C2	 ��$� ��������% 1������ 
��	����X � !K –� Y  �3'	 +��L��� ��$� ���%����� ������ C���� 
����+�1����� >�(��	0��� +;�	 1���4% <�F �
��B���$�� &������% 
<�� 9	���� 0&����� .�' ����� �
���� C2	
 �;��$ ��������% �3'	 

�;'	�,� �;��-���ٕ	 �����0��G�- ��B�
�� ��E���G� &'���� C��	�	 �(��� 
���	L��� �������� ��+���$� ��	
��� C����	 +���
�� �����.��4	 �
+�� 
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+�(	�� C����� \��0&-�� <�(	 ��$� ����$� )� !!�� !W(%���� @��� 
�;-� ����� ��-��\�� %F.��3� ���	 �3
� -�]L�� ����� G���%��� &�� ����4

��8(�
� <�� )[ (��������� &'+�,'�(� ������� ��$��:�-�����
0��� 
&-�� ��+�;�� ����:-�� ��� �;��� &�	� &'��� ���$���
 &������%01�	 1�� 

����1;	���	�� 1;���;� ��4����� &'���F ��$� ��������% �4��:-�	.

"2	�	 �	��.)!(]L��- ����� �%���G�� <�� �-�� ��&���� 
���� ����1�&���/ Q�

 +�,'�(� �-����.

.	�� )!(]L��- ����� ���G���% 
��L����������G���%�������

1�-%
.4����1��@������$��������������(���E	���
���

1�����	&'�-����5!�J
.4��	�����(��$��������5�������[�Z
.4+����&'C2	��$������������������F+-��

��	�	�5[�Z
.49�������F������<��&�	@���
.(������

�$����&������%<��9	����&�����5!�J
.4+�2$+�	����
����@�;�������-+��;������$

&������%5����!�J
"2�� ��.	��� B
��� ��1,�� ��'� �-��� ��� �;��� 1�� @�� ��

��$� ��������� ����(� �1����� &'0�-���� 2'G���;-	� 1������ &'
�;�2	0��	 18���;, @�2 �;��	 	�;������ &'���$�� &������% 
��:-�	 ��$� ��������% �������.

����V�	 <�� ��B
� ���� ��	�
 ����� ����� &'.H�� ��L�� &����:
6�� ��
������ �����

 ������� ���������7��	
��� �� ����
)��

���
� ��� Allison & Kaye, 20058
7�:��	 ���4 .H�� ��L�� ��L�/ ����:� ������:

١-��9	��� ������ ����� \����-�� .(��� ���$�� &������% ���;�	 
�,- 5������� 

٢-��V���8 +��P�� ����� ��'�=	���� )7	-� –��
$� –9	��� 1�����(<�� 
�
���� ��'� �-��� 5
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٣-��+�
	�#� &�� >�	� B�
�� ���$�� &������% ������
 ���-��\���
�	,-� 5������� 

٤-��+*��� �(��3�� ��	��� +������ ���$�� &������% ������
 
��-��\�� &'*	2 T�	�- Allison & Kaye, 2005.

	�	# ����	��:
�#�3� ����� <�� �-�� ��L	�� ��&���� ���� 1����� &���/ 
���	�(� &'C
�� +�,'�(� )0�3�� .���	 0�-��
� ��	0���$ D	-�	 ������(

��	 1�$���� C���� ����� ��������� �#�( <�� �	2	���1��3� ������+
���� ������� ���$��� 0���V�	 ���4/ �	� ������	 1���� &'���$�� 

&������% &����� ��:-�	 ��$� ��������% �������.
6�	9. ����	��:

@�;� ����� <�F 1��3� +*��F �(��3� ���� ���1;� &'��	�� +������ 
���$�� &������% ������
 ��-���� 0&'*	2 T�	�- Allison & Kaye 0

&'	 �4 B���� <��� S(
� <�F @��� C�	 +������ ����� ��-���� ������ 
���$�� &������% ���;�	 �,- ������� 0+�
	�#�	 &�� ;;�	��0��-���ٕ	 
�;�;�	�.

��
9. ����	��:
������ ���4� ���,- ��3�
��	 0��' ��(�-� ���,-� 1�3� ����� ����� 
+��
�/ ���$�� &������% 9�(ٕ	 ��->�� &'+����3� ��= ��(
�� 0��	 
��(�-� ��3�
��� ����:��� 7�-# ��3� 6	
��� 6����	 ����� ��]L��- ����� 
����(� ��	 >��3� ��+*��F �(��3� ���	�� +������ ����� ���$�� 

&������% ������
 ��-����.
��#��"
 ����	��:

•������� ��������� ���	
�� Strategic Planning of School:
@��� ��L��F &'R�4 ����� >-V
 ����� ������ �:�� ��C2	 ��$ 
�������� ������� ����� �;�' C��� *�2�� C����� &����� ��� .��� ������ 

����� <�� 1�$��% .8�/ 0�4��	�� �
����%	 _�:�� �(���� &'�;�L�
 
�����$�.
•���
� ������ ��� (Allison & Kaye) 
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�����2�� C
� ��.( ������ &M4:�M�(�� 0����M�% �M�(��	 �	M����M�H�� 

���MMM���	 01�MMM3�	 �MMM�(��	 1�MMM�3� CMMM2	� 0�4�MMM� �MMM�(��	 B�MMM:�% <MMM�� /0+�MMM�	�	 
��(��	 �
��� 0��$� ��(��	 ��:-� 0��$� ��(��	 1��3� ��
���	 ��$�.

�����	�� �������:
+���� ����� ��+����� ��
-�/ ��
���	 .	( ���$�� &������% ��	

 +����� ��8�� ��
-�/ ��	
����M��� )Ali, 2012(&M�� <M�F +'�M4 @M��� �M� 
9�� B�
�� +���3� ������� &'��E���� ������� ��	�� ��-�	� ������ ��L��
% 

��MMMM����� &MMMM' �MMMM�E���� ��MMMM�3� *�/ �&MMMM���� ��MMMM8X	 �MMMM
����� <MMMM�� �MMMM;3�
�� &MMMM' 
+�M����� ���� �MM�	
��� ���MM�3�	 0�MM��	� 	�MM� +�MM�� �L��-�MM; ��+��MM�3� ��MM����� 

%�	MMMMMMM����� QMMMMMMM�
 ����MMMMMMM��� .MMMMMMM8�:.$�MMMMMMM�� ����MMMMMMM�%0&� +�MMMMMMM��:�	 ��MMMMMMM�$�� 
&������%.
��� �M��� -�M�])Cheng, 2011(�� +�M�G�� �M��� <M�F +'�M;'�M�H
- ��M


����3 �3�� <��1�]-	M4 &M' �M�	-�8� 1��M� ���� &' ������� �*�:�	 &���`M-	� ,
	����$�� <�� ��� �8&������% ��	M�� 1�M,-� �(��3� ���b C2	 <�F +�#	�	

��� 1�,-��� 1���� ��	��	 ����� &'&�� +���b C2		 6���	�(2	 1��3���
����� 1����� ��	� ���(�� ������� ��������% ��$� &' �4�����% &���&.

��-�
 +'�4 ���� )Fisher, 2010(�M�$� C2	 +*��ٕ	 C�	 .��(� <�F
 ��%	 +����3� ���� &' �4��	��	 ������� ��������%��'-���+��%	��
 ��(���

���/0��� @���	 *�� ��M�(� &M' �������M�% ��M����� �M�$� �M����' 9�M� ��
-	��	 &MM����� 1�MM,-�	 ��MM������>MM�� 0�MM���+MM�
�	 �(� &MM' �MM���� CMM�	 ��MM
 �MM;��

.MM8� ���MM�3�� ���MM(� +�MM��,-	 ��MM�$�� +�MM����) :�MM��,- �MM�E	�� ���MM�3� ,���MM�3�	
��MM�3� �MM��,-	 0�����MM��������MM��(,+����MM� ���MM�� R�MM4 �� �MM���� +�MM;,�	

��MM�$�� &MM' �MM;:�,	� �MM� +MM-���	 0+�MM-��
� BMM�8	� .��MM�� <MM�� DMM�P��0+MM-��	
�M� ��M$� <M�� ���M� �M8��&MM����� &�����M�% ��M�$�� +�M���� &M' �M����� +�,

���� &����� 1�,-� *��	 �������� *�� ���(� &' ?��-� Q�
 +33(	 .
+E��	 ���� )Linehan, 2006(��� &������% ���$�� C�	 <��&�� 

�MM38	� �MM�$ �'	MM� 9�MM� �MM� @MM��� +MM�	�(	 0��	MM�	�- �MM�%	
 +�MM���3� +MM� &MM'
�MMM���
 ��MMM�$�� �MMM����' �MMM� �MMM(� &MMM�� �	�3��MMM
 ��MMM�
	 +�MMM���3�� R�MMM;� �MMM�
��� ��
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&M����� &�����M�%).MM8� :D���M�� _M3- ,3�� +�MM����(%	�M�- �*�MM:�	 0�M�������
� ��M�$�� +�M��:� �M� �;-��� 9��	 0������� +���3�&�����M� (]L�M�- +:M��	

�MMM4��	�� �MMM� �MMM
% +%�MMM�� ��MMM-4 �� �MMM���� BMMM�3(�� ��MMM����� �MMM�	,-�� ��MMM2
&MMMMMM����� &�����MMMMMM�% ��MMMMMM�$�� :D���MMMMMM�� @MMMMMM�8�� �MMMMMM;-� ,% ��'	MMMMMM�	+�MMMMMM����( 

�'	MMMM� �MMMM��	�	-����.MMMM�	��� ,�MMMM��
� 1MMMM;'	 0���MMMM���� ��MMMM����	 �����MMMM�� EMMMM�E��	
&����� &������% ���$�� <�F 6���3�� ���$�� �� .	(��.

��� ���' B���� +�M�����
 &M�� +M���� &M' +�ML�
� �M�
��� �M�' �M4E�
� �����	 
����	����
 )/00,(&MMMM�� +'�MMMM4 <MMMM�F CMMMM2	 T�	MMMM�- 6�MMMM,- �����MMMM�$ &�����MMMM�% 
�	MM#�	 �MM�:��� *�MM-
 +��MM3� �MM����$�� 9�MM� +��MM�3� 0��MM����� 1MM�	 �MM;3�
�� <MM�� 
�3�-� ������$� &M' 0+��M�� �M�	 .GM$ .M��(�� 6�M,-� +�M#	� �M���� M�F<

T�	MMMMM�-� 6�MMMMM,-� 0DMMMMM��-�� +MMMMM��(	 +�MMMMM��:�� �MMMMM3�	+��MMMMM�EG� E�MMMMM�-� �MMMMM;��1
�-�MM2��� 0>MM�' +*�MM�	 ]L�MM�-� �MM����<MM�� 1�MM��� �	MM#�� ?�MM�3�� *�MM-
� +��MM3� 
�����$�� 9�� +���3� �������.
��� ����� ��
� +��
 +����� ��	
��� 1�;� ���$���
 &�����M�% .GM$ 

+���;- �3�� B
��� S�( 9��� ����#�� )/00:(���� +'�4 <�F *�-
 T�	M�-� 
��MMM�$��� &�����MMM�% ��E	MMM� �MMM�
��� 1�MMM����	 &MMM' �-��MMM� ��MMM��.	9�MMM�� ��#������� 

)/0,0(�MMMM��� +'�MMMM4 <MMMM�F �MMMM��@CMMMM�	 ��MMMM�$�� &�����MMMM�% &MMMM' ��E	 �MMMM�
��� 
MM����	1��-��MM�
 ��MM��0+�MM��	 $���#��� )/0,0(�MM��� '�MM4+<MM�F CMM2	 T�	MM�- 

+*�MM�ٕ	 �MM(��3� ��	MM��� ��MM�$� +�MM����(% �MM������� �MM� ��	MM�� 0���MM�
� &MM' 
*	2 ���$�� &������% ��	��� ����
�.-�
��+'�4 ���� ��
�5�� )/0,0(
<MM�F @�MM�� 9�MM� �MM����' ��MM�$�� %&�����MM� &MM' �MM��-� ��	MM�� ���MM�
� &MM' ��E	 

�MMM�
��� 1�MMM����	 �MMM�
�-� ��MMM��.	���;� �����<�� =>������ ?����9 ��������	�� <MMM�� ����MMM-4 
9	�MM�� �MM�	�� �MM� ?	MM2	� &MM' 1	MM;:�� &MM���� ��MM�$��� &�����MM��0��	 �MM��� 
BMMM�
�� .MMM(�� ��MMM�$�� &�����MMM�� �MMM� .MMM
� ��MMM���� &MMM' ��E	 �MMM�
��� 1�MMM����	 
�-��MMMMM�
 ��MMMMM�� ��MMMMM�	��0��	 .�PMMMMM�- ���MMMMM����&MMMMM' 	�MMMMM���+�� MMMMM������MMMMM���� 
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+G� �MMMMM�-��	�� �	� +G�MMMMMM��� �������MMMMM�% �MMMMM(� �MMMMMM� �MMMMM����' ��MMMMMM�$�� 

&�����MMMMM�% 0��	 ��MMMMM-4 �	MMMMM#� "MMMMM2	 &MMMMM' ]��MMMMM
 D���MMMMM�� ���BMMMMM�� ���$���MMMMM
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��� 
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�-��MMM�
 ��MMM��0�MMM�-	 �MMM'�38� �MMM���,-�� �MMM������ ��MMM�$�� &�����MMM�� �
>MMM�	;: 
&���� B����.

<MM��	 9	�MM��� &MM����� &MM' �-��MM� ��MM�� 9�MM�� $	)����� )/0,,(�MM��� 
+'�MM4 <MM�F �MM��(� +�MM����(% �MM�
����� �MM�EG� &MM' ��MM�$�� &�����MM�� ��MM��6�
���MMMM� 1�MMMM���� &MMMM���/ �MMMM� �MMMM;�	 14�MMMM,- �MMMM,-	 01;����MMMM�� 9�MMMM��	 $������)�� 

)/0,/(�MMMM��� +'�MMMM4 <MMMM�F @�MMMM�� CMMMM�	 ��MMMM�$�� &�����MMMM�% ���MMMM�
 1�MMMM���� 
&���/ �-���
 ���� ���;�	 �,- 6���� �����0+���	 ]L��- R�4 +����� 

�� �MM�
��= +�MM����(% �MM�
����� &MM' ��MM�$�� ���MM��&�� .MM8�� +�MM����( �MM�
���� 
����
 "�����"6���M�� ���M�� &M' CM��� B��M-�� �0�M������ ��	 +�M����� 6���M� 

���MMM�� ��MMM�$��� &�����MMM�% ?	�MMM�� ��MMM
 9�MMM�� Q:$-MMM�� �MMM�	���	0+MMM#	�	 
��	�MMM2
 *�MMM��F .�MMM�� ��MMM�$�� &�����MMM�% &MMM����� 4��MMM�� 9�MMM
� &MMM' ��MMM�$� 

�MMM
�]� �MMM�
�����.�	"MMM2� �MMMM�� B
MMM� ��MMM�� 7	MMM-�	 MMMM����+�&MMM' .�MMM�� ��MMMM�$�� 
&������% ���(� ������	 06����� ����	�� ����#�� ��������	�� �������� ���M�% 

&�� +M�� &M' �-��M�� �M� SM�( �M;�-
� T�	M�-� M����	&M�	 Alison & Kaye 0
��MM�ٕ	 �-�
�MM�% &MM' ��MM�F �MM4 T�	MM�-� �MM;3�
��	 <MM�� �MM-�� �MM� MM��������MM#�( 
<M�� ���	M2	� 1�M�3� +�MM����� ���� ������M� ��M�$��� <MM�� Q�M3-� �M� �MM��� 
6	��� &�� +3
� <�� �������0���V�	 ���4/ �	� ������	 1���� &'���$�� 
�MM�%&����&MM����� �MM�:-�	 �MM�$� �������MM�% �MM������0���MM
	 @�MM2� �MM���� 
����(� �	,-� ���� �4�,��0��M��	�-	 �M:��$� �M����� 	M4	 �M� 1M� >M�	�-�� +�M���� 
�3
���.
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 ��
� ����� �� 
����	 �������������� ���
� �������(Allison & Kaye)

���������* :$������A��� ��������4����������	��:.	�MMMMM-��	 �MMMMM���� +�MMMMM�
�/ ��MMMMM�$�� 
&�����MM�% &MM����� MM���4�	>9�MM(ٕ	 >MM����- ��MML�� &MM' +�MM���3� �MM�= �MM�(
�� 

)T�	�- Allison & Kaye(
������*��* :���������	 ����������#���������>�*� B�����;���� �
��MMMMM�� 
+�MMMMM����� ��MMMMM�$�� 
&������% &'7��� 1����� 	����� ��-����.
���)���:�	����� ������	�
��B��;�� �
��MM�� 
+�MM����� ��MM�$�� &�����MM�% �MM� 

	�;� �,- �-�� ��������� ������
 ����-��.
����
�� :���#���
 �������  	MM�����+�MM����� �MM���� MM�$����&�����MM�% 

������
 ��-����.
(���� ���*�� 

������� ������������	
�� :�)��
 ����	2� 
1�3� �M4 *EM�� �M���� �M��,- +�M�
�/ ��M�$�� �����M�%&&M����� �M3
� 
�	�(��� �����/ ������:�V�- ���$�� &������% 0	1	;:� ���$�� ���%&��� 
&����� 0>���4�	 0	>�(�� 0���	 <�� 	(-� &����:

٢.١-CD5� �������� �����������	
��:
�;, ���$�� &������% .���� .$��� $��+�M## ��1�4�M: �������M�� 
��MMMM�'�-��0��MMMM��	0e� +�MMMM�����	 ���F 0.�MMMM��/ �MMMM��,-�	 0�MMMM���,-�� �MMMM��	 .GMMMM$ 
6�3� +��-���$� 	-����+�� ����3� ������ &'+��%	� ��(��� ������/ 01M8 
.3�- ��
 ��� <�F �
	�	� .	�	 1���� 09�$/ (Allison & Kaye, 2005, 11) 
���	 �	;, ���$�� &������% &'��M��� 6��M��� >M
3��	 .�M��� 6��M#��% 
18 .���� 6	
���0+;��	 �M���� �M� .	�M� &M' ��M�b ��'�	3�M� �M;-�	 .	�M� �M�
��� 
<�F 1�$�� ���$�� &������% &'1����� �	�� �����V
 .	��	 ��
�	/.

"MMMM2	�	 &MMMM�G;� &-�
�MMMM�� )�  W0�� ����(.MMMM(��� &MMMM�� �MMMM� �MMMM;
 
��MMMM�$�� &MMMM' .�MMMM��� 6	MMMM
��� &MMMM������	 �:MMMM#
 �MMMM#�$ <MMMM�( .MMMM#	 <MMMM�F �	MMMM;, 
��MM�$�� 0&�����MM�% <MM�� 	MM(-� &��MM��:MM�+��P� ����#�
�� E����2� &MM��	 +MM'�� 

"����#�
� (���
�9�� (������"��MM�:� �MM� �MM��;- D�MM(� �MM������ -�8��MM� <MM�( �;-�MM� �MM3� 
+��-���� ����3� �����0�+���	 �4���V�
 <�� D-	�� ����� ����E� +%��� 

.	
3� D�����%	 B'��	 DG�� &'+���H�� 0�������� ��	 +;�	 R�4 ��(��� 
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����� ��+��3�-% D
�
 E�����4<�� .�	� �L�
� ���$�� +�M��H��� �M������� 
�	� 1���4% @	�,
 .�	�	 L�
��0�����$� ��� 9�� 	;,��7	- ����E�� ��= 

����
�� �-� ���
� ��
 ���$�� 1�,-	 A1����� ��	 18+�;, ��#�
�� ����*�� C�
���
 �3� 
��+��-�� ����3� 0&2��� +M'�\�	 "��#�
� (�
�9�� 6����� G������"

+EMM��	 <MM�� DMM-	�� 0�MM�:��� +�MM����(	 +�MM
=�	 B	MM�� 0����:�MM���	 �'�MM2��
 
<MMMM�F �MMMM�P� ��MMMM,-� �MMMM� EMMMM����� <MMMM�� @	�MMMM, .MMMM�	�	 �MMMML�
� �MMMM��$�� +�MMMM��H��� 

�������� <�F �$/ &'��
��% �2�� @	�, .�	�	 
��L� �M����$�.<M��	 1=�M� 
��� +��� >
R�4 ��(��� ���+%	�( 1���4% 1���
 0@M���	 �M3' +�M�� 1M,�� 

+�MM����� MM�$����&MM' R�MM4 �MM�(��� <MM�� T��MM�- ��MM�$�� .MM�	� 9�MM�� &MM�� 1MM� 
�MM;:���� �MM;�3-	 �MM� .�MM�� .�MM��/ <MM�F 01�MM���� �MM�� ��+�MM���� .��MM��� @MM�����	 
+MM-�� �MM��� &MM' �0�MM;;�	 EMM���	 <MM�� 1�$�MM� +�MM-��
� �MM� .GMM$ QMM�
 T��MM�-� 

�0��2��� C�	 ��E� �	�3� +��E/	 ����#��% �M������%	 &M�:�	 �M���
� ���M�E	 
+%�MMM�� 1$MMM2�� �MMM4��=	 1MMM� C��MMM�� R�MMM4 �MMM�(��� �MMM� ��MMM�$�� BMMM�3(� @�MMM4/ 
���	��� �;-�.

+�MM;,	 �����#�
�� ����*��*�� &MMM��	 BMM��� �MMM;��� �MM�(�� ��MMM�$�� &�����MMM�%0
&��	 +��
 �;�	�$ &'.���� 6	
��� C����
 +��-�-��8� ����3� 0>�:- SM�( 

+�MMMM;, �MMMM��(� �MMMM(��� �MMMM$f� ���$���MMMM
 %&�����MMMM� &MMMM' 1,-MMMM� �MMMM������� �MMMM,- 
�+��3�-G &�� +2��� �;� +������ ���$�� 0�3
��� �	G� <�� �;�	� �M���� 

�� (��+��� ��L�
� �M��$�� �M����$�	 .M8� +���M(� �ML�
� 0��-��M�� 0����M#��%	 
0���	�	-���	 �������%	.

٢.٢-(�%<
 ��������� �������:
��MM�$�� &MM' >MM�	�� �MM�	�(� �MM��P��� &MM' .
3�MM��� �MM� .GMM$ .MM��� &��MM(� 

0&�
3����	 *	� &'��/ ��#3� 	�<�� ��/ ���
� 6�M� �M� ���M� �	M3�� ��M��� 
(Beach & Lindah, 2006, 762) ��M�$��	 %&�����M� .M8�� ��� �M���F &M' 

1�3�� .	/01�� >��$�� Q�P� ��(� 	4	 ������ �,-��+�<�� 1�M�3� ���
�M; 
EMM�����	 <MM�� �MM;��H� ���	�	�	�MM; �;'�MM4�	 SMM�(
 D���MM�� CMM� �MM�P� �MML�
� ���MM2	 
����MM�� *�MMM2�� �MM�,-�� �MMM� .MM�� BMMM�3(� �MM:- @�MMM4/ 0	MM4	 �MMM2�� ��� �MMM����� 
E�:(�� ���3� <�� ��	�� ��,-��.(Allison & Kaye, 2005: 1).�M3�3(�	 ��
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 ��
� ����� �� 
����	 �������������� ���
� �������(Allison & Kaye)

+�:���� ���$�� &������% ����� ��	-��	 ��M
 ��8(�M
� �M��'	 &M�� ��M-��M2�
 
�� E�
��4:
•>MM-� �MM;� 1,-MM� T�MM�-� +��MM3� +*�MM��	 ��MM���/ &MM�� .�MM�� �	>MM�	 .MM�� 

+�MM-���� �,-���MM�� ��MM(�	 �MM� >MM��:� ��MM��	 >MM��:�.(Bryson, 2011, 8 & 
Drushal, 2006, 963) 

•>-� ����� ���;-� ��,-� M:��B�M� �M;�G$ D�(M#� �(�M#�� ���M��L�� key 
stakeholders <�� +��	�	/ B�3(�� ����� ��,-�� >��	�	 ����� .	#(� 

<M�� ��	M�� ;M#�#$�	�BM�3(�� R�M4 +�M�	�	/.(Allison & Kaye, 2005: 
1-3) 

•>MMMM-� "];-MMMM� @�MMMM���� B�MMMM'b +G
3�MMMM��� �MMMM�	
��� �MMMM���(�� 0�MMMM-����	 ���MMMM��	 
�MMMM;�;�	�� _�$MMMM��
 +�MMMM-���� 0�MMMM(���� �MMMM��	���	 1��MMMM#�	 +�������MMMM�% 

����
�0��$�	 +��� �-�3�� �V�
 0�4�M�:-� �M�
���	 �M4 �M�:-��.")E0�M4 !JJ[ 
:!![(
•>MM-� .$�MM� *�MM-
� .
3�MM�� �MM�,-�� <MM�� 9�MM�� 0.MM�	�� �MM;���(�	 &MM' R�MM��% 

D��-�� .	#	�� <�F ���(� ���
3���� �
	=��� C������ _�:� 0+���;��	 
.MM�	�	 �	MM3� @�MM2�	 &MM' �MML�
� �MM���,-��.(Bell, 2002: 408, Dessler, 

2002:162) 
"M2��	 �MM�� B
M� >MM-� MM=�1@G�M$% &MM' �MM��(� 1	M;:� ��MM�$�� &�����MM�% 

��MMMMM
 ��8(�MMMMM
� %F��CMMMMM��� +�MMMMM:����� �	�MMMMM� &MMMMM' �MMMMM�' �MMMMM(	 	MMMMM4	 ����MMMMM�$�� 
&������% �.�B���� 0.
3�����
 .��	 B��-� ��1��3� CM2	� �4�M� �M��H��� 

)�MML�
� �MM�$�� �MM����$�	(0.MM��	 ��MM2�� �MM��(� �MM�H� �MM�,-�� �;���MM��	 �	�;'�MM4 
��������� 0.��	 �:�� ����$ �������M�F ��M(� ]��M
 �.M�� >M���	�	�	 +�M��b	 

��:-��.	4	 �;� 1,-� ����� >�' �	�:-�� �	�:�-��	 �	M��$��	 CM2	� �M�$� 
���
3���� &�� &��� @	�,� ��L�
� ���$�� �M����$�	 �M� .M�� BM�3(� @�M4/ 
B:��� �;���.
٢.٣-������� ����	
�� ��������:

%@MMMMMMM��$� 1	MMMMMMM;:� ��MMMMMMM�$�� &�����MMMMMMM�% �MMMMMMM� 1	MMMMMMM;:�� 1�MMMMMMM�� ��MMMMMMM�$��� 
0&������% *�-8���
 .��� B�
��� 6�� .8�� ������ &'R�4 ���(�.
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@��� ��M�$�� &�����M�� &M����� >M-V
:�M�� �M����� &M�� 1	M3� �M;�' ���M� 
�MMMM����� �	���MMMM���	 >MMMM� &MMMM' �MMMM���� �MMMM�$���CMMMM2	
 �	MMMM#� .
3�MMMM��� 0�MMMM����� 
��	MM��	 +*�MM�� +�MM�����	 .L�MM�	�	 ���	�MM2� BMM�3(�� �MM�� �	MM#�� &�
3�MM��� 

&MM' 0CMM�	� �MM�	 �
��MM� >MM
 �MM� �
���MM� �MM��� +�MM�P�� ��MM#�(� &MM' �MML�
� �MM��$�� 
�MMM����$�	 ��8HMMM�� <MMMM�� .MMM��� &MMMM����� �MMM�	 .GMMM$ 1�$�MMMM� ��	MMM�� ���MMMM#��	 

��	#
 ���8�����' )Brent & Ellison,1998: 462(.
	>M'�� �GM�	� )(Douglas, 1993: 4 >M-V
 M���7	M-� �M� ��M�$�� 6�M� 
1�MMMM;� �MMMM���� 1��MMMM#�
 +�������MMMM� .MMMM��� �MMMM����� ����MMMM� <MMMM�� 1�$�MMMM�% .MMMM8�/ 

�4��	�� 0�
����%	 ����� _�:�� &�� ?�M�� �M;� &M' �M;�L�
 �M����$�.EM���	 <M�� 
1;' �L�
� �����$� &�� ��(� �������
 ���(�	 ��<�� ������ ��+�M�E�� R�M�� 

C�����.
����V�	 <�� ��B
� ���� @���� ���$�� &������% &����� >-V
 ����� 

�	#� &��� .
3���� ������ B��-� ��.��(� C2	� �4�� ������� <�� *	M2 
�MMM��(� �MMM;��H� �;���MMM��	 �MMM;��;�	�	 �����
3�MMM� �MMM;���	 ��MMM���/ 0�MMM��(�	 +�MMM�	�	� 
MMMMM���0��	 CMMMMM2		 +�������MMMMM�% 	.L�MMMMM�	� &MMMMM�� �MMMMM;-��� �MMMMM� h	MMMMM�
 �MMMMM4 CMMMMM2	� 

&�
3���� D	=���.
٢.٤-H�. ���� ������� ��� 6I����$	�� �����������������:

<�� 1=�� �����V� ����� ��+���H�� �;-� ����� ��M�$�� 0&�����M�% 
%F �;-� &'C�	� ��$-� &'���$�� 06���3�� ��-4	 ��M� �M� +�M'G�$% �M�L�3� 
��MMM
 ���MMM4 ���	MMM-� �MMM� A��MMM�$�� ���$���MMM' 6�MMM��3�� EMMM��� �MMM8�� <MMM�� �MMM����� 

.����� �$���
1�	��>��.$�M� <M�F T��M$� Inside-Out Approach )EM����� 
&�$��(0&'�(������$�� &������% 1�$��� >�	�� ��T��$� <M�F .$�M� 

Outside-In Approach )EMMMMMM����� &���MMMMMM$�(0	�MMMMMM��� �MMMMMM��(� �MMMMMM�
�� �MMMMMM� 
+�MMMM'G�$% ��MMMM��L�� ��MMMM
 �+�MMMM��� ��MMMM�$�� &�����MMMM�% 6�MMMM��3��	 �MMMM�� MMMM4��	��
���	���	 <�� 	(-� &����:(Wilcoxson, 2012, 39-40) 


�-أ>��
�� Alignment 
"��� ���$�� �6���3� C2	
 0@�4/ ��	 18���	� +	�$ �3(�B��� 

@�MM4/ 0���MM(�� �MM�-�
 ��MM�$�� &�����MMM�% &MM��� �MM�*	� �MM�,-�� CMM� �MMML�
� 
�����$�.
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 ��
� ����� �� 
����	 �������������� ���
� �������(Allison & Kaye)

��J-ب���� Focus 
&MMMM��� ��MMMM�$�� 6�MMMM��3�� R�MMMM
�-% <MMMM�F ���MMMM�� +���	 �MMMM������� <MMMM�(	 

�MMM������0��'VMMM� �MMM�� \��MMM( MMM���MMM���� MMM�$��0�� �MMM�� ��MMM�$�� &�����MMM�� CMMM�	 
>����4 0���
 E��� �8�� <�� ��*	� ��	,-�� ��	
��� �;���V
 C��L�
�.

���- ���#	�	-ج ?���� Specificity versus direction 

���$�� 6���3�� �8�� ���(� �V�
 @�4/ �M#�$� 0�M��	-�	 �M�� ��M�$�� 
&�����MM�% EMM���' <MM�� MM4���%+�CMMM�	/ 7�MM2	/	 �MM���(� @�MM4/	 ����MMM�� 

�8�� ��@�4/ ���(��.

�-د�� �;���� -"�� Time+relatedness 

�F ��M�$�� &�����M�% �M���� ����M�� Continuous Process 0&M' ��M( 
�� ���$�� 6���3�� 	4����� ���	� Periodic Process.

*�M-
	 <MM�� �M� MM�B
�M��� .	MM3� F>MM- �F ��M� ��MM�$�� 6�M��3�� �MM��;� .MM��(�
 
�MMML�
� ���MMM��$ �MMM��H��� �iMMM' ��MMM�$�� &�����MMM�% %��MMM�- �MMM��4� .MMM��(� �MMML�
� 

0�MMMM��$�� >MMMM-��	 &MMMM��� �MMMM����4 �MMMM�
� �MMMM2�� .MMMM�	�� �MMMML�
� �MMMM����$�0�ٕ	 ��MMMM� 
���$�� 6���3�� E��� ��<.
3����0�i' ���$�� &�����M�% EM��� �M2�� <M�� 
.
3�MM���0>MM-��	 &MM��� �MM����4 G8�MM�� �MM2�(��0BMM��-�	 >MM-� <MM�F .
3�MM��� )�MM�� 

�MM(- 5�X �MM��	 �MM��- ��5�	MM�-(0�ٕ	 ��MM� ��MM�$�� 6�MM��3�� �MM���� �MM��	�0�iMM' 
��MM�$�� &�����MM�% �MM���� ����MM��0�ٕ	 ��MM� ��MM�$�� 6�MM��3�� �MM���� �������MM� 
0��
�8 �i' ���$�� &������% ����� ������-�� ���P�� Q��:� ��1�,-� &M������ 
&' �M��( .M��:� ���M�� CM� �ML�
� �M����$�0�M�	 1M8 �M�-���F .��M�� �M��P�	 �M�$� 

��P�
 �,�@	�����$� ���(��	 1�,-��
.

٢.٥-	>��� �� �������������� ���	
��:
�MMMMM�� ��MMMMM�$�� &�����MMMMM�% MMMMM
�������	�MMMMM2 ��MMMMM�	��MMMMM�����&MMMMM' ,-��+�MMMMM� 
�(��-�0>�	 �L	' ����� ��,-��� 	��:� ��� &��:(Allison & Kaye,2005,3-4) 

�������� �
A�
�� J���� C�K� ��#� L���� ���������E���:1M;:� �"M2	 
��MM���0�;� 1�MM3�	 �MM���,-�� ��MM
 0��:,	MM�� �MM���	 0���� +�MM;��	 �MM����$�0
C2		 ��$ .���� �<����� +��	���� ����(�0C2		 1���� �2��� �#�� 
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+E�MMMM�-� 1�MMMM�3�	 ]L�MMMM�-�0�MMMM��(�	 +�MMMM�	���� &MMMM�� �MMMM��� �;��$�MMMM� B�	MMMM��� 
��,-�� �	;��� :�������� ���	���	 �����(��.
�������� M��# ��
 ��)
 ���
)� ����� 	���2� -
� ��#� L���� ���������

 H��:.M��� <M�� ��M��F 9�M�-� �M���-�� D
M� M�	�	�M�,-�� 1�M3�	 ����M��� &M�� 
&P
-� ���8H� <M�� ��0�M;�� 	EEM�� +%�M#�% �M(��-� .M���	 &M3��:� 0CM2�	 

���/ ���P�� 3�3(&��.G$ E�:(� ���:�� &������% EM�����	 <M�� �M� 	M4 
1;� �3( ?��-� ��,-�� <�� 9��� .�	��0>�	�	 
�-R�C���� <�F ��	414�0
��
<-_�:� .2'/ B�3(�� ������.

9�MMMMMMM�	 .MMMMMMM� �MMMMMMM� 1�4�MMMMMMM
F )�  K(&MMMMMMM$���	 )�  J(���MMMMMMM��4� ��MMMMMMM�$�� 
&������� +��,-��� �������� .��
 1�� E�
� &'>-	� �'	� ��M�F .M�� M�������� 

14�MM�=	 &MM' �MM��H�� 1�MM�3�� @MM�	�� &�����MM�� 0	�MM
��� ��� ���	�MM2 MM-
�*����� 
���������0������� 	E�E�� .��� &��M��� D�M��ٕ	 ��M
$� CM���� *�M2�/ �M,- 

������� C���� &'*�-
 ��������� C2		 0�;'�M4� 	���M2 ��*�M2�/ �	M���� 
R�MM�� BMMM�3(� /@�MMM4 MMM�	�V��0��MMM�� >MMM-F ���MMM�� �MMM��H�� <MMM�� �
���MMM�% ��+�MMM�P 
�L�
� �������0	��E� ������;� <�� ��:-� �$�;� ��������� <'+M�	� DM��-��0
"���	 �#�:� .������ B'	 +��P��� �������� �����$� ���$��	.

�MM#G$��	 �MM�� B
MM� �MM��� ?�MM2�F �4��MM� ��MM�$�� &�����MM�% �1�MM���� E���� 
N���
�� ���	
��0&'>-	� ����� <�� E�:(� ���:�� &�����M�%0EM�����	 <M�� 

�MMM� MMM4	1MMM;� �MMM3( ?�MMM�-� �MMM����� <MMM�� 9�MMM�� .MMM�	�� �MMM� .GMMM$ �MMM��(� +�MMM�	�	/ 
@�MMM4/	 �������MMM�� <MMM����� �MMM;3�3(� &MMM' 0.
3�MMM��� �MMM�� E����� N������
 	������2� 
���
�����)�� �MMMM������
 �MMMM�	 14E�MMMM
� ��MMMMM�����A���$���MMMM' &�����MMMM�% �MMMM�H� .MMMMM��� 
&����� D���ٕ	 ��
$� C���� *�2�� C����� &�����0�F����� C���� &'*�-
 

��������� C2		 0�;'�4� ��� ��>�]�	M- �M�
���F <M�� ��M'/ .M8� �M��-� 1EM��% 
�2��	 ��.��� D�P��	 <�� ���	�E% &'1�;�� 	�Q	�= �	�/.
٢.٦--#��
 �������������������	
��:

@MMMMM��$� �	8(�MMMMM
� &MMMMM' �MMMMM��(� .MMMMM(�� ��MMMMM(	� �MMMMM��' 1;-MMMMM�
 �MMMMM����� ��MMMMM�$�� 
&�����MMMMM�% .	�MMMMM(�	 .MMMMM� 1;-MMMMM� 1��MMMMM3� T�	MMMMM�- �MMMMM$_"MMMMM2	� MMMMM(��.��MMMMM�$�� 
0&�����MMMMM�% .MMMMMM��	 �MMMMM� �MMMMMM8�� T��MMMMM�-� :����MMMMMM# �MMMMM�L���	 .MMMMMM(��� ��MMMMMM�$�� 
&������% ��� T�	�-� 6�� >��� Allison & Kaye (2005) &'��;
��� ��



����� ���	
�� ��������� ������� �����

 ��
� ����� �� 
����	 �������������� ���
� �������(Allison & Kaye)

���$�� &������% +��,-��� ��= 0��(
�� 6��	 DM��-� <M�F �M( �M��
 ���M�� 
+��,-�� ������� %@�;��� "
�� &'D��= ���(/0"2	�	 .��� )!(.M(�� 

�4 	�-�T�.

-�5�� ),(-#��
 ������� ��������� ��
A�
�� ��O ��#���� 
�	"
��:Allison & Kaye, 2005, p.15.

"MMMM2��	 �MMMM� .�MMMM�� )!(���MMMM4 T�	MMMM�-� MMMM2����C
MMMM� .MMMM(�� �0��MMMM��� 
����	 "�2	� E�
� "�G�� �E���� +	�$�	 ��M���/ &M�� �;-�M2�� .M� �M�(�� 
�� R�4 .(��� <�� 	(-� &����:(Allison & Kaye, 2005, 14-20).

�#��-أ 	�	)���� Get Ready 

&' R�4 ��(��� &P
-� ��V�� ��+�	� ��D��- *�
� ����� 0��M�$�� 9�M�	 
����� ���3� *�2�/	 0�������� �:#
	 ���� D�� .���F 1�;�� ������ &'R�M4 

��(��� ��;��� B���� ������ ��M�$��:�M��(� ���M23� ��M���/ 	�+��M�$� &M�� 
&MMMP
-� <MMM�� �MMM���� ��MMM�$�� 0�MMM;������ 	��MMM$� ��MMM� �VMMM�
 �MMM����� ��MMM���/ *�MMM
� 
.���0���(�	 �	�/ ���M���	0�	�M��(� +�M�	���� �M
	���� ����M���� &M' C-M# 
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+��MM� ����MM�.6�HMM�	 R�MM4 �MM�(��� <MM�F CMM2	 �MM�$ .MM�� ��MM�$�� &�����MM�% 
Strategic Planning Work Plan )6��MM�$ ��MM�$��� >MM�:- Plan for 

Planning.(

�#��-ب "�O�� (����� ��K���� �������:

Articulate Mission, Vision, and Values 
"MMM2	� ���MMM��� Mission ��MMM��	 >MMM��:� �MMM� 	� �MMM�,-�� >MMM
 1	MMM3� �MMM� 1��MMM���

 �M��	 0>M��:� �M� @#�	 0��,-�� �	�	 �� ��
�� ��
� ������ �$b <-��
 0>��:�
:�>MMM�� .. �MMM4 BMMM�3(��Q�MMMP� .�MMM�4	_MMM$�� �MMM� ���MMM��� ..��MMM�	 .. .MMM��� ��MMM��	

 �MM�� 01�MM,-��MM�H�� Vision1�MMM3�' 	�V�� ��	MM#� A.
3�MMM��� &MM' �MM�,-�� ?�MMM�-� �MM�
 �M��(�� &-4� T�	�- &4 ��H���'���
3�M��� +�M2��' ��M�� <M�� <M-
\�	 0�M
	=���

.
3���� .	( ��	3�� .�M������� ���M�% +�M�,-�� 1M,�� �iM' �M�$�	 	 .M���EM���� 
�MMM3� �MMM� �MMM�	��� <MMM��1Values +�MMM3����	Beliefs ��MMM#��� 	 ��MMM
�
0�MMM4�	� 

MM��� @MM��	 .1��MM� 1�MM3� �MM��0�MM���	 +MM-�� R�MM41�MM3� �MM��� 0�(MM2	 �MM��� �MM2	�;
C2	� ��:-��.C�	 �	�	 +��
� ������ ��H��	 1�3�	 �;�M2		 &M' .	�M-�� CM��� 

���:�-��0"
#� �(2	 9�� ��,-�� ��>��:� ����	 >��:� ��	 D=�� 	�.�V� &'
>3�3(�.6�H�	 R�4 ��(��� <�F C2	 ��	�� ����
	 �P�#� ������ ��H��	 1�3�	.

�#��-ج (���� � B�����9��� Assess Present Situation 

��MM��
 ���MM;,� �MM�	- �MM� ?	MM2	� 9�MM� �MM�,-�� MM'&��MM
� MM4�	�	�0�MM�	 
>MM��:� 0�MM�	 .MM�V� &MM' >MM3�3(� &MM' .
3�MM���01�MM� *�MM
� &MM' .MM��(� �;�MM2	 	��MM;:�	� 
&��(�0�	D��� R�4 �	�$� C�� ������ .	#	� ��F>��+��	��� .	( D-	� 
�	MM3� @�MM2�	 �MM��$�� &MM' �MM�,-�� _�MM:�	 +�MM��;��	 MM����$��0	MM4	 �MM� @�MM�� 

D	�MMMM�V
 .MMMMM��(�� ����MMMM�%&�	�&��MMMMM
�� 1�MMMM�3�� ��MMMMM3- �	MMMM3� @�MMMMM2�	 _�MMMMM:�	 
���MM$��	Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats @	�MM���	 
��MMM#�$ MMMM
 )SWOT(�MMM4	 1�MMM�3�� ���MMM�� �MMM�,-�� <MMM�� .��MMM�� �MMM�L�� ��LMMM�/�
 

�������MMMM�� &MMMM�� ;�	��MMMM; DMMMM����	 �MMMM
��� �MMMM;-� �MMMM� .GMMMM$ �MMMM���� ��MMMM�$�� 
&�����MMM�%.&MMM'	 R�MMM4 �MMM�(��� �MMM2�� 1�MMM� CMMM�� +�MMM�	���� �MMM� ����:�MMM��� <MMM�� 

��MMMM#���� &�$�MMMM� &���MMMM$�	 .	MMMM( 1;��	MMMM#� 1;��MMMM��	�	 �MMMM� �MMMM�,-�� 	CMMMM���� 
+�-��
� ��3��
�� 	hG
ٕ+��3� &�� �$�� &'��(��� ��
3��.
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 ��
� ����� �� 
����	 �������������� ���
� �������(Allison & Kaye)

�:��	 R�4 ��(��� �M� ��M�V� ��M��� +�M-��
 �M� +�M�	���� �M���	� &M�� 
1��� ����$�� &'C-# +��3� .	( +��	�	� .
3��� ��,-��.,(G�	 >-� &M' 
Q�
 0���(/ �M��� 1��M3� �M�(�� 1�M�3� CM2	� M��4�)CM�� +�M-��
� +�M�	����	 
�MMM� CMMM2	� &MMM��,-�� �4�MMM�(.MMM
� *�MMM�F �MMM���-� �VMMM�
 0���MMM��� 0�MMM�H��	 1�MMM3�	 

����,-��.

�#��-د P�<��� ������2� E�� Agreement on Priorities 

��
 ���V�� <�� ���M�� �M�,-�� �4���M2�	 �M��;� &M�� 1M� (�0�4�M�� 1�M� C-M# 
+��M� �VM�
 R�M��% &�
3�M��� �MM�,-��� 0.�M��	 .$�M�� �M�	��DM�	� �MM4��$� 

)+�������MM�%(]L�MM�-�	 �MM���� �MM��	-�	 ��MMP�
�� )+�MM��P� 	@�MM4/ �MM��	� .MM�/ 
���#�	 .�/.(

CMMMMMM
-�	 R�MMMMMM4 0+�������MMMMMM�% 	+�MMMMMM��P� @�MMMMMM4/	 �MMMMMM� +�MMMMMM(	��� 0�MMMMMM���:� 
+����-��	 0������� 	���.G$ ���-3�+���M��� �C-M# 0��M3� �M#G$	 .	M3� 

F>MM- &MM' �MM��;- 0@�MM��� BMM:�� ���MM�3� <MM�� �MM;���	�	� 0��MM��L�� '+�MM���-��� &MM' R�MM4 
��(��� D���� +��	��� ��'�2F 	�����F 1��3� �+����-��G &�� 1M� .M#	�� �M;��F 
.G$ ��(�� 1��3� C2	� 0�4�� ��	 .��(�� ����P� R�4 +��M#
��% M�	9H� 
������ 9	(' ���
 ������.&��	 1�� *�-
 .2'� ��$ M-���0��M� 1M;�� ���	M�� 

����$�� <�� ����� 7	���� ��� 9�$� ���(��� �3
��� ���:��G� ��+�M�	���� 
��MMMMM����.�	MMMMM3�	 R�MMMMM4 �MMMMM�(��� <MMMMM�F B�MMMMM:�% �<MMMMM� +�MMMMM�	�	� �MMMMM�,-�� 	�1�MMMMM,-�:

+��������% 0����� /	�4@����
 09��� 	@�4/ ���(��.


�#��-ه ����� �������������4� Write the Strategic Plan 
�M�
 ��1M� �=��MM# ���M��� �M��(�	 ���MM23� 0�M�;�� +�������M�%	 @�MM4/	 
BMM:��� 0�MM;��� &�VMM� �	MM�$ �MM
��� �MM�$� �������MM�� &MM' �MM3�8	 0�MM������ ���MM�	 �MM� 
1	MMMM3� �MMMM(� *�MMMM2�� �MMMM-�� ��MMMM�$��0	����MMMM�� 06�MMMM�:-�� �=��MMMM#
 �MMMM3�8	 �MMMM�$� 

�MM�L�;-�0�MM�	 1MM8 �;���MM3� �MM������ �MM� .MM
� CMM��� -�MM#&���MM3� ���MM��L�� )���MM� 
���� ���F ��,-�� �L�;�	 �����.(

DMM��	 <MM�� �����MM�� �MM�$�� �MM�V�� �MM� -��MM; DMM��� �MM� ��LMM�/ ��MM���/ 
.	( +��	�	/ +�;�	��	 
���.�#: �	M��� �M
�8�
 .M��� *�M2�/ 0�M�,-�� &MP
-�	 
��MM$� +*�MM�F ��MM�� <MM�� �MM�� ��LMM�� �MM�;� ��MM8� &MM' R�MM4 �MM�(���.�MM���-�	 �MM�L�;-� 
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�	��� �:#	 E�	� ��$��M� 0�M�,-�� @M��	 &MP
-� ��.M#� <M�F 0��M-4 ��M��	 
T��(� <�F ���� &'�4 R���%.>���	 �i' ]�-�� &L�;-� R�;� ���(�� 	4��$� 

��������� Plan Strategic The.
 Implementation of the Strategic Plan اFستراتيجية الخطة تنفيذ مرحلة-و

�F �	MM;�� ��MM�	�
� &MM' .MM(��� 3
�MM����MM� BMM3(�� %F�F 1MM� �MM�
��� �MM�$� 
���	� ��	#
 B��� CM� +�M�	�	/ �������M�� &M�� 1M� �M4����$ �M��-�
.F��M�
�3�� 
��
 >�	�� &������% ��	M�	 &M' �M�$� �������M�� .M���	 �M�	� �M�
 M�1	.M8��� 
&' ��$ ��P����Operational Plan ��
�� ��:-���.

�F .�MM#�:�� +MM��� &MM4 .MM���� 1MM��(� &MM' �MM�:�� �MM�:-� �MM�$ 0.�PMM��� �MM��	 
9�MM� ?	MM2	 �j��MM
� �MM�;��	�� 0�MM�:-��� �MM��	 ]L�MM�-� MM��&��MM��� �4�MM#� &MM4 &MM�� 
��MMM(� �MMM����' $����MMM� 0&�����MMM�% �'�MMM2��
	 <MMM�F &�	MMM� �VMMM
 �MMM���� �MMM�:-�� �MMM� 
>�	� ��	- ����	�3�� %	���� ���' B���� +���P���M
 D	M���� �4�M�:-�.�	���M2 
��:-�� "��-� 0�M�$�� ��M��� <M�� ���� ��&�	M� �M����4 ���� �M��P�� 0D	M���� 

�	1�*�2�� ��,-�� &'��:-� ��� +���P�� ?��-
.
]�MMMM-��	 &L�MMMM;-� �R�MMMM; �MMMM�(��� &MMMM4 �MMMM�$ �	-�MMMMMM����P��MMMMMM�#:�MMMMMM��A

Detailed Annual Operating Plan. 
:اFستراتيجية الخطة ومراقبة تقويم مرحلة-ز

Evaluation and Monitoring the Strategic Plan 
�F ���$�� &������% ����� ������ D���M�� �ML�
�� ��M�P���.�iM' +M-�� 

+��������% �����/ +��	�	/	 ���B:�;��� &'.
3���� 1���� �(��# �M���- 
��P� �L�
� .��
 @��$� �'G�$ ���4	� �M� +�M2��'% &M�� +M��� M;�����M�$� 

0��������� ��' 6�	�2� ����F C���� 	���M�ٕCM2	 �����M�F����M���.�M�	 1M8 
EMMMM��� R�MMMM4 �MMMM�(��� <MMMM�� 1�MMMM�3�� 6��MMMM�� )CMMMM
� 6	-MMMM� 	�6	-MMMM�(9�MMMM�� ����MMMM�

��(GMM# +��MM3� �������MM�� BMM:��� �MM;��� .GMM$ �MM���� ��MM�$�� &�����MM�%0
�����	 ��$� ���	� D�( ���(�.

�MMM�H�	 &MMM�G;� )�  W0�� ��W�(0<MMM�� ����MMM-4 ��MMM� �	�MMM� ��MMM�; 
?��-� ��B�
 ���$�� &������� &'1,-� �������� 0.���	 R�M4 �	�M�� &���M� 

:*�-
 7���F ��.�� �0���P� 	�E����� <�� +�����( 1�,-� M������&0�M��V��	 
<MM�� BMM'	�� CMM� �MM'�38 1�MM,-� 0&MM������ EMM�E��	 ����MM�� �MM���' .MM�� �MM#�-� 1�MM,-� 
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� ����� �� 
����	 �������������� ���
� �������(Allison & Kaye)

0&MM������ ���VMM�	 ���MM�� �MM���' 1�MM,-�� 0&MM������ 9�MM�	 ��R�MM4 �	�MM�� "MM2	� �MM3' 
QMM�
 ���MM23� &MM�� DMM�� ���;�MM2� +�MM��H� 1�MM���� &MM' �MM4��
�� �MM-� ��MM�� 

0��M�$��� �MM4	 &M-�� -��MM; BM���� �MML�
��
 &MM�� 1��M� �MM;�' 0��M�$�� %	BMM���� �MM�:-�
 
����� �$�����;��.

*�MM-
	 <MM�� �MM� B
MM� �MM��� E�MMM��F E�MM
� +�MM������ ����MM�
� BMM�
��
 �MMM���� 
�����$ &������% &'����� ���' &��:
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