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��Q� ���E�� .�*��7�� D5��$
� ��!�� .
C��#	 )	 )�	�
�H����c� BF��
��.(�%
� �
� ���� ��� /�� (���
�� ����

G��!=� ��%	 H��� &' ��	�
� J$���
� .����� C��� (����� ���-
� 4����
��%�	
� &5��!=� ��!�
� D	�$�� &' .��� ��"!� ���
� ������
� ���- ��(
�ٕ�

�	��
� �5���
�� �F!�
� --E
� �:��$	 ����$	� )	 .�����
� ����%	
� ��%��
	� ���E
����
� ������
� D	���
 &	��
� ,!�
� D*�$.

T����� &���
� )�M??�()��$��"��!��-Q�� �5���
� &' ���%
�� k%$
� 1���
�#���!�� �	$�
� �<�:	 G�(0 :���
��	
�� J���Q�".1��� ��f ��� /
0 �'�*

��!��-Q�� �5���
� &' ���%
�� k%$
� .kE:� &' �#�	*��	 L�	�
�<�:	
�.��	�:
� �	$�
� D	���
 �%'��	
� ���!�
� 4��:���� .�$� ��F	��

 &' �����
�)??()�%
� )	 ��Q� �%�
� �<E �(�$� ���E� �$��	 �����
 ����E� &' )�:�
�� 3��!
��$��$0 �7��E	 ���:� ���	���� .�
��$��

 ����
� ���		
� &' ���	��
 �	�� &�
� ��!��-Q�� �5���
�
�� �����
����	 
�	:�#
� �$��Q� .��!�c �	��
� �<�	
� �#��:$ ������� ,�!�
 �'�"0
����
� ���	��
� .����
� &	��
� ,!�
� H
��	 ��!��� .1
 ����� �	�

��� 1��� &�	��
� ,!�
� �
��$� &�
� �	�%
� �#���	�2	.�	' �#�5��$ �7:��
�-
� L�
 4�"
�� ���%
� ��!	 kE �e
 �;� �#�#� )� �#�7$� )F!��
�� ��

k�E�
�� ��<�
� ��� ����Q�� �-Q�� �#�'��	 B	�� )	 �#$�	� ��$�� .c�
���:
� ����E�
� ��* �	: .�����#$�%�0 ��%�-�� &
o� J��!
� ���E��c

&5��!=� ��!�
� D	�$�� )SPSS(��$��
� ��
��	 &' .J
��Q �#�*����



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

����� ����� &' C�	��	
� �
�Q� 1�� k$� �	
 �%'� �#%F��� �#"��� ,�!�
�
�5���
�.4�"
� �#������ �
� �����	� J���� )	 )� �����
� �!"�� �%
�

 �� H���
���
� ��!�	 &' �����
� L���	 /�� G��� ,!��
 �	��
� D*�$	�

���
� ������
� .�������	�*c�� D*�$	 ����%	� ���
� /�� &	��
� ,!�
�

� ������
� L���	��	��
 �F�!
� �7�
�� �	�
� �#�
��;�� ���
�� �
�Q� .C��(�
�#F�!� /�� �	�
�� �#����� .���� �7�� �#5��F�ٕ� .C����Q� ���E� )�! +	
�#����
 )(	�	
�� )�*2	
� .�#
 �$��
� ��#$	
� J��
� +"�� .�#	���

 &�
� �
�Q��	
� �	��
� ,!�
� ���-E J<-�
 )����#$ �F�!
�� .{����
�	��
� ��:��$	
� &' ���$
� ��!�
� J���� ���E��� .���E��� )	 �#$�	��

��	��
�� �5��!=� J
��Q�.
T����� 3��� )�M?��()��$��"&	��
� ,!�
� ������ )��#$	
� /�5��!=�(

�� ���
� ������
� J<- L�
��� ����
� ����	 L�%
� �� )�!�	 �����(".
/
0 �����
� �'�*� ��	��� ���
� ������
� J<- 1���� &�
� ������
� 4���

���
�� H���
� �5* G�"�� �6$ �#�� )	 ����
� ���� L�%
� �� .�'��	�
)	 �� &' �F!�
� ������
� ��� ����� ��-���	 )� B��7
� )��-=�

3�6$
�.�%���
� ������
�� .��G���0 
�,!� .,!�
� D5��$ ��7� .�����
��.
��!��%	
�� .BF��
��(.�	�E���� c� �����
� +	� )	 ��$��
� +	�
 �$����

 &�	��
� ����
 L�%
� �� ��	��� ����
� ���� H���
� �5* G�"��?Vj?T
?Vj�S*.D5��$
� )	 ���	�	 /
0 ,!��
� ������F	�� '-���	
� )� &

���!	
� )	 �� &' �����	
� J<-
 �F!�
� �������
 &���!
� )�E�	
�
������
 .D5��$
�� ��<E
� .BF��
�� +���	
�(�-���	 ����� )�� .B��� �	' �	�

���!	
�� )3�6$
� ��-=� .�����
� ��G���0 .D5��$
� ��7�(C��� ����� �$�� �%'
�0 �
� &' B�7����G��-���	� ,!�
�)@V,j(.J<-� B��� �	' �	�

-���	� D5��$
� ��7�� B���	
� ��!	
� &' ������
� /��� �$�� �%' I������
� 
)�N,j(�-���	 ����� 3�./�� ���
� ������
� J<- J���� �����
� �����

	
� ���	 &' &	��
� ,!�
� ����#	�E� ,!�
� /
0 .������
�� 3�6$
� ��-=�� 
�%���
� .,!�
� ��G����ٕ� .BF��
�� +���	
� ���	 &'�.

T����� ��$� )���:)�M?��()��$��"�
�- 1���� &�
� �<�:	
��������	
�
�	<�=� ���� )� �	!	 ��	=� ��	��� ���
�-
� (��	� 3(��	
� :�����

�$��	".����=�� �	���Q� �<�:	
� )� 4:�
� �#$	 4�#
���c������ 



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

���	��c�� �c� �����
� C��� �<E )	 ��7$
� )	 �$� /�� �%�- &�
� �$����
���� )� �	!	 ��	=� ��	��� 3(��	
� �����	
� ���
�- .�����
� D5��$ �7:��

 ,! )	 �##���� &�
� �	���Q� �<�:	
� )� �#$	 D5��$
� )	 ���
� )�
���E� &' �����
� &* �����
� L���	 �����	
� P�"�	 .����#	
� ���� ����

��
 �F!�
������ .��$�Q� �e�
� &' ������
� L���	 4�"� .��� �
���
��	��
� ����	 &' +���	
�� ����	
�.

T����� &��e	
�)�M?��" (�$��	
� ,�!�Q� &' ���-
� 1���� &�
� �<�:	
�
�� &' �$��%	
�� �	<�=� ����
� ��%� ��
� � L�%
� �� ��	��� ��"/
0 �'�*

���
� ������
� ���- 1���� &�
� �<�:	
� )� 4:�
� )I������� �����	(&'
����
� ��%� ���-
�� H���
� �5* G�"�� �6$ �#�� )	 �$��	
� ,�!�Q�

L�%
� �� ��	�� &' ����
� ���� �$��%	
�� �	<�=� .�����
� C��� �%�- 
)c��$����(/��)? (b�"��I�"�� H���
� �5* G�"�� )	 .�)Vj(b�
�-�

��
�-� .	 D5��$ C�� /
0 �����
� ���E��#$ ��%� H���
� �5* G�"�� )�
 1���� &�
� �<�:	
� )� )�� ���
� ������
� J<-� �$��%	
�� �	<�=� ����
�

C��� ����� �G�� �$��	
� ,�!�Q�� ��%�
 ���-
� .��#$	� /
�Q� ����	
� &' :
&$��	
� ,!�
� ����#	� ���-
� 4�" .&$��	
� ,!�
� ����� �����ٕ� .4�"
��

�#�cc�� ����Q� �e�� .��$�Q� ������
� /
0 ���-
� P��� ������ .4�"�
��$�Q� �<�	
�� �����
� &' ,!�
� �7�� �#	�	
0 .�<�:	
�� B��� �	�

 ���	
�� �%���	
������
� .G�"�� �6$ �#�� )	 �F
�F
� ����	
� &' �G�� �%'
 ������
� J<- �6$ �#�� )	 �$�F
� ����	
�� ��%
�� H���
� �5* ���"��

��%
� H7$� ���
� .���-
 H��� &�
� �5��!=� �����
� ���	
� ��� �#$	�
�����	
� .�
� ������
� ���- J���0 /�� �	�
�� �����
� ����� ����#	 ��

&$��	
� ,!�
� .�����
� ����� ����0 ����#	 �#����0 )� <"'c����$���� 
�*�f� �<��%	
�� .���
� ������
� ���- 1��� /
0 H���
� �5* G�"�� C����

 ��%
� /
0,�!�Q�� �$��	
� .C��	 )���� )�
� H���
� �5* G�"�� C��� +	
 J���0 /
0 ,!�
� D*�$	&$��	
� ,!�
� ����#	 ���-
�.

���������	���@����:
T)��Ei� �$:�� ����� )Krishna,et.al,2004(��	'�� ��	�� &' ���� &�
�

Kuvempu) (J<-
 �	<�=� �	Q� �!	� J���!
� �	� �!	 �%�




�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

;:� &���
 )��%�7 J<-
� )	 /	6�
� ��
�e
� )� )� �7:�� ���
� ������
� )
����-	
� +���	
� .�*�7	
� ��!� /�� C��%
� )���	 c �#$	 ���$ /����

�	�%	
� ��	���	
� �5� &' ����Q� .&
��!�)VV(%�f )��-��	
� )	
 ��! �'��	
� )���	 c �#$	 ���
�� ����	�
� C(#�� ���E��� /�� )����

���	��
�� C(#�Q� .)(E�
� C(#��� .C��� ���$� ���E��� /�� C���� �f �#$	
�$��$=�.J<-� H���
���
� J<-
 D	��� �7$�� �	�� �����
� �!�����

�����!
� �	Q� �!	
 ���
� ������
� .���	���	
� �	Q� �!	�.
T)$�7#' ����� )Vehvilainen,2009()��$��"���-
� �##��� &�
� ������
�

�����
� ���:	 ���E� &' .��*�7$� &' &	���Q� 4�:	
� ���"./
0 �'�*
 ���:	 �f��� �-���	
� ���:	
� ��! �����	
� J<- ������ )� 4:�
�

,!�
� .�����	
� �
��� /�� 4�:	
� )	 �����
� ��e�
� /�� ���!
�� .
)	 �����
� �$� �$����)j�(D��$
� ���	�� &' �����	
� ���- )	 ��
�- .

�	�E���� �$�
� )	 ��	���	
� +	�
 C��;� ����%	
� J���� �����
� .���:��
 �#$� ����� �� �����
� I�* &' )���:	
� J<-
� �6�	 )� /
0 �����
� D5��$

�����	
� �
��� &' �#����� )�	 �F!� ���:	 ���0 ���:	 )	 )�$�� ./
0
 � ����"
� �����
� ��e�
� )'�:	
� ��%� ��� J$�� �#�����	 ��� )	 C���$
�

�����	
� �
��� ����� &'.
T)��Ei� (�$ �����)NAZ & et.al, 2011(.)��$�� "&�
� ���!�
�� �<�:	
�

�6'�!	� ��	�� &' ���
� ������
� J<-� )��E
� ,�!� 1���� "�J
��E$��E� ")������)KPK(:�$��c�	 ��	��
 �
�! �����".L���	 ��%�
 �'�*� 

)	 ���
� ������
� J<- )	 )�F!��
� �##��� &�
� ������
�� ���:	
�
�����0 4��E	 ����
����	��c� �$��c�	 ��	�� &' .c� �%�- /�� �$����) M(

b��E�b�	������ ������ J
�-� .k�E 1��� )F!��
� )� /
0 D5��$
� ���:��
 ����
� &' ���!�
�� ������
� )�#���c����	�� ,!�
� ��	� �<E .

,!�
� ����� �<E )	 J�q
 ����
� )	 �F!�
� ����#	
� )	 �F�
� �#�%$��
�$����
=� .�5��!=� ����Q�� �#�
�� .����� &' ��	���	
� ���� .���� 

�#��!� ��� �%%!
� D5��$
� /
0 ����
�� ��$��
� p�: /�� C��%
� .&' ������
��	���	
� +	� .��%�'c�� ��5' &' ��	���	
� 4$��
 �	(<
� ����#	
� /
0

 �F!�
� ����#	
� 4�" J���� )� )� D5��$
� �7:�� �	� K J��$	
� �!$
� /��
 &' �	5<	
� �F!�
� �5�
�� �#
 ���
� 1���
� k%$ /
0 ��� )F!��
� L�


)������ &' &
��
� ����
� ����2	 .C���d� �����
� ����� D*�$	
� &' �6$
�



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

���
� L���	 /�� H��� &�
� �����
� .�F!�
� ����#	
� ��-�
 ���' ��%��
&�	��
� �����
 ��E�
� ��� J<-�
 .�5* G�"��� J<-�
 J���
� C��(�

���
� ������
� J<- ,�!�� /�� )'�:	
�� H���
�.
T)��Ei� ����� �����)Karal,et.al,2011()��$��"J<- �##��� &�
� ���:	
�

 �<E ��� )� ����
�����Ec� �$��$=� /�� :����� �
�!".�����
� I�* �'�*
 �$��$=� ��� ����E� &' )���:	
� J<-
� �##��� &�
� ���:	
� ��!� /
0
 ��%�-�
�� ,�!�
�� ��� )� ����
� (��	 �*�� &�
� ���
� ������
� ���� �<E

 ��� ��	����$%�
� ($�� )KTU(����� ./�� �����
� �%�-�)?M� (b�
�-�
��
�-� &����
� ��7
� �<E�MM@ –�M?M --E�
�� C���=� ��� &' �

�����c�� ����
� �#�	 &'���	��c� �$%�
� ��	��
��)(KTU .��!� ���
��$��
� ���-�
 &$����
=� ���
� �5��� )	 �#�� ���!
� �� &�
� ���:	
� ��!

 ��	� &')�!�	c� .)F!��
� 4��E	 ��� )	 )��	 ��$��
� CG��� ���� .��#6�
�����!
� �	Q� )	 J<-
� L���	 )� D5��$
� .�5������Ec� /�� C��� �#$��

J<-
� .����	�
� �5� &' ��5�Q� ���� .�$%�
� ������
�� .<	�� �$��
�
 ���:	
� ��#6 &' �	#	�#.

T����� �$��E<� ����� )Plakhotnik & Rocco, 2012()��$��"��%�-�
&	��
� �f ����
� &' ����
� )	���	�
 �����
� ��� ��%�! :��
�Q� .������
� .

���	�
�"�	���Q� �����
� ����#	 &' k%$
� /
0 �����
� I�* �:� )���!�
�
C���$
�(��
� ������
� J<- )� C��� �	�� ,�!� ��	�� &' ����
� ��� &' �

�%-$	
�� ���:
� ���$�
� .&' k%$
� ��* ��
��	
 &���� P��:	 �7$� �� ���
 �����
� ����#	�	���Q� �����
� ��� ��%�! /	�)WScs(.1		�� ��

)$�<
� J<-
� )	 C�e� ���	�	 /�� 1%�-�� .�	� h�� ���F	� �*�
 4�#� �#������ )�!� /�� ��	 )��	� )�
� )	���	
� )	 +	��	 B�E /
0

&��!�� ���$ ��:� �	���Q�.
A	
���� � ����� ������� B
�:

T�%7�� ������
� J<- /�� (���
� &' �
�!
� �����
� +	 �%���
� ������
� J�f�
����
� ��� &' ���
�.

T�%7�� J�f� ������
� 
� +	 �%���
� �SF!�
� ����S#	
� )� 4:�
� &' �
�!
� �����
��SSS� 1SSS��� �SSS��
� ��SSS����
� J<SSS- k%$SSS� &SSS�
� .�SSS#$����!� ���SSS��ٕ� �	SSS�� &SSS'

�SS��
� ��SS����
� L��SS�	 /SS�� �#F�SS!� �SS����� .&SS�
� �<�SS:	
�� �����SS�
� �SS��%��



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

�<�SS:	
� �SS��E� �SS��
� ��SS����
� J<SS- 1SS�����SS	���Q� .�SS
� J��SS�� �
�SS��

���#�
 ����#	
� I�* �	$�� ��� ���%� &�
� ��!��%	.

T�%7�� �����
� �
�!
�+S	 ��S����
� JS�f� c� &S*� �S����
� C��� &S' �%��S�
��$���S� .
&��!�
� &7��
� D#$	
��.

T�SS7��E� �SS����
� �SS
�!
�)SS� ��SS����
� �SS6�	�%��SS�
� &SS' (SS��� �SS#$��SS��%�� /SS�� 
�
� D	�$�� &' I������
� ���
�-���
� �����.

T�SS7��E� �SS����
� �SS
�!
�)SS� �SSF!�
� ����SS#	
� )SS� 4SS:�
� &SS' �%��SS�
� ��SS����
�
 &$��� &�
��#$	 ���!����
�- � �#' 4�"
� ����
� ���� I������
� ��!�	J��S�� 

)#�
 4�"
� ��* .��!��%	����� )#�
 �F!�
� ����#	
� ��� ��-��.
T�7��E� ����� ��)	3�	:
� )�MM��(���� 4�E)�MM@�()��
�!
� �����
�

,! #$��S	 S�(���/S�� �(S�� �S
�!
� �S����
� �S	$� �S�	��
� �S�!�	
� J<S- /S��
 ��
� ���-���� ���
�.

T���7��� �#
 3�6$
� J�Q�� ��-=� G��F0 &' �%���
� ������
� )	 �
�!
� �����
� .
$��G������
� C��� �	���.

�	���� �������C����ٕ� ���:
�	�E��� S	5<	 1S$�� &��!�
� &7��
� D#$	
� �F!��
��JS�� �S
�!
� �S�����

�#�c2��� /��.

$���� ������:
�	�: ���
� ������
� ���
�- /�� �����
� +	��	��!�	� 
�I������ &'��� 

&��
� +	��	
� ���� ���� ��	
� ��	��� ����
�)? � (��
�-.
��	� ������:

)0 	 &' <"7	 )�� &��Q� +	��	
� �	�� /�� ,!�
� G���0�6� �c�!
�
 � �$�
� ���E� /��G����ٕ�#�� �����
� .)	 +	��	
� �	�� ����� 1-� �	
 ��6$
+����
 J��� D5��$ .� +	��	
� ��! �e�
� C(	
� I�#
 b��6$��	� G���d� �F!��
�

 /�� �����
��	�� 	��	
�+Q��&�3�)?� (��
�- ��	��� ����
� ��� &' I������
���� ��	
� .���� +(��)����c� �5��
� )�� �����
� �$� /��)?�@ ()����� .

����
�� )?(O"� /�� �����
� +	��	 ���'� +(������� ��	
� ��	��� ����
� ���
����.

���� )?(
/�� �����
� +	��	 ���'� +(������� ����� ��	
� ��	��� ����
� �� 



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

#��E@��������������
���H7$64.7
�������	<�03224.8
C���0�����4232.6
�����$'1814.0
����������1914.7

D*�$	H��� B�-�129.3
P�	�	
�129100.0

C��	� ���
� ������
� )�M?j�(:�5��!0 ���
�-
� ����;� ����
� ��� ����;� �<��	
�
 &�	��
� ����
 &$�F
� &����
� ��7
� &' ��	6�$	
��?Vjj �/?VjV�.���
�-
� )�2: .

����
� ��� :���� ��	
� ��	��.
)�� C���=� ��� &���$	 )	 �����
� ���'� ��
�f )� I<�� ����
� )	

�����
�.�e�� ���$� �
��)j�.�(%.�	$� $ �e�� ������
� ��� &���$	 ���
 �	<�=�)�V.�(%.�����
� �����
� ��� &���$	 ���$ �e��)?V. (%.�e��

 �$7
� ����
� ��� &���$	 ���$)?V.M(%B�-� D*�$	
� ��� &���$	 ���$ �e��
 H���
�)@.j(%.�#���$ �e�� �%' H7$
� ��� ��� &���$	 �	�)V. .(% 

"�% ��������:
&' �
�)����� �	��� �F!��
� �	�� G� ��� �
� �� ��� .��$��
� +	�
�P<-

 J$���� �#�'��	 /
0 �'�"0 .�����
� P�"�	� �%���	
� �%���
� ������
� /�� �F!��
�
#�<-�� .���:	
���#��.

A3 ������ "�%:
B�� 1��%
 ���� �	 H%� 4�� �#$� )	 ��;�
� &$� �����
� C��� .��%� 

b�"� B��
��"� ��	:c�$���� ��!�
� &' �E�� )� J� &�
� ���$�
� ��

�#����7	� �#���%' p�"�� .�
�� �F!��
� �	�� ����<E )	 �����
� C��� B�� )	 ��;:

A3�� "�F� 8�0�7��:



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

	�!	
� )	 ��� /�� �����
� C��� ��� ��)�*��� v���)�(	�!	)

�4�� 	L�� &' �#���1��%
 ��"� �	 H� .&'� �	�� )	�!	
� G��i G�"

�5�#$
� �#����� �����
� I�* C��� ����d� �F!��
�.
A3 "�F� �
=��� A���-�:
��� )	 �%%!� �����
� C��Q 3�*�6
� B��
� )	 ��;�
�� �F!��
� �	�� )�
Q� B��C�� �<E )	 �
�� �#%�-� �$�
� /����<-��c� .
� ���� J��! �� �

B��B���c� 3�
� ��!	�
 ���
� ����
�� ��$�
� -����� �<	��	 �<E )	 &�E��
�
1
0 &	�$� .���� �$���-����c� ��
C�%' ����
�� �
�� 1
0 &	�$� 3�
� ��!	�
 ���
�

�$� b�5��!0 �
c� L���	)M.M?(����
�� .)�(�
� O"�:



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

���� )�(
�<	��	 � -�������!	�
 ���
� ����
�� ��!	 �� ������
 )��� 

#E�"������G���������-�#E�"�����������-� G����#E�"������G���������-�
�������	���;���%/�1��G���	������ �	�����

?.613(**)?.439(**)?.525(**)
�.682(**)�.442(**)�.573(**)
j.628(**)j.533(**)j.703(**)
V.498(**)V.541(**)V.764(**)
N.376(**)N.531(**)N.752(**)
�.649(**)�.519(**)�.756(**)
 .764(**) .620(**) .720(**)
�.706(**)�.560(**)�.739(**)
@.630(**)@.616(**)@.757(**)
?M.622(**)?M.629(**)?M.797(**)
??.642(**)??.506(**)??.836(**)

?�.463(**)?�.777(**)
?j.551(**)?j.763(**)
?V.467(**)
?N.471(**)

6!< **�
c�
� L���	 �$� ���M.M? ��;' 
���� "�@�:

�SSSSSSSS�;��
 �	�E�SSSSSSSS�� �SSSSSSSS����
� C��� ��SSSSSSSS�F )SSSSSSSS	�SSSSSSSSF!��
� )SSSSSSSS�$��� �SSSSSSSS7
� �SSSSSSSS
���	t�(
)(Cronbach's Alpha (α).����
�� )�	 �* �	�)j(.

���� )j(
�	��	 �����
� C��� ���F H�%
 t��$��� �7
� 

G����H������9�� ��������� ������ #
M.�j ?? ����#	�F!� ?
M.�j ?N J����4�"
� �
M.@� ?j �����-�
�� �	$�
� j
M.@M j@ ���F
����
�

O"� � )	 ����
)j(��		 �����
� ���!	
 ���F
� �	��	 )�(p���� ,!
 )�)M.�j �M.@�(.���
� ���F
� �	��	 v�� �	� )M.@M ()� /�� �� ��*�

�c�$���� )�	 ���F
� )	 �
�� ����� +�	����	��c� &$��	
� B�-�
� &' �#��
������
.



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

;	���% �	>�3�6� ��������:

� 4��*� B%!�
 �S��
� ���E�S�� �� �%' .�#�	�� �� &�
� ��$��
� ��!�� �����

 �SSSS��	��c� ��SSSS���
 �5�SSSS�!=� �(SSSS!
� ���E�SSSS��� ��SSSS��$	
� �5�SSSS�!=� J
�SSSS�Q� )SSSS	
(Statistical Package for Social Sciences) (	�
�S� b���S��E� �S#
 (S	� &S�
��

)SPSS(./S
0 ��S$��
� ��E��ٕ� (	�� �� )� ��� �
�� ��S- �S�!�
� .&S
o� JS��!
�
&��	E
� ���
 H�%	 �<E )���
�� �$�
� ���!
�(�S����
� ���S!	 &' ��E��	
� .�S�

L�S	
� J��! )NT?=V(.c� �S<E ��S� /S�� 1	S�%� �SF�$���S� ��S- /S�� ��S�!�

3� O!�
� ��E
� )V/N=M.�M(.&S' �S	� �S�� /S
0 �S	%
� I�S* �'�S"0 �� �
� ���

� C����SS����
 ..�SS�E
� I�SS#
 /SS��Q� �SS!
� �SS�!�
 �SS
�� �SS	� �SS<E
� ��SS- O�SS�� ��SS�*�
&�;:

T)	?0/
?.�M �F	)b��� ���� (!$���C�%'.
T)	?.�? /�!��.�M �F	)���� (�� �!$C�%'.
T)	�.�? /�!�j.VM �F	)�-���	 (� �!$�C�%'.
T)	j.V? /�!�V.�M �F	)C��� (�!$��C�%'.
T)	V.�? /�!�N.MM �F	)b��� C��� (C�%' �� �!$.

,! �����
� �$� ���'� �������� ��!�
 ��5	
� J�$
�� �������
� J��! �� 
I������%' ���!	
� ��5�
�&�
� �����
� C��� �#$	"��.

���� �� �
��
��
� �5��!=� H�%	
� J��!:
T�	��	 -����c� B�� J��!
 )�����c�B�� &�E��
�.
T�	��	 � ���F H�%
 t��$��� �7
�c�$����.
T)�(�SS	
� &��SS�!
� -SS���	
�)O��SS	
� " (Weighted Mean "L�SS	 �SS'��	
 �SS
��

 ���SS!	 ���SS%' )SS	 C�SS%' �SS� /SS�� �SS����
� �SS$� ���SS'� ������SS�� ��SS7E$� �� P�SS7���
����Q� �����
� ./��� J�! ������
� J��� &' �7 1$;� ���
� +	 &���! -���	

)�(�	 .
T-���	
� &���!
�"Mean "���S'� ������S�� ��S7E$� �� P�S7��� L�S	 �S'��	
 �
��

 �S�5�
� ���!	
� )� �����
� �$�)���S%7
� ��-S���	 -S���	(�S7 1S$;� �S��
� +S	 .
&���! -���	 /��� J�! ���!	
� J��� &'.

T���E�SS�� �SS�4��SS!$c� 3��SS�	
�"Standard Deviation" 4��SS!$� L�SS	 4�SS��

 )SS	 ��S!	 �S�
� .�SS����
� ���S!	 ���S%' )SS	 C�S%' �S�
 �SS����
� �S$� ���S'� ������S��

&��SSS�!
� �#-SSS���	 )SSS� �SSS�5�
� ���SSS!	
� .)� 6SSS!<�4��SSS!$c� OSSS"� 3��SSS�	
�



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

�S	��' .�S����
� ���S!	 ���S%' )S	 C�S%' �S�
 �S����
� �$� ���'� �������� &' ��:�
�
� )	 1�	� ������ �(��� �7�
�������c� C��Q� )� �#��:� �7E$��.

G	
�� �0�	�9�� ������ I>���:
��2�
� ��Q� :&�
� �F!�
� ����#	
� �	&$��� �S�� &S' �S��
� ������
� ���
�-

���� ��	
� ��	��� ����
� )*�6$ �#�� )	 �#%�-� &' 4�"
�m
���� )V(

&�
� �F!�
� ����#	
�)��� � ���
�- ���
� ������
 
)*�6$ �#�� )	 �#%�-� &' 4�"
� ���� ��	
� ��	��� ����
� ��� &' 

"�	�� 
��"�	�� ������ �
	
E �
	
E 

��
������� 
�������

/����-� 
8��	����

;	��� 
"������

?.�SSSSSSSSSSSSS�!� ,SSSSSSSSSSSSS!�
� ���SSSSSSSSSSSSS:	
 OSSSSSSSS"�� ��SSSSSSSS:� �#�f�SSSSSSSS��

������
 ����� B���

�7225231142.82 
 

1.03 
 

5
%5.4 17.1 40.3 24.0 10.9 

�.��SSSSSSSSSSS�E� ,SSSSSSSSSSSS!�
� �	SSSSSSSSSSS��
J��$	
�

�10244430192.81 1.15 6
%7.818.634.123.314.7

j.�����
� 3�%$ &��!� J���;� 
�12304331103.02 1.09 3
%9.323.333.324.07.8

V.��
��	 ,S!�
� ��$�� ��!��
�5��!0

�40253417113.52 1.3 1
%31.019.426.413.28.5

N.)�	�SSS
� �SSS(��$=� �SSSe�
� )SSS	
)�	#'� CG���(

�36292618193.35 1.41 2
%27.922.520.214.014.7

�.�	�� ��$��
� +	� ����� 
�13284521202.94 1.2 4
%10.121.734.916.315.5

 .�7��D5��$
� 
�8184825292.62 1.16 7
%6.214.037.219.422.5

�.-SSSSSS�� D5�SSSSSSS�$� ,SSSSSSS!�
� D5�SSSSSSS�$
�%���
� ������
�

�5132835462.18 1.15 8
%3.910.121.727.135.7

@.,SSSSSSSSSSSSSSS!�
� ���SSSSSSSSSSSSSSS�	 &SSSSSSSSSSSSSSS'
�$��$=� &' ��	���	
�

�492034621.91 1.09 11 
%3.17.015.526.448.1

?M.,SSS!�
� ��SSS	���	
� �SSS���� &SSS'
�$����
=�

�6112535512.11 1.17 9
%4.78.519.427.139.5

?? .BSSSSSF�� �SSSSS���%	
� ��SSSSS	���	
�
�	��
� ����	
� )	

�48272663
1.94 1.11 10

%3.16.220.920.248.8
�������#����&'JJ



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

)�� ��	��� ����
� ��� &' ���
� ������
� ���
�- )� I<�� ����
� )	
���� ��	
� &$��� 4�"
�C��#	
� B�-� &' C��� ����� )?(� J�!�#��� &'
I<�� ����
�)� J���C�%7
 (&���!
� �#-���	 v�� ,!)j.N�(.+% -���	 �*�

 )	 �����
� �57
� &')j.V? /
0V.�M(.�57
� &*� C�$��	
� ��E /
0 �:� &�
�
 &* C��#	
�� C��� �����"��	�5��!0 ,!�
� ��$�� ��!�� ��
".���$
� I�* B7���

 +	����� )	 ��)��-� ��7
�� )�M??�(.4�E ���� )�MM@�(.h��
��
)�M??�(.C��#	
� I�* &' 4�"
� )� ������
� ��� D5��$ ��#6� ,!)�� ���� .

��* �� /
0 D5��$ +	 ���$
� I�* B�7�� J$����� )�!� ����� )	 �� )�MM@�(
&��e	� )�M?��(H�!
�� )�MMV�(.&���
��)�M??�(.4��
�� )�M?M�(
,! �$�)���� ��:� C��#	
� I�#
 ����!�� �7�" ��$* .+	 �7��E������� ��
� 

)�MM@�(* &	$� �����
� �����	
� )� �#�5��$ ��#6� ,!C��� ����� C��#	
� I�.
&'� )	 ����#	
� B�-�)�/
0 (I<�� ����
� &' �#���� J�!)J���


�C�%7 (��$ )#$�&$��� �-���	 ����� 4�"
�,! �	 &���!
� �#-���	 p����
 )�)�.�� /
0j.jN (�F
�F
� �57
� &' +% -���	 �*� ))	�.�? /
0j.VM (


0 �:� &�
� �57
� &*� ����#	�
 ��� &� �	'� �-���	 ����� C�$��	
� ��E /
��Q� C�$��	
� /
0 ���Q� C�$��	
� )	 &���!
� �#-���	�)�e�
� )	 )�	�
�

�(��$=� )�	#'� CG��� )"j.jN".4��
� )	 �� ����� +	 ���$
� I�* B7��� 
)�MMj �(�4��
� )�M?M�(.C���� )�MMV�(.H�!
�� )�M?M�(.
��)�	�: 
)�M?M�(.&���
�� )�M??�(.)���:� ��$� )�M?��(I�* D5��$ ��#6� ,!

������
� 4�"
� ����&'C��#	
� I�*U��!c�� �#
 .)�
� �����)�� )�MM@�(
4�"
� ��* ���� &' �
�!
� ���$
� +	 �7��E� .)�� ����� D5��$ ��#6� ,!


� )	 )�	�
� C��#	 &' 4�"
� ���� )��(��$=� �e� )�	#'� CG���(C��� �$��
���.C��#	 &�;������
� &���! -���	� 3�%$ &��!� J���;�"j.M� "I�* B7���

 ����� �$��E<� &����� D5��$ +	 ��� ��:� ���$
�Plakhotnik & Rocco , 
2012) (.&���
� ������ )�M??�(.)�� )�
� 4�"
�� C�$��	
� ���� ��!�

�#'.�FC��#	�	�� I��� &���! -���	� &�;� ��$��
� +	� �����"�.@V "
���7��E ����� +	 ���$
� I�*��� 4�E )�MM@�(.4�"
� )� �#���$ �$�� ,!

C��� ����� )�� ���
� ������
� J<- L�
 C��#	
� I�* &' .	������� +	 �7��E��
��7
�� )��-� )�M??�()� �#�5��$ �7:� ,! L�
 C��#	
� I�* �'��� ���� )�



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

����� )�� ���
� ������
� J<-���� .��!� )�� ���$
� I�* �%7�� ��� ��:��
)��Ei� (�$ )	 �� ����� &' C��#	
� I�* &' C�$��	
�� 4�"
� ���� )NAZ & 

et. al, 2011(.C��� )�MMV�(.4��
�� )�M?M�(.&��e	
�� )�M?��.(�	�
	 ��!� C��#	 ��� �%' ������
 ����� B��� O"�� ��:� �#�f��� ,!�
� ���:

 I��� &���! -���	�"�.�� "��7
�� )��-� ����� +	 ���$
� I�* �7��E� �%
� 
)�M??�(�-���	 ����� )�� C��#	
� I�* �'��� ���� )� )� �#�5��$ �7:� ,!

���
� ������
� J<- L�
 .7#' ����� +	 ��� ��:� �%7���)$� (Vehvilainen, 
2009)  .������ H�!
� )�M?M�()�� ���� ��!� )� �	#�5��$ 4:�� )�

�#' C�$��	
�� 4�"
�.C��#	 �	� ���E� -���	� ��� &�
� J��$	
� ,!�
� �	��
 I��� &���!"�.�?".+	 ���$� �7��E� �%'D5��$ ����� 4�E ��� )�MM@�(.,!

 )� )� �#�5��$ �7:���! 4�"
� ������
� J<- L�
 C��#	
� I�* &' C�$��	
��
 ���
�)�� ���� .	��+	 ���$
� I�* �7��E��D5��$ ����� ��
�)�MM@�(.,!

- L�
 C��#	
� I�* &	$� �����
� �����	
� )� �$�	 �#�5��$ �G�� ������
� J<
�
�� ����� ���
� )�� ��� ��:� ���$
� I�* �%7��� ��* K�� C�$��	
� ���� ��!�

U��!c� +	 ���
� ������
� J<- L�
 1	�!� 4�"
� ��D5��$ ����� )	 ��
H�!
� )�M?M�()��-��)�M??�(.C��#	
 ���$
��� ��� &�
� D5��$
� ��7�

 I���� &���! -���	�"�.�� "� �%'�7��E ���$� +	D5��$ ����� 3��� )�M?��(
- 4�" )� )� �7:� ,! ����� )�� C��#	
� I�* &' ���
� ������
� ���
�

C��� .��7
�� )��-� ����� +	 �%7��� )�M??�(�'��� ���� )� �#�5��$ �$� &�
�
���
� ������
� J<- L�
 �-���	 ����� )�� C��#	
� �� ��7�
� I�* .�7��E� �	$�

4�E ��� ����� +	 ���$
� I�* )�MM@�(.#�5��$ �7:� ,! &' 4�"
� )� )� �
C��#	
� I�* ���
� ������
� J<- L�
 )�� 1	�!����.
�	� )��)����
� ������
� ���
�- &$��� �� 4�"
���� B�-� &' ����

 )	 ����#	
�)�/
0??(�
�� J�! I<�� ����
� &' �#����)� J���C�%7
 (,!
 )� �	 &���!
� �#-���	 p����)?.@? /
0�.?� (�$�F
� �57
� &' +% -���	 �*� 

))	?.�? /
0�.�M (&� �	'� ���� ����� C�$��	
� ��E /
0 �:� &�
� �57
� &*�
�!
� �#-���	� ����#	�
 ���&�� ��Q� C�$��	
� /
0 ���Q� C�$��	
� )	 )-�� D5��$



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

�%���
� ������
� D5��$� ,!�
�"�.?� "+	 ���$
� I�* B7���5��$D����� 4�E ��� 
)�MM@�(3���� )�M?��(.�$����
=� ��	���	
� ����� &' ,!�
�"�.?? "

+	 4��E��D5��$ ����� ��
� )�MM@�(�����
� �����	
� )� )� �7:� ,!
 C��� ����� C��#	
� I�* &	$�L�
 ���
� ������
� J<- .��� ����� +	 4��E��

4�E )�MM@�(,!)0� �#�5��$ ��� ��!� )�� C��#	
� I�* &' 4�"
� )� �$
���
� ������
� J<- L�
 .�	��
� ����	
� )	 ����%	
� ��	���	
� BF��"?.@V "

���3��� ����� D5��$ +	 �7��E� )�M?��(.L�
 ���� ����� ��:� �$�� ,!
 J<-I������
� .� �	��7��E� ��7
�� )��-� )	 �� ����� +	 )�M??�(������ 
4�E ��� )�MM@�(.�-���	 �*�'��� ���� )� ��7
�� )��-� ����� �7:� ,!

�
L��
� J<-���� ���
� .�����
 ���$
������ ������
� J<- 4�" )��' 4�E
�-���	 ����� C��#	
� I�* &' ���
� .��E�� C��#	,!�
� &' ��	���	
� ����	 &'

 �$��$=�"?.@?".+	 �7��E� �%'��
� ����� )�MM@�()� �#�5��$ �7:� ,!
C��� ����� ����#	
� I�* &	$� �����
� �����	
� )� .��� ����� +	 �7��E�� �	�

4�E )�MM@�(�5��$ �7:� &�
��#�$� L�
 C��#	
� I�* &' 4�"
� ���� )� )�
 �����
��#	�!� )�� ���� .� C��#	
� I�* &' 4�" ����� ��� 1��� �%7��� )�

�	
� �� 4�"
� ���� ��!�C�$� ��� +	��)	 �� 4��
� )�MMj�) (�M?M�(
�$:��� )��Ei� )Krisha , et.al , 2004(C���� )�MMV�()�!� ������ 

)�MM@�(H�!
�� )�M?M�(��7
�� )��-�� )�M??�()��Ei� (�$� )NAZ & 
et.al, 2011()��Ei� ������ )Karal & et.al , 2011(.
�2�
��&$�F
� :�S��
� ��S����
� ��S�
�- L�S
 �SF!�
� ����S#	
� 4�S" J��S�� �	

 ����
� ��� &')*�6$ �#�� )	 ���� ��	
� ��	���m



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

���� )N(
����
� ��� &' ���
� ������
� ���
�- L�
 �F!�
� ����#	
� 4�" J����

)*�6$ �#�� )	 ���� ��	
� ��	��� 
"�	��
��"�	�� ������ E�
	
 �
	
E

��
�������
�������

/����-�
8��	����

;	���
"������

(.��
����� ��� ������
� ������ ��6� /�1
B��@� �	������)L�	��������(.

�852713224.48 0.86 1
%65.920.910.11.61.6

&.��	�����@� G���	0O���� !	�������� I������� /����1
�	��� :����� C���� �� �������� I����� ��� �	�

�	
���
�61302612

4.09 1.02 7 %47.3 23.3 20.2 9.3 
).B����E�� - ;	�������� I��������� L	�������� A������

���������� ������������ ;�������6 #����>4��� ���������
�
��
��� :����

�45443064
3.93 1.02 10 %34.9 34.1 23.3 4.7 3.1 

P.�� ������� ��� ����
E:������� I0������ ����� �	������
L�	�������� I�����

�802416444.34 1.02 4
%62.018.612.43.13.1

Q.����� ����	2	
��6� ����?
�� ����	��� ������� � ����
E
L�	�������� �
���

�862014444.411.022
%66.715.510.93.13.1

J.�������?
�� �������	���� �������� �� ���������� � #����������
��	
��� ������� I����� �� �	2	
��6

�763017144.35 0.96 3
%58.923.313.2.83.1

R."�?��3��� ���	����� A���@� ����� ������� ���
E
I�������� ����� �	�������� ������� ��� ����� �����9	
���

�	���@� ��3��� B
� �	
��� �������
�374225159

3.65 1.21 13 %28.7 32.6 19.4 11.6 7.0 
S.:������� !��� -��� ��������=-� B��
� ������-�

��
��� ��� �	������ ���� �
� ���
���� �	�
���
L�	��������

�77212082
4.27 1.04 5 %59.7 16.3 15.5 6.2 1.6 

T.��� �>��3�6� G�	
���� B�
� ;	���� /�1
�	
��� ������� �
���

�683419524.26 0.96 6
%52.726.414.73.91.6

('.:���������� ������������ B������
� ;	���������� /�������1
�������6�

�473831743.921.0611
%36.429.524.05.43.1

((.L	������ ���>	0 C���1�% U���� $	���,� ���
E
������
� �	��9�� �	�4 ��-� B
�

�352838178
3.521.2115 %27.121.729.513.26.2

(&.G����� V���� ��	���� �	�
��� ��,�@� "��
�������
� !	������ ������	�
��� �����	�	��������� ��C������ 
���

L	���� �>	0 C�1�%� �	
��� �������
�50382974

3.96 1.06 9 %38.8 29.5 22.5 5.4 3.1 
().U������� �����	�
��� "C�����9��� ��������� /�����1

G������� ������ L	�������� �����>	0 C�����1�% :���������
 ������������ L�	������������ �����
��� ������ �����	�
���

�	
���

�2843351011
3.53 1.17 14 %21.7 33.3 27.1 7.8 8.5 

(P.��	������ W����=����� C��3�6� �� � ;�	X
L�	�������� �
��� �� �	�
����

�6427181444.05 1.17 8 %49.620.914.010.93.1
(Q.�����% ������ #����!����1�� !	��������� �����
�
�

:����� ���� B
� #������� �	����� ��������
YZ	9�����	�
��.

�384828104
.83 1.04 12 

 %29.5 37.2 21.7 7.8 3.1 
#���� �������P.'P



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

)�� ��	��� ����
� ��� &' ���
� ������
� ���
�- )� I<�� ����
� )	
���� ��	
� Q� )� )� &* b��� C��� ����� �F!�
� ����#	
� 4�"� &�
� J���

 )	 J���Q�)?/
0�(I<�� ����
� &' �#���� J�!)C�%7
� J���(.p���� ,!
)� �	 &���!
� �#-���	 )V.�� /
0V.V� ()	 ��	�E
� �57
� &' +% -���	 �*�

)V.�? /
0N.MM(.��� 4��"=� ��E /
0 �:� &�
� �57
� &*� b��� C��� ��
 &���!
� �#-���	� J���q
 ��� &� �	'�)&' ���
�-�
 &F!�
� ����=� 4�"

 /
�Q� ��	��
� ��!�	
�)H���
���
�("V.V�".)	 �� ����� +	 ���$
� I�* B7���
4�E ��� )�MM@�(�����
� C��$� �����
� ���	��
� &' ���
� �"���%��	 ��#��� 

)�MM?�(.H�!
�� )�M?M�(&���
�� )�M??�(C���� )�MMV�(�3�	:
� 
)�MM��(.H���
���
� ��!�	 &' �(��$=� �e�
� �	$� ����%	 ���"V.V? "B7���

4��
� ����� +	 ���$
� I�* )�MMj�(.�e�
� �	$�
 �	�%�	 ����%	 ����$�
 ���
� ������
� D	�$�� &' �(��$=�"V.jN "�� ����� +	 B7��� 4��
� )	 

)�M?M�(' ���
� ������
� C��$� �����
� ���	��
� &"���%��	 ��#���")�MM?�(
.H���
���
� D	���� ,!�
� D*�$	 &' �����
� ����%	
� ���"V.jV "D5��$ +	 B7���

H�!
� ����� )�M?M�(4�E ���� )�MM@�(.��	��c� /��������Ec� )	 c��
�	� �	��
� ,�!�
� H���
���
� ��!�	 &' �����
� ����%	�
 ����-"V.�  "B7���

�����
� C��$ D5��$ +	 ���$
� I�* �����
� ���	��
� &' ���
� �"���%��	 ��#���"
)�MM?�(H�!
� ������ )�M?M�(.&' &5��!=� ��!�
� /�� J���
� 4�"

 ���
� ������
� ��!�	"V.�� "+	 ���$
� I�* B7���4��
� ����� D5��$ )�M?M�(
�����
� ���	��
� &' ���
� ������
� C��$� "���%��	 ��#���)"�MM?�.(

����
� )	 )�� �	�)N(&�
� J���Q� )� )� ���
� ������
� ���
�- )�
 )	 J���Q� &* C��� ����� �F!�
� ����#	
� 4�"�) /
0?N(&' �#���� J�!

 I<�� ����
�)�C�%7
� J�� ()� �	 &���!
� �#-���	 p���� ,!)j.N� /
0
V.M@ ()	 �����
� �57
� &' +% -���	 �*�)j.V? /
0V.�M (&�
� �57
� &*�

 &���!
� �#-���	� J���q
 ��� &� �	'� C��� ����� 4��"=� ��E /
0 �:�
)
� ,�!�
� G���0 &' &	���Q� �*;�
�� )���
� D	��� 4�" D	��� &' �$��	

 ���
� ������
�"V.M@ "H�!
� ����� D5��$ +	 B7��� )�M?M�(C��$ D5��$�



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

�����
� ���	��
� &' ���
� ������
� "���%��	 ��#���")�MM?�(.��%	 J�f
 H���
���
� ��!�	 &' �	��
�� �����
� 1��	��E���� G��!=�"V.MN".�"� B7���

 ����� D5��$ +	H�!
� )�M?M�(�����
� ���	��
� &' ���
� ������
� C��$ D5��$�
 "���%��	 ��#���")�MM?�(.��G�%�
�� �	�
� h��� ����
� �	��
� �-:$Q� C��$

 H���
� �5* G�"��� ���
� ������
� ���- )� �	��
� ����$	�
��"j.@� "B7���

� &' ���
� ������
� C��$ D5��$ +	 �����
� ���	�� "���%��	 ��#���")�MM?�(

C��� ������ )�MMV�(.�5<	
� L���	�
 /��� c J���
� D	���� H���
� B�-
 &	��
� ,!�
� ����#	 ���
�-
� J���="j.@j "C��� )	 �� ����� D5��$ +	 B7��� 

)�MMV�(.)��� )�MM@�(4�E ���� )�MM@�(.����#	 /�� J���
� 4�"
�&$����
=� ,!�
"j.@� ")��Ei� ����� )	 �� ����� D5��$ +	 B7���)( Karal 

& et.al , 2011 4��
�� )�M?M�(.)	"�� )F!��
� ���-�
 �
�� ���� ���
 �	��
� ��#$	
�� I�7$�� ,!�
� ����0 /�� �#�����	
 �F!�
� ����#	
�"j.�j "

4��
� )	 �� ����� D5��$ +	 B7��� )�M?M�(3���� )�M?��(.��	��� ���
 ������
� D	�$�� &' �����
� ����%	
� &' ��7���� C�e�	
� �F!�
� B���Q� ����0

 ��$�Q� ����	
� /�� ���
�"j.�N "C��� )	 �� ����� D5��$ +	 B7��� )�MMV�(
H�!
�� )�M?M�()��Ei� (�$� )NAZ & et.al , 2011(.CG�7�
� L���	 4�"
�	��
� H���
���
� ��!�	 &' �	��
� ,�!�
� ���	 &' H���
� �5* G�"�� ���


 ���
� ������
��"j.Nj ")�� )	 �� ����� D5��$ +	 B7��� )�MM@�(4��
� �
)�M?M�(H�!
�� )�M?M�(./�� H���
� �5* G�"�� ��� +�:� ���

�
<%��c� ���
�-�
 ���7
�"j.N� (" D5��$ +	 B7���)�� ����� )�MM@�.(
:����� G�.��� :�	
��� ������� ������ �� �	����� �������� �	���� �	��� G�� ��

� �	����� �	
� ��!0�7� ���� !� ��� �
��� �����[

���� )�(
���
� ������
� ���
�- L�
 �F!�
� ����#	
� ��-�� �	$� ��� 

�� ��	
� ��	��� ����
� ��� &')*�6$ �#�� )	 �� 



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

"�	��
��"�	�� ������ �
	
E �
	
E

��
�������

�������

/����-�

8��	����

;	���

"������

?.��%	 ,��!���"�S(��$=� �Se�
�� ��G���
��SS%�	 "���SS� �SS��
� ��SS����
� D	��SS� &SS'

 CG��SSSS%
� ����SSSS#	 J�SSSS���� /SSSS�� ��SSSS�
�-
�
�	���
��.

�69291866

4.16 1.13 13 %53.5 22.5 14.0 4.7 4.7

�.D	�SSSSS$�� ���E�SSSSS�� /SSSSS�� &SSSSS�	�
� J��SSSSS�
�
&5�S�!=� �S�!�
�(SPSS)  �)SAS) 

 �SSSSSSSSS�!�	 &SSSSSSSSS' G�SSSSSSSSS�!=� ����SSSSSSSSS%	 &SSSSSSSSS'
���
� ������
�� H���
���
�.

�78231654

4.32 1.05 11 %60.5 17.8 12.4 3.9 3.1

j.,S!�
� ����S#	 /S�� ��S�
�-
� J��S�)S�
�SSS����� �SSS$��$=� )SSS	 ��SSS	���	
� ���SSS�	

�$����
=� ��	���	
�.
�77251665

4.26 1.09 12 %59.7 19.4 12.4 4.7 3.9

V.����$	SSSSSSSSS�
�� h�SSSSSSSS%$
� ��SSSSSSSS%�! 4SSSSSSSSF��
����S#	
� &S	$� &�
� �	�
� h��� .�	��
�

���
�-
� L�
 �F!�
�.
�8329143

4.49 0.78 5 %64.3 22.5 10.9 2.3 

N.,SSS!�
� ���SSS-E �SSS��-�
 )SSS� �SSS
� �'�SSS�
&SS	��
� ,SS!�
� ��7SS���	� 1SS��-� &SS	��
�

��
�.
�80231943

4.34 110 %62.0 17.8 14.7 3.1 2.3

�.&SSS��!�
�� 3�SSS%$
� �SSS�7�
� �SSS���		 {SSS���
�	��
� ��:�%$
� &'.

�852513424.45 0.91 7
%65.919.410.13.11.6

 .&�	�SS�
� ���SS�Q� )S� ����SS:
� DSS#$ ��S	���
�SSSSSSS�	�
� &SSSSSSS' �SSSSSSS��
� ��SSSSSSS����
� JSSSSSSS
�-�

�F!�
�.
�8127156

4.42 0.87 9 %62.8 20.9 11.6 4.7 

�.�S��
� ��S����
�� H���
�S��
� ���- +�:�
�SSSSS�!	
� ���	�2SSSSS	
� &SSSSS' ����SSSSS:	
� /SSSSS��

�
��
��
�81271721

4.45 0.84 8 %62.8 20.9 13.2 1.6 .8

@.&S	��
� ,S!�
� ����%	 H��� �	#	 ��$�0
CG�SSSSSSSS7�
� 3�� H��SSSSSSSS�
� �SSSSSSSS5* G�SSSSSSSS"�Q

�	��
�.
�93171431

4.55 0.84 3 %72.1 13.2 10.9 2.3 .8

?M.&SSSSSSS' �SSSSSSS��E�	 �SSSSSSS���� ����� p�SSSSSSS-
�	��
� ,�!�
� �	��.

�90231244.54 0.79 4
%69.817.89.33.1

??.�SSSS����
� ��SSSS�
�-
� �SSSS���		 /SSSS�� J��SSSS�
�
&SS' �SSF!�
� +��SS:	
� &SS' �SS�%$
� �SS��!�
�

���
� ������
�� H���
���
� ��!�	.
�93221031

4.57 0.8 1 %72.1 17.1 7.8 2.3 .8

?�.�SSSSSSS���
� &SSSSSSS' �SSSSSSSF!�
� ����SSSSSSS#	
� ��SSSSSSS-�

�H���
���
� ��!�	 &' &�	��.

�91259314.57 0.79 2
%70.519.47.02.3.8

?j.&SSSS	��
� ,SSSS!�
� D*�SSSS$	 &SSSS' �SSSS6$
� C��SSSS�0
��SSS����
� �SSS�� L��SSS�	 /SSS�� H��SSS� &SSS�
�

���
�.
�89171931

4.47 0.88 6 %69.0 13.2 14.7 2.3 .8

#���� �������P.P)
����
� )	 )�� ��	��� ����
� ��� &' ���
� ������
� ���
�- )� I<��

���� ��	
� C��� ����� )#�
 �*��-�� �F!�
� ����#	
� &	$� &�
� ���
� )� )�
 )	 ���
� &* b���)?/
0?�(I<�� ����
� &' �#���� J�!)C�%7
� J��� (,!

)� �	 &���!
� �#-���	 p���� )V.�� /
0V.N (.*��57
� &' +% -���	 �



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

)	 ��	�E
�)V.�? /
0N.MM (C��� ����� �	$�
� ��E /
0 �:� &�
� �57
� &*�
 &���!
� �#-���	� ����
 ��� &� �	'� b���)���
�-
� ����		 /�� J���
�

 ���
� ������
�� H���
���
� ��!�	 &' �F!�
� +��:	
� &' ��%$
� ���!�
� �����
�
"V.N ".H�!
� ����� D5��$ +	 ���$
� I�* B7��� )�M?M�(����� �$��E<�� 
)Plakhotnik & Rocco, 2012(.&�	��
� ����
� &' �F!�
� ����#	
� ��-�

 H���
���
� ��!�	 &'"V.N  "4�E ��� ����� D5��$ +	 ���$
� I�* B7��� 
)�MM@�()��Ei� (�$� )NAZ & et.al , 2011) .	 ��$�0 ����%	 H��� �	#

 �	��
� CG�7�
� 3�� H���
� �5* G�"�Q &	��
� ,!�
�"V.NN "���$
� I�* B7���
4��
� )	 �� ����� D5��$ +	 )�M?M�(&���
� �)�M??�(.����� ����� p�-

 �	��
� ,�!�
� �	�� &' ���E�	"V.NV "C��$ D5��$ +	 ���$
� I�* B7���
 &' ���
� ������
� �����
� ���	��
�"���%��	 ��#���) "�MM?�(C��� ������ 

)�MMV�(.&	$� &�
� �	�
� h��� �	��
� ����$	�
�� h�%$
� ��%�! 4F��
 ���
�-
� L�
 �F!�
� ����#	
�"V.V@ "C��� )	 �� ����� D5��$ +	 B7��� 

)�MMV�(H�!
�� )�M?M�(��7
�� )��-�� )�M??�(.' �6$
� C���0 D*�$	 &
���
� ������
� ��� L���	 /�� H��� &�
� &	��
� ,!�
�"V.V  "D5��$ +	 B7���

��7
�� )��-� )	 �� ����� )�M??�()��Ei� (�$ �)NAZ & et.al , 
2011) .�	��
� ��:�%$
� &' &��!�
�� 3�%$
� ��7�
� ����		 {���"V.VN "B7���

H�!
� )	 �� ����� D5��$ +	 )�M?M�(&���
�� )�M??�(.���- +�:�
 �
��
�� ��!	
� ���	�2	
� &' ����:	
� /�� ���
� ������
�� H���
���
�"V.VN".

�F!�
� ��	�
� &' ���
� ������
� J
�-� &�	��
� ����Q� )� ����:
� D#$ ��	���
"V.V� "B7��� C��� ����� D5��$ +	 )���$
� )��* )�MMV�(.'�� )� �
� �

��
� &	��
� ,!�
� ��7���	� 1��-� &	��
� ,!�
� ���-E ���-�
"V.jV "B7���
4��
� )	 �� ����� +	 ���$
� I�* )�M?M�(&���
�� )�M??�(.&�	�
� J���
�

 &5��!=� ��!�
� D	�$�� ���E��� /��(SPSS) �SAS)  (G��!=� ����%	 &'
����
�� H���
���
� ��!�	 &' ���
� ��"V.j� "��� )	 �� ����� D5��$ +	 B7���

4�E )�MMV�(��7
�� )��-�� )�M??�(&���
�� )�M??�(.���
�-
� J���
 ��	���	
� ������ �$��$=� )	 ��	���	
� ����	 )� ,!�
� ����#	 /��

 �$����
=�"V.�� ("C��� ����� )	 �� D5��$ +	 B7��� )�MMV�()�!� ������ 
)�MM@�(4�E ���� )�MM@�(4��
�� )�MMj�()�M?M�.(

����
� )	 )�� �	�)�()� )� ���
� ������
� ���
�- )�)��%	 ,��!���
 " ��%�	 �(��$=� �e�
�� ��G��� "/�� ���
�-
� ���� ���
� ������
� D	��� &'

�	���
�� CG��%
� ����#	 J����� (����� �F!�
� ����#	
� &	$ v�� ,! C���



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

&���!
� �#-���	)V.?� ()	 �����
� �57
� &' +% -���	 �*�)j.V? /
0V.�M (
C��� ����� �	$�
� ��E /
0 �:� &�
� �57
� &*� .D5��$ +	 ���$
� I�* B7���

C��� ����� )�MMV�(4��
�� )�M?M�(H�!
�� )�M?M�.(
����� ���� ��	3����� I>�����:

���� \=
�I>�:
T�
� &���!
� -���	
� v�� &�
� �F!�
� ����#	
� ��!	
 ���&$�� ������
� ���
�-

 )*�6$ �#�� )	 �#%�-� &' 4�"
� ���� ��	
� ��	��� ����
� ��� &' ���
�
)�.��(.�F
�F
� �57
� &' +% -���	 �*� ))	�.�? /
0j.VM (&�
� �57
� &*�

 ��� C�$��	
� ��E /
0 �:�	 �� ��%
� �$$�	 �$* )	� �-���0������
� ���
�- )
���� ��	
� ��	��� ����
� ��� &' ���
� �&$�� &' �-���	 ����� 4�"
�

�	�� C���� ��!	
� &' C����
� �F!�
� ����#	
� B�-�.
T���
�- L�
 �F!�
� ����#	
� 4�" J���� ��!	
 ���
� &���!
� -���	
� v��

&' ���
� ������
� )*�6$ �#�� )	 ���� ��	
� ��	��� ����
� ���)V.MV (�*�
 )	 �����
� �57
� &' +% -���	)j.V? /
0V.�M (/
0 �:� &�
� �57
� &*�

 ��%
� �$$�	 �$* )	� C��� ����� 4��"=� ��E)0&' ���
� ������
� ���
�-
���� ��	
� ��	��� ����
� ��� )� )� �#	
� 4�" J���� L�
 �F!�
� ���

��!	
� &' C����
� ���� ��	
� ��	��� ����
� ��� &' ���
� ������
� ���
�-
�	�� C���� C��� ����� �F!�
� ����#	
� 4�"�.

TL�
 �F!�
� ����#	
� ��-�� �	$� ��� ��!	
 ���
� &���!
� -���	
� v��
	
� ��	��� ����
� ��� &' ���
� ������
� ���
�- )*�6$ �#�� )	 ���� ��

)V.Vj ()	 ��	�E
� �57
� &' +% -���	 �*�)V.�? /
0N.MM (�57
� &*�
� ����� �	$�
� ��E /
0 �:� &�
� ��%
� �$$�	 �$* )	� b��� C��0���
�- )

���� ��	
� ��	��� ����
� ��� &' ���
� ������
� )� )� ��-�� �	$� ���
 �F!�
� ����#	
� ���� ��	
� ��	��� ����
� ��� &' ���
� ������
� ���
�- L�


�	�� C���� b��� C��� ����� �F!�
� ����#	
� &	$� ��!	
� &' C����
�.
	3����������:

,!0D5��$
� )	 BF�$� �����
� ).&� �	� �F!��
� &��� ��
:
T��
�- L�
 �F!�
� ����#	
� ��!	 D5��$ &' �6$
�� ��!�	� ���
� ������
� �

��� &' I������
� &�
� ���� ��	
� ��	��� ����
�&$�� �#%�-� &' 4�"
� .1$d'
 )#�
 �F!�
� ����#	
� �	$�
 H���
� �5* G�"�� )	 �7F�	
� ��#�
� ��� J�

��%�	
� G��!=�� &	��
� ,!�
� D*�$	 �<E )	 .�F!�
� ��7���
��.����-�	
 ��%	
�����%	
� ��!�	 &' �����
� �� .��	��
� ����$	�
� &' ����
� ��G�%�
�



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

3���� k�E�� ��� ��� ���E
� �	�
� h��� .,!0-���	
� L���	
� ��* )
����#	 )	 1$���	 �		 +���	
� 4
�E +���� )#�
 �F!�
� ����#	
� �<�	� )	

�!�	
� I�* &' �#$	 ��$�	�	 )� )� J� �F!� ��� �	�c ���
� )	 �	�%�	
� �
��� 1��� �����	
� ��!�	 &-E� �� �����	
� �
��� ����0 C��E� )*���	.

T������
� ���
�-
 �F!�
� ����#	
� 4�" J���;� k�E
� ��!	
� D5��$ &' �6$
��
���� ��	
� ��	��� ����
� ��� &' I������
� ��!�	� ���
� ./�� J� 1$d')	5�%
� 

���SS
� �7
�SSS�
� �SS#�
�� �SS��
� ��SSS����
� D	��SS� /SS�� .H��SSS�
� �SS5* G�SSS"�� �
�SS��
 )SS�� �SS6$
���SSS���c� ����SSS#	
� �SS	$� &SSS' J��SS�Q� I�SS#
 C�SSS��
� 4��SS"=� �SS���


�SS�!�	
� I�SS* &SS' ��SS�
�-�
 �SSF!�
� .����SS#	
� ��SS-�� �SS	$� ��SS� �SS�7� C���SS"�
)#�
 �F!�
� .�#$� )� )#$�� �	�c b��� C��� ����� )#�
 �#	$�.

TC���"��	�*c� ��S�
� �S���
� �S!��	 J<S- L�S
 �F!�
� ����#	
� �	$�� .�S����	�
 ��	��
� ��!�	
� &' ����
� �!��	 J<- J��$� &�
� �����	�
 �#����� �#�	$�

/
�Q� :���
� ������
�� H���
���
� )I������
� �F �����	
�.(
 �������� :

T�����
� 4��*Q �'�"0 /��� ���
� ������
� ���
�- /�� B�-� ����� G���0
�
�!
� ����
� ��� ����� �e�	
 L(�� )#�������� )� B��7
� )� 4:�
�

�����
� ��!�	
�� )�����	
� /I������
�.(
T�#'��*� &' �#��:	 ����� G���0 � )��	��� ����
� ���� /�� B�-� ,<F �

�����
� ����
� ���		
�� ���	�� .�#$� �$��%	
� D5��$� U��E
��.
T�5* G�"��� I������
� ��!�	� ���
� ������
� J<- /�� B�-� ����� G���0

 ���� ��	
� ��	��� ����
� ���� H���
�G<���c L�
 �F!�
� ����#	
� +���
J<-
� .�#�����!�� �#$	 �#$�	� L�	� �#�� )	 �#�
 �*����	 +'�
 ��!��%	
��

H���
� �5* G�"��� �*�6$.



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

����������$
]-�% <�	����� �������:
�4�E �� .���$ )�MM@�(:U�SE�
� P��S:	 ��S%	 &S' �S��-
� �S##��� &S�
� �<�S:	
�

�*�SSS6$ �SSS#�� )SSS	 �SSS!��7	
� H�SSS%
� �SSS�	�� &SSS' �SSS���
� D	�SSS$�� &SSS'.�SSS��	
�
���
 �$-SSSSS��7
��SSSSS!��7	
� �SSSSS� .&$�SSSSSF
� �SSSSS��	
�T,SSSSS
�F
� ��SSSSS�
�T&$�SSSSSF )�$�SSSSS�

�MM@.http://www.qou.edu/arabic/magazine/openEdu/issued2_3/research1.htm

�$( ��� .)��Ei� �	�� ��' )�MMN�(:
� ,S!�
� D*�$	&S	�� :,S
�F
� J�S��
� :B�S-
&��SSSS$
� ,SSSS!�
�.�SSSS��
� ��SSSS�����
 �SSSS���
� )�SSSS	� �SSSS�	�� :)�SSSS	�–�SSSS��		
�
�$��Q� �	:#
�.

�<S� �S�� .��SS	!	 G�S�� )�MM �(:�SS����
�� �S�7$
� ��S��
� &SS' ,S!�
� D*�S$	.-�.
���	���
 �:$
� ��� :C�*�%
�–��	.

3��SSS� �SSS�	� .HSSS	E )SSS� ���SSS�� )�MM��(:�D*�SSS$	� �SSS-���	
� �SSS	*�7	
� G�SSS-EQ
)�-�SSSS�
� �SSS�	��� �SSSS���
� �SSS��� �SSS��
� ��SSSS����
� �SSS��- /SSSS�
 3�SSS���
� ,SSS!�
�

H����.C��7
� &' &	��
� ,!��
 �$�F
� C��$
� &' ��%	 ,!�?V–?N/j/
�MM��.

��SSSS��� .p�SSSS7� .)SSSS�! � ��SSSS( )�MM@�(:�SSSS��- L�SSSS
 ���%�SSSS�	
� �SSSS	$�
� ��SSSS���!�
����
� �S��-
� �S6$ �#�� )	 �$-��7
� ���	��
� ���� ����
� &' ���
� ��

�#SSSSSSSSS�7$� .��Q� �SSSSSSSSS��
� ��SSSSSSSSS����
� �	�2SSSSSSSSS	
 �SSSSSSSSS	�%	 �SSSSSSSSS	�� ,SSSSSSSSS!� �SSSSSSSSS���
)��$��")-��' &' ���
� ������
� ��%��	 4��:��� "�S�	�� &S' I�S%� 3�$	
�

 {���� �$-�
� p��$
�?�/ /�MM@.
�SSSSSSSSSSSS	���
� )�SSSSSSSSSSSS	� �$-�SSSSSSSSSSSS� �SSSSSSSSSSSS���� :
��SSSSSSSSSSSSF!�
� ����SSSSSSSSSSSS#	 .3�SSSSSSSSSSSS���
� L�SSSSSSSSSSSS�$	
� .

Moeoman/vb/showthread.php?t=266172 http://forum.moe.gov.om/.
(SSSS(�
� �SSS�� �SSSS�	
� �SSS�	�� )�MM?�(:����SSSS�
� ��SSSS�	��
�� �SSS��
� ��SSSS����
� C��SSS$ "
���%�SS�	 ��SS#���".C�SS�7
� &SS' C�SS%�$	
� )��–�V(��SS!	 )SS	?V��SS*S–

)?�–?�(���� /�MM?�.((�
� ��� ��	
� ��	�� :C��.
)�SS� .3�SS	$
� � �SS��E .)�SS$! )�M?M�(:�SS	��
� ,�SS!�
� ���SS�= �SS	(<
� ����SS#	
�

�SSS���
� �SSS��
 +��SSS�
� H��SSS�
� B�SSS-� D*�SSS$	
� �SSS�� &SSS' I������SSS
�� ��SSS���	�

��	� L�%
� �� ��	��� .� �	�2	
 ��%	 ,!�&	<�=� �
��
� &' &	��
� ,!�
 :
C��7
� &' B�'o�� +���
� T��
��M?M�.�(
�	� �	<�=� ��	��
�.



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

4�SS�
� .��SS� �SS	� )�MMj�(:�SS$����
=� ��SS	���	
� �SS���� ���E�SS�� ����SS#	.(SS��	
,�SS!�
� :�SS�	��
� ��SS����
� (SS��	–���SS� �SS�	
� �SS�	�� .)�SS�7$	 JSS��(.

http:www.hrdiscussion.com/hr5533.html. 
4�SSS�
� .��SSS� �SSS	� )�M?M�(:&SSS' �SSS��
� ��SSS����
� ��SSS�
�- 1SSS���� &SSS�
� �����SSS�
�

�	���
�� ���e�
�.�S	���
�� ��Se�
� &S' �S��
� ������
� C��$ .C�S�7
� &S'�MT
��/��	SSSSSSS���M?M�.C��SSSSSSS$ C�SSSSSSS	Q� �SSSSSSS�	�� :��SSSSSSS�
�–�SSSSSSS���
� �SSSSSSS��		
�

�����
�.
J�SS*�
� �SS�� C��SS� )�MMV�(:�SS�	 &SS' )��SS:
� )F!�SS�
� �<�SS:	 :+SS	 +SS����
 �SS��

&SSS	��
� �SSS�7�
� ����SSS#	 �SSS	$�
 U��SSS	$ p�SSS-.&
��SSS
� �	�2	
�SSS� �SSS	�%	 �SSS����
 ��! H	: )� ��	��� J��o� ���
 ��Q� "��%�S�	�
 �S2� &S	��
� ��7�
� "

C��7
� �<E )�Tj�����MMV�.(
C��SS� .J�SS*�
� �SS�� )�MM �(:B�SS�
� ��SS-0 &SS' &�	�SS�
� ,SS!�
� �SS
�!� &	��SS�Q�

+SS	��	 ��SS��-�	 .+SS	��	 ��SS��-�	� p�SS�7	
� �SS���
� �	�2SS	 /SS
0 ��SS%	 ,SS!�
C�SS�7
� &SS' �SS'��	
� )NT (��SS	�MM �.p�SS�7	
� �SS���
� (SS��	 .)SS� �SS�	��

H	: :C�*�%
�.
H�!
� .C��� J�*�
� ��� )�M?M�(:����!	U��$0 
�- L�S
 �#��S����� �'��	
� ��S�

���SS!�
�� +SS���
� H���SS� )�-�SS�
� �SS�	��� �SS��
� ��SS����
� &
�SS�
� �SS���
� C��SS$
C�SSS�7�
..��SSS��-�
�� ��SSS��Q�.C�SSS�7
� &SSS'?�T�M/?/?Vj? BSSS'��	
� SSSS*VT�T

?/�M?M �.C��SSSSSS$	
� �SSSSSS$�	
�� �SSSSSS�- �SSSSSS�	�� :����SSSSSS�
� �SSSSSS���
� �SSSSSS��		
� .
http://taibahuevents.com/studies/list.doc

H�!
� .C��� J�*�
� ��� )�M??�(:&S' ��S���	
� ��!��-Q ��#$	
� ��#���
�
H���S� )�-�S�
� �S�	��� &��S	��=� �	�
�� P�	��=� ���.�S	�%	 �S	� �S���

 &	��
� /%��	
� /
0"�*��� ��7�� �	��
� ��!��-Q� �5���
� ����&$	Q�".
C��7
� �<E?�T?V/??/?Vj� B'��	
� �?MT?�/?M/�M??�.

&
�SSE
� .�	�SS�� )�MM��(:&SS���
� )-�SS
� &SS' �SS'��	
� J�SS����� �SS"#$
�.&SS' �SS�!�
&��!�' ���$ .����
� C�!�
� ������ (��	.���� .������.

��SSSS
� .�SSSS	� �	�SSSS� )�MM@�(:�SSSS	$� &SSSS' �SSSS��
� ��SSSS����
� ����SSSS�	 �SSSS���' L�SSSS	
�S$-�
� p�S�$
� �S�	�� &S' �S��
� ��S����
� ���- L�
 �F!�
� �%
�� ����#	
�.

�	�2	 /
0 �	�%	 �	� �:��")-S��' &S' �S��
� ������
� ��%��	 4��:��� .
C��7
� &'?�/�
�)(�	�/(�MM@�(.



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

&!��
� .)��Ei� ���� )�! )�MM��(:&	��
� ,!�
�� ��7�
�.�
�� �E�$ .(��	
�:$
� &	��
� :((�
� ��� ��	
� ��	��–C��.

)���SSS: .)SSS�! )�SSS$! .�SSS�$� ���SSS%
� �SSS�� &$�SSS	� )�M??�(:1SSS���� &SSS�
� �<�SSS:	
�
���SS� )SS� �SS	!	 ��SS	=� �SS�	��� ��SS�
�-
� (SS��	� 3(��SS	
� ��SS���	
� ��SS�
�-

�	<SS�=� :�SS$��	 �SS����.3�SS
�� ��%�SS�	
�� �SS"�!
� 3(��SS	
� �SS���
� �	�2SS	
 �SSS�� 1SSS	6$� ��SSS��
��SSS��	��c� �SSS�	��� �SSS��
� ��SSS����
� C��SSS	� +SSS	 )��SSS��
��

C��7
� �<E �	<�=� ���� )� �	!	 ��	=� )�T (+��?Vjj�.
)�	�SSSS:
� .C�SSSS$	 )�M?M�(:&SSSS' �SSSS���
� &SSSS��� &SSSS' �SSSS��
� ��SSSS����
� �SSSS��- ����SSSS��

�##���� &�
� �<�:	�
 ��	�
�� ��2	 &��	��.B:	� ��	�� ���	 .	
� �S��
�� .+���
� ���
� .k kN�  –NN�.

P�SS:
� .�<SS- .&SS��(
�� �*��SS�� )�M?M�(:�SS6$ �SS#�� )SS	 3�SS���
� ,SS!�
� �<�SS:	
�SSSS$��Q� ��SSSS�	��
� &SSSS' �SSSS����
� ��SSSS��
� ��SSSS�� &SSSS' H��SSSS�
� �SSSS5* G�SSSS"��

�	��!
�.)��S$�� &$�SF
� 3�S���
� �	�2S	�
 �S	�%	 �	� ���� "�
�S� &S' �S���
�
 �Se�	"S!	�S����
� C���=� �� :C�S�7
� &S' �	S:�#
� �S�	��
� T�)�SS�$)V(
�M?M�.

3�	SSSS:
� .���SSSS�� C��SSSSS� )�MM��(:�SSSSS�!�	
� J<SSSSS- L�SSSS
 �SSSSSF!�
� ����SSSS#	
� �SSSSS	$�
�����
� ����
� ���		
� &' ��	��
� :�S�� J��S�� G�S" &S' p��%	 ����

�	
��
� ���	��
�.C��:$	 �f I������ �
��� .��	�� ���S� )S� �	!	 ��	=�
�	<�=� :���
�T�����
� ����
� ���		
�.

(���
� .�	� .)��:$ � ��2' )�MMN�(:�S��
� ������
� D	��� 1���� &�
� �<�:	
�
�$-��7
� ���	��
� &'.&����
� ��
� )����S�
� ��S�	��
�� ���
� ������
�

C����	
� ���!�
� G�" &'(.=� ��	��
��	<� :C(f .? /��	�MMN�.
&'�SSS:
� �SS�� .�SSS� �SSS	!� )?@@ �(:�SSS5<	=� ����SSS#	
� �SSS	$�
 p�SSS�%	 D	�SS$�� �SSS
��'

�SS���
� �SS�� J<SS- L�SS
 &SS���Q� �SS���
� )SS	 �SS$�F
� �SS%�!
� �SS	<�
 �SS	(<
� 
)�SSS���
� �SSSe�
� �SSS��(.�SSS����
� �SSS��	
� .U�*�SSS�� �SSS���
� �SSS�� .J�SSS$� �SSS�	��

3���SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
� .
��SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS:� &$�SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSF
� ��SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS� .��Q� G(SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS�
� .��SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS$
)http://uqu.edu.sa/page/ar/131433.( 
���SS�� .)��SSEi� )�SS��� )�M?M�(:&SS	��
� ,SS!�
� :1SS	�#7	–1SS�����–1�
�SS��.-

?j .)��(�	� )��:�$ ��7
� ��� :)�	�–�	:�#
� �$��Q� ���		
�.
3�SS�� .&SS�� ���SS�� )�M?��(:&SS	��
� ,SS!�
� �����SS� )�SS�#$	
� /�5�SS�!=�(

L�SS%
� �� �SS�	��� �SS���
� �SS��� �SS��
� ��SS����
� J<SS- L�SS
 )�!SS�	 �SS����(.
C��:$	 �f �����	 �
��� .L�%
� �� ��	�� :����
� ���TH7$
� ��� ���.



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

)��-� .�S�7
�� ���� .��S	� )�M??�(:� ��S�7� ��S����
� �S��- L�S
 &S	��
� ,S!�

���	��
�� ����
� ���� &' ���
��$-��7
�.&	��
� ,!�
� �	�2	 :1	*�7	

–1���<E� –176�� .C��7
� &' )?M–??(��	 .�	<�=� ��	��
� :C(f.
�$�7� .�(� )�MMN�(:����-�� +���
� )� �$-��7
� ���	��
� &' �	��
� �5���
�


���%�SSSS�	.&SSSS����
� ��SSSS
� )G�SSSS" &SSSS' ����SSSS�
� ��SSSS�	��
�� �SSSS��
� ��SSSS����
�
C����	
� ���!�
�(&' �%�$	
�? �	<�=� ��	��
�� ��	 .C(f.

&�� .&$���E
� )	!�
� ��� �	!	 � �*�-
� )�M??�(:��!��-Q�� �5���
� ����
�	���SSS�	
�� ��	�SSS:
� �SSS	$�
� &SSS' �SSS*��� �SSS�7�� �SSS	��
�.�/SSS%��	�
 ��SSS%	 ,SSS!

)��SS$�� :�SS�	��
� �5�SS��
� ���SS�0 &SS' )'�SS:	
� ���SS�E� )F!�SS�
� ����SS#	 ���
 )SSSSS	 C�SSSSS�7
� �<SSSSSE?�–?V/??/?Vj� BSSSSS'��	
� �?M–?�/?M/

�M??�.���
� :�����
� ����
� ���		
�.
���
� ������
� C��	� )�M?��(.����
� �����3����c� .http://ksu.edu.sa/si

Sites/ksuArabic/Deanships/Grad/Programs 
�SS��
� ��SS����
� C��SS	� )�M?j�(:�5�SS�!0 �SS�� ��SS��;� �<�SS�	
� ��SS�
�-
� ���SS�;�

&�	�SSS�
� ��SSS��
 &$�SSSF
� &SSS����
� �SSS�7
� &SSS' ��SSS	6�$	
�� �SSS���
�?VjjSSSS*S/
?VjV�.���
�-
� )�2: .��
� ����� :���� ��	
� ��	��.

3�<�SSS7
� .�6�SSS� )SSS�!	� ��#SSS� )�MM��(:H��SSS�
� ��SSS�7�.B��SSS:
� ��� :)�SSS	� 
)��Q�.

P��Q� .p<� �	!� )�MM��(:�<�:	
����	��c� ������c�� ��S����
� J<S-

����
� ���� ���
� :�*(Q� ��	��.C��:$	 �f �����	 �
��� .�S���
� ��� .

�	�� .�*(Q� �.
&SS���
� .�SS"E �SS	� )�M??�(:��SS!��-Q�� �5�SS��
� &SS' ��SS�%
�� k%$SS
� 1SS���

�#���SSSS!�� �SSSS	$�
� �<�SSSS:	 G�(0 :��SSSS�
��	
�� J��SSSS�Q�.�SSSS	�%	 �SSSS	� �SSSS���
 C�SSS�7�
 �SSS��
� ��SSS����
� �SSS��� &SSS	��
� /SSS%��	�
?�T?V/??/?Vjj BSSS'��	
� �

?MT?�/?M/�M??�.
hSS�� .3��SS$ ��SS	i )�MM �(:�SS�� �SS��
� ��SS����
� J<SS- 1SS���� &SS�
� �<�SS:	
�

O��SS7
� �SS�	��� :�SS$��	 �SSS���� .C��SS:$	 �SSSf ��SS���	 �
�SSS�� .J��o� �SSS�� :
H7$
� ���� ����
� ��� ��� :O��7
� ��	��T��
.

/7-SSSSS�	 .�*��SSSSS�0 .)��SSSSSEi� )?@���(:-SSSSS��
� �SSSSS��	
�.-V.�SSSSS:$�
 C���SSSSS
� ���
+(��
�� :���$-��–����.



�	������ #�
��� /$����� ���/�����%&'() 

�&SSS��e	
 .&SSS$e
� �SSS�� �<SSS!� )�M?��(:,�SSS!�Q� &SSS' �SSS��-
� 1SSS���� &SSS�
� �<�SSS:	
�
L�SS%
� �� �SS�	��� �SS���
� �SS�� &SS' �SS$��%	
�� �	<SS�=� �SS���
� �SS�%� �SS$��	
�.

C��:$	 �f �����	 �
��� .�S$��%	
�� �	<S�=� �S���
� �S�� :�S���
� �S��–
L�%
� �� ��	�� .

J�SS$
� .�SSS�' )�M?M�(:D	��SSS�
 �SSS����
� �SSS	���Q� �SSS���$=� ��SS-�
 p�SSS�%	 ��SSS��
�S	$�
� -S-E G�S" &S' C(Se� �$-S��7
� ���	��
� &' ���
� ������
�.�
�S��

I������ .����
� ������
�� ,�!�
� �#�	 :C�*�%
�–��	.
3�$* .�	!� 4-��� )�M??�(:�#$	 �!
� ���� �	��
� �5���
� ����0 4�".���� 

�SSS$	Q� ��SSS���
 �SSS���
� 4�SSS$ �SSS�	�� /SSS
0 �SSS	�%	 �SSS	� :)	SSS" �SSS���
� �SSS��
 ��Q� &	��
� /%��	
� "&S' �S*��� �S�7�� �S	��
� ��S!��-Q�� �5�S��
� �S���

 C�SSSS�7
� &SSSS' �	���SSSS�	
�� ��	�SSSS:
� �SSSS	$�
�?�T?V/??/?Vj� BSSSS'��	
� �?MT
?�/?M/�M??�.

�SSSS���
�� �SSSS���
� C��(�)�M?M�(:����SSSS#	
� �SSSSF!�
�.�SSSS	���
� )�SSSS	� �$-�SSSS� �SSSS���� .
3����
� L��$	
� .

http://forum.moe.gov.om/~moeoman/vb/showthread.php?p=2149098139&langid=1. 
)SSS�� .)SSS( )�MM@�(:J��o� �SSS�� &SSS' �SSS��
� ��SSS����
� �SSS��- �<�SSS:	 /�SSS�	��

�SSSS$-�
� p�SSSS�$
�.�SSSS��
� ��SSSS����
� �	�2SSSS	
 �SSSS	�%	 �SSSS	� �SSSS��� )��SSSS$�� ��Q�
"4��SSS:��� )-SSS��' &SSS' �SSSS��
� ��SSS����
� ��%�SSS�	 "�SSSS�	�� &SSS' I�SSS%� 3�SSSS$	
�

 {���� �$-�
� p��$
�?�/ /�MM@.
�]	���<������	���@� $�:

Chapman,Paige (2010): Students Lack Basic Research Skills, 
Study Finds,http;//chronicle.com/blogs/wiredcampus/students-
lack-basic-research-skills-study-by fynds/28112. 

2-Cottrell,S.(1999): The Study Skills Handbook. London: 
Macmillan press Ltd. 

Karal, Hasan, et.al (2011): Problems Encountered by Distance 
Education Students online Test Module: A case Study 
From the Distance Education Research and Application 
Center, Karadeniz Technical University, Turkey 
(ED529350).  

Krishna,Rama, Gowda, K.C., and Walmiki, R M. (2004): 
Assesssment of Information Literacy & Computer Lieracy 
Among Post Graduate Students: A Case Study of 



�������� ��� �
��� ������ �	����� �	
� �� �	
��� ������� ������ �� �	����� 

KUVEMPU University Library Users, Journals of 
Management Vol. 41, No. 4. Pp. 367 – 382. 

( Met calfe A , Scott (2009): Knowledge for Whose Society ? 
Knowledge Production , Higher Education , and Federal 
Policy in Canada Higher Education (2009)57:DOI.10.1007/. 

NAZ, Arab,et.al (2011): Problems And Challenges To Graduate 
and Post Gradute Research Students of Universities In 
KPK: A Case Study Of University Of Malakand,
BIOINFO Sociology, V.1,Issue 1, PP01- 08, Available 
online at: http://www.bioinfo.in/contents.php?id=189

Plakhotnik,Maria S.; Rocco, Tonette S. (2012): Implementing 
Writing Support Circles with adult Learners in a 
Nonformal Education Setting: Priority, Practice, and 
Process (EJ68125), Journal of Adult Learning, v23 n2 
p76081. 

Termwiki, Research skills,termwik http://en.termwiki.comi 
/AR:research_skills

UNESCO, (1998):World Conference On Higher Education In the 
Twenty First Centuery: Vision and Actoins , Paris , 5-9 
October. 

Vehvilainen,Senna, (2009): Problems in the Research Problem: 
Critical Feedback and Resistance in Academic 
Supervision , Scandinavian Journal of Educational 
Research,53(2),185-201. Cottrell,S.(1999): The Study 
Skills Handbook, London: Macmillan press Ltd. 

Zavos, A and Biglia, B (2009): Embodying Feminist Research: 
Learning from Action Research, Political Practices,

Diffractions, and Collective Knowledge, Qualitative Research in 
Psychlogy, V 6, Routledge, Taylor& Francis Group, LLC. 
ISsN: 1478-0887 print/1478-0895 online, DOI: 
10.1080/14780880902901380.  

 


